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 الشكر والتقدير  1

الامتنان لجميع منسوبي الجامعة، سواء أتوجه بأصدق التحيات وأعمق عبارات 

كانوا دكاترة مخلصين، معيدين متفانين، أو طلاب مبدعين. لقد شهدت الجامعة تفانياً 

وتفرغاً كبيرين من قبل هؤلاء الفرادى في خدمة مهمتها الرئيسية في التعليم  

. لقد  والبحث. إن جهودهم الجبارة لها أثر كبير في نجاح وتقدم المؤسسة الأكاديمية

قدموا كل ما في وسعهم لتحقيق الرؤية الاستراتيجية للجامعة، وتعزيز مكانتها 

كمركز رائد للتعليم العالي والبحث العلمي. فلهم مني كل الشكر والتقدير على  

عطائهم الدائم وتفانيهم الذي لا يضاهى في خدمة مجتمع الجامعة والمجتمع المحلي 

 ".والعالمي بأسره

 

إن دورهم لا يقتصر على تقديم المعرفة والمهارات فحسب، بل يمتد إلى توجيه  "

الطلاب وتشجيعهم على التفوق والابتكار. فهم ليسوا فقط معلمين وموجهين، بل هم  

قادة يلهمون ويمهدون الطريق للجيل القادم من الرواد والمبتكرين. من خلال تفانيهم  

للتفاني والاجتهاد. لذا، أردت أن أعبر عن  وإخلاصهم، يصبحون نموذجاً يحتذى به 

امتناني العميق وشكري الصادق لهم جميعاً، وأدعو الله أن يجزيهم خير الجزاء 

ويجعل أعمالهم في ميزان حسناتهم. شكرًا لكم جميعاً على تفانيكم وتضحياتكم في  

 ".سبيل بناء مستقبل أفضل للتعليم والبحث
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  أحبائي إلى

 مستخلص الدراسة 2
 

 الهدف:  

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات العاملة داخل مشروع نيوم في المملكة العربية 

السعودية. يركز البحث على كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على الأداء العام للشركات واستدامتها في بيئة ديناميكية  

 .تتسم بالتحديات والفرص المتغيرة

 

 المنهجية:

تعتمد الدراسة على منهجية بحثية متعددة تشمل التحليل الكمي والنوعي. يتم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة  

للمسؤولين والمديرين التنفيذيين في الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، بالإضافة إلى إجراء مقابلات معمقة مع خبراء في 

 .الأزمات. يتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة وبرمجيات تحليل البياناتإدارة 

 النتائج: 

تسعى الدراسة إلى تحديد العلاقة بين استراتيجيات إدارة الأزمات ومعدلات الإنتاجية في الشركات. يتم تقييم تأثير   :الإنتاجية

الأزمات المختلفة، مثل الأزمات الاقتصادية والبيئية والصحية، على أداء الشركات وكيفية تعاملها مع هذه الأزمات لتعزيز  

 .الإنتاجية

 

 

 التطبيقات والأهمية:

يمكن تطبيق نتائج الدراسة على مجموعة واسعة من الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، حيث يمكن استخدام التوصيات  

المستخلصة لتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تعميم النتائج على مشاريع ضخمة أخرى في  

 .المنطقة والعالم

 

تتجلى أهمية هذه الدراسة في توفير إطار عملي للشركات لتبني أفضل الممارسات في إدارة الأزمات، مما يسهم في تعزيز  

من خلال تعزيز   2030استدامتها وقدرتها على المنافسة في الأسواق العالمية. كما تدعم النتائج تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 .النجاح المستدام لمشروع نيوم

 

 الكلمات المفتاحية:

 .2030إدارة الأزمات، إنتاجية الشركات، مشروع نيوم، المملكة العربية السعودية، الاستدامة، التكيف، رؤية 
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 المقدمة:  .1.1
 

 

تهدف إلى التعامل بفعالية مع الأحداث تعُد إدارة الأزمات من الجوانب الحيوية في إدارة الشركات، حيث  

غير المتوقعة التي قد تؤثر سلبًا على عمليات الشركة. وتأتي أهمية إدارة الأزمات في سياق مشروع نيوم  

 .بالتركيز على تحقيق الاستدامة والنجاح المستمر 

 

أظهرت الدراسات السابقة أن إدارة الأزمات تلعب دوراً حيوياً في تعزيز الاستدامة والنجاح للشركات. ومع  

ذلك، قلَّت الدراسات التي تركَّز على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، مما  

 ..يشكل فجوة في البحث 

 

رغم أهمية إدارة الأزمات، يوجد فجوات في الدراسات السابقة بخصوص كيفية تأثير إدارة الأزمات على  

إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم في المملكة العربية، وهو ما يشكل تحدياً يستدعي البحث والتحليل  

 .الدقيق

 

تبرز أهمية هذا البحث في فهم تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، والتي يمكن  

 .أن تسهم في تحسين استدامة العمل ونجاحه، وبالتالي تحقيق أهداف المشروع بشكل أكثر فعالية وفاعلية 

 

من خلال دراسة تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يمكن للمسؤولين وصناع  

في استراتيجياتهم ويطبقوا التدابير اللازمة لتعزيز قدرتهم على التعامل  القرار في المشروع أن يعيدوا النظر 

 مع الأزمات بفعالية وتحقيق الأداء المرجو 

 

من المتوقع أن تسلط النتائج الضوء على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم،  

مما يمكن أصحاب القرار من تحديد السياسات والإجراءات الأمثل لتعزيز الاستدامة والنجاح في هذا  

 ..المشروع الاستثماري الضخم

 

 

 J. (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Oilماكسويل، 

Spill." International Journal of Crisis Management ،15(2)  ،85-98. 
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 S. (2017). "The impact of crisis management on، و أحمد، .Rشيهان،  

organizational productivity: A case study of British Airways." International 

Journal of Management Sciences ،5(11) ،496-504 

 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
مشكلة البحث تتمثل في قلة الدراسات التي تركز على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم في 

إدارة الأزمات المملكة العربية السعودية. وهذا يعني وجود فجوة في الأدبيات المتاحة، مما يجعل من الصعب فهم كيفية تأثير 

 على أداء الشركات داخل هذا المشروع الضخم 

. 

 ".J.S. (2020). "Crisis management: A review and future research agenda، و لورينس، .P.Rورنس، 

Journal of Business Research ،117 ،260-271.. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
دراسات سابقة تركز بشكل كافٍ على تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل  الفجوة النظرية تكمن في عدم وجود 

ياً قوياً لفهم مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية. وبالتالي، لا يتوفر الكثير من الأبحاث والنظريات التي تقدم إطاراً نظر

 هذا التأثير بشكل شامل ومفصل

. 

 M. (2018). "The impact of crisis management on firm performance: A case، و جرينبرج، .Sيونس، 

study of the Toyota recall." Journal of Strategic Management  ، 

22(3) ،65-78. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
كيفية تحسين إدارة الأزمات داخل  الفجوة التطبيقية تتمثل في عدم وجود دراسات عملية أو تطبيقية تقدم نتائج ملموسة حول 

شركات مشروع نيوم وتأثير ذلك على إنتاجيتها. بمعنى آخر، هناك نقص في الأبحاث التي تقدم نماذج واضحة للتطبيق  

 والتنفيذ الفعلي لإستراتيجيات إدارة الأزمات ضمن هذا السياق الخاص
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(. "تأثير إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي: دراسة حالة على شركات الاتصالات في 2019يوسف، ع.، و حسين، ع. )

225-210(، 3)37الأردن." مجلة الاقتصاد والتنمية،  . 

 

 أحد الأسئلة الرئيسية التي يمكن أن يتناولها البحث هي

 

كيف يمكن تحسين إدارة الأزمات داخل شركات مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية لتعزيز إنتاجيتها والحفاظ على  "

  "استدامتها؟

 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 :أهمية البحث تتجلى في عدة نقاط 

 

تعزيز فهمنا لتأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات في مشروع نيوم: من خلال البحث، سنكتسب فهمًا أعمق لكيفية .1 

 .تأثير إدارة الأزمات على أداء الشركات في هذا المشروع الضخم

 

السياسات واتخاذ القرارات الاستراتيجية: ستساهم نتائج البحث في توجيه صناع القرار داخل مشروع نيوم لتطوير توجيه .2

 .استراتيجيات فعّالة لإدارة الأزمات وتحسين إنتاجيتها 

 

دعم الاستدامة والنجاح الطويل الأمد للمشروع: باعتبار مشروع نيوم مبادرة استثمارية ضخمة، فإن تحسين إدارة  .3 

 .الأزمات يمكن أن يسهم في تعزيز استدامته ونجاحه على المدى الطويل

 

إغناء الأدبيات الأكاديمية: سيسهم البحث في ملء الفجوة الأدبية وتعزيز المعرفة العلمية في مجال إدارة الأزمات وإنتاجية .4

 الشركات داخل المشاريع الضخمة
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(. "دليل إدارة الأزمات للشركات." المملكة العربية السعودية: المركز  2022المركز الوطني للأمن السيبراني )

 .الوطني للأمن السيبراني

 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 :أهمية البحث من الناحية النظرية تتمثل في

 

ملء الفجوة الأدبية: من خلال البحث، سيتم تعبئة الفجوة في الأدبيات الخاصة بتأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات   .1

 .داخل مشروع نيوم، مما يساهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال

 

تطوير النظريات والمفاهيم: يمكن للبحث أن يساهم في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بإدارة الأزمات وأثرها على   .2

 .الإنتاجية، وذلك من خلال تحليل البيانات واستنتاج النتائج

 

تقديم الإطار النظري: يمكن أن يساعد البحث في تقديم إطار نظري قوي يوفر فهمًا أفضل لتأثير إدارة الأزمات على   .3

 .إنتاجية الشركات في سياق مشروع نيوم

 

بحاث المستقبلية: يمكن أن تساهم نتائج البحث في توجيه الأبحاث المستقبلية في هذا المجال، مما يسهم في تطوير  توجيه الأ .4

 .المزيد من النظريات والتطبيقات العملية في مجال إدارة الأزمات والإنتاجية

 

  ".J. (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Oil Spillماكسويل، 

International Journal of Crisis Management ،15(2) ،85-98. 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 :العملية للبحث تتمثل فيالأهمية 

 

تحسين أداء الشركات في مشروع نيوم: من خلال فهم كيفية تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات، يمكن للبحث أن  .1
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 .يوجه التدابير والسياسات التي يمكن اتخاذها لتحسين أداء الشركات وتحقيق أهداف المشروع بفعالية أكبر

 

تعزيز قدرة الشركات على التعامل مع الأزمات: بفهم أفضل لكيفية إدارة الأزمات، يمكن للشركات تحسين استعدادها  .2

 .وتأهبها لمواجهة الأحداث غير المتوقعة والتحديات التي قد تواجهها في سياق مشروع نيوم

 

تعزيز الاستدامة والنجاح في المشروع: من خلال تحسين إدارة الأزمات، يمكن للشركات المشاركة في مشروع نيوم  .3

 .الحفاظ على استدامتها ونجاحها على المدى الطويل، مما يساهم في نجاح المشروع بشكل عام

 

الأزمات: قد يفتح البحث الأبواب أمام فرص جديدة للابتكار في مجال إدارة الأزمات،  تحفيز الابتكار والتطوير في إدارة .4

 .مما يمكن أن يؤدي إلى تطوير أساليب جديدة وفعالة للتعامل مع الأزمات في مشروعات مستقبلية

 

(. "تأثير إدارة الأزمات على استجابة الشركات والأداء الاقتصادي." مجلة الأعمال والإدارة،  2018، د. ) كارلسون، ر.، و بيرتون

20(3 ،)45 -58. 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 السؤال الرئيسي:

في ظل الظروف الغير متوقعة والتحديات البيئية   NEOM إنتاجية الشركات داخل مشروعما هو تأثير إدارة الأزمات على "

 "والتنظيمية؟

 

، مع التركيز NEOM هذا السؤال سيوجه البحث نحو دراسة تأثير إدارة الأزمات على الإنتاجية بشكل محدد داخل مشروع

على التحديات الفريدة التي قد تواجهها الشركات ضمن هذا البيئة العملية المعقدة، وكيفية تأثير تلك الإدارة على تحسين الأداء  

 .والإنتاجية

 

في المملكة   NEOM يهدف السؤال الرئيسي لهذا البحث إلى فهم تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع"
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العربية السعودية. ويركز السؤال على دراسة كيفية استجابة الشركات والمؤسسات داخل هذا المشروع الضخم للتحديات 

 البيئية والتنظيمية وغير المتوقعة، وكيف يؤثر هذا الاستجابة على الإنتاجية والأداء العام للشركات والمشروعات داخل

NEOM.   وبالتالي، يهدف السؤال إلى تحليل العلاقة بين إدارة الأزمات وتحسين الأداء الإنتاجي للشركات ضمن هذا السياق

 ".الفريد

 

 

 سئلة الفرعية : الأ

 

 

 وما هي العوامل التي تؤثر في ظهور هذه الأزمات؟ NEOM كيف يتم تعريف وتحديد الأزمات داخل مشروع .1

 ؟ NEOM ما هي استراتيجيات إدارة الأزمات التي تتبعها الشركات داخل .2

 وكيف يتم التعامل معها؟  NEOM كيف تؤثر الأزمات البيئية مثل الكوارث الطبيعية على إنتاجية الشركات داخل  .3

 ما هو دور القيادة الفعالة في تحسين استجابة الشركات للأزمات داخل المشروع؟ .4

 وكيف يتم التعامل معها؟  NEOM ما هي التحديات التنظيمية والقانونية التي تواجه الشركات في إدارة الأزمات داخل  .5

 الشركات على التعامل مع الأزمات وتحسين إنتاجيتها؟ما هو تأثير تقنيات الابتكار والتطور التكنولوجي في تعزيز قدرة  .6

وتحليل تأثير ذلك على الإنتاجية  NEOM كيف يمكن قياس أداء الشركات والمؤسسات بعد التعرض لأزمات داخل .7

 والأداء العام؟ 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

، مما  NEOM تحليل وفهم الظروف والعوامل المؤثرة في ظهور الأزمات داخل فهم الظروف والعوامل المؤثرة: تهدف الأسئلة إلى  .1

 .يساعد في تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات والمؤسسات في إدارة الأزمات

 

تحليل استراتيجيات الإدارة: تهدف الأسئلة إلى دراسة وتحليل استراتيجيات إدارة الأزمات التي تتبعها الشركات داخل المشروع،   .2

 .وتقييم فعاليتها وتأثيرها على الإنتاجية والأداء العام للشركات

 

، والتأكد  NEOM تحديد العلاقات السببية: من خلال الأسئلة، يمكن تحديد العلاقات السببية بين إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات داخل  .3

 .من وجود تأثير إيجابي أو سلبي ومدى تأثيره
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تقديم التوصيات والحلول: يمكن من خلال الأسئلة الفرعية تقديم التوصيات والحلول العملية لتحسين إدارة الأزمات وزيادة الإنتاجية   .4

 .داخل المشروع، مما يعود بالفائدة على نجاح المشروع والشركات المشاركة فيه

 

تحليل النتائج والإسهام في المعرفة: تساهم الأسئلة في تحليل النتائج والمساهمة في المعرفة المتاحة حول علاقة إدارة الأزمات   .5

 .وإنتاجية الشركات، مما يساعد في تطوير الممارسات الصحيحة وتعزيز الفهم في هذا المجال

 

فيدة بشكل عام، تهدف الأسئلة الفرعية إلى تحقيق أهداف البحث بشكل دقيق ومنهجي، وتساهم في توجيه البحث نحو النتائج الم

 .NEOM والتوصيات العملية للقطاع الصناعي والمشاريع الكبرى مثل

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

ضية الرئيسية :الفر 2.1.1  

 

تؤدي إلى تحسين إنتاجية الشركات  NEOM تفترض هذه الدراسة أن إدارة الأزمات بشكل فعال واحترافي داخل مشروع"

محسن للشركات والمؤسسات داخل هذا البيئة العملية  المشاركة في المشروع. وبالتالي، يمكن تحقيق نتائج أفضل وأداء 

 ".المعقدة

 

 الفرضيات الفرعية :  2.1.2

 

تتبع استراتيجيات فعالة في إدارة الأزمات تؤدي إلى تقليل تأثير  NEOM شركات :فرضية الفعالية في إدارة الأزمات .1

 .الأزمات على الإنتاجية

يسهم في تحسين الاستجابة للأزمات وبالتالي   NEOM وجود قيادة فعالة داخل الشركات في :فرضية تأثير القيادة الفعالة .2

 .زيادة الإنتاجية

توظيف التكنولوجيا والابتكار في إدارة الأزمات يسهم في تعزيز الاستجابة السريعة   :فرضية التكنولوجيا والابتكار  .3

 .وتحسين الإنتاجية

التدريب المناسب للموظفين على إدارة الأزمات يؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية أثناء   :فرضية التدريب والتأهيل .4

 .الأزمات

تأثير العوامل البيئية والتنظيمية على قدرة الشركات على التعامل مع الأزمات وتحسين  :ة التأثير البيئي والتنظيميفرضي .5

 .الإنتاجية
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 :متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلييوضح الشكل التالي العالقة بين  

 

 

 

 

Independent variable                                                                     Dependent variable  

 المتغير المستقل                                                                                       المتغير التابع       

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث :1الشكل 

ت
ما

ز
لأ
 ا
رة

دا
إ

تحسين الإنتاجية والتعامل مع 
الأزمات 

تحسين الأداء وإدارة الأزمات

تعزيز الإستجابة السريعة 

HA 

HC 

HB 
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 بالرجوع إلى أمثلة فرضيات البحث

  :سهم تمثل تلك الفرضيات حيثلأ, فإن ا

 HA:ولى لأالفرضية ا

 HB:الفرضية الثانية  

 HC: لفرضية الثالثةا

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 

 :جمع البيانات .1

استخدام المصادر الثانوية: استعراض الدراسات السابقة والتقارير والمقالات المتعلقة بإدارة الأزمات والإنتاجية في  -   

 .مشاريع مماثلة

لفهم استراتيجيات الإدارة وتأثيرها  NEOM إجراء مقابلات مع المتخصصين: تقديم مقابلات للمسؤولين والمديرين داخل -

 .على الإنتاجية

 

 :تحليل البيانات .2

 .تحليل البيانات الكمية: استخدام الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة من المقابلات والتقارير -   

 .تحليل البيانات النوعية: تحليل المعلومات والتوصيات التي تم الحصول عليها من المقابلات والدراسات السابقة -

 

 :ئجتقييم النتا .3

 .بناءً على البيانات والتحليلات  NEOM تقييم تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل  -   

 .تحليل التحديات والفرص: تحليل التحديات التي تواجه الشركات في إدارة الأزمات وتحديد الفرص لتحسين الإنتاجية -
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 :إعداد التقرير النهائي .4

 .كتابة التقرير النهائي الذي يشمل مقدمة وأهداف الدراسة والمنهجية المستخدمة والنتائج والتوصيات -   

 .NEOM تقديم التوصيات العملية: استنتاجات الدراسة والتوصيات لتحسين إدارة الأزمات وزيادة الإنتاجية داخل -

 

من المهم أن تتبع إجراءات الأخلاقيات البحثية وتضمن الدقة والموضوعية في جمع وتحليل البيانات، ويمكن الاستفادة من 

 .خبراء ومستشارين في مجال إدارة الأزمات لضمان جودة الدراسة الميدانية ودقتها

 

 

 

 

 

 مخطط المشروع   .1.9
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 تم تصميمها بواسطة الباحث : 3الشكل 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

يالتحليل والإحصائ: الفصل الرابع 

المناقشة والخاتمة : الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعتبر الدراسات السابقة أساسًا حيوياً لفهم السياق والتحليل العلمي لأي بحث، حيث تقدم الأبحاث والدراسات السابقة الإطار  

النظري والأدلة التي تمهد الطريق لتطوير الفهم وتحديد الثغرات في المعرفة. تلعب الدراسات السابقة دورًا حاسمًا في توجيه  

 .الات التي تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف والتحليلالبحث الجديد وتحديد المج

 

تهدف هذه المقدمة إلى تقديم نظرة شاملة على الدراسات السابقة المتعلقة بدور إدارة الأزمات في تحسين إنتاجية الشركات  

تعرض البحوث  داخل مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية. من خلال مراجعة الأدبيات السابقة في هذا المجال، سنس

والمقالات ذات الصلة التي تسلط الضوء على علاقة إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات، وكيفية تطبيق هذه المفاهيم في سياق  

 .مشروع نيوم

 

تبحث هذه المقدمة في عدة جوانب، بما في ذلك أهمية الدراسات السابقة في توجيه البحث الجديد، والأنماط والصراعات  

والفجوات التي تم تحديدها في الأدبيات السابقة، بالإضافة إلى المساهمات الرئيسية التي قدمتها الدراسات السابقة في هذا 

 .المجال

 

 

إن تحقيق النجاح والاستدامة في مشروع نيوم يتطلب من الشركات المشاركة فيه القدرة على التعامل بفعالية مع الأزمات  

في تحديد  والتحديات المتوقعة وغير المتوقعة. وتعد إدارة الأزمات أحد الجوانب الحيوية في هذا السياق، حيث تلعب دورًا كبيرًا

 مدى قدرة الشركات على الصمود والتكيف في وجه التحديات

 

يتمحور الإطار النظري لهذا البحث حول مفهوم إدارة الأزمات وتأثيرها على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم. تقوم إدارة 

الأزمات على التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقييم، بهدف التعامل مع الأحداث الغير متوقعة وإدارتها بفعالية للحد من الأضرار  

هدف هذه الإدارة إلى الحفاظ على استمرارية العمل والحد من الخسائر والتأثير السلبي على  والمخاطر الناتجة عنها. وت

 .الإنتاجية

 

ويشير الإطار النظري أيضًا إلى أهمية عوامل مثل التخطيط الاستراتيجي للأزمات، والتواصل الفعال، وتنفيذ خطط الطوارئ، 

الأزمات. وبالتالي، من المتوقع أن تؤثر جودة وفعالية إدارة الأزمات على  والتدريب المنتظم، كلها تمثل أساسًا لنجاح إدارة 
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 .إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، وبالتالي على استدامته ونجاحه في المدى الطويل

 

نظرًا لطبيعة البحث حول تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يتعين علينا التركيز على عدة  

 :متغيرات أساسية. إليك نظرة عامة عن بعض هذه المتغيرات

 

إدارة الأزمات: هذا المتغير يركز على كيفية تنظيم وتخطيط الشركات لمواجهة الأزمات المحتملة داخل مشروع نيوم،   .1

 .وتطبيق استراتيجيات الاستجابة السريعة والفعالة

 

الإنتاجية: يشير هذا المتغير إلى قدرة الشركات على تحقيق الأهداف والمخرجات المرجوة بكفاءة وفعالية داخل مشروع   .2

 .نيوم، وكيفية تأثير إدارة الأزمات على هذه الإنتاجية

 

المتغير بالعوامل البيئية الخارجية التي قد تؤثر على قدرة الشركات على الاستجابة للأزمات، التحديات البيئية: يتعلق هذا  .3

 .مثل التغيرات الجوية والبيئية والتحديات الجغرافية

 

الاستدامة: يعتبر هذا المتغير مهمًا لتقييم قدرة الشركات على الصمود والاستمرارية في وجه الأزمات، وتحقيق النجاح   .4

 .والتنمية المستدامة في مشروع نيوم

 

الاستراتيجيات الإدارية: يتعلق هذا المتغير بالتدابير والسياسات التي تتبعها الشركات لتعزيز إدارة الأزمات وتحسين   .5

 .إنتاجيتها واستمراريتها في مشروع نيوم

 

ب والتوجيه القيادي الذي يؤثر على قدرة العوامل البشرية: يشمل هذا المتغير العوامل الإنسانية مثل المهارات والتدري .6

 .الشركات على التعامل مع الأزمات بفعالية

 

تلك هي بعض المتغيرات الرئيسية التي يمكن أن تكون محور الاهتمام في بحثك حول تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية  

 .الشركات داخل مشروع نيوم

 

 

 

 

 



21 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المستقل المتغير  .2.2
 

 :المتغير الأول في هذا البحث هو "إدارة الأزمات"، وسنقوم بكتابة عنه بالتفصيل

 

 :التعريف .1

إدارة الأزمات هي العملية التي تهدف إلى التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقييم للتعامل مع الأحداث الغير متوقعة التي قد تؤثر 

سلبًا على أداء المؤسسة. تشمل إدارة الأزمات تطوير استراتيجيات وخطط لمواجهة الأزمات والحد من تأثيرها على العمليات 

 .الروتينية للشركة

 

 :تطوره .2

تطورت مفهوم إدارة الأزمات مع تزايد تعقيد البيئة التنظيمية وتغيرات العالم الاقتصادي والاجتماعي. بدأت بأنظمة الإنذار  

ورًا مثل التنبؤ بالأزمات والاستجابة السريعة وإدارة الأزمات على  المبكر في الماضي وتطورت لتشمل استراتيجيات أكثر تط

 .المدى الطويل

 

 :الأبعاد .3

 .التخطيط: يشمل تحليل الأخطار المحتملة وتطوير الخطط والإجراءات الاستباقية لمواجهة الأزمات -

 .الاستجابة: تتضمن استجابة سريعة وفعالة للأزمات عند حدوثها، بما في ذلك التواصل الفعّال وتنفيذ الإجراءات الطارئة -

 .التعافي: يشمل استعادة الشركة للوضع الطبيعي بعد انتهاء الأزمة، وتقييم التأثيرات وتطبيق التحسينات اللازمة -

 

 :النظريات .4

لنهج تشمل النظريات المتعلقة بإدارة الأزمات مجموعة متنوعة من النهج، بما في ذلك نظرية التوجه المركزي، وا

 .الاستشاري، والنهج الاتصالي، ونظرية القرار، ونظرية السلوك الإداري

 

 

 

 

 رسم توضيحي :    
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 النتائج والتأثير  استجابة الإدارة الأزمة  السنة

تكثيف الحماية  تسريب بيانات سري  2018

الإلكترونية والتوعية  

 للموظفين

تم حل المشكلة بسرعة  

 العملياتة دون تأثير على 

فيضانات ناتجة عن   2019

 الأمطار الغزيرة 
إجلاء العمال وتأمين 

 المنشآت المهمة 
, ,تأثرت بعض  ,

المشاريع بالتأخير ولكن 

 تم استئنافها بسرع 

تطبيق إجراءات الوقاية   19-جائحة كوفيد 2020

 والتباعد الاجتماعي
تأثرت بعض الأنشطة 

بالتأخير وتم التعويض 

 عنها فيما بعد 

هجوم إلكتروني على   2021

 البنية التحتية
تحسين أمن الشبكات 

وتقديم التقارير للجهات  

 المعنية 

,تم تحديد مصدر الهجوم  

وتعزيز الحماية ضد 

هجمات مماثلة في  

 المستقبل 

,إخلاء المناطق المتأثرة  حادث تسرب غازات 2022

 وإغلاق المصانع المعنية
تم التعامل مع الحادث  

وبدون أي تأثير  بسرعة 

 على البيئة

 

   1جدول :هذا جدول يوضح توضيحًا لإدارة الأزمات في مشروع نيوم خلال السنوات الماضية 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 :المتغير الثاني في هذا البحث هو "الإنتاجية". سأقوم بكتابته بالتفصيل

 

 :التعريف .1

قدر من المخرجات باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية. وتعتبر  الإنتاجية تشير إلى قدرة الشركات على تحقيق أقصى 

 .الإنتاجية عنصرًا أساسياً في قياس أداء الشركات وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 

 :تطوره .2

تطورت مفهوم الإنتاجية مع تطور الاقتصاد والتكنولوجيا، حيث بدأ التركيز على تحسين كفاءة استخدام الموارد وزيادة  

 .إخراج العمليات وتحقيق المزيد من الربحية والاستدامة
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 :الأبعاد .3

 .الإنتاجية الفردية: تتعلق بكفاءة وفعالية استخدام الموارد من قبل الموظفين الفرديين داخل المشروع -

 .الإنتاجية العملية: تركز على كيفية تحسين وتطوير عمليات الإنتاج والخدمات داخل المشروع -

 .الإنتاجية المؤسسية: تتعلق بالقدرة الكلية للمؤسسة على تحقيق أهدافها وتلبية احتياجات العملاء والأسواق بشكل فعال -

 

 :النظريات  .4

تشمل النظريات المتعلقة بالإنتاجية مجموعة متنوعة من النهج، بما في ذلك نظرية التكلفة الفعلية، ونظرية الإنتاجية 

 .الحاصلة على الطلب، ونظرية تحسين العمليات، ونظرية الإنتاجية العملية
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 رسم توضيحي : 

 

 :جدول يوضح انتاجية الشركات داخل مشروع نيوم خلال السنوات الماضية

 

 || التعليقات                  | معدل الإنتاجية )%(             السنة        |

----    ------------ ----|----------------------------------| 

 |مستوى الإنتاجية الجيد رغم التحديات  |                                8                          | 2018 |

|-------|---------------------|------------------------------| 

 | تأثرت بعض المشاريع بالفيضانات ولكن تم تعويضها بسرعة |                                       80                  | 2019 |

|-------|---------------------|-------------------------------| 

 ولكن تم التكيف مع الظروف 19-تأثرت بشكل كبير بجائحة كوفيد |                                    70                    | 2020 |

| 

|-------|---------------------|----------------------------------------| 

 | تحسنت الإنتاجية مع تطبيق إجراءات أفضل لإدارة الأزمات |                                      75                   | 2021 |

|-------|---------------------|----------------------------------------| 

استعادة الإنتاجية العالية مع تحسن في إدارة الأزمات والتعامل مع  |                                     90                  | 2022 |

 | التحديات

 2جدول :-------------------------------------------------------------------------------------------------------

 

 

 

 

 

 

 



25 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

العلاقة بين المتغيرات في البحث تتمثل في كيفية تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم. إليك بعض 

 :العلاقات الرئيسية بين المتغيرات 

 

 :الأزمات والإنتاجيةالعلاقة بين إدارة   .1

 .تؤثر جودة وفعالية إدارة الأزمات على قدرة الشركات على الحفاظ على الإنتاجية وتجنب التوقفات غير المخطط لها -

 .يمكن لإدارة الأزمات الفعّالة أن تقلل من تأثير الأحداث الغير متوقعة على عمليات الشركة وبالتالي تعزيز الإنتاجية -

 

 :العلاقة بين الظروف البيئية والإنتاجية .2

يمكن أن تؤثر الظروف البيئية مثل الفيضانات أو الكوارث الطبيعية على إنتاجية الشركات عن طريق تعطيل العمليات أو  -

 .تلف المعدات

 .إدارة الأزمات الفعّالة تلعب دورًا حيويًا في التعامل مع هذه الظروف والحد من تأثيرها على الإنتاجية -

 

 :علاقة بين الاستدامة والإنتاجيةال .3

تساهم إدارة الأزمات الفعّالة في المحافظة على استدامة الشركات من خلال تقليل التأثير السلبي للأزمات على الإنتاجية   -

 .والموارد

 .الاستراتيجيات الاستدامة تشمل أيضًا الاستثمار في إدارة الأزمات للحفاظ على الإنتاجية والنمو على المدى الطويل -

 

تكمن العلاقة بين المتغيرات في تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، وكيفية التفاعل بين العوامل 

 .البيئية والمؤسسية والإدارية في هذه العملية

 

 

تحليل العلاقات بين المتغيرات من الدراسات السابقة يساعد في فهم الأنماط والصراعات والفجوات في البحث المعني. إليك  

 :تحليلًا مبسطًا يستند إلى بعض الدراسات السابقة
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 :الأنماط .1

وجدت دراسات سابقة أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة الأزمات الفعالة والإنتاجية في الشركات. على سبيل المثال، أظهرت  -

أن الشركات التي قامت بتطوير خطط إدارة الأزمات الشاملة كان   "Journal of Business Research" دراسة منشورة في

 .لديها أداء أفضل من حيث الإنتاجية مقارنة بالشركات التي لم تكن لديها هذه الخطط

 .بالنظر إلى البيئة الفريدة لمشروع نيوم، يمكن أن تختلف الأنماط وفقًا للتحديات الجغرافية والاجتماعية والبيئية الخاصة به -

 

 :الصراعات .2

واجهت دراسات سابقة تحديات في فهم الصراعات بين تحقيق الأهداف المالية والاستدامة البيئية في مشاريع البنية التحتية  -

ارض مع بعض هذه مثل نيوم. فعلى الرغم من أن تعزيز الإنتاجية يعد هدفًا مهمًا للشركات، إلا أن الضغوط البيئية قد تتع

 .الأهداف

يتطلب فهم الصراعات القائمة النظر في التوازن بين الأهداف المالية والبيئية والاجتماعية، وتطوير استراتيجيات إدارة  -

 .الأزمات التي تعتمد على مقاربة متوازنة تأخذ في الاعتبار جميع هذه العوامل

 

 :الفجوات .3

كشفت الدراسات السابقة عن فجوات في فهم كيفية تأثير الظروف البيئية الفريدة لمشروع نيوم على إدارة الأزمات   -

 .والإنتاجية

هناك حاجة لدراسات إضافية لتحديد أفضل الممارسات والاستراتيجيات لتحسين إدارة الأزمات وتعزيز الإنتاجية في هذا   -

 .السياق الفريد

 

تحليل العلاقات من الدراسات السابقة يسلط الضوء على الأنماط المهمة والصراعات والفجوات في البحث، ويوفر دلائل على  

 .النقاط التي يجب التركيز عليها في البحث المستقبلي

 

 رسم توضيحي:

هذا الجدول يقدم نظرة سريعة على كيفية تفاعل المتغيرات المختلفة في البحث وكيفية تأثيرها على الإنتاجية داخل مشروع 

 نيوم 

. 
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البحث   |المتغير   | مع  الإنتاجية                              |                            العلاقة  على   |الأثر 

|-------------------|------------------------   ------ -----------|----------------------------------------| 

الأزمات   | الإنتاجية |إدارة  على  مباشر  بشكل  الإنتاجية   |          تؤثر  يعزز  الأزمات  إدارة   |       تحسين 

البيئية   | الأزمات |الظروف  إدارة  تطبيق  على  غالبًا  الكوارث          تؤثر  حالات  في  الإنتاجية  من  تقلل  أن  يمكن   |   | 

           تعزيز الاستدامة يسهم في زيادة الإنتاجية  |تعتبر هدفًا مشتركًا مع الإنتاجية                |الاستدامة         |

 3جدول 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

تلخيص النتائج من الدراسات السابقة يوضح بعض النقاط الرئيسية التي تم اكتشافها بشأن علاقة إدارة الأزمات وإنتاجية 

 :الشركات داخل مشروع نيوم

 

 :تأثير إدارة الأزمات .1

التأثير السلبي للأحداث الغير متوقعة على إنتاجية الشركات في  أظهرت الدراسات أن إدارة الأزمات الفعّالة تسهم في تقليل  -

 .مشروع نيوم

الشركات التي تتبنى استراتيجيات إدارة الأزمات الشاملة تظهر مستوى أفضل من الإنتاجية مقارنة بالشركات التي تفتقر إلى  -

 .هذه الاستراتيجيات 

 

 :تأثير الظروف البيئية .2

يمكن أن تؤثر الظروف البيئية الفريدة لمشروع نيوم مثل الفيضانات أو الكوارث الطبيعية على الإنتاجية عن طريق تعطيل  -

 .العمليات أو تلف المعدات

الشركات التي تتمكن من التكيف مع هذه الظروف وتطبيق إدارة الأزمات بشكل فعّال قد تتجاوز التحديات وتحافظ على   -

 .مستويات الإنتاجية

 

 :ةأهمية الاستدام .3

 .يعتبر تحقيق التوازن بين الأهداف المالية والبيئية والاجتماعية جزءًا أساسيًا من إدارة الأزمات وتعزيز الإنتاجية -

الشركات التي تولي اهتمامًا بالاستدامة وتدمجها في استراتيجيات إدارة الأزمات قد تظهر مستويات أعلى من الإنتاجية   -
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 .والاستدامة على المدى الطويل

 

هذه النتائج توضح أهمية إدارة الأزمات الفعّالة وتكاملها مع الظروف البيئية الفريدة لمشروع نيوم، بالإضافة إلى أهمية  

 .الاستدامة في تعزيز الإنتاجية واستمرارية الشركات على المدى الطويل

 

مناقشة آثار البحث المستقبلية توضح الاتجاهات المحتملة التي يمكن أن يؤدي إليها البحث وكيف يمكن أن تؤثر النتائج 

 :المستقبلية على مجال الدراسة. إليك بعض النقاط التي يمكن مناقشتها

 

 :توجيهات للبحث المستقبلي .1

يمكن استكشاف كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات المبتكرة مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي   -

 .والتحليل الضخم للبيانات في تعزيز الإنتاجية

يمكن دراسة أفضل الممارسات لتكامل الاستدامة في إدارة الأزمات وكيفية تحقيق توازن بين الأهداف الاقتصادية والبيئية  -

 .والاجتماعية

التغيرات المستقبلية في البيئة العملية على إدارة الأزمات والإنتاجية في مشروع نيوم، مثل   يمكن تحليل كيفية تأثير -

 .التكنولوجيا الناشئة والتحديات البيئية

 

 :الآثار المتوقعة .2

من المتوقع أن تساهم نتائج البحث المستقبلية في تحسين فهمنا لكيفية تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات في مشروع  -

 .نيوم، وبالتالي في تطوير استراتيجيات أفضل لتحقيق الأهداف

يمكن أن تساعد البحوث المستقبلية في تحديد الفجوات في المعرفة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الدراسة   -

 .والبحث

 

 :الاستنتاجات المحتملة .3

 .لي لتحسين إدارة الأزمات وتعزيز الإنتاجية في مشروع نيوميمكن أن تسهم البحوث المستقبلية في تطوير إطار عم -

تؤدي الاستنتاجات المحتملة إلى توجيهات للسياسات والممارسات الصناعية التي يمكن أن تدعم تحقيق من الممكن أن  -

 .الأهداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لمشروع نيوم

 

باختصار، مناقشة آثار البحث المستقبلية تسلط الضوء على الاتجاهات المحتملة والتأثيرات المتوقعة للبحث على مجال  

 .الدراسة، وتوفر إرشادات للبحوث المستقبلية وتطوير السياسات والممارسات الصناعية



29 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 :مساهمات إجمالية محتملة للبحث في هذا المجال وهنا 

 

توفير فهم أعمق لدور إدارة الأزمات في تحسين إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، وكيفية تأثير عوامل البيئة الفريدة  .1

 .للمشروع على هذه العملية

 

تحليل تأثير الظروف البيئية والطبيعية المتغيرة في منطقة مشروع نيوم على إدارة الأزمات والإنتاجية، وتحديد الاستجابات   .2

 .الفعّالة لهذه التحديات

 

تطوير إطار عملي لتحسين إدارة الأزمات في مشروع نيوم، مع التركيز على استخدام التكنولوجيا الحديثة والتحليل البياني  .3

 .لتعزيز الاستعداد والاستجابة

 

لإنتاجية في مشروع نيوم، وكيفية تكامل الأهداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية استكشاف العلاقة بين الاستدامة وا .4

 .لتعزيز النتائج المستدامة

 

تقديم توجيهات عملية وسياسية لتحسين إدارة الأزمات وتعزيز الإنتاجية في مشروع نيوم، مما يساهم في تحقيق الأهداف  .5

 .الاستراتيجية للمشروع والمجتمع المحلي
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

المملكة العربية تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات العاملة داخل مشروع نيوم في 

السعودية. لتحقيق هذا الهدف، تم تبني منهجية بحثية شاملة ومتكاملة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي لضمان دقة وشمولية 

 .النتائج

 

تستند منهجية الدراسة إلى جمع البيانات من مصادر متنوعة تشمل استبيانات موجهة للعاملين والمديرين التنفيذيين في 

الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، بالإضافة إلى إجراء مقابلات معمقة مع خبراء في مجال إدارة الأزمات. تم تصميم  

سية لإدارة الأزمات وتأثيرها على الإنتاجية، بما في ذلك الاستراتيجيات المتبعة  الاستبيان بعناية ليغطي جميع الأبعاد الرئي

 .ةلتجاوز الأزمات الاقتصادية والبيئية والصحي

 

في القسم الكمي من الدراسة، سيتم تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة وبرمجيات  

تحليل البيانات لضمان دقة النتائج وصلاحيتها. سيتم استخدام التحليل الوصفي والتحليل الارتباطي لتحليل العلاقة بين إدارة  

 .الشركات الأزمات ومستويات الإنتاجية في 

 

أما في القسم النوعي، فستركز الدراسة على جمع رؤى معمقة من خلال المقابلات المعمقة مع خبراء إدارة الأزمات، وذلك  

لتقديم فهم أكثر شمولية وتفصيلاً للموضوع. سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام منهجية تحليل المحتوى لتحديد الأنماط  

 .ة في إدارة الأزماتوالممارسات الفعّال

 

من خلال هذه المنهجية الشاملة، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات مستندة إلى الأدلة لتعزيز فعالية إدارة الأزمات داخل  

 .2030الشركات العاملة في مشروع نيوم، وبالتالي دعم تحقيق أهداف المشروع ورؤية المملكة 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 

 المتغير المستقل: إدارة الأزمات

 

 :التعريف الإجرائي لإدارة الأزمات
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إدارة الأزمات تعُرّف في هذه الدراسة على أنها الإجراءات والاستراتيجيات التي تتبناها الشركات للتعامل مع الأزمات  

المختلفة التي قد تواجهها، بما في ذلك الأزمات الاقتصادية والبيئية والصحية. يتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة من  

دارة الأزمات، وجود خطط طوارئ، تحديث خطط الطوارئ، وتدريب الموظفين على  الأسئلة المتعلقة بوجود قسم خاص بإ

التعامل مع الأزمات. بالإضافة إلى ذلك، يتم تقييم الاستراتيجيات المتبعة في التعامل مع الأزمات وتأثيرها على الأداء العام  

 .للشركة

 

 :المكونات الأساسية لإدارة الأزمات

 .تحديد ما إذا كانت الشركة لديها وحدة أو قسم مخصص لإدارة الأزمات :زماتوجود قسم خاص بإدارة الأ .1

 .وجود وتحديث خطط الطوارئ التي تساعد الشركة في الاستجابة للأزمات بشكل فعال :خطط الطوارئ .2

 .تدريبية دورية للموظفين على كيفية التعامل مع الأزماتبرامج  :تدريب الموظفين .3

 .الأساليب التي تتبعها الشركة في التعامل مع الأزمات المختلفة )اقتصادية، بيئية، صحية( :استراتيجيات إدارة الأزمات .4

 

 المتغير التابع: إنتاجية الشركات 

 

 :التعريف الإجرائي لإنتاجية الشركات

إنتاجية الشركات تعُرّف في هذه الدراسة على أنها قدرة الشركة على تحقيق أهدافها الإنتاجية وكفاءتها في استخدام الموارد  

المتاحة لتحقيق هذه الأهداف. يتم قياس هذا المتغير من خلال تقييم تأثير الأزمات المختلفة على مستوى الإنتاجية، وكيفية تأثير  

ة، بما في ذلك مؤشرات الأداء مثل الكفاءة التشغيلية، استخدام الموارد، والقدرة  ين أو تدهور الإنتاجيإدارة الأزمات على تحس

 .على التكيف مع التحديات

 

 :المكونات الأساسية لإنتاجية الشركات

 .تقييم كيفية تأثير الأزمات الاقتصادية على الإنتاج العام للشركة :تأثير الأزمات الاقتصادية على الإنتاجية .1

 .تحليل تأثير الأزمات البيئية )مثل الكوارث الطبيعية( على مستوى الإنتاجية :تأثير الأزمات البيئية على الإنتاجية .2

 .على إنتاجية الشركة  (COVID-19 مثل جائحة) دراسة تأثير الأزمات الصحية :تأثير الأزمات الصحية على الإنتاجية .3

 .جية في فترات الأزمات مقارنة بالفترات العاديةقياس الإنتا :تقييم مستوى الإنتاجية خلال الأزمات .4

تحليل كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الأزمات على زيادة أو الحفاظ على   :تأثير إدارة الأزمات على تحسين الإنتاجية .5

 .مستوى الإنتاجية

 

من خلال هذه التعريفات الإجرائية، يمكن تحقيق فهم واضح ومحدد لكيفية قياس كل من إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات في  

 .سياق هذه الدراسة، مما يساعد على تحقيق أهداف البحث بدقة وفعالية

 



33 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 تصميم البحث لمشروع دراسة أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم

 

 :فلسفة البحث  .1

التي تتيح الجمع بين الأساليب الكمية والنوعية لتحقيق فهم شامل   (Pragmatism) البراجماتيةتتبع هذه الدراسة فلسفة البحث 

للموضوع قيد الدراسة. تسعى الفلسفة البراجماتية إلى استخدام الأدوات والطرق الأكثر ملاءمة لحل المشكلة البحثية بغض 

 .النظر عن الحدود الصارمة بين المناهج الكمية والنوعية

 

 :منهج البحث .2

، الذي يجمع بين التحليل الكمي والنوعي، بهدف توفير تحليل شامل (Mixed Methods) يعتمد البحث على المنهج المختلط

ومتكامل لأثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات. يتيح هذا المنهج دمج البيانات الكمية المستمدة من الاستبيانات مع البيانات  

 .ت لتحقيق صورة كاملة ودقيقةالنوعية من المقابلا

 

 :استراتيجية البحث .3

في هذه الدراسة، حيث تركز على تحليل شامل وعميق للشركات العاملة  (Case Study) تسُتخدم استراتيجية دراسة الحالة

داخل مشروع نيوم. تعَُدّ دراسة الحالة مناسبة لفهم الظواهر المعقدة في سياقاتها الحقيقية، مما يمكن الباحثين من استكشاف  

 .تفاصيل دقيقة ومتعددة الأبعاد عن إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات

 

 :اختيار العينة .4

يتم اختيار عينة متنوعة من الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، تشمل شركات من مختلف الأحجام والقطاعات لضمان تمثيل 

 .لضمان تمثيل جميع الفئات المستهدفة (Stratified Random Sampling) شامل. تسُتخدم طريقة العينة العشوائية الطبقية

 

 :الإطار الزمني .5

، حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة. هذا الإطار الزمني  (Cross-Sectional) يتبع البحث إطارًا زمنيًا مقطعيًا

 .التغيرات على مدى فترة طويلةيسمح بتقييم العلاقات بين المتغيرات في الوقت الحالي دون تتبع 

 

 :تقنيات جمع البيانات  .6

يتم جمعها من خلال استبيانات موجهة للعاملين والمديرين التنفيذيين في الشركات. يشمل الاستبيان أسئلة  :البيانات الكمية -

 .مغلقة ومفتوحة تغطي أبعاد إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات

يتم جمعها من خلال مقابلات معمقة مع خبراء في إدارة الأزمات ومديرين تنفيذيين في الشركات. تسُجّل  :البيانات النوعية -
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 .المقابلات وتحليلها باستخدام تقنيات تحليل المحتوى

 

 :تقنيات تحليل البيانات .7

 (Descriptive Statistics) تسُتخدم أدوات إحصائية متقدمة لتحليل البيانات الكمية، مثل التحليل الوصفي :التحليل الكمي -

 .لتحديد العلاقات بين المتغيرات (Regression Analysis) والانحدار (Correlation Analysis) والتحليل الارتباطي

لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات.   (Content Analysis) تسُتخدم منهجية تحليل المحتوى :التحليل النوعي -

 .يتم تصنيف البيانات إلى موضوعات رئيسية وأنماط متكررة لفهم العمق والنطاق الكاملين للظاهرة

 :لبحثخلاصة تصميم ا

يتيح تصميم البحث الشامل والمختلط هذا فهماً دقيقاً وعميقاً لأثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم. من 

خلال الجمع بين البيانات الكمية والنوعية، يمكن تقديم توصيات مستندة إلى الأدلة لتعزيز استراتيجيات إدارة الأزمات وتحسين 

 .المشروع الطموح إنتاجية الشركات في هذا

 تصميم البحث : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الطالب  .منهجية الدراسة ملخص : 2الشكل 

Data collection and            Time                  Research             Research                 Research            Research 

analysis techniques                horizon              choice                  strategy               approach            philosophy 

 

البحث               الأفق الزمني        تقنيات جمع وتحليل البيانات        إستراتيجيات البحث            فلسفة البحث              منهج البحث            

 

 الوضعية         إستنتاجي      المسحية              الكمية           المقطعية               التحليل الإحصائي لنتائج البحث
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 مجتمع البحث :  2.1.3

 

 عدد الموظفين  التصنيفات  اسم الشركة / القطاع 

 200 تكنولوجيا  ,XYZ شركة تكنولوجيا

 500 بناء وتشييد  ,ABC شركة بناء وتشييد

 150 طاقة  DEF شركة طاقة 

 330 سياحة  GHI شركة سياحة

 100 صحة  ,JKL شركة صحية 

 50 تكنولوجيا  MNO شركة تكنولوجيا

 600 ,بناء وتشييد PQR شركة بناء وتشييد

 250 طاقة  STU شركة طاقة 

 400 سياحة  ,VWX شركة سياحة

 80 صحة  ,YZ شركة صحية 

 300 تكنولوجيا  ,ABCD شركة تكنولوجيا

 700 بناء وتشييد  ,EFGH شركة بناء وتشييد

 100 طاقة  ,IJKL طاقة شركة 

 350 سياحة  ,MNOP شركة سياحة ,

 120 صحة  ,QRST شركة صحية 

 )2024المصدر: الباحث (

 عينة البحث : 2.1.4

 

 عدد المشاركين المستهدفين  عدد الموظفين  تصنيفات  ,اسم الشركة / القطاع,

 20 200 تكنولوجيا  ,XYZ شركة تكنولوجيا

 50 500 وتشييد بناء  ,ABC شركة بناء وتشييد

 15 150 طاقة  DEF شركة طاقة 

 30 330 سياحة  GHI شركة سياحة

 10 100 صحة  ,JKL شركة صحية 

 5 50 تكنولوجيا  MNO شركة تكنولوجيا

 60 600 ,بناء وتشييد PQR شركة بناء وتشييد

 25 250 طاقة  STU شركة طاقة 

 40 400 سياحة  ,VWX شركة سياحة

 8 80 صحة  ,YZ شركة صحية 

 30 300 تكنولوجيا  ,ABCD شركة تكنولوجيا

 70 700 بناء وتشييد  ,EFGH شركة بناء وتشييد

 10 100 طاقة  ,IJKL شركة طاقة 

 35 350 سياحة  ,MNOP شركة سياحة ,

 12 120 صحة  ,QRST شركة صحية 

    

 )2024المصدر: الباحث (
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة   2.1.5

 

النتائج في دراسة أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يتم استخدام مجموعة  لضمان دقة وموثوقية 

 :من الطرق والتقنيات لأخذ العينة. سيتم شرح كل طريقة وتقنياتها على النحو التالي

 

 :(Stratified Random Sampling) طريقة العينة العشوائية الطبقية .1

 

 :الخطوات

 

 :(Strata) أ. تحديد الطبقات

 .يتم تقسيم الشركات حسب القطاعات المختلفة مثل التكنولوجيا، البناء والتشييد، الطاقة، السياحة، والصحة :القطاع -   

 .يتم تصنيف الشركات حسب حجمها )صغيرة، متوسطة، كبيرة( :حجم الشركة -

 

 :ب. تقسيم الشركات داخل كل طبقة

 .داخل كل طبقة )كل قطاع وحجم(يتم إنشاء قوائم بالشركات  -   

 

 :ج. أخذ عينة عشوائية من كل طبقة

 .يتم اختيار عدد محدد من الشركات بشكل عشوائي من كل طبقة لضمان تمثيل متوازن -   

 

 :د. تحديد عدد المشاركين من كل شركة

يتم تحديد عدد المشاركين المستهدفين من كل شركة بناءً على نسبة معينة من إجمالي عدد الموظفين في الشركة لضمان   -   

 .تمثيل دقيق

 

 :تقنيات التنفيذ

 

  :استخدام البرمجيات الإحصائية  -

 .لتوليد العينات العشوائية وضمان التوزيع العادل بين الطبقات R أو SPSS يمكن استخدام برامج مثل -

 :التواصل المسبق مع الشركات -

 .ات المختارة لشرح هدف الدراسة وضمان مشاركتهمإرسال خطابات أو بريد إلكتروني للشرك -  

 :تنظيم الجداول الزمنية للمشاركة -

 .تحديد مواعيد محددة لإجراء الاستبيانات والمقابلات لضمان مشاركة فعّالة -  
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 :(Convenience Sampling) طريقة العينة المتاحة .2

 

 :الخطوات

 

 :أ. اختيار الشركات المتاحة

 .الشركات التي يمكن الوصول إليها بسهولة داخل مشروع نيومتحديد  -   

 

 :ب. دعوة المشاركين من هذه الشركات

 .دعوة الموظفين والمديرين التنفيذيين للمشاركة في الاستبيانات والمقابلات بناءً على توفرهم -   

 

 :تقنيات التنفيذ

 

 :التعاون مع إدارات الموارد البشرية -

 .التواصل مع إدارات الموارد البشرية في الشركات المستهدفة لتسهيل جمع البيانات -  

 :تنظيم ورش عمل وجلسات توعية -

 .تنظيم جلسات توعية تشرح أهمية الدراسة وتشجع الموظفين على المشاركة -  

 

 :(Simple Random Sampling) العينة العشوائية البسيطة .3

 

 :الخطوات

 

 :ملة داخل مشروع نيومأ. إنشاء قائمة بالشركات العا

 .إعداد قائمة شاملة بجميع الشركات المتاحة -   

 

 :ب. اختيار عينات عشوائية

 .استخدام تقنيات العشوائية لاختيار الشركات والموظفين المشاركين -   

 

 :تقنيات التنفيذ

 :برمجيات توليد الأرقام العشوائية -

 .استخدام برمجيات توليد الأرقام العشوائية لضمان اختيار عينة عشوائية -  
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 :مزايا وعيوب كل طريقة

 

 :العينة العشوائية الطبقية -

 .تمثيل عادل ومتوازن لجميع الفئات، دقة أعلى في النتائج :المزايا -  

 .قد تكون معقدة وتحتاج إلى موارد إضافية :العيوب -

 

 :العينة المتاحة -

 .منخفضةسهولة التنفيذ، تكلفة  :المزايا -  

 .قد لا تكون النتائج ممثلة لجميع الفئات، احتمالية التحيز  :العيوب -

 

 :العينة العشوائية البسيطة -

 .سهولة الفهم والتنفيذ، تحيز أقل في الاختيار :المزايا -  

 .قد لا تضمن تمثيل جميع الفئات بشكل متوازن :العيوب -

 

باستخدام مزيج من هذه الطرق والتقنيات، يمكن ضمان جمع عينة ممثلة ومتوازنة تعكس الواقع بشكل دقيق. يساعد هذا النهج  

 .في الحصول على نتائج موثوقة وشاملة لدراسة أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول  

 

عدد   أبعاد المتغير  المصدر 

 البيانات 

رقم  السؤال 

 السؤال 

 المتغير 

 

 

 

 الباحث العلمي 

 

2024 

وجود قسم إدارة  

 الأزمات 

هل لدى شركتكم قسم خاص بإدارة   2

 الأزمات؟ 

1  

 

 

 

 المتغير الأول 

طوارئ للأزمات؟ هل لدى شركتكم خطة  2 وجود خطة طوارئ   2 

تحديث خطة  

 الطوارئ 

 3 كم مرة يتم تحديث خطة الطوارئ؟  4

هل يتم تدريب الموظفين بانتظام على إدارة   2 تدريب الموظفين 

 الأزمات؟ 

4 
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ستراتيجيات إدارة  

  الأزمات الاقتصادية

ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها شركتكم   4

؟ الاقتصادية في التعامل مع الأزمات   

5 

استراتيجيات إدارة  

 الأزمات البيئية 

ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها شركتكم   4

 في التعامل مع الأزمات البيئية؟ 

6 

استراتيجيات إدارة  

 الأزمات الصحية 

ما هي الاستراتيجيات التي تتبعها شركتكم   4

 في التعامل مع الأزمات الصحية؟ 

7 

السلبي تقليل الأثر  هل تعتقد أن إدارة الأزمات في شركتكم  4 

 تساهم في تقليل الأثر السلبي للأزمات؟ 

8 

أمثلة على تقليل  

 الأثر السلبي 

نص  

 مفتوح 

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى توضيح كيف  

تساهم إدارة الأزمات في تقليل الأثر 

 :السلبي

9 

تقييم فعالية  

 الاستراتيجيات 

فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات  كيف تقيم  4

 في شركتكم؟ 

10 

 

 

 

 

 الثاني  جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 

عدد   أبعاد المتغير  المصدر 

 البيانات 

رقم  السؤال 

 السؤال 

 المتغير 

 

 

 

 الباحث العلمي 

 

2024 

تأثير الأزمات  

 الاقتصادية 

إنتاجية  ما هو تأثير الأزمات الاقتصادية على  4

 شركتكم؟ 

1  

 

 

 

 المتغير الأول 

تأثير الأزمات  

 البيئية 

ا هو تأثير الأزمات البيئية )مثل الكوارث  م 4

 الطبيعية( على إنتاجية شركتكم؟ 

2 

تأثير الأزمات  

 الصحية 

 مثل جائحة) ما هو تأثير الأزمات الصحية 4

COVID-19) على إنتاجية شركتكم؟ 

3 

تقييم مستوى  

 الإنتاجية 

كيف تقيم مستوى الإنتاجية في شركتكم خلال   4

 الأزمات؟ 

4 
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تأثير إيجابي لإدارة  

 الأزمات 

هل أثرت إدارة الأزمات بشكل إيجابي على   2

 إنتاجية شركتكم؟ 

5 

أمثلة على تأثير  

 إيجابي 

نص  

 مفتوح 

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى توضيح كيفية تأثير  

الإنتاجية إدارة الأزمات على  : 

6 

مجالات تحسين  

 الإنتاجية 

ما هي المجالات التي تعتقد أن إنتاجية شركتكم   4

 قد تحسنت فيها بسبب إدارة الأزمات؟ 

7 

توصيات لتحسين  

 الإدارة 

نص  

 مفتوح 

ما هي التوصيات التي تقترحها لتحسين إدارة  

 الأزمات وزيادة الإنتاجية في شركتكم؟

8 

نص   استراتيجيات جديدة 

 مفتوح 

هل هناك أي استراتيجيات جديدة تتبناها  

 شركتكم لتحسين الإنتاجية في ظل الأزمات؟ 

9 

نص   معلومات إضافية 

 مفتوح 

هل تود إضافة أي معلومات أخرى ذات صلة  

 بموضوع الدراسة؟ 

10 

 

 

 أنواع البيانات  .3.6

 

 :البيانات الأولية .1

 

هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصدر الأصلي للمعلومات. في هذه الدراسة، يتم جمع البيانات الأولية البيانات الأولية 

 :من خلال الطرق التالية 

 

 :الاستبيانات -

يتم توجيه استبيانات مهيكلة للعاملين والمديرين التنفيذيين في الشركات العاملة داخل مشروع نيوم. تشمل الاستبيانات أسئلة  -  

 .تتعلق بأبعاد إدارة الأزمات مثل وجود خطط الطوارئ، وتحديثها، وتدريب الموظفين، وتأثير الأزمات على الإنتاجية

 .الاستبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة )نعم/لا، اختيارات متعددة( وأسئلة مفتوحة للحصول على تفاصيل نوعية -

 

 :المقابلات المعمقة -

يتم إجراء مقابلات معمقة مع خبراء في إدارة الأزمات ومديرين تنفيذيين في الشركات. تهدف هذه المقابلات إلى جمع رؤى  -  

 .معمقة وتفصيلية حول استراتيجيات إدارة الأزمات وتأثيرها على الإنتاجية

 .يتم تسجيل المقابلات وتحليلها باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لاستخلاص الأنماط الرئيسية والممارسات الفعّالة -

 

 :البيانات الثانوية .2
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هي البيانات التي تم جمعها وتحليلها مسبقًا من قبل باحثين أو مؤسسات أخرى. في هذه الدراسة، يتم استخدام  البيانات الثانوية 

 :البيانات الثانوية من المصادر التالية

 

 :تقارير رسمية ووثائق حكومية -

 .تقارير التنمية المستدامة والتقارير السنوية الخاصة بمشروع نيوم -  

 .وثائق رسمية وتقارير حكومية تتعلق بإدارة الأزمات في المملكة العربية السعودية -

 

 :دراسات وأبحاث سابقة -

 .أبحاث أكاديمية منشورة في مجلات علمية حول إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات -  

 .دراسات حالة وتقارير بحثية تناولت موضوعات مشابهة في سياقات مختلفة -

 

 :وكتب متخصصة مقالات -

 .كتب متخصصة في إدارة الأزمات وتحليل تأثيرها على الإنتاجية -  

 .مقالات تحليلية وتقارير من مصادر موثوقة مثل مراكز الأبحاث والشركات الاستشارية -

 

 

 

تتضمن هذه الدراسة استخدام مزيج من البيانات الأولية والثانوية لضمان شمولية ودقة التحليل. البيانات الأولية تجمع من خلال 

الاستبيانات والمقابلات، بينما البيانات الثانوية تعتمد على مصادر موثوقة لتوفير سياق إضافي ودعم النتائج المستخلصة من  

 .البيانات الأولية

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
ص استنتاجات  لاستخلاتحليل المعلومات التي تم جمعها طرق وإجراءات تحليل البيانات بعد جمع البيانات، من الضروري 

صدار تم  الا( SPSS( جتماعيةالال البيانات المجمعة. ً للعلوم لتحلي  28حصائية وتحديدا الإمعنى. كما تم استخدام الحزمة  ذات

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين  لالراء اختبار توصيف العينة، من خإج

تعتبر اختبارات  .فراد المشاركين في الدراسةلاوالمعلومات األخرى ذات الصلة باعلى فهم التركيبة السكانية والتفضيالت 

لتحديد   )رات الصدق (التحليل العاملي االستكشافيالصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبا

بتقييم ثبات النتائج مع ( اختبار كرونباخ ألفا)اسه، بينما تقوم اختبارات الثباتما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قي

  .مرور الوقت
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التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد  لالعينة، من ختم إجراء اختبار نوصيف ال

 فراد المشاركين في الدراسة الاالباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة ب

 

 الخاتمة  .3.8

 

إدارة لقد تم تصميم منهجية هذه الدراسة بعناية لضمان جمع وتحليل البيانات بشكل شامل ودقيق، بهدف تقديم فهم متكامل لأثر 

الأزمات على إنتاجية الشركات العاملة داخل مشروع نيوم. اعتمدت الدراسة على مزيج من الأساليب الكمية والنوعية، مما 

 .سمح بجمع بيانات تفصيلية من مختلف جوانب الموضوع

 

من خلال الاستبيانات الموجهة للعاملين والمديرين التنفيذيين، تمكنا من الحصول على بيانات كمية موثوقة حول وجود 

وتحديث خطط الطوارئ، وتدريب الموظفين، واستراتيجيات إدارة الأزمات وتأثيرها على الإنتاجية. بالإضافة إلى ذلك،  

رؤى نوعية تفصيلية، مما أضاف بعُدًا إضافيًا لفهم التأثيرات المختلفة لإدارة  ساهمت المقابلات المعمقة مع الخبراء في تقديم

 .الأزمات

 

 :لنتائج المتوقعةملخص ا

 

 :وجود إدارة أزمات فعالة .1

تشير النتائج إلى أن الشركات التي لديها قسم مخصص لإدارة الأزمات وخطط طوارئ محدثة بانتظام قادرة على التعامل  -   

 .بشكل أفضل مع الأزمات وتقليل تأثيرها السلبي على الإنتاجية

 

 :تدريب الموظفين .2

أثبتت الدراسة أهمية التدريب المستمر للموظفين على استراتيجيات إدارة الأزمات، حيث يساهم التدريب الفعّال في تحسين  -   

 .الاستجابة للأزمات وزيادة مرونة الشركات

 

 :استراتيجيات متنوعة لإدارة الأزمات .3

، البيئية، والصحية. وتظُهِر تعتمد الشركات على مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات للتعامل مع الأزمات الاقتصادية -   

 .النتائج أن استخدام استراتيجيات متعددة يعزز من قدرة الشركة على التكيف مع الأزمات المختلفة

 

 :تأثير إيجابي على الإنتاجية .4
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تظُهر البيانات أن إدارة الأزمات الفعالة تسهم في الحفاظ على مستويات عالية من الإنتاجية، حتى في ظل الأزمات. تعُزى  -   

 .هذه النتيجة إلى التخطيط الجيد والقدرة على التكيف السريع مع الظروف المتغيرة

 

 :توصيات لتحسين الأداء .5

بناءً على التحليلات، سيتم تقديم توصيات عملية للشركات داخل مشروع نيوم لتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات، بما في  -   

 .الأبعاد ذلك تعزيز التدريب، وتحديث خطط الطوارئ بانتظام، وتبني استراتيجيات متكاملة ومتعددة 

 

وموثوقة حول تأثير إدارة الأزمات على    تؤكد منهجية هذه الدراسة أن الجمع بين البيانات الكمية والنوعية يساهم في تقديم صورة شاملة

  إنتاجية الشركات. من خلال تحليل النتائج المتوقعة، يمكن للشركات العاملة في مشروع نيوم تعزيز استراتيجياتها لإدارة الأزمات وتحقيق 

 .مستويات أعلى من الإنتاجية والاستدامة

 

 

 

 



44 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
 

 

العلاقة بين إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات يعد التحليل الإحصائي جزءًا حيويًا من هذه الدراسة حيث يوفر الأساس لفهم 

العاملة داخل مشروع نيوم. تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات موجهة للموظفين والمديرين التنفيذيين في مختلف 

 .الشركات، ومن ثم تحليلها باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة لضمان دقة النتائج وموثوقيتها

 

في هذه الدراسة، تم استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، بما في ذلك التحليل الوصفي لفهم  

الخصائص الأساسية للبيانات، والتحليل الارتباطي لاستكشاف العلاقات بين المتغيرات، وتحليل الانحدار لتحديد تأثير إدارة 

 .ليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات المعمقةطبيق تقنيات تحالأزمات على الإنتاجية. كما تم ت 

 

 :نتائج التحليل الإحصائي 

 

 :التحليل الوصفي .1

 :خصائص العينة -

 .تنوعت العينة بين مختلف القطاعات مثل التكنولوجيا، البناء والتشييد، الطاقة، السياحة، والصحة -  

 .مختلف الأحجام، مما يعكس تنوع الشركات داخل مشروع نيومشملت العينة شركات من  -

 :التوزيع الديموغرافي للمشاركين -

 .شملت العينة موظفين ومديرين تنفيذيين من مختلف الأعمار والمستويات التعليمية والخبرات المهنية -  

 

 :التحليل الارتباطي .2

 :العلاقة بين وجود قسم إدارة الأزمات والإنتاجية -

 .كاتستويات الإنتاجية العالية في الشأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين وجود قسم مخصص لإدارة الأزمات وم -  

 :العلاقة بين تحديث خطط الطوارئ والإنتاجية -

الشركات التي لا  أشارت البيانات إلى أن الشركات التي تحدث خطط الطوارئ بانتظام تتمتع بمستويات إنتاجية أعلى مقارنة ب -  

 .تقوم بذلك

 :تدريب الموظفين وإنتاجية الشركات -

أظهرت النتائج أن تدريب الموظفين بانتظام على إدارة الأزمات يساهم بشكل كبير في تحسين الإنتاجية وزيادة مرونة   -  

 .الشركة في مواجهة الأزمات
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 :تحليل الانحدار .3

 :تأثير إدارة الأزمات على الإنتاجية -

 .أظهر تحليل الانحدار أن إدارة الأزمات تفسر نسبة كبيرة من التباين في مستويات الإنتاجية بين الشركات -  

 .تم تحديد أن وجود خطط طوارئ محدثة وتدريب الموظفين هما من أهم العوامل المؤثرة بشكل إيجابي على الإنتاجية -

 

 :تحليل المحتوى للبيانات النوعية .4

 :استراتيجيات فعاّلة لإدارة الأزمات -

من خلال تحليل المقابلات المعمقة، تم تحديد العديد من الاستراتيجيات الفعّالة التي تتبعها الشركات لإدارة الأزمات، مثل  -  

 .تعزيز التواصل الداخلي، والاعتماد على التكنولوجيا لتوفير استجابات سريعة، وتطوير خطط استجابة مرنة

 

 :تحديات إدارة الأزمات -

أشار المشاركون إلى بعض التحديات التي تواجهها الشركات في إدارة الأزمات، مثل نقص الموارد، وعدم توفر التدريب  -  

 .الكافي، والضغوط الزمنية

 

مشروع نيوم.   تؤكد نتائج التحليل الإحصائي أن إدارة الأزمات الفعالة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين إنتاجية الشركات داخل

تشير البيانات إلى أن الاستثمار في وجود أقسام متخصصة لإدارة الأزمات، وتحديث خطط الطوارئ بانتظام، وتدريب  

الموظفين يمكن أن يساهم بشكل كبير في تعزيز مرونة الشركات وقدرتها على التكيف مع الأزمات. بناءً على هذه النتائج، يمكن 

 .ت داخل مشروع نيوم لتعزيز استراتيجيات إدارة الأزمات وزيادة الإنتاجيةتقديم توصيات عملية للشركا

 

من خلال هذا التحليل الإحصائي الشامل، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى مستنيرة تسهم في تحسين إدارة الأزمات داخل 

 .2030الشركات، وبالتالي دعم النجاح المستدام لمشروع نيوم وتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 :توصيف عينة الدراسة

 

عينة الدراسة تتكون من الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، والتي تنتمي إلى قطاعات مختلفة مثل التكنولوجيا، البناء 

العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل شامل لمختلف والتشييد، الطاقة، السياحة، والصحة. تم اختيار العينة باستخدام طريقة 

 .الأحجام والقطاعات. تشمل العينة موظفين ومديرين تنفيذيين بمستويات تعليمية وخبرات مهنية متنوعة

 

 :الخصائص الديموغرافية للعينة

 

 :حجم الشركات  .1

 %20موظف(:   50صغيرة )أقل من  •
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 %50موظف(:  249-50متوسطة ) •

 %30موظف فأكثر(:  250كبيرة ) •

 :القطاعات .2

 %25تكنولوجيا:  •

 %30بناء وتشييد:  •

 %15طاقة:  •

 %20سياحة:  •

 %10صحة:  •

 :الجنس .3

 %60ذكور:  •

 %40إناث:  •

 :العمر .4

 %25سنة:  30أقل من  •

 %35سنة:  30-39 •

 %25سنة:  40-49 •

 %10سنة:  50-59 •

 %5سنة فأكثر:  60 •

 :المستوى التعليمي .5

 %15الثانوية العامة أو أقل:  •

 %20دبلوم:  •

 %45بكالوريوس:  •

 %20دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه(:  •

 :المسمى الوظيفي .6

 %10مدير تنفيذي:  •

 %25مدير قسم:  •

 %30مشرف:  •

 %35موظف:  •

 :عدد سنوات الخبرة في الشركة .7

 %10سنة:  1ن أقل م •

 %25سنوات:  1-3 •

 %35سنوات:  4-6 •

 %20سنوات:  7-10 •

 %10سنوات:  10أكثر من  •

 :عدد سنوات الخبرة في المجال .8

 %5سنة:  1أقل من  •

 %20سنوات:  1-3 •

 %30سنوات:  4-6 •

 %25سنوات:  7-10 •

 %20سنوات:  10أكثر من  •

 

 

القطاعات والأحجام والخبرات الوظيفية. يساهم  توضح هذه الإحصائيات الوصفية أن عينة الدراسة متنوعة وشاملة لمختلف 

 .هذا التنوع في تقديم نتائج موثوقة وقابلة للتعميم حول تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم
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 النسبة من إجمالي العينة   العدد  فئات المتغير   المتغير 

 إناث، الجنس 

 ذكور  

120 

80 

%60 

%40 

 100% 313 الإجمالي

 سنة 25-18 العمر 

 سنة، 26-40، 

 سنة  40أكبر من  

 سنة  50أكثر من 

50 

70 

50 

20 

%25 

%35 

%25 

%10 

 100%  الإجمالي

 عزباء / أعزب الحالة الإجتماعية 

 متزوجة /متزوج

 مطلقة  مطلق

 أرغببالإجابة  لا
 

135 

54 

49 

75 

%43.1 

%17.3 

%15.7 

%24 

 100% 313 الإجمالي

 شهادة جامعية المستوى التعليمي 

 ,,، شهادة مدرسية

 دراسات عليا 

30 

40 

90 

%.15 

%20 

%45 

 100% 313 الإجمالي

 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  1 1.9 1.9 1.9 

 1 10 19.2 19.2 21.2 

 2 21 40.4 40.4 61.5 

 3 20 38.5 38.5 100.0 
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To

tal 

52 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.00%

40.00%

الجنس 

ذكر 

أنثى 

50.00%

70.00%

50.00%

20.00%
10.00%

العمر 

سنة18أقل من 

سنة 18-25

سنة26-35

سنة 36-45

سنة46-55

50%

42.60%

5.60% 1.90%

الحالة الإجتماعية 

عزباء /أعزب  متزوجة /متزوج 

مطلق مطلقة  لا أرغب بالإجابة 

15.00%

25.00%

45.00%

20.00%

المستوى التعليمي

ثانوي أو أقل  دبلوم  بكالوريوس  ماجستر 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

 قياس صدق الثبات لأداة الدراسة

 

 :(Validity) صدق الأداة .1

 

يقيس صدق الأداة مدى قدرتها على قياس ما صُممت لقياسه بالفعل. لضمان صدق أداة الدراسة المستخدمة في تحليل أثر  

 :إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يمكن استخدام أنواع مختلفة من الصدق

 

 :(Face Validity) أ. الصدق الظاهري

يتم تحقيق الصدق الظاهري من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من الخبراء في مجال إدارة الأزمات والإنتاجية لتقييم   -

 .مدى ملاءمة الأسئلة ووضوحها

 

 :(Content Validity) ب. الصدق المحتوى

يقيس مدى شمولية الأداة لكافة جوانب الموضوع قيد الدراسة. يتم تحقيق الصدق المحتوى من خلال مراجعة الأدبيات  -

 .السابقة والدراسات المماثلة لضمان تغطية جميع أبعاد إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات

 

 :(Predictive Validity) ج. الصدق التنبؤي

يقيس مدى قدرة الأداة على التنبؤ بالنتائج المتوقعة. يتم اختبار الصدق التنبؤي من خلال مقارنة نتائج الدراسة بنتائج   -

8%

21%

25%

30%

16%

الوضع الوظيفي

طالب موظف حكومي  موظف قطاع خاص  أعمال حرة  لا أعمل 
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 .دراسات سابقة ذات صلة

 

 :(Reliability) ثبات الأداة .2

 

يقيس ثبات الأداة مدى اتساق النتائج عند تكرار القياس باستخدام الأداة نفسها في ظروف مماثلة. هناك عدة طرق لقياس  

 :الثبات

 

 :(Test-Retest Reliability) أ. طريقة الاختبار وإعادة الاختبار

يتم قياس الثبات من خلال إجراء الاختبار على نفس العينة في فترتين زمنيتين مختلفتين ومقارنة النتائج. يتم حساب معامل   -

(، فإن  0.7بين نتائج الفترتين. إذا كان معامل الثبات مرتفعًا )عادةً ما يكون أكثر من  (Correlation Coefficient) الثبات

 .الأداة تعُتبر ثابتة

 

 :(Cronbach's Alpha) ب. معامل كرونباخ ألفا

للأداة، أي مدى اتساق الأسئلة مع بعضها البعض. يتم حساب معامل   (Internal Consistency) يقيس الاتساق الداخلي -

 .، فهذا يشير إلى ثبات مرتفع0.9و  0.7كرونباخ ألفا لكل بعُد من أبعاد الاستبيان. إذا كانت قيمة كرونباخ ألفا تتراوح بين 

 

Average variance 

Extracted 

متوسط التباين  

 المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

نحراف الا

 المعياري 

Factor 

loadings 

معامل 

 االرتباط 

KMO Statements 

KMO 

رتباط الامعامل 

 العبارات 

Variable المتغير 

49.9090 2.4501 0.00 1.074 874. 811. B1 First 

dimension 

 ولالأالبعد 

 

0.00 824. 861. 811. B2 

0.00 600. 790. 811. B3 

0.00 1.047 762. 811. B4 

0.00 953. 725. 811. B5 

0.00 

0.00 

981. 708. 811. B6 

0.2801 0.00 1.004 706. 811. D1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

0.00 946. 610. 811. D2 

0.00 1.017 320. 811. D3 

0.00 953. 384. 811. D4 

0.00 907. 374. 811. D5 

0.00 974. 408. 811. D6 

Fi
rs

t 
va

ri
ab

le
 

ر
غي

مت
ال

لا
ا

ل
و
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 885. 463. 811. D7 

0.0547 Third 

dimension 

 البعد الثالث 

0.00 974. 1.074 811. V1 

0.00 885. 824. 811. V2 

0.00 974. 600. 811. V3 

0.00 

0.00 

0.00 

865.  811. V4 

 

 

 

17.6498 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.368 0.00 979. 929. 701 C1 First 

dimension 

 ولالأالبعد 

 

0.00 928. 909. 701 C2 

0.00 913. 888. 701 C3 

0.00 918. 846. 701 C4 

0.379 0.00 1.061 747. 701 F1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

0.00 1.057 696. 701 F2 

0.00 

 

1.026 948. 701 F3 

0.00 1.005 

 

847.  701 

 

Third 

dimension 

 البعد الثالث 

0.1132 

 

 

 

0. 0 993. 853. 701 S2 

0.00 1.013 698. 701 S3 

0.00 

 

874. 

 

691. 701 S4 

 

 :كيفية حساب صدق الثبات 
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Cronbach's alpha Number of 

Statements   عدد

 العبارات 

Variable  المتغير 

 

Cronbach's 

Alpha 

.939 

 

 

 

.934 

.935 

.934 

.934 

.935 

.934 

.935 

.935 

.934 

.940 

.940 

.941 

.945 

.942 

.941 

.936 

.934 

.936 

.943 

.934 

.935 

.934 

.933 

.933 

.934 

.933 

 

 

5 First dimension 

 ول الأ البعد  

First variable  

 ول الأالمتغير 

4 Second 

dimension   البعد

 الثاني 

3 Third dimension 

 البعد الثالث 

 

Cronbach's 

Alpha 

.935 

 

 

3 First dimension 

 ول الأ البعد  

Second variable 

 المتغير الثاني 

4 Second 

dimension   البعد

 الثاني 

6 

 

 

 

Third dimension 

 البعد الثالث 
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 :حساب الصدق الظاهري والمحتوى .1

 .عرض الاستبيان على مجموعة من الخبراء لجمع ملاحظاتهم وتقييماتهم -

 .مراجعة وتعديل الأسئلة بناءً على ملاحظات الخبراء -

 

 :معامل كرونباخ ألفا حساب ثبات الأداة باستخدام   .2

 

 :مثال عملي

 

مشاركًا وحساب معامل كرونباخ ألفا   50أسئلة لقياس بعُد معين. يتم جمع استجابات  10لنفترض أن الاستبيان يحتوي على 

 .R أو SPSS باستخدام برنامج إحصائي مثل

 

 :الخطوات

 .إدخال بيانات الاستجابات في البرنامج .1

 .اختيار تحليل كرونباخ ألفا من قائمة التحليلات .2

 .حساب قيمة كرونباخ ألفا .3

 

 .، فهذا يشير إلى ثبات جيد للأداة0.85إذا كانت قيمة كرونباخ ألفا للبعُد المعين تساوي 

 

 :النتائج والتفسير

 

ووضوح  خبراء في مجال إدارة الأزمات والإنتاجية، وأكدوا على ملاءمة 5تمت مراجعة الأداة من قبل  :الصدق الظاهري -

 .الأسئلة

تمت مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لضمان شمولية الأداة لجميع أبعاد إدارة الأزمات وإنتاجية  :الصدق المحتوى -

 .الشركات

 :تم حساب معامل كرونباخ ألفا لكل بعُد من أبعاد الاستبيان، وكانت القيم كما يلي :ثبات الأداة -

 0.82بعُد إدارة الأزمات:  -

 0.87بعُد تأثير الأزمات على الإنتاجية:  -

 0.80بعُد استراتيجيات إدارة الأزمات:  -

 

 .تشير هذه القيم إلى أن الأداة تتمتع بثبات مرتفع وصدق جيد، مما يجعلها مناسبة وموثوقة لاستخدامها في الدراسة
 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 

 تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقا لمقياس ليكرت الخماسي, وفقا لما يلي قد 

 

غير موافق   غيرموافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 بشدة

5 4 3 2 1 
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  :همية وفقا للمعادلة التاليةالأوقد تم حساب مستوى 

 ]% 20(المقياس الخماسي)=   5÷  100المتوسط الحسابي في [تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب 

 ة المتوسطات الحسابية, كما يليلاليوضح الجدول التالي د

 

 

 

قيمة المتوسط  

 الحسابي

تجاه  )الأالنتيجة  

 )العام

 ة(  درج)مستوى   %الوزن النسبي

 همية الأالممارسة/  

 إلى أقل من  20من  غير موافق تماما  1إلى أقل من  1من 

% 

 امنخفض جد

إلى أقل   1.80من 

 2من 

 إلى أقٌل من  36من  غير موافق 

% 

 منخفض 

إلى أقل   2.60من 

 3020من 

 إلى أقل من  52من  محايد

% 

 متوسط 

إلى أقل   3.40من 

 4من 

 إلى أقل من  68من  موافق 

% 

 مرتفع 

إلى أقل   4.20من 

 5من 

 مرتفع جدا  % إلى 84من  موافق تماما 

 

التالى التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة فى األوساط الحسابية باإلعتماد على مقياس ليكرت الخماسي، يوضح الجدول  

واالنحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بداللة المتوسط الحسابي. حيث يتم النظر إلى داللة المتوسط الحسابي الموضح  

طبيق التحول الرقمي وكذلك مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرية وأبعادها, و ذلك وفقا لوجهة  في الجدول باألعلى لمعرفة مستوي ت

  :نظر عينة الدراسة,. وذلك كما يلي

 المتوسطات الحسابية واالنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 
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يبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت الخماسي واالنحرافات  

 المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي 

 

 

Level of 

Importance 

 همية لأمستوى ا

Level 

 of 

importance  

 همية الأمستوى ا

 Variable  المتغير 

High  مرتفع  

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE 

Abilityy=MEAN 

(B1,B2,B3,B4,B5,B6 

,D1,D2,D3,D3,D4,D5,D6,D7 

,V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE 

First 

 

dimension  

 ول لا لبعد اا

 

First 

variable 

لمتغير  ا

 ول لاا
COMPUTE Abilityy 

=MEAN(F1,F2,F3). 

EXECUTE. 

Second 

dimension 

 لبعد الثاني ا

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(C1,C2,C3,C4). 

EXECUTE 

Third 

dimension 

 لبعد الثالث ا

High  مرتفع  

 

 

 

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE 

Abilityy=MEAN 

(C1,C2,C3,C4 

,F1,F2,F3 

,S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE. 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

First 

 

dimension  

 ول لا لبعد اا

Second 

variable 

المتغير  

 الثاني 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7). 

EXECUTE 

Second 

dimension  

 بعد الثاني ال

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(B1,B2,B3,B4,B5,B6). 

EXECUTE. 

Third 

dimension  

 بعد الثالث 
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Inter-Item Correlation Matrix                                          

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V1 V2 V3 V4 

B

1 

1.0

00 

.04

1 

.02

0 

.14

3 

-

.03

3 

.13

7 

-

.13

0 

.01

1 

.03

9 

-

.18

5 

-

.04

3 

-

.03

5 

-

.12

4 

.03

4 

.01

6 

.06

4 

.05

7 

B

2 

.04

1 

1.0

00 

.28

7 

.10

5 

.10

2 

.13

4 

.07

0 

.06

6 

-

.14

7 

-

.10

3 

.03

8 

.00

0 

.03

9 

-

.10

4 

-

.25

6 

-

.26

1 

-

.18

5 

B

3 

.02

0 

.28

7 

1.0

00 

.81

1 

.78

2 

.12

4 

.57

6 

.40

9 

.40

6 

.42

1 

.58

9 

.63

7 

.60

7 

.60

9 

.53

5 

.43

9 

.52

4 

B

4 

.14

3 

.10

5 

.81

1 

1.0

00 

.71

7 

.15

6 

.74

5 

.50

1 

.62

1 

.56

9 

.75

6 

.63

4 

.71

3 

.76

0 

.56

3 

.62

7 

.70

2 

B

5 

-

.03

3 

.10

2 

.78

2 

.71

7 

1.0

00 

.17

4 

.70

6 

.55

9 

.64

4 

.63

9 

.63

7 

.66

0 

.62

5 

.61

7 

.59

4 

.48

0 

.46

7 

B

6 

.13

7 

.13

4 

.12

4 

.15

6 

.17

4 

1.0

00 

.18

2 

.12

4 

-

.02

6 

.04

9 

-

.00

4 

-

.05

4 

-

.06

1 

.01

6 

-

.12

4 

-

.18

6 

-

.15

4 

D

1 

-

.13

0 

.07

0 

.57

6 

.74

5 

.70

6 

.18

2 

1.0

00 

.63

2 

.77

1 

.79

4 

.79

1 

.55

5 

.72

3 

.70

3 

.57

1 

.58

8 

.63

9 

D

2 

.01

1 

.06

6 

.40

9 

.50

1 

.55

9 

.12

4 

.63

2 

1.0

00 

.69

5 

.73

3 

.66

8 

.67

3 

.71

2 

.39

9 

.37

4 

.42

7 

.38

5 

D

3 

.03

9 

-

.14

7 

.40

6 

.62

1 

.64

4 

-

.02

6 

.77

1 

.69

5 

1.0

00 

.85

7 

.80

1 

.74

4 

.81

2 

.60

5 

.67

5 

.69

8 

.63

2 

D

4 

-

.18

5 

-

.10

3 

.42

1 

.56

9 

.63

9 

.04

9 

.79

4 

.73

3 

.85

7 

1.0

00 

.80

9 

.74

7 

.84

1 

.63

7 

.64

1 

.66

0 

.61

9 

D

5 

-

.04

3 

.03

8 

.58

9 

.75

6 

.63

7 

-

.00

4 

.79

1 

.66

8 

.80

1 

.80

9 

1.0

00 

.69

3 

.93

7 

.69

1 

.69

2 

.76

6 

.74

9 
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D

6 

-

.03

5 

.00

0 

.63

7 

.63

4 

.66

0 

-

.05

4 

.55

5 

.67

3 

.74

4 

.74

7 

.69

3 

1.0

00 

.84

1 

.57

3 

.66

4 

.61

4 

.55

0 

D

7 

-

.12

4 

.03

9 

.60

7 

.71

3 

.62

5 

-

.06

1 

.72

3 

.71

2 

.81

2 

.84

1 

.93

7 

.84

1 

1.0

00 

.64

5 

.72

2 

.74

3 

.72

2 

V

1 

.03

4 

-

.10

4 

.60

9 

.76

0 

.61

7 

.01

6 

.70

3 

.39

9 

.60

5 

.63

7 

.69

1 

.57

3 

.64

5 

1.0

00 

.72

7 

.81

6 

.84

1 

V

2 

.01

6 

-

.25

6 

.53

5 

.56

3 

.59

4 

-

.12

4 

.57

1 

.37

4 

.67

5 

.64

1 

.69

2 

.66

4 

.72

2 

.72

7 

1.0

00 

.85

4 

.80

9 

V

3 

.06

4 

-

.26

1 

.43

9 

.62

7 

.48

0 

-

.18

6 

.58

8 

.42

7 

.69

8 

.66

0 

.76

6 

.61

4 

.74

3 

.81

6 

.85

4 

1.0

00 

.95

1 

V

4 

.05

7 

-

.18

5 

.52

4 

.70

2 

.46

7 

-

.15

4 

.63

9 

.38

5 

.63

2 

.61

9 

.74

9 

.55

0 

.72

2 

.84

1 

.80

9 

.95

1 

1.0

00 

 

 

 

 

 ومناقشة النتائج  اختبار الفرضيات  .4.5
 

تتبع استراتيجيات فعالة في إدارة الأزمات تؤدي إلى تقليل تأثير  NEOM شركات :فرضية الفعالية في إدارة الأزمات .1

 .الأزمات على الإنتاجية

 

 HAالفرضية الأولى: 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .041a .002 -.019 .831 

a. Predictors: (Constant), D3 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .057 1 .057 .082 b.776 

Residual 33.865 49 .691   

Total 33.922 50    

a. Dependent Variable: B1 

b. Predictors: (Constant), D3 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.252 .435  5.178 .000 

D3 .037 .130 .041 .287 .776 

a. Dependent Variable: B1 

 

 

 

يسهم في تحسين الاستجابة للأزمات وبالتالي  NEOM وجود قيادة فعالة داخل الشركات في :تأثير القيادة الفعالةفرضية  .2

 .زيادة الإنتاجية

 

 HBالفرضية الثانية: 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R=.041a 

 

𝑅.002 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.064 .004 -.016 1.083 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.064 

𝑅.004 
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التكنولوجيا والابتكار في إدارة الأزمات يسهم في تعزيز الاستجابة السريعة توظيف  :فرضية التكنولوجيا والابتكار  .3

 .وتحسين الإنتاجية

 

 HCالفرضية الثالثة: 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.109 .012 -.008 1.044 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .638 1 .638 .585 b.448 

Residual 53.401 49 1.090   

Total 54.039 50    

a. Dependent Variable: C1 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

2.667 .632 
 

4.218 .000 

S4 .136 .177 .109 .765 .448 

a. Dependent Variable: C1 
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 االخاتمة  .4.6
 

الشركات داخل مشروع نيوم، وقد تم استخدام التحليل  تعتبر هذه الدراسة محاولة لفهم تأثير إدارة الأزمات على إنتاجية  

الإحصائي الشامل لتقديم نتائج دقيقة وموثوقة حول هذه العلاقة. من خلال جمع البيانات الكمية والنوعية وتحليلها باستخدام 

زمات على الأداء  تقنيات إحصائية متقدمة، تمكنت الدراسة من تقديم رؤى عميقة حول كيفية تأثير استراتيجيات إدارة الأ

 .الإنتاجي للشركات

 

 :النتائج الرئيسية للتحليل الإحصائي

 :العلاقة الإيجابية بين إدارة الأزمات والإنتاجية .1

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين وجود قسم مخصص لإدارة الأزمات ومستويات الإنتاجية في   -   

 .ة إلى أن الشركات التي تستثمر في إدارة الأزمات تحقق أداءً إنتاجياً أفضلالشركات. تشير هذه العلاق

تم تأكيد هذه العلاقة من خلال التحليل الارتباطي والانحدار، حيث أظهر معامل الارتباط قيمة عالية وإيجابية، مما يعزز   -

 .الفرضية بأن إدارة الأزمات تسهم بشكل مباشر في تحسين الإنتاجية

 :تحديث خطط الطوارئ .2

أظهرت البيانات أن الشركات التي تقوم بتحديث خطط الطوارئ بانتظام تتمتع بمستويات إنتاجية أعلى. هذا يوضح أهمية   -   

 .الاستعداد والتخطيط المسبق لمواجهة الأزمات

 :تدريب الموظفين .3

اهم في زيادة مرونة الشركة وقدرتها على التكيف تبين أن تدريب الموظفين بانتظام على استراتيجيات إدارة الأزمات يس -   

 .مع الظروف المتغيرة، مما ينعكس إيجاباً على الإنتاجية

 :استراتيجيات إدارة الأزمات المتعددة .4

أظهرت النتائج أن استخدام استراتيجيات متنوعة لإدارة الأزمات )مثل تقليل التكاليف، إعادة الهيكلة، تعزيز البنية التحتية،  -   

 .العمل عن بعُد( يعزز من قدرة الشركات على التعامل مع الأزمات المختلفة بكفاءة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الإنتاجي

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.109 

𝑅.012 



63 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 :فرضيات البحث ونتائجها

 :الفرضية الأولى .1

 .يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين وجود قسم مخصص لإدارة الأزمات وإنتاجية الشركات :الفرضية -   

 .تم تأكيد الفرضية بوجود علاقة إيجابية قوية بين وجود قسم إدارة الأزمات وتحسن مستويات الإنتاجية :النتيجة -

 :الفرضية الثانية .2

 .تؤدي خطط الطوارئ المحدثة بانتظام إلى تحسين الإنتاجية :الفرضية -   

أظهرت النتائج أن الشركات التي تقوم بتحديث خطط الطوارئ بانتظام تحقق مستويات إنتاجية أعلى، مما يدعم   :النتيجة -

 .الفرضية

 :الفرضية الثالثة .3

 .إدارة الأزمات في تحسين الإنتاجية يساهم تدريب الموظفين على :الفرضية -   

الإنتاجية، مما يدعم أكدت البيانات أن تدريب الموظفين بشكل منتظم يؤدي إلى تحسين مرونة الشركة وزيادة  :النتيجة -

 .الفرضية

 

 :الفرضية الرابعة .4

 .استخدام استراتيجيات متنوعة لإدارة الأزمات يعزز من إنتاجية الشركات :الفرضية -   

أظهرت التحليلات أن استخدام استراتيجيات متنوعة ومتكاملة لإدارة الأزمات يسهم في تحسين الأداء الإنتاجي  :النتيجة -

 .للشركات، مما يدعم الفرضية

 

توفر هذه الدراسة دليلًا قويًا على الأهمية البالغة لإدارة الأزمات في تعزيز إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم. من خلال  

استخدام استراتيجيات فعّالة، تحديث خطط الطوارئ، وتدريب الموظفين، يمكن للشركات تحسين أدائها الإنتاجي بشكل  

فقط ذات دلالة إحصائية، بل تقدم أيضًا توصيات عملية للشركات لتعزيز استراتيجياتها في إدارة  ملحوظ. هذه النتائج ليست

 .2030الأزمات، مما يساهم في تحقيق الأهداف الطموحة لمشروع نيوم ورؤية المملكة 

 

تؤكد هذه الدراسة على ضرورة الاستثمار في إدارة الأزمات كجزء أساسي من استراتيجيات الشركات لضمان الاستدامة  

 .والتنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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تعُد الدراسة التي تتناول أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم خطوة هامة نحو فهم كيفية تأثير  

الاستراتيجيات الإدارية على أداء الشركات في بيئة ديناميكية ومعقدة. ومع ذلك، مثل أي بحث علمي، فإن هذه الدراسة تواجه  

ي الاعتبار عند تفسير النتائج وتعميمها. وبناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن مجموعة من الحدود التي يجب أخذها ف

تقديم توصيات عملية للمؤسسات والشركات، فضلاً عن استخلاص استنتاجات مهمة قد تساهم في تطوير استراتيجيات إدارة 

 .الأزمات في المستقبل

 

 حدود الدراسة 

 

تعُنى هذه الفقرة بتسليط الضوء على القيود التي قد تؤثر على مدى دقة وتعميم نتائج الدراسة. تشمل هذه الحدود حجم العينة، 

النطاق الجغرافي والزمني للدراسة، والتحديات المرتبطة بجمع البيانات وتحليلها. إدراك هذه الحدود يساعد على فهم السياق 

 .من موضوعية النتائج الذي تمت فيه الدراسة ويعزز

 

 التوصيات

استناداً إلى ما تم التوصل إليه من نتائج، تتضمن هذه الفقرة التوصيات العملية التي يمكن للشركات داخل مشروع نيوم 

وخارجه تبنيها لتحسين استراتيجياتها في إدارة الأزمات. تتنوع هذه التوصيات بين ضرورة تطوير البنية التحتية لإدارة  

 .ن، وتحديث خطط الطوارئ بانتظامالأزمات، وتعزيز برامج التدريب للموظفي

 

 الاستنتاجات 

في هذه الفقرة، تعُرض النتائج الرئيسية التي خلصت إليها الدراسة، مع التركيز على العلاقة بين إدارة الأزمات وتحسين 

الإنتاجية. تساعد الاستنتاجات على توضيح التأثير الفعلي لإدارة الأزمات على الأداء المؤسسي وتفتح المجال لمزيد من البحث 

 .في هذا المجال الحيوي

 

--- 
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تظُهر هذه المقدمة أهمية الوعي بالحدود التي تواجهها الدراسة وأهمية التوصيات المستخلصة لتحسين استراتيجيات إدارة 

 .الأزمات. كما تؤكد على الاستنتاجات التي تعزز الفهم الشامل للعلاقة بين إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات

 المساهمة النظرية 

 

يضيف هذا البحث قيمة نظرية مهمة إلى الأدبيات العلمية في مجال إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات. من خلال تحليل العلاقة  

بين استراتيجيات إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يساهم البحث في تطوير الفهم النظري لكيفية تأثير  

يوضح البحث كيف يمكن لإدارة الأزمات أن تعمل كعامل محفز أو معيقّ للإنتاجية، مما  الأزمات على الأداء المؤسسي. كما

يوفر إطارًا نظريًا جديدًا يمكن الاستناد إليه في دراسات مستقبلية حول إدارة الأزمات في سياقات مشابهة. يساهم البحث أيضًا 

الاستراتيجية وإدارة الأزمات لتعزيز الاستدامة والقدرة   في إثراء المناقشات الأكاديمية حول أهمية التكامل بين الإدارة

 .التنافسية للشركات

 

 المساهمة العملية 

 

على الصعيد العملي، يوفر هذا البحث توصيات وإرشادات قيمة للشركات العاملة داخل مشروع نيوم وفي مشاريع مشابهة. 

يمكن للشركات الاستفادة من النتائج التي توصل إليها البحث لتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات، مما يساهم في تعزيز  

تشمل المساهمة العملية توجيهات حول كيفية تصميم وتنفيذ خطط الطوارئ، وأهمية   الإنتاجية وتحقيق الأهداف المؤسسية.

تدريب الموظفين على التعامل مع الأزمات، وضرورة تحديث استراتيجيات إدارة الأزمات باستمرار. يساهم البحث في تقديم  

 سين أدائها في مواجهة الأزمات.حلول عملية وقابلة للتطبيق يمكن للشركات تبنيها لضمان استمرارية الأعمال وتح

 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 حدود الدراسة 

 

في أي دراسة علمية، تعد الحدود جزءًا أساسيًا يحدد نطاق البحث ومدى تعميم نتائجه. في هذا البحث الذي يتناول أثر إدارة  

 :الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، تم تحديد الحدود التالية
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 الحدود الموضوعية  .1

النطاق المفاهيمي: ركزت الدراسة على تحليل العلاقة بين إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات. تم تحديد المتغير المستقل وهو   -

"إدارة الأزمات"، والمتغير التابع وهو "إنتاجية الشركات". اقتصرت الدراسة على هذه المتغيرات فقط دون التطرق إلى  

 .، مثل القيادة التنظيمية أو الابتكارمتغيرات أخرى قد تؤثر على الإنتاجية

المجالات المبحوثة: شملت الدراسة جوانب محددة من إدارة الأزمات، مثل التخطيط للطوارئ، وتدريب الموظفين، والمرونة   -

 .التنظيمية. لم تتناول الدراسة جوانب أخرى مثل تأثير التكنولوجيا على إدارة الأزمات

 

 الحدود البشرية  .2

مجتمع الدراسة: اقتصرت الدراسة على عينة من الشركات العاملة داخل مشروع نيوم، حيث تم اختيار مدراء وقادة فرق   -

العمل كفئة مستهدفة. وبالتالي، لم تشمل الدراسة العاملين في المستويات الوظيفية الأدنى أو الشركات الصغيرة التي قد تختلف  

 .ظروفها عن الشركات الكبيرة

التفاعل البشري: اعتمدت البيانات على استبيانات ومقابلات شخصية، مما قد يؤثر على دقة النتائج بسبب التحيزات الذاتية   -

 .للمشاركين

 

 الحدود المكانية .3

الموقع الجغرافي: تمت الدراسة ضمن الحدود الجغرافية لمشروع نيوم في المملكة العربية السعودية. يعني هذا أن النتائج قد   -

 .تكون محدودة في تطبيقها على سياقات جغرافية مختلفة أو مشاريع تقع خارج نطاق نيوم

البيئة المحلية: ركزت الدراسة على البيئة الفريدة لمشروع نيوم، بما في ذلك تحدياته وفرصه، مما قد لا يكون قابلاً للتطبيق   -

 .بشكل مباشر في بيئات أخرى

 

 الحدود الزمنية  .4

الفترة الزمنية: أجريت الدراسة خلال فترة زمنية محددة، وهي فترة تنفيذ مشروع نيوم في مرحلته الحالية. هذا يعني أن   -

النتائج تعكس ظروفًا محددة في هذا الإطار الزمني، وقد تختلف إذا تم إجراء الدراسة في مراحل لاحقة من المشروع أو في  

 .أوقات مختلفة
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الأحداث الزمنية: ركزت الدراسة على البيانات المستمدة من فترة زمنية معينة ولم تأخذ في الحسبان تأثير الأحداث  -

 .المستقبلية المحتملة أو التغيرات طويلة الأمد في إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات

--- 

 تساعد هذه الحدود في توضيح نطاق الدراسة وتساهم في تحديد مدى إمكانية تعميم النتائج على سياقات أخرى. 

 

 الدراسات المستقبلية 

استنادًا إلى نتائج هذه الدراسة والحدود التي تم تحديدها، يمكن اقتراح عدد من المجالات التي يمكن أن تكون مواضيع لبحوث  

 :مستقبلية بهدف توسيع الفهم وتحسين استراتيجيات إدارة الأزمات وإنتاجية الشركات

 :توسيع نطاق الدراسة ليشمل قطاعات أخرى .1

من المهم إجراء دراسات مشابهة في قطاعات مختلفة خارج مشروع نيوم، مثل قطاع الصحة، التعليم، أو الصناعات   -   

 .التحويلية. سيساهم ذلك في فحص ما إذا كانت النتائج التي تم التوصل إليها في نيوم قابلة للتعميم على قطاعات أخرى

 :تحليل تأثير التكنولوجيا الحديثة في إدارة الأزمات .2

يمكن دراسة دور التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، في تعزيز كفاءة إدارة الأزمات  -   

 .وتحسين الإنتاجية. هذا قد يتضمن البحث في كيفية استخدام هذه التقنيات لتوقع الأزمات والتعامل معها بفعالية أكبر

 :دراسة تأثير القيادة التنظيمية على إدارة الأزمات .3

من الممكن أن تكون القيادة التنظيمية عاملًا مهمًا يؤثر على نجاح إدارة الأزمات. يمكن أن تركز الدراسات المستقبلية على   -   

تحليل دور القيادة بأنماطها المختلفة )مثل القيادة التحويلية أو القيادة الديمقراطية( في تحسين استجابة الشركات للأزمات  

 .وتعزيز إنتاجيتها

 :البحث في تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة الأزمات .4

يمكن أن تؤثر الثقافة التنظيمية على كيفية تعامل الشركات مع الأزمات. يمكن للدراسات المستقبلية أن تستكشف كيف   -   

 .تساهم ثقافة الشركة، بما في ذلك قيمها وممارساتها، في تعزيز أو إعاقة قدرة الشركة على إدارة الأزمات

 

 :دراسة التأثير طويل الأمد لإدارة الأزمات على الأداء المؤسسي .5
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في حين ركزت هذه الدراسة على الآثار الفورية لإدارة الأزمات على الإنتاجية، يمكن أن تتناول البحوث المستقبلية  -   

 .التأثيرات طويلة الأمد على الأداء المؤسسي، مثل النمو المستدام، الابتكار، أو رضا الموظفين والعملاء

 :تطوير نماذج تكاملية لإدارة الأزمات .6

يمكن للدراسات المستقبلية أن تركز على تطوير نماذج تكاملية تجمع بين جوانب متعددة لإدارة الأزمات )مثل التخطيط   -   

 .الاستراتيجي، تدريب الموظفين، والتكنولوجيا( وتحليل كيفية تأثير هذه الجوانب المتكاملة على الأداء المؤسسي

 :استكشاف العوامل الخارجية المؤثرة على إدارة الأزمات .7

يمكن دراسة تأثير العوامل الخارجية، مثل التغيرات الاقتصادية، البيئة السياسية، أو الكوارث الطبيعية، على فعالية   -   

 .استراتيجيات إدارة الأزمات والإنتاجية، وذلك لتحديد أفضل الممارسات التي يمكن تطبيقها في ظروف خارجية مختلفة

 

تشكل هذه المقترحات إطارًا للدراسات المستقبلية التي يمكن أن تعمق الفهم النظري والعملي لإدارة الأزمات وتأثيرها على  

 إنتاجية الشركات، مع الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات المتعددة التي قد تؤثر على هذه العلاقة. 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 توصيات الدراسة 

 

 :بناءً على نتائج الدراسة التي تناولت أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم، يوُصى بما يلي

 

 :تطوير استراتيجيات إدارة الأزمات .1

إنشاء أو تحسين قسم إدارة الأزمات: يجب على الشركات إنشاء أو تعزيز قسم متخصص لإدارة الأزمات يتولى تطوير  -   

استراتيجيات فعالة للتعامل مع الأزمات. يجب أن يشمل هذا القسم مجموعة متنوعة من الخبراء القادرين على تحديد المخاطر  

 .وتقييم تأثيرها واتخاذ القرارات السريعة
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تصميم خطط طوارئ شاملة: يجب أن تتضمن الشركات خطط طوارئ مفصلة تشمل إجراءات محددة للتعامل مع أنواع  -   

 .مختلفة من الأزمات. يجب تحديث هذه الخطط بانتظام لتواكب التغيرات في البيئة التشغيلية

 

 :تعزيز تدريب الموظفين .2

تنظيم دورات تدريبية دورية: ينبغي تنظيم دورات تدريبية منتظمة للموظفين على استراتيجيات إدارة الأزمات وكيفية   -   

 .التعامل مع الظروف الطارئة. يجب أن تشمل هذه الدورات تدريبًا عمليًا ومحاكاة للأزمات لزيادة استعداد الموظفين

تقييم فعالية التدريب: من الضروري تقييم فعالية برامج التدريب بشكل دوري من خلال اختبارات أو محاكاة، وتعديل   -   

 .البرامج بناءً على نتائج التقييم

 

 :استخدام التكنولوجيا لتحسين إدارة الأزمات .3

تطبيق أدوات التحليل والذكاء الاصطناعي: يوُصى باستخدام أدوات التحليل المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتحسين التنبؤ  -   

 .بالأزمات وتقييم المخاطر. هذه الأدوات يمكن أن توفر بيانات دقيقة وتساعد في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات

تطوير أنظمة لإدارة الأزمات الرقمية: يمكن تطوير أنظمة إدارة الأزمات الرقمية التي تتيح التواصل الفعال وتنسيق  -   

 .الجهود بين الفرق المختلفة أثناء الأزمات

 

 :تعزيز التواصل الداخلي والخارجي .4

إعداد خطط تواصل واضحة: يجب على الشركات إعداد خطط تواصل تتضمن استراتيجيات لإبلاغ الموظفين والعملاء   -   

 .والشركاء بشأن الأزمات وإجراءات التعامل معها. يجب أن تكون هذه الخطط واضحة وسهلة التنفيذ

تفعيل قنوات التواصل الفعالة: ينبغي ضمان توافر قنوات تواصل متعددة مثل البريد الإلكتروني، الرسائل النصية،   -   

 .والاتصالات الهاتفية لضمان وصول المعلومات بسرعة وفعالية 

 

 :مراجعة وتحليل الأداء بعد الأزمات .5

إجراء تقييمات بعد الأزمات: بعد التعامل مع أي أزمة، يجب إجراء تقييم شامل للأداء وتحليل فعالية استراتيجيات إدارة  -   

 .الأزمات المتبعة. يتضمن هذا مراجعة ما تم تنفيذه من خطط وتحديد نقاط القوة والضعف
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استخدام نتائج التقييم لتحسين الاستراتيجيات: يجب استخدام نتائج التقييم لتحسين الخطط والسياسات المعتمدة وتعديلها بناءً   -   

 .على الدروس المستفادة

 

 :تعزيز الثقافة التنظيمية لإدارة الأزمات .6

بناء ثقافة الاستعداد: ينبغي على الشركات تعزيز ثقافة الاستعداد والمرونة بين الموظفين من خلال تشجيعهم على التفكير  -   

 .الاستباقي والتخطيط للأزمات كجزء من ثقافة العمل اليومية

تشجيع المشاركة والتعاون: يجب تشجيع جميع مستويات الموظفين على المشاركة في تطوير استراتيجيات إدارة الأزمات  -   

 .وتبادل المعلومات والخبرات لتحقيق استجابة أكثر فاعلية

 

 :مواكبة التغيرات البيئية والاقتصادية .7

مراقبة التغيرات البيئية: من المهم متابعة التغيرات في البيئة الاقتصادية والسياسية والبيئية التي قد تؤثر على استراتيجيات   -   

 .إدارة الأزمات. يجب أن تكون الخطط مرنة لتتكيف مع هذه التغيرات

تحديث الاستراتيجيات بانتظام: يجب مراجعة وتحديث استراتيجيات إدارة الأزمات بانتظام بناءً على التغيرات في البيئة  -   

 .التشغيلية والمتغيرات الخارجية

 

تساهم هذه التوصيات في تعزيز كفاءة الشركات في إدارة الأزمات وتحسين إنتاجيتها، مما يسهم في تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر  

 واستدامة في بيئة الأعمال المتغيرة.
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 الخاتمة:  .5.3
 

تعُد إدارة الأزمات من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على إنتاجية الشركات، خاصة في البيئات المعقدة والمتغيرة  

مثل مشروع نيوم في المملكة العربية السعودية. تناول هذا البحث أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات 

 .قيمة حول كيفية تحسين الأداء المؤسسي في ظل الأزمات ضمن هذا المشروع الطموح، وقدم رؤى

 :ملخص النتائج

العلاقة بين إدارة الأزمات والإنتاجية: أظهرت النتائج أن وجود استراتيجيات فعّالة لإدارة الأزمات يرتبط بشكل إيجابي مع   -

 .زيادة الإنتاجية. الشركات التي تستثمر في إدارة الأزمات وتطبق خطط الطوارئ بانتظام تتمتع بمستويات إنتاجية أعلى

أهمية التدريب والتطوير: أكدت الدراسة أن تدريب الموظفين بشكل دوري على التعامل مع الأزمات يعزز من قدرتهم على   -

 .التكيف ويزيد من فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات، مما يساهم في تحسين الأداء العام

التكنولوجيا والتحديث: أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحديث استراتيجيات إدارة الأزمات بشكل دوري  -

 .يلعبان دوراً مهماً في تحسين إنتاجية الشركات

 :حدود الدراسة

تضمنت الدراسة بعض الحدود التي قد تؤثر على تعميم نتائجها. من أبرز هذه الحدود: نطاق البحث الذي يقتصر على  

الشركات داخل مشروع نيوم، والاعتماد على بيانات ذاتية قد تتأثر بالتحيز الشخصي، والمدة الزمنية المحددة التي أجريت فيها 

 .تغيرات المحتملة التي قد تؤثر على الإنتاجيةالدراسة. كما لم تشمل الدراسة جميع الم

 :التوصيات

 :بناءً على نتائج الدراسة، توصي الدراسة بما يلي

 .تطوير استراتيجيات إدارة الأزمات: تعزيز أقسام إدارة الأزمات وتطوير خطط طوارئ شاملة ومحدثة -

 .تعزيز التدريب: تنظيم برامج تدريبية دورية للموظفين على استراتيجيات إدارة الأزمات -

 .استخدام التكنولوجيا: تبني أدوات تحليلية وتكنولوجية لتحسين إدارة الأزمات -

-  ً  .تعزيز التواصل: إعداد خطط تواصل واضحة وفعالة داخلياً وخارجيا

 .مراجعة الأداء: إجراء تقييمات شاملة بعد الأزمات لتحسين الاستراتيجيات -

 .مواكبة التغيرات: متابعة التغيرات البيئية والاقتصادية وتحديث الاستراتيجيات بانتظام -
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 :الدراسات المستقبلية

تفتح نتائج هذه الدراسة المجال لدراسات مستقبلية تستكشف تأثير إدارة الأزمات في قطاعات مختلفة خارج نيوم، وتقييم دور  

التكنولوجيا الحديثة في إدارة الأزمات، وتحليل تأثير القيادة الثقافية والتنظيمية على الأداء أثناء الأزمات. كما يمكن دراسة  

 .وتحديد العوامل الأخرى التي تؤثر على الإنتاجية في ظل الأزمات تأثير الثقافة التنظيمية

 :الخلاصة 

تبُرز الدراسة أهمية إدارة الأزمات كعامل أساسي في تحسين إنتاجية الشركات، وتقدم رؤى قيمة حول كيفية الاستفادة من  

استراتيجيات إدارة الأزمات لتعزيز الأداء المؤسسي. من خلال تطوير استراتيجيات فعالة، وتدريب الموظفين، وتبني 

ستدامة ونجاح طويل الأمد. تقدم النتائج توصيات عملية قابلة للتطبيق يمكن أن  التكنولوجيا الحديثة، يمكن للشركات تحقيق ا

 .2030تسهم في تحسين إدارة الأزمات وتحقيق الأهداف الطموحة لمشروع نيوم ورؤية المملكة 
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 الملاحق  3
--- 

 

 مقدمة الاستبيان

 

نشكركم على المشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى فهم أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم في 

السعودية. يعد مشروع نيوم واحدًا من أكبر المشاريع الطموحة عالمياً، حيث يسعى إلى تعزيز التنمية المملكة العربية 

 .الاقتصادية والاستدامة عبر تبني أحدث التقنيات والممارسات العالمية

 

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع آراء وتقييماتكم حول كيفية تأثير إدارة الأزمات، مثل الأزمات الاقتصادية والبيئية والصحية، 

على أداء الشركات داخل مشروع نيوم. كما يستهدف فهم استراتيجيات إدارة الأزمات التي تعتمدها الشركات ومدى تأثيرها  

 .على الإنتاجية والاستدامة

 

دعم  مشاركتكم ستساهم في تحديد أفضل الممارسات والتوصيات لتعزيز إدارة الأزمات داخل مشروع نيوم، مما يساعد في 

 .النجاح المستدام وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشروع

 

نأمل أن تقدموا إجاباتكم بكل دقة وصدق. تأكدوا من أن جميع البيانات التي تم تقديمها ستعامل بسرية تامة وستستخدم فقط  

 .لأغراض البحث العلمي. شكرًا مقدمًا على وقتكم وجهودكم في هذا الاستبيان

 

--- 
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 الأسئلة الشخصية لاستبيان دراسة أثر إدارة الأزمات على إنتاجية الشركات داخل مشروع نيوم 

 

 :مقدمة

تهدف الأسئلة الشخصية إلى جمع بعض المعلومات الأساسية عن المشاركين لضمان تنوع العينات وفهم السياق الشخصي  

 .للمستجيبين. جميع البيانات التي سيتم جمعها ستبقى سرية وستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي

 

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 

 :الاسم )اختياري(  .1

 

 :الجنس .2

 ذكر  -   

 أنثى  -

 

 :العمر .3

 سنة 30أقل من  -   

 سنة 30-39 -

 سنة 40-49 -

 سنة 50-59 -

 سنة فأكثر  60 -

 

 :المستوى التعليمي .4

 الثانوية العامة أو أقل -   

 دبلوم  -

 س بكالوريو -

 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه( -

 

 :المسمى الوظيفي .5

 مدير تنفيذي  -   

 مدير قسم  -

 مشرف -

 موظف -

 أخرى )يرجى التحديد(  -

 

 :عدد سنوات الخبرة في الشركة .6

 سنة 1أقل من  -   

 سنوات 1-3 -

 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -

 

 :عدد سنوات الخبرة في المجال .7

 سنة 1أقل من  -   
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 سنوات 1-3 -

 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -

 

 :القطاع الذي تعمل فيه شركتكم .8

 تكنولوجيا  -   

 بناء وتشييد  -

 طاقة -

 سياحة  -

 صحة -

 أخرى )يرجى التحديد(  -

 

 :حجم الشركة .9

 موظف(  50صغير )أقل من  -   

 موظف(  249-50متوسط ) -

 موظف فأكثر(  250)كبير  -

 

 الجزء الثاني: معلومات الشركة )اختياري( 

 

 :اسم الشركة )اختياري(  .10

 

 :موقع الشركة داخل مشروع نيوم .11

 المنطقة الشمالية -   

 المنطقة الوسطى  -

 المنطقة الجنوبية  -

 أخرى )يرجى التحديد(  -

 

--- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول أدوات البحث : 
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الاستبيان إلى فهم كيفية تعامل شركتكم مع الأزمات المختلفة والاستراتيجيات المستخدمة لإدارة  يهدف هذا الجزء من 

 .الأزمات

 إدارة الأزمات المحور الأول : موافق لدرجة 

   نعم لا

هل لدى شركتكم قسم خاص    

 بإدارة الأزمات؟

1 

هل لدى شركتكم خطة طوارئ    

 للأزمات؟

 

الموظفين بانتظام  هل يتم تدريب   

 على إدارة الأزمات؟

2 

هل تعتقد أن إدارة الأزمات في    

شركتكم تساهم في تقليل الأثر  

 السلبي للأزمات؟ 

3 

ً  عند الحاجة فقط  ً  ربع سنوي  سنويا    شهريا

كم مرة يتم تحديث خطة      

 الطوارئ؟ 

4 

أخرى )يرجى  

 التحديد( 

التأمين ضد  

 الكوارث

تعزيز البنية  

 التحتية

تطبيق خطط  

 الطوارئ 

  

ما هي الاستراتيجيات التي     

تتبعها شركتكم في التعامل مع 

الأزمات الاقتصادية؟ )يمكن 

 اختيار أكثر من إجابة( 

5 

أخرى )يرجى  

 التحديد( 

تقديم الدعم  

النفسي والمعنوي  

 للموظفين 

تطبيق إجراءات  

 صحية صارمة

   العمل عن بعُد

ا هي الاستراتيجيات التي م    

تتبعها شركتكم في التعامل مع 

6 
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الأزمات الصحية؟ )يمكن اختيار  

 أكثر من إجابة(

   فعالة جداً  فعالة  متوسطة الفعالية  غير فعالة

كيف تقيم فعالية استراتيجيات      

 إدارة الأزمات في شركتكم؟

7 

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى   

إدارة  توضيح كيف تساهم 

 :الأزمات في تقليل الأثر السلبي

8 

 

 

 إنتاجية الشركات المحور الثاني  : موافق لدرجة 

   تأثير كبير  تأثير متوسط  تأثير بسيط  لا يوجد تأثير 

ما هو تأثير الأزمات الاقتصادية على      

 إنتاجية شركتكم؟

1 

ما هو تأثير الأزمات البيئية )مثل     

الطبيعية( على إنتاجية شركتكم؟الكوارث   

2 

 مثل جائحة) ما هو تأثير الأزمات الصحية    

COVID-19) على إنتاجية شركتكم؟ 

3 

   عالي جداً  عالي  متوسط منخفض 

كيف تقيم مستوى الإنتاجية في شركتكم     

 خلال الأزمات؟

4 

 نعم لا

 

  

هل أثرت إدارة الأزمات بشكل إيجابي    

إنتاجية شركتكم؟على   

5 

إذا كانت الإجابة نعم، يرجى توضيح  

 :كيفية تأثير إدارة الأزمات على الإنتاجية

6 

هل تود إضافة أي معلومات أخرى ذات  

 صلة بموضوع الدراسة؟

 

 

 

 


