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 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة  �

 المقدمة 3.1

 .یعرض ھذا الفصل منھجیة تنفیذ الدراسة، من تصمیم البحث إلى تحلیل البیانات

 التعریفات الإجرائیة للمتغیرات 3.2

مستوى التمیز في التعامل  :جودة الخدمة •
 .والخدمة

مدى توفر وسھولة استخدام   :التفاعل الرقمي •
 .القنوات الرقمیة

 .جودة المكان وراحتھ :تصمیم المكان •

 .التقییم الإیجابي العام للتجربة :الرضا •

.نیة إعادة الزیارة والتوصیة :الولاء •

 تصمیم البحث 3.3

 المنھج المستخدم: وصفي تحلیلي 

 أداة الدراسة: استبانة إلكترونیة

 نوع الدراسة: كمیة 

 مجتمع وعینة الدراسة 3.4

 .۸۰عینة عشوائیة من زبائن كافیھات سعودیة مشھورة (مثل ھاف ملیون، أوفر دوز)، عدد المشاركین: 

 أداة جمع البیانات  3.5

 .محاور رئیسیة ٤، مكونة من Google Forms استبانة عبر

 أنواع البیانات  3.6

 بیانات أولیة: من الاستبیان •

 بیانات ثانویة: من الأدبیات  •

 التحلیل الإحصائي 3.7

 المتوسط الحسابي •

 الانحراف المعیاري •

 معامل الثبات (ألفا كرونباخ)  •

 اختبار الفرضیات باستخدام الانحدار  •

 الخاتمة 3.8

 .تم تصمیم البحث بما یحقق أھداف الدراسة من خلال منھجیة علمیة واضحة
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