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أهمية البحث: أولا

النظريةالأهمية.1
سياقفي"ميةالرقالقيادة"وهونسبياًحديثاًمفهومًاتتناولكونهامنللدراسةالنظريةالأهميةتنبع

بطبيعتهاتتميزحكوميةمؤسسةوهيالمصرية،الجماركمصلحةداخلتحديدًاعام،إداري
علميمنظورمنالمفهومالدراسةتناولتوقد.الورقيةبالإجراءاتارتباطاتهاوكثرةالبيروقراطية

والبعدقمية،الروالثقةالرقمي،القائدقراراتفعاليةمثلدقيقةلمتغيراتالتأسيسخلالمنمنضبط
.المعالجةالمتغيراتوحداثةالنظريالطرححداثةإلىتشيرأبعادوكلهاالتكنولوجي،

فيلرقمياالتحولبينالربطتحاولالتيالعربيةالبيئةفيالقليلةالجهودضمنتندرجالدراسة
مستقبليةتدراساعليهاتبُنىقدأسسًاتضعوهي.الحديثةالإداريةالقيادةومفاهيمالعامةالمؤسسات

.مختلفةقطاعاتأومؤسساتعبرممتدأومقارنطابعذات



أهمية البحث: أولا

العمليةالأهمية.2
الحكوميةاتالمؤسستواجهواقعيةإشكاليةعلىالضوءتسلطأنهافيللدراسةالتطبيقيةالأهميةتكمن

.وضالمفرالرقميالتحولظلفيالتغييرإدارةعلىالمؤسساتتلكقدرةضعفوهيمصر،في
جارةوالتالوطنيبالاقتصادالمرتبطةالسياديةالهيئاتمنهيالجماركمصلحةأنإلىوبالنظر

.تنظيميرفتمجردلااستراتيجيةضرورةيصبحرشيدةرقميةقيادةعبرأدائهاتطويرفإنالخارجية،

ضفييُُمماالمصلحة،فيالإداريةالمستوياتمختلفمنالموظفينفئةعلىالباحثةركزتوقد
تصميمإعادةفيفعلياًبهاللأخذقابلةالدراسةتوصياتويجعلالمستخلصة،النتائجعلىمصداقية

.الهيئةداخلالتدريببرامجتطويرأوالإداريالهيكل



جوانب القوة في الدراسة: ثانيا

تعانيشكاليةإويعكسالمصري،المؤسسيبالواقعيرتبطوملحًاحيوياًموضوعًاالباحثةاختارت•
لبعداحيثمنوتحديدًاالرقمي،التحولمقتضياتمعالتكيفوهيالحكوميةالمؤسساتمنها

فإنصر،مفيميدانيبشكلالإشكاليةهذهعالجتالتيالأبحاثقلةومع.التكيفهذافيالقيادي
.بالاهتمامالجديرةالإسهاماتمنتعُدالدراسة

ينبجمعإذالموضوع،لطبيعةمناسبوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت•
(370)حجمهاعينةعلىالنطاقواسعميدانيوتطبيقالصلة،ذاتللأدبياتالنظريالتحليل
كما.العشوائيةالطبقيةالعينةأسلوباستخدامعبرموظف،10,000يضممجتمعأصلمنمفردة

.النتائجدقيةصيعززمماللمؤسسة،الداخليللواقعفهمهالتعزيزنوعيةبمقابلاتالباحثةاستعانت



جوانب القوة في الدراسة: ثانيا

الإطارمعقتتسمنطقيةفرضياتعلىومبنيةللقياس،وقابلةواقعية،بأنهاالدراسةأهدافتميزت•
دقيقكلبشوتربطهاالتغيير،إدارةفيالمؤثرةبالعواملوعياًتعكسالفروضأنكما.النظري

.الرقميةالقيادةبمكونات

واختبارسيطالبالانحدارتحليلمثلالبيانات،لطبيعةمناسبةكميتحليلأدواتالباحثةاستخدمت•
(T-test)،النتائجليجعمماالبيانات،تحليلفيمتقدمإحصائيبرنامجعلىاعتمادهاإلىإضافة

.علميةموثوقيةذات

مصلحةاخلدالتنظيميالتغييرلإدارةمستقلةإدارةبإنشاءتوصيتهاللدراسةيحُسبماأبرزمن•
اكم.محتملمؤسسيإصلاحعلىيدهالتضعالنظريالطرحتتجاوزتوصيةوهيالجمارك،

.قائمةحقيقيةفجوةتلامستوصيةوهيالرقمية،المهاراتعلىالقياداتبتأهيلأوصت



جوانب الضعف في الدراسة: ثالثا

كوميةحمؤسساتمعللمقارنةأفقاًتطرحأندونفقط،الجماركمصلحةعلىالدراسةاقتصرت•
الداخليبالسياقالارتباطشديدةنتائجهايجعلماوهو.خاصقطاعمؤسساتمعأوأخرى

.المشابهةالدولأوالقطاعاتباقيعلىالخارجيبالتعميمتسمحولاللمصلحة،

التحليلوكانالكافي،بالشكلتسُتثمرلمنتائجهاأنإلانوعية،مقابلاتأجرتالدراسةأنرغم•
كان.محدودًاالرقميوالتحولللقيادةوالثقافيةالاجتماعيةالأبعادفهمجعلتبصورةطاغياًالكمي

.اعليةتفوأكثرأعمققراءةلتوفيرالنتائجتفسيرضمنالنوعيالتحليلدمجالأفضلمن

ساتالدرامنالعديدتوظفلمحينفيالأجنبية،المراجععلىواسعاًاعتمادًاالنظريةالمراجعةأظهرت•
.الخليجيةوالمصريةالمؤسساتفيالرقميالتحولتناولمنهاعددوجودرغمالمجال،فيالمحليةأوالعربية

.المحليوالمؤسسيالثقافيبسياقهاالدراسةارتباطمنيضعفوهذا



جوانب الضعف في الدراسة: ثالثا

لمكمادراسة،الفروضمعمواءمتهاومدىالاستبيان،أسئلةصيغةالكافيبالقدرالباحثةتوضحلم•
لضبطهممأمروهوعملياً،قياسهاتموكيف،"الرقميةالثقة"مثلالمتغيراتبعضفيتفُصل
.القياسوأدواتالنظريالمفهومبينالعلاقة

ومدىعتهوسرالتغييرمراحلأيالتغيير،لإدارةالزمنيللبعدكافُ بشكلالدراسةتتعرضلم•
أوالقيادةطورلتديناميكيتحليلدونالرقميةالقيادةلمستوىساكنةرؤيةبتقديمواكتفتتدرجه،

.المؤسسيةالاستجابة

لمثمعروفةمرجعيةبإطاراتالنتائجمقارنةعبرثرائهامنالدراسةتزيدأنالممكنمنكان•
نموذجوفقالرقميةالقيادةممارساتدمجأو،Lewinنموذجأوالتغيير،لإدارةKotterنموذج

AvolioأوTransformational Leadership.الأكاديميةالقيمةمنسيعززكانالربطهذا.



الخاتمة

الحكوميطاعالقداخلالمؤسسيوالتغييرالرقميةالقيادةمجالفيمهمًاعلمياًإسهامًاتعُدالدراسةإن
أنهاغير.عةواسميدانيةبياناتإلىواستنادهامنهجيتها،وقوةالتطبيقي،بتركيزهاوتتميزالمصري،

ومع.النوعيحليليالتثرائهامنوتقللللتعميم،قابليتهاعلىتؤثرالتيالقصورجوانببعضمنتعاني
استخدامأوتالجهاتعددمستوىعلىسواءتكاملًا،أكثرقادمةلأبحاثجيدًاأساسًاتشُكلفإنهاذلك،

.متعددةمناهج
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