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 بسم الله الرحمن الرحيم  

الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله تتحقق الانجازات  الحمدلله  

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من دعمني خلال هذا المشروع وخصوصا من كان له دور 

 في تحفيزي وتشجيعي طوال فترة البحث. 

 كما اقدم امتناني لمشرف المشروع على توجيهاته القيمة ولعائلتي على دعمهم المستمر. 

 ولكل من ساندني بكلمة طيبة او مساعدة بسيطة, شكري وامتناني لهم من القلب. 
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كانوا النور في طريقي والدافع في لحظات تعبي إلى من   

 إلى أمي وأبي، سندي الحقيقي، وكل ما أنجزته هو بفضل دعواتكما

 إلى عائلتي الغالية، لمن كانوا معي خطوة بخطوة 

 إلى من آمن بي ولو بكلمة، إلى كل شخص قال لي: قدّامك مستقبل كبير

والامتنان الحب بكلهذا العمل يهُدى لكم…    



 

 

 

                                                     

 جدول المحتويات: 

 3 .................................................................................................. العام للدراسة .الفصل الأول: الإطار 1

 4 ............................................................................................................................المقدمة:1.1

 5 ................................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 5 ........................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 5 .......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 5 .................................................................................................................... .أهمية الدراسة 1.3

 5 ................................................................................................... .على المستوى النظري:1.3.1

 5 .................................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 6 .................................................................................................................... .أسئلة الدراسة 1.4

 6 ....................................................................................................................أهداف الدراسة 1.5

 6 ................................................................................................................ .فرضيات الدراسة 1.6

 6 ................................................................................................................... .نموذج الدراسة 1.7

 7 .................................................................................................................. .منهجية الدراسة 1.8

 7 ................................................................................................................. .الدراسة الميدانية1.9

 7 ..................................................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

 

 

 

 

 

 

 

 
3 



 

 

 

 

 :قائمة الأشكال

 

  

 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 رقم الصفحة  العنوان رقم الشكل 

 14        مصممة عبايات -أصايل لاين 1

قريومي بلو-يومي بيوتي  2  14 

قر بلو- بوكسآر اتش بيوتي  3  14 

4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

طار العام للدراسة(لإالفصل الأول: ) ا  

5 



 

 

 

 

  

  

:ةالمقدم   

                                    

صرههههسص ل اههههللصرلا لههههل  ص  هههه  لص  ههههل، صر  نر هههه صرلا   ههههل سص رصاههههل، ا شههههلعصر الهههه صر رههههعئلًص فههههنيا

ر اههههل  عص لأهههه صاهههه رصكأحههههعصااهههه صرتي رلصر  ههههسصقاههههع لصلأهههه صا ئلهههه ص  ل هههه صرترهههه ريص ر     ههههللصلأهههه ص

ر  رهههن  ص لههه صلأهههلصئااههه يص ههههصير  ههه م ئ صر ههه ل اا ق ص اههه صارههه ريصئ    هههن صلل هههع ص  لاا ئههه ص ر ههها ص

  هههنصلأ لهههللصلأتههه ص س ههه ا ر  ص ههه لوصشهههلل ص اهههوص هههنرص قا اهههل ص ئ ههه  علأن ص هههأما ا صرهههسصس ههه ص

صرتر ليصا صر    ئجص     جللص ر  علأللع

ص

رص  ههههنصرع هههه  صرلههههن ص هههه صا هههه  صر اعئههههعصلأهههه ل صئههههعئ   ص عصي يصر  هههه م ئ صلأل لهههه ا مشاااع      هههه صئ اهههها

 لهههه  ص   ههههناص ههههها صلأ ههههل  ص      ساهههه  ص لأ ههههلييرلص ا ا اهههه  ص لأ  جههههللصش لههههها  صص قميااااص  ع ااااص

 خهههههعلأللصيل اههههه عصاههههه رصر  رهههههن صئجاههههه صلأههههه صر لههههه  ي صيير ههههه صكا اههههه ص يري صاههههه لا صر  ههههه م ئ ص

   هههليئال  صخل ههه صرهههسص ههه صرر لهههليص الهههل ص    ههه  صرعيريئههه صر  لراههه  صلأ هههلصئفههه  ص  هههل لالصحهههن ص

ا هههههل ااصرعيري صر    اههههه  ص ر  رهههههعئللصر  هههههسصئنر لنسلهههههل ص لأهههههعيصر  ههههه رلأل ص   هههههلي ص يري صر   هههههليئ ص

 ر  ا  ع ع
ص

د اساااص عاقااا  ادا ا اعمشاااع    اعيقمياااص اع ااا   لأههه صا هههلص   ههه صاا اههه صاههه رصر  رهههلً صحاهههلًصئلهههعيص  هههنص

 ص  ر اهههه صر انرلأهههه صر  ههههسص هههه م ص  ههههنصسجههههل صاهههه  صر   ههههليئ صا صر هههه لل ص لع ههههلر ص قودهاااع اعماااا  يع 

  هههنصي هههعصا ههه  صر  رهههعئللصرعيريئههه ص ر   هههنئلا صر  هههسصئنر لنسلهههلعصك هههلصئ هههانصر  رهههلًص  هههنص لهههعئ صرلههه ص

 ا  قص  ا ل ص ا ص عيصر   ل اا  ص  ني صرعيري  ص س ل،جصر     اع
ص

 ئا نلههه صلأههه صس هههل،جصاههه رصر  رهههلًصا ص ا هههل صرهههسص  ههه انصر لهههن ص  هههنصرجهههن صلل، ههه ص ههها صر   لهههن صر  ل اهههع ص

عيري صر   ههههليئ ص ر   لي هههه صر نرلااهههه ص لههههلصلأهههه صل هههه صر  هههه م ئ  ص ا ص  هههه  صر  جههههل صالأههههل ص فههههنئ ص

 اي رلص ر   ر اجاللص يريئ ص  ل اصا اا صا رصر  ناصر جعئعصلأ صر   ليئ ع
       

  

  
 

  

   

  

 

 ر  لعلأ ر  لعلأ 

صرسص ل اللصرلا لل  ص    لص  ل، صر  نر  صرلا   ل سصكأحعصاا صرتي رلصر  سصقاع لصلأ صشلعصر ال صر رعئلًص رصال، ا  فنيا

ا ئل ص  ل  صرتر ريص ر     للصلأ صر ال  عص لأ صا رصر  رن  ص ل صلألصئاا يص هصير   م ئ صر  ل اا ق ص ا صار ريصئ    ن ص

شلل ص اوص نرص قا ال ص ئ   علأن ص أما ا صرسصس  صرتر ليصا صلل ع ص  لاا ئ ص ر ا ص  نصلأ لللصلأت ص س  ا ر  ص  لوص

 ر    ئجص     جللص ر  علأللع

 

رص  نصرع   صرلن ص  صا   صر اعئعصلأ ل صئعئ   صلأ ليئ صيل ا صخل  ص ل  ص   ناص ا صلأ ل  ص    صئ ااعصي يصر   م ئ صلأل ل ا

      سا  ص لأ لييرلص ا ا ا  ص لأ  جللصش لا  ص خعلأللصيل ا عصا رصر  رن صئجا صلأ صر ل  ي صيير  صكا ا ص يري صا لا ص

 لليص الل ص      صرعيريئ صر  لرا  صلأ لصئف  ص  ل لالصحن صا ل ااصرعيري صر    ا  صر   م ئ ص   ليئال  صخل  صرسص  صرر

  ر  رعئللصر  سصئنر لنسلل ص لأعيصر   رلأل ص   لي ص يري صر   ليئ صر  ا  ع ع

 

 لأ صا لص    صاا ا صا رصر  رلً صحالًصئلعيص  نصيير  ص رل ص يري صر   ليئ صر  ل ا صر  سصئلنيالصر   م    ص  ر ا صر انرلأ ص

ر  سص  م ص  نصسجل صا  صر   ليئ صا صر  لل ص لع لر ص  نصي عصا   صر  رعئللصرعيريئ ص ر   نئلا صر  سصئنر لنسللعصك لص

   ا ل ص ا ص عيصر   ل اا  ص  ني صرعيري  ص س ل،جصر     اعصئ انصر  رلًص  نص لعئ صرل صا  ق
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 مشكلة البحث: 

 

 عئع صلأ صرسص  صر  رنلالصر  ل ا صر    لي   صا   ص ن ل، صر  نر  صرلا   ل سصي يٌص لي صرسص   ا صاس لاص

ريصص يصار ريصئ ليكن صلأر نيص  رالاالصا ص  نئلاال ص  ص رنع صكتاٌ صلأ ل ص  نصي ع ر ا   صحالًص  صئ ااعصر   م   صلأج ع

 ,Haenlein&صصKaplanا  ل صيل اا صئ    ن صلأ ليئال صر  ل   ص ئعئ  سللصلأ صخ  صل نر ل صر  ل ا ص)
ص(عص2020؛صر لرفلسس ص2010

 يق صرس  ليصا  صر ظلا  ص    ص ر   ص لاصا صرعيري صر  ا ا ص ل  صر   ليئ صلألص ر تص   ل ص  نصر   ظا صر ا  س صحالًصص

رصلأ صر   م ئ صئعئ   صلأ ليئال ص  ل اص  نصرلا  لليص ر     صر   لا  صي  صرلا   ليص  نصا سصص ئا حظصا صكتا ا

يئ ص   لا صلأ اعي  صلأت :ص ن صر   فان ص افصرلا  عرلأ  صا صص يري صر   ليئ صر  ا  ر  صلأ لصئاا ضص  وصر   ل

ص(عص2021 ع ص  ن صرتاعريص)ر ا ا س ص

     صلأ    صر  رلًصرسص  نيصرجن ص ا ص أما صر   م ئ صر ج لاا   ص ك ل  ل صرعيريئ صر  ا ا صرسص يري صلأ ليئال صص

 ر  ل ا عص
ر ق صرلأ  كل صلل ع ص  لاا ئ صك ا  صلعص  لع صسجل صر     اصرسص عرئل ه ص لاصا ص افصر  لليرلصرعيريئ صلعصئاااقصص

ص(ع2019ر    ريئ هصا صس نع ص  نصر  عيصر فنئ ص)ر ان س ص

 

 اعفجوات اعنظي ص: 

 
  نصر  ق صلأ ص  رئعصرلاا  ل صرتكليئ سص عير  صر   م ئ ص  نص  ل، صر  نر  صرلا   ل سصرسصر   نرلصرتخا   صص

 صلأت ص أما صر   م ئ ص  نص  نرصصاع يكيز الأكبي علد اسعت اعسعبقص انصبّ على اعجوانب اع سو قيص عالإعلاميص لاصا ص

صر    ل و ص   ل صر لني صر  ا ا ص  ا لأ صر  جليئ  ص  ر ا صر  ر نيصر  ل سعص

قصو  عاضح ف  اعد اسعت اع   ت نععل اعم  ي ن من زاع ص ادا  ص،      ر ا صرتي اللصر   نر   صئا حظص  نيص

عصرل ع لصسجعصا رلمالص  للش:صكافصئا فعنصص صوً ع ف  مع   علق بإدا ا اعمشع    اعيقميص اع    قودعنهع بأنفسهم

ر   م ص      ه؟صا صئ   ع صاي رلص يري صر   ليئ ؟صا صئ ل ص ا صي ي صكللس صلأر نيص ي ي صك عئ صلأ   ا؟صص

ص لألصلأعيصر   رلأهص   لاا صرعيري صر  ا  ع صلأت ص)ر جع    ص يري صر   لا  صر قصر ا   صر  لاا (؟ص

 صخل  اصرسصند ا اعد اسعت اع   تيبط بين اع أ يي اعيقم  عممع سعت ادا ا اعمشع      ت صرسصصاعفجوا اعنظي صا  ص

 ر  القصر ا  سص ر  اني  صحالًصا  رتصر   ليئ صر  سصئلنيالصر   م   ص رلاالصلأ  ن الصرسصر  نقعص
ك لصا صاق اصرت رلثصر رل ا ص عيسصر   م ئ صك ج يص  ا  ص  نئلا ص    كلل ص  اسصك  لييئ صئعئ   ص

صلأ    ل ل صر  ل   ص انصلألصئرععصلأ صر  ل صر ا  سصر  للأ ص ل  صر ظلا  صر   فني 

ص

 اعفجوات اععمليص: 

 
رسصر نرل صر ا  س ص انر هصر   ليئ صر  ل ا صر  سصئلنيالصر   م   ص  نص  ل، صر  نر  صرلا   ل سصلأج ن  صلأ صص

ر  رعئللصرعيريئ ص ر   ظا ا  ص  نصر  ق صلأ صرلأ  كل صشل  ص ر ا ص لل ع ص  لاا ئ صك ا  عص يق صا صا  صر انرلأ صص

ضص  صقالوصر  لليرلصرعيريئ صرت ل ا صر  ف ن  ص  جل صصلعص   رل صلأا  صرسصص رلاس  ليص ر   نئق ص لاصاسللصلاص انع

ص ر  عرلأ صر   ليئ عص

 صي  صصالاج هعدات اعشخصيص عاع جيبص اعذاتيص ف  ادا ا مشع  عهم ئا حظصا صر اعئعصلأ صر   م ئ صئا  ع  ص  نص

 رلا   ر ص   لجاللص ر ر صرسصر   فان صا صاي رلصرال  صرسصر   ظا ص ر   ل ا عصص
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 أهميص اعبحث: 
ص

ادا ا اعمشع         صاا ا صا  صر عير  صلأ صكنسللص   ل  صلأن ن الصحعئتالص لأ جعيارصرسص ائ صرت  ل صر  ل ا  ص انص

    لأا صلأ م  صص ص اسصرئ صا  رتص ا تع صلن صرل لليئ صاعيقميص من قبل اعم  ي ن ف  عسعئل اع وا ل الاج معع 

 رسصلأ   فصر لفل لل صي  صا ص رظنص للاا  ل صر  لرسصلأ صر  لحتا صلأ ص ر ئ ص يريئ ص ر  ص

ص

 الأهميص اعنظي ص: 
 

رسصلأجل ص يري صر   ليئ  صلأ صخ  صصا ياء الأدبيعت اععلميص   ت صرتا ا صر  ظ ئ صرسصلأ لا  صا  صر عير  صرسص

ريصرت  ل  ص ا صر   م   صر  ل ان  صر  ئ صئعئ   صلأ ليئال ص ف قص    فصص    انصر لن ص  نصسناص عئعصلأ صي ع

   صرت ل ااصر  ل اعئ عص
  ا قص  عيصر   ر صر   م ئ ص   لي صرعيري صر  اعل   ص كا ا ص اللأ ل صلأ صصصسد فجوا معيفيصك لص ا ل عصر عير  صرسص

صر  رعئللصر   اا ا ص ر   ظا ا صر  سصلعص نر لل  ص نر صرسصر   فانصا صر   نئقصا ص يري صر قصر ا  ع

  ااعصر عير  ص  لر صلأل  ص       صر ا  ا  صحالًصلاص  ر صلأاظ صر عير للص  ك ص  نصر   م ئ صلأ صلأ ظنيص  نئلسصص

صا ص   لأسصرلن ص ا  لص ل  صا  صر عير  ص ل جلساصرعيري ص    ليئ صر  سصئلني سللص

 

 الأهميص اععمليص: 
 

 

حن صكا ا ص يري صر   م ئ ص   ليئال  ص لأعيصسجلحل صصصتصوً ا عاقعيعً الألصلأ صر  لحا صر ا  ا  صرإ صا  صر عير  ص نر ص

 ا ص ات ا صرسصذ وعص اسص   وص  اع:ص
:صلأ صخ  صلأ ل ع ل ص  نصرل صسللاصر لن ص ر لافصرسصا ل ااص يري ل  صلأ لصئار  صر صصسجل صصاعم  ي ن أنفسهم•صص

صلأ ليئال ص ر  عرلأ للعص

توجيه بيامج اعدعم  :صحالًصئ   صا ص ا ل صس ل،جصر عير  صرسصاعجهعت اعداعمص علمشع    اعصغييا عاعم وسطص•صص

صسرنصرئ صر   م ئ ص ن  ل صرل  ا صرل لليئا ص عيعصعاع د  ب

:ص ذص    صر عير  صلأجللالص رتا ص عئع ص  ا قص ل   للأ ص ا صر  أما صر  ل سص رعيري  صخل  صاعبعحثين عاعمخ صين•صص

صرسصر  ائ صر  انيئ ص ر   اجا عص

:صحالًصئ   صرلا   لي صلأ صس ل،جصر  رلًصرسص فنئ ص ال للص  ج صرعيري صر  ال  ص    ليئ صر  ل ا  صص نعع اعقيا •صص

ص  ر ع ص ائ صيئلي صرت  ل صر جعئع صر  سصا  رتص ا  عص  نصر   نذصر  ل سعص

 

  لعع صي ئ صلأ نر س ص صاعيبط بين اع أ يي اعيقم  عالإدا ا الاح يافيص علمشع      ل اص  نصذ و صرإ صر عير  ص ا ل صرسص

  ا صر رلنيصر ج لاا  ص ر   ل  صرعيريئ  ص انصلألصئجا للصذرلصلا  ص   ا ص  ف الا ص ل ا ص
 

  

 

  

 

   

8 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسئلة البحث: 

عي؟كيف يدير المؤثرون مشاريعهم الرقمية عبر وسائل التواصل الاجتما

ما مدى التزام هذه المشاريع بمبادئ ادارة المشاريع التقليدية؟

ما التحديات التي يواجهها المؤثرون أثناء ادارة مشاريعهم؟

لتخطيط مالفرق بين ادارة المشروع الرقمي وبين المشروع التقليدي من حيث ا
والتنفيذ؟

قمية؟ما الأدوات والتقنيات التي يستخدمها المؤثرون في ادارة مشاريعهم الر

دها ما العوامل التي تساعد على نجاح او فشل المشاريع الرقمية التي يقو
المؤثرون؟

ة؟كيف يمكن تحسين ادارة هذه المشاريع لتصبح اكثر تنظيما وفعالي
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 أهداف البحث:

 

ر   م   ص   ص  ل، صر  نر  صصئ انصا رصر  رلًص  نص   انصر لن ص  نص رل ص يري صر   ليئ صر  ل ا صر  سصئلنيالص

رصرل لليئالص    لأاالصلأ  للأاالصرسصر   نرلصرتخا   صخلن الصرسصر  ج   ص رلا   ل س ص اسصرئ صا  رتص  ااصي يا

ر  اني عص لأ صخ  صا رصر  رلً صئ  صر    ليصر ف ئل صر  سصئعئ ص للصا لا صرتر ريصلأ ليئال  ص لأعيصر   رلأل صص

   رعئللصر  سص نر لل صام ل صذ وعص   لي ص يري صر   ليئ  ص رص
 

 ا ل صر  أما صر  ل سص لعيري صر ا  ا ص    ليئ  صخل  صرسص  صقالوصصصتحقيق فهم أعمق ئلعيصر  رلًص  نص

ر    اللصرتكليئ ا صرعيريئ ص عيصكتا صلأ صر   م ئ عص لأ صا رصر   ف ق ص  ص رعئعصلأج ن  صلأ صرتاعريصر   لا ا صص

 ر  سصئ انصر  رلًص  نص رلاللل ص اسصك لصئ س:ص
ر  سصئ  اللصر   م   صرسص يري صلأ ليئال صر  ل ا  ص نر صكلستصلأ  ا ص  نص ج   صصصاع عيف على الأسععيب الإدا  صعص1ص

صش لا صا صر  لليصر ي  صا ص للا   ليص  نصر قصلأ ل ع عص

 صلأت صر   فان صر   ظا  صر   ل ا  ص لاا صرتير  ص  يري صصتحليل مدى عع  اعم  ي ن بمفعهيم ادا ا اعمشع   عص2ص

صر نلت ص ذ وص لعيصلأا ر صلأعيصرح  ررا ص يري ل عص

ر  سص نر هصر   م ئ صخ  ص يري ل ص   ليئال  ص نر صكلستص رعئللصلأل ا  صصص  د اع حد عت عاعصعوبعتعص3ص

ص  ظا ا  ص  نئلا  صا صلأ ا ل ص ل  نر  ص ا صر  أما ص ر ا  صر  جلي ع

  ا صلأعيصسجل صر     اصلأ صحالًصصاعحضو  اعيقم  علم  ي )مثل عدد اعم عبعين عاع فععل(د اسص اععلاقص بين عص4ص

صرلا    ريئ  صر انر،ع صا ص ن  صر   لاعص

رسص  ظا صر ا   صلأت صاي رلصر جع    صر  نماق ص يري صر  لل  صصصتحد د مدى اس خدام الأدعات عاع قنيعت اعيقميصعص5ص

ص  ر ا صر  السلل ص لأعيص أما الص  نص ا صر     اع

لأ صشأسللصي  صر   م ئ صرسص ر ا صلأللير ل صرعيريئ  ص رلا   لي صلأ صسللاصر لن ص عئل صرسصصصتقد م تو يعت عمليصعص6ص

ص  ل صلأ ليئ صلأ  عرلأ ص رال  عص

 صلأ صخ  ص   انصر لن ص  نصرئ صصاعمسعهمص ف  دعم   عدا الأعمعل اعيقميص ف  اعمملكص اععيبيص اعسعود صعص7ص

ص عئع صلأ صا رلوصر   ليئ صقا صر  ل اعئا  ص  ال صرح ال ل ل ص  رعئل ل عص

 

لص  ص رل صر   ليئ صر  سصئعئ الصر   م    ص ئع  ص فنئ ص اليص     و صئا ل صر  رلًصرسص  ل ص ني صاكت ص  نحا

 لأا رسصئ   صرلا   لي صلأ هصاكليئ االص لأل االصرسصر    ل  
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 فرضيات البحث: 

 

رسف لالصلأ ص  ل لالصر  رلًص  ااالص  ل صر ا ل ص ا صر  أما صر  ل سص رعيري صر  ا ا ص    ليئ  صل تص لالق ص عيصلأ ص

 ر    اللصر  سص ا سص لنيرلصلأ ع،ا صحن صا اا صر ا ل ص ا صر   م ئ صر  ل اا ص ك ل  ص يري ل ص   ليئال عص
 

 لعص ل لصا  صر    اللصلأعرن  ص نرل صلأ حظصرسص ائ صر  نقصر  ل ا  صحالًصئا حظصا صر  جل صر ظلا  ص  اضصص

ر   ليئ صئانيصقل  الص  نصشل  صر   م ص  عيصلأ ل ااه ص  اسص ل ل  ي ص  نصك ل  هصرعيريئ صا صلعي هص  نصر   فانصص

 (عHaenlein, 2010&صصKaplan ر   ظا ص)
 

      عصر    اللص  نص ع صلأرل يصا ل ا :ص
رصلأ صر   م ئ صلاصئ   وصخ  ا ص يريئ صلأ  لل  صلأ لصئجا ص يري ل ص    ليئ ص ا  عص  نصصص •صا ص عيارصك ا ا

صرلا  لليرلصر   لا عص

رصلأ رن الص  رلنيصر  ل سص ر   ل  صر ج لاا  ص  نص  وصر ا   صا ص رلاقصلأ االل ص   صذ وصلاصصص •صا صا لرص أما ا

رص  نصسجل صانئ صرتلأعصي  ص  نيص يري صرال  عص صئااعصلأ ش ا

•صا صاق اصر   م ئ صلاصئ   علأن صاي رلص يريئ صرح  ررا صلأت ص ر ا صر   لا  ص يري صر نلت صا صر  لاا صر   ح س صصص

صلأ لصئال  صلأ صر صصر  عرلأ صر     اع

•صا صا لرصرجن ص ر ر ص ا صر   لاا صر  ظ ئ صعيري صر   ليئ  ص ر   لي للصر  ا ا صرسصر  نقصلأ صل  صر   م ئ صصص

ص(عص2021)ر ا ا س ص

 

    ل اص  نصذ و صرإ صر  اللصا رصر  رلًص   رنيصحن صلألصئ س:ص
صعصا صر   م ئ صلاصئف لن ص    صكليٍصلأ لاا ص اي رلص يري صر   ليئ صر رعئت عص1ص

ص  صر   فانص رعيري صر  ا ا عص2ص صعصا صا لرصر   ليارصلأ  االص  نصر   ل  صر  ل سص عئ ا

صر   م ئ صئ م ص   الص  نصسجل ص ر    ريئ صلأ ليئال عصعصا صقالوصر  ا ر صرعيريئ ص عيص3ص

لص  صشل  صر   م  ص   صلاصئل  صرلا  عرلأ صلألص  ص   صا لرص يري صص4ص عصا صسجل صر     اصرسصر  عرئ صلعصئ ن صسل جا

صرال  عص

سصرا االصرسصلأ ليئ صر   م ئ ع5ص لص ا صلألصئجاصا ص  ن ص  اهصرعيري ص رلالص   ظ ئ  ص لألصئا لي  صعصا صا لرصر لالص ر را

 

 لعيصا  صر    اللص  نصرخ  ليصلألص ذرصكلستصلأ ليئ صر   م ئ ص ا  عص  نصي أما قصلاصئاع   ص إيري  صا صا ص الل ص

  ل  ا صئف عقصلأ لي صرعيري صر رعئت  ص  ل  ل سصئ ت ن صس لذجصسل ر صئا   صيير  للص رلا   لي صلأ للعص
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ص

 
ي صئن ع صر ا ل ص ا ص ع صلأ اا رلص  م صرسص نجعح اعمشع    اعيقميص اع    ئا  عصا رصر  رلًص  نصس نذجص لنع

صعص قودهع اعم  يع 

صئ   صر   نذجصر   اا رلصر  ل ا :ص

ص•صا  نوص يري صر     اصلأ صل  صر   م ص

ص•صر   عر صرتي رلصر  ل ا صرسصر   ظا ص ر   ل ا صص

ص  سصر   م ص   لي ص يري صر   ليئ ص•صص

ص•صر  رعئللصر  سصئنر لللصام ل ص يري صر     اصص

ص•ص عيصر   ل اا ص لأعيص  ل  ل صص

 

لأ صحالًصرلا    ريئ ص رلاس  ليصصصصمدى نجعح اعمشيعع اعيقم  ئ   ضصر   نذجصا صا  صر انرلأ صلأج  ا ص  م ص  نص

   رلاقصرتاعريص
 

 :  منهجيص اعبحث   
 

ر  رلًص  نصر   لجصر ن  سصر  ر ا س ص ذ وص  نسهصرتس اصرسصيير  صر ظنرا صر  ال   صر  سص  صئ  صصئا  عصا رص

  ل  للص    صكليٍصرسصر عير للصر  ل ل عص ئلن صا رصر   لجص  نص  فصر نرل ص  ر ا هصلأ صخ  صلأ ر ا صرتي اللصص

ي رلص   ص السللصلأاعرسا صلأت صرلا   السللصا صصر   نر   ص ر   حظ صر اللأ ص   جليوصر نرلاا  صي  صرلا   ليص  نصا

 (عص2021ر  لل  لص)ر ا ا س ص
 

 لعص  صرلا   ليص  نص ر ا صلأر نيصلأ  نيص  اضصر   ليئ صر  سصئعئ الصر   م   صرسص  ل، صر  نر  صرلا   ل س صص

  نص لساصلأ ر ا ص لليئ ص لألللالص يير للص ل ل ص  ل  تصلأ لاا ص يري صر   ليئ  ص ر  أما صر  ل س ص يئلي صص

 (عHaenlein, 2010&صصKaplan؛ص2020رت  ل صر  ل ا ص)ر لرفلسس ص
 

 ئلعيصا رصر   لجص  نصرل صر  جن ص ا صر  ظ ئ ص ر  ف اقصرسصلأجل ص يري صر   ليئ صر  ل ا صلأ صل  صر   م ئ  صلأ ص

خ  صر   نص ا صرعاليصر  ظ  صرسص يري صر   ليئ  ص ر   لي للصر نرلاا صر   رن  صرسصلأ ليئ صر   م ئ  صلاص ا لصص

 رسصر  ائ صر  انيئ عص
 

 ئا ك صا ص ع ص   ر صلألل  لصا صر   السللصلأاعرسا صئانيص  نصا اا صر  ئ صر    لعر صرسصا رصر  رلً صحالًصئااعصص

رصلاس ال ل  ص  ان  صر  نر  صر    سصلأال عص  ر ص  صص رص ا الصسظ ا ر ن ن صر   لش ص  نصر   م ئ صر  ل اا صالأ ا

 ص انصا  نوصلأا  عصرسصر عير للصر  ن ا  ص ئا ل صرسصصر   ليص ر ا صر  ر نيصر   ل ص   صلأ لل ل صك عئ صلأ ل ا

  لعئ صرل صا  سص  ر ا صلأ ع،سص  ظلا  صر  عي   عص

 

 

 نموذج البحث:
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 الدراسة الميدانية:

 

رص ف اا صا رصر  رلًصر  سص  ك ص  نصر  ر ا صر  ن سص ر ن فصر نرلاس ص  صئ  ص   ر صيير  صلأاعرسا ص ل اعئ صص سظ ا

    صر   السللصا صلألل  لصلأ لش  صلأ صر   م ئ صا صا رلوصر   ليئ صر  ل ا عص لأ صذ و ص  صرلا   ليص  نصص

 ر  ر ا صر   ا قص اعيصلأ صر   لذجصر نرلاا ص   م ئ ص انيئا صئعئ   صلأ ليئال صر  ل  صصصاعملاحظص غيي اعمبعشيا

    صلأ لللصر  نر  صرلا   ل سع
 

 لعص  صي عصا  صر   لذجصلأ صخ  صلأ ل ا صر  ر نيصر   صئ    صر   م   صحن صلأ ليئال  ص  لصئ   صا ئل ص  ضص

ر    جللصا صر  علألل صا  نوصر  نر  صلأ صر ا    ص ر ف ئل صر  سصئ رعمن ص للص  صر  رعئللص ر  جلحللعصص

ر  سص  ل  تص جليوصي ريصرت  ل صر  ل اا  صصصاعمقعلات عاع قع  ي اعيقميص لع لر ص  نصذ و ص  صرلاا اص  نص اضص

   لصرسصذ وصر   م ئ  ص  ر ا صلألص ذرصكلستصلأ لي ل ل صرعيريئ ص   لشنصلأ صلأ لي ص يري صر   ليئ صر  ا  ر ع
 

   عص رل صصصمد لًا تمهيد عً مهمًع يق صا صا  صر  فن صلاص ااعصيير  صلأاعرسا صكللأ  ص ل  ا نصر  ل اع  ص لاصاسللص  ت ص

ر  نقص رل صر  رعئللصرعيريئ صر  ا ا صر  سص نر هصر   م ئ صرسص ائ صرت  ل صر  ل ا عصك لص ا لععصعلأ لسا ص   ر صص

ص ا  عص  نصاي رلصاكت صيل صلأت صرلا   السللصا صر  لل  لصر   يئ  ص لعيص ا اقصص يير للصلأاعرسا صلأن عا صلأ  ل  ا

 لي صرت  ل صر  ل صحن صا رصر  ناصر رعئلًصلأ صيئ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

 

 

 

3 

14 



 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث :     
 

 

  
  

 للدراسة العام الإطار :  الفصل الأول

 النظري الإطار :  الفصل الثاني

 البحث منهجية :  الفصل الثالث 

 الإحصائي التحليل :  الفصل الرابع 

 والخاتمة النتائج مناقشة :  الفصل الخامس 

15 



 

 

 

 
 : ر   ر  

 

 ر ا ا ل عصعصر  ئلض:صلأ    ص يري صر   ليئ صرسصر ال صر  ل س(عص2021عصر ا ا س ص لي عص)1
صعص ع :صيريصر    عصيئلي صرت  ل صر  ل ا ص  أما صر   م ئ (عص2020عصر لرفلسس صلأر ععص)2ص

عصر  ئلض:ص للأا صر   وصصر   نئقص   ص  ل، صر  نر  صرلا   ل سصرسصر  انيئ (عص2019عصر ان س صسني عص)3ص
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