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المحاضرة 

الثانية

تطور التسويق الرقمي.1



الرقميالتسويق تطور .1

عبرأساسيكلبشالرقميالتسويقبدأالتسعينيات،بدايةفي:المبكروالتطورالبداية•

الفترة،كتلفي.العملاءمعللتواصلالشركاتاستخدمتهحيث،الإلكترونيالبريد

.منتجاتوالالشركاتعنمعلوماتلتوفيرفقطتسُتخدمالإلكترونيةالمواقعكانت

وغوغلمثلالبحثمحركاتظهورمع:الرقميةوالإعلاناتالبحثمحركاتظهور•

فيالرقميالتسويقبدأ،الجديدةالألفيةأوائلفي(SEO)البحثمحركاتتسويق

.الإنترنتعبروالترويجالرئيسيةالكلماتعلىيعتمدتخصصًاأكثرميدانإلىالتحول

Googleإعلاناتمثلالإنترنتعبرالمدفوعةالإعلاناتظهرت،الوقتنفسفي•
AdWords.



الرقميالتسويق تطور 1.1.

التحليلوالكبيرةالبياناتأصبح،الأخيرالعقدفي:والتحليلالبيانات•

تحليلثلمالأدواتباستخدام.الرقميالتسويقمنأساسياًجزءًاالتنبؤي
Google Analyticsمنأصبح،الإلكترونيالبريدعبرالتسويقو

سويقيةالتالحملاتوتخصيصدقيقبشكلالعملاءسلوكتتبعالممكن

.فرديبشكل

مثلحتوىبالمالتسويقأصبح:الفيديوعبروالتسويقالرقميالمحتوى•

لجذبالرئيسيةالأدواتمنالبودكاستو،المدونات،الفيديوهات

.الرقميالعصرفيوالمستهلكينالعملاء



(ارقام ومؤشرات(التسويق الرقمي تطور . 2



(ارقام ومؤشرات(التسويق الرقمي تطور . 2.1



(ارقام ومؤشرات(التسويق الرقمي تطور 2.2.



(ارقام ومؤشرات(التسويق الرقمي تطور . 2



المحاضرة 

الثانية

التسويق الرقمي على أثر . 2

الهياكل الاقتصادية



المستهلكين

:التسويق الرقمي على الهياكل الاقتصاديةأثر 2.

أثر التسويق الرقمي على الهياكل الاقتصادية

نالمستهلكيلشركاتا
القوى 
العاملة

القطاعات 
ةالاقتصادي

النظام الاقتصادي 
العالمي



على الشركاتالرقميالتسويق أثر 2.1

فضلفب.الحديثالعصرفيالشركاتونمونجاحعواملأهمأحدالرقميالتسويقيعد

وبناءنالمحتمليالعملاءمنأكبرجمهورإلىالوصولللشركاتيمكنالرقمي،التسويق

وتعزيزركةالشمبيعاتزيادةفيالرقميالتسويقيساهمكما..معهمقويةتفاعليةعلاقات
.تأثيرهانطاقوتوسيعشهرتها

بأساليبمقارنةركبيبشكلالتكاليفتقليصإلىأدىالرقميالتسويق:التكاليفتقليص

استهدافلآنايمكنهاالشركات.والصحفالتلفزيونيةالإعلاناتمثلالتقليديةالتسويق

.منخفضةبأسعارالإنترنتخلالمنفعالبشكلمعينجمهور



على الشركاتالرقميأثر التسويق 2.1.1

مي،الرقالتسويقمع:العالميوالتوسعالنمو

درةقاوالمتوسطةالصغيرةالشركاتأصبحت

منصاتخلالمنالعالميةالأسواقدخولعلى

عززيالرقميالتوسعهذا.الإلكترونيةالتجارة
.لالأعماتنميةفيويساهمالعالميالاقتصاد



الشركاتوسائل التواصل الاجتماعي في نجاح تأثير 2.2.1

ضلبفالشركاتنجاحفيحاسمًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائل

.معهوالتفاعلواسعجمهورإلىالوصولعلىقدرتها

وتويترفيسبوكمثلالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامخلالمن

معفاعلوالت،التجاريةالعلامةهويةوتعزيزبناءللشركاتيمكن،وإنستغرام
.المبيعاتوزيادةالتجارية،بالعلامةالوعيوزيادةالعملاء،

الأمدطويلةعلاقاتبناءفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداميساهمكما
.الشركةسمعةوإدارةالعملاءمع



:الشركاتالتسويق الرقمي في تطوير مثال على استخدام 2.1.2
”أمازون“شركة

سينوتحالعملاءمعقويةعلاقةلبناءالرقميالتسويقاستراتيجياتاستخدمت

.الإنترنتعبرالتسوقفيتجربتهم

ستاربكس“شركة

جذبفي”ستاربكس“شركةنجحتالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامبفضل

.الرقميتواجدهاوزيادةعملائهامعوالتفاعل

”أبل“شركة

منتجاتتصميمخلالمنالرقميالتسويقاستراتيجيةبتطبيق”أبل“شركةقامت

.المستدامنجاحهافيساهمتالتيفعالةرقميةإعلانيةحملاتوإطلاقفريدة



على المستهلكين التسويق الرقميأثر 2.2

وفيربتيسمحالرقميالتسويق:المحسنةالعملاءتجربة

علىهمسلوكتحليلخلالمنللمستهلكينمخصصةتجربة

وخدماتمنتجاتعروضتقديمإلىيؤديهذا.الإنترنت

.العملاءرضامنيزيدممااحتياجاتهم،معتتناسب

المستهلكونأصبح:بسهولةالمعلوماتإلىالوصول

اءةوقر،الأسعارمقارنةالمنتجات،عنالبحثعلىقادرين

مماالشراء،قراراتاتخاذقبلالإنترنتعبرالتقييمات

.وراحةاطلاعًاأكثرتسوقتجربةلهميوفر



على المستهلكالتسويق الرقمي تأثير 2.2.1

 اق عالمية، أتاح التسويق الرقمي للمستهلكين الوصول إلى أسو: إلى الأسواق العالميةالوصول

.مما غير أذواقهم ورفع من رغبتهم في شراء منتجات نادرة وعالية الجودة من الخارج

ات عبر أصبح المستهلكون يجرون بحوثاً مكثفة عن المنتج: البحث القبلي عن المنتجات

مة بأقل الإنترنت، ويقرأون المراجعات قبل اتخاذ قرار الشراء، بهدف الحصول على أفضل قي

.سعر

 وقت ومن أتاحت التجارة الإلكترونية للمستهلكين الشراء في أي: وزمانالتسوق في أي مكان
.أي مكان، مما أدى إلى تقليل الولاء للعلامات التجارية وزيادة المنافسة 

 تهلكون مع توافر التخفيضات والعروض عبر الإنترنت، أصبح المس:الخصمعقلية تنامي
.لعروضا، مما دفع الشركات للتنافس في تقديم أفضل يتوقعون الخصومات بشكل مستمر



(تابع)المستهلكسلوك على التسويق الرقمي تأثير 2.2.2

 ريد الإلكتروني أصبح التسويق عبر الب: من الفقدان والتسويق بالبريد الإلكترونيالخوف

ما يحفزهم وسيلة فعالة للحفاظ على اطلاع المستهلكين بالعروض والمنتجات الجديدة، م

.على اتخاذ قرارات شراء سريعة

صبح من للعديد من الخيارات المتاحة في السوق، أنتيجة : ندرة الولاء لدى المستهلكين

ة مثل الحفاظ على ولاء العملاء، مما دفعهم لتقديم مزايا إضافيالشركات الصعب على 

.  برامج الولاء لتحفيز العملاء على البقاء

 ة مثل قدم التسويق الرقمي خيارات دفع مرن: والأقساط الشهرية للمشترياتالائتمان

ت الأقساط الشهرية والائتمان، مما ساعد المستهلكين على شراء المزيد من المنتجا
.بسهولة



(تابع)المستهلكسلوك على التسويق الرقمي تأثير 2.2.3

وشراءهاا،مقارنتهالمنتجات،عنالبحثالمستهلكينبإمكانأصبح:والراحةالخياراتتوفير

قالتسوإلىالتقليديالتسوقمنالتحولهذا.وقتأيوفيمكانأيمنالإنترنتعبر

.المستهلكينوجهدوقتيوفرالإلكتروني

وآراءيماتتقيإلىالوصولللمستهلكينيمكنالإنترنت،بفضل:بسهولةالمنتجاتمقارنة

.مدروسةشراءقراراتاتخاذفييساعدهممماالمنتجاتحولالآخرين

سهولة،بالخياراتمنالكثيرإلىالوصولإمكانيةخلالمن:للمستهلكينالتفاوضيةالقوة

.فاوضيةالتقوتهمنيعززمماوالمزاياالأسعارمقارنةعلىقدرةأكثرالمستهلكأصبح



العاملةعلى القوى تأثير التسويق الرقمي 2.3
:مهاراتومتطلباتجديدةوظائف

طلبهناكأصبح،القراراتاتخاذفيالبياناتعلىالاعتمادزيادةمع:البياناتمحللو•

.التسويقجياتاستراتيلتوجيهالبياناتتفسيريستطيعونالذينالمحللينعلىكبير

صينمخصمحترفينإلىالحاجةللشركاتأصبح:الاجتماعيالتواصلوسائلمديرو•

.الجمهورمعالفعالالتواصلوتحقيقالاجتماعي،التواصلحساباتلإدارة
محركاتنتائجفيالظهورأهميةتزايدمع:(SEO)البحثمحركاتتحسينخبراء•

.جاتالمنتتسويقفيأساسياًالبحثمحركاتتحسينخبراءدورأصبحالبحث،
هلكينللمستوجذابملائممحتوىإنشاءفيدورهميتمثل:والمبدعونالمحتوىكتاّب•

.فيديومقاطعأوصورًاأونصًاكانسواءالإنترنت،عبر



(تابع)التسويق الرقمي على القوى العاملة تأثير 2.3.1
تحليلثلممتقدمةوتقنيةفنيةمهاراتالرقميالتسويقيتطلب::المطلوبةالمهاراتفيتغيير

.الإنترنتعبرالحملاتإدارةوالرقمي،التسويقأدواتاستخدامالبيانات،

:المرونة في العمل•

، عمل وأماكنهمما يتيح مرونة أكبر في ساعات اليوفر التسويق الرقمي فرصًا للعمل عن بعُد، •

.مما يؤدي إلى تغييرات في أساليب إدارة القوى العاملة

:التكيف مع التكنولوجياتحديات •

عض تحديات قد يواجه الب. تحتاج القوى العاملة إلى التكيف مع التطورات التكنولوجية المستمرة•

.في تعلم أدوات وتقنيات جديدة، وهو ما يتطلب تدريباً مستمرًا

التسويق تغيرت طرق تسويق المنتجات والخدمات بشكل أسرع، مما يعني أن المتخصصين في•

.باستمراريجب أن يواكبوا هذا التغيير 



(تابع)التسويق الرقمي على القوى العاملة تأثير 2.3.2

بعضفييالبشرالتدخلإلىالحاجةوتقليلالكفاءةتحسينفيالأتمتةتسهم

إلىييؤدقدهذا.البياناتتحليلأوالإلكترونيالبريدحملاتمثلالعمليات

.التقليديينالعاملينبعضوظائففيتحول

فرصًافروحيثكبير،بشكلالعاملةالقوىشكلغيرالرقميالتسويق:جمالاا

إنفذلك،مع.والتقنياتالمهاراتتطورخلالمنمتنوعةمجالاتفيجديدة

قنياتالتمعالتكيففيالاستمرارالعاملةالقوىمنتتطلبالتغيراتهذه

.المتغيرةالسوقاحتياجاتلتلبيةمهاراتهموتطويرالحديثة



الاقتصاديةالقطاعات على التسويق الرقمي تأثير 2.3

مثلالإلكترونيةالتجارةمنصاتظهورمع:والتجزئةالتجاريالقطاع

رغيمماوأسرع،أسهلوالتسوقالبيععمليةأصبحت،باباعليوأمازون

.التجزئةصناعةهيكلجذرياً

ثلمالإنترنتعبرالدفعخدماتوالرقميةالمدفوعاتأدت:الماليالقطاع
PayPalوStripeأسرعالمدفوعاتأصبحتحيثالمالية،قطاعتحولإلى

.أماناًوأكثر

علىالإنترنتعبرالإعلاناتازديادمع:والإعلانيالإعلاميالقطاع

،بيرةكتحولاتيشهدالإعلانيالقطاعأصبحفيسبوك،وغوغلمثلمنصات

بالإعلاناتمقارنةأقلوبأسعارأدقبشكلالجماهيراستهدافيتمحيث

.التقليدية



الاقتصاديةالقطاعات على التسويق الرقمي تأثير 2.4

أوشارات،الاستالإنترنت،عبرالتعليممثلخدماتتقدمالتيالشركات:الخدماتقطاع

التسويقحأصب.الرقميالتسويقمنكبيربشكلاستفادتالرقميةالمصرفيةالخدمات

.القطاعهذافيالعملاءإلىللوصولأساسيةقناةالإنترنتعبر

ذبجعلىالقطاعهذافيالشركاتساعدالرقميالتسويق:والسفرالسياحةقطاع

لمثمنصاتعلىالتقييماتالإنترنت،علىالإعلانيةالحملاتخلالمنالعملاء
Tripadvisor،البحثفيمسلوكياتهعلىبناءً للمستهلكينالمخصصةالعروضوتقديم

.والشراء

ق الرقمي الشركات العقارية أصبحت تعتمد بشكل أكبر على التسوي: القطاع العقاري

ية عبر ، وحتى تسويق المشاريع العقارإجراء الجولات الافتراضيةلعرض العقارات، 
 .الإنترنت



ميالعالالنظام الاقتصادي على التسويق الرقمي تأثير 2.5

صادالاقتتطورفيساهمالرقميالتسويق:رقمياقتصادإلىالتحول
.الرقميةوالتكنولوجياالإنترنتعلىيعتمدالذيالرقمي

ياناتالبقيمةتزدادحيثالمعرفةعلىمعتمداقتصادإلىالعالمتحول
.والعملاءالمنتجاتعنوالمعرفة

الوصولبللشركاتيسمحالرقميالتسويق:الحدودعبروالانتشارالعولمة

وولمةالعفييزيداويساهممماالعالم،أنحاءمختلففيجديدةأسواقإلى
.البلدانمنللعديدالاقتصاديالتوسع



المحاضرة 

ثانيةال

الرقمي مقارنة بين الاقتصاد . 3

يالتقليدوالاقتصاد 



الرقميبين الاقتصاد التقليدي والاقتصاد مقارنة 3.1

نشطةالااي)الرقميةالتكنولوجياعلىالقائمالاقتصادهوالرقميالاقتصاد
.(ابالتكنولوجيالمرتبطةالاقتصادية

والأجهزة،التكنولوجية،التحتيةالبنيةمنهامكونات،عدةعلىيرتكز

لالهاخمنتتمالتيالرقميةالآلياتإلىبالإضافة،والشبكاتوالبرمجيات،

والمعاملاتالإلكترونية،التجارةومنهاوالاقتصادية،التجاريةالأعمال

.الإنترنتشبكةعلىبالكاملتتمالتيالإلكترونية

ربعبقرابة(2026)المقبلالعامالرقميالاقتصاديسُهمأنالمتوقعمن

غيرديدةجاقتصاديةفرصخلقفييسُهمالذيالأمر،العالميالإجماليالناتج

.مسبوقة

دورأهميةيعكسماهذا

لمي،العاالاقتصادفيالإنترنت

الاقتصادعلىاطلقولذلك

واالإنترنتباقتصادالرقمي

اقتصادأوالجديد،الاقتصاد

.الويب



جدول يوضح الفرق بين الاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقليدي
الاقتصاد الرقمي الاقتصاد التقليدي المعيار

.يعتمد على التكنولوجيا والإنترنت، مما يسهل التوسع السريع عالمياً .يعتمد على الأنشطة التقليدية مثل التصنيع والخدمات المباشرة، مما يحد من التوسع النمو والتوسع

.التجارة الإلكترونية، عبر الإنترنت ومن خلال المنصات الرقمية .التجارة التقليدية تتم من خلال المحلات التجارية والأسواق المباشرة التجارة

.مهارات رقمية وتقنية مثل البرمجة، تحليل البيانات، التسويق الرقمي .مهارات تقليدية مثل المهارات اليدوية أو اللوجستية أو الإدارة المباشرة المهارات المطلوبة

.التواصل الرقمي عبر البريد الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي، الرسائل النصية .التواصل التقليدي من خلال اللقاءات المباشرة، المكالمات الهاتفية أو الرسائل التواصل مع العملاء

تزايد في العمل عن بعُد، وظائف رقمية مثل مديري وسائل التواصل الاجتماعي، محللي 

.البيانات
.العمل يتم بشكل رئيسي في المواقع الجغرافية المحددة مثل المصانع أو المحلات التجارية العمالة

.سرعة العمليات بفضل الأتمتة والتكنولوجيا، وتحليل البيانات الفوري .العمليات قد تكون أبطأ بسبب الطرق التقليدية واليدوية سرعة العمليات

.مرونة عالية، يمكن العمل من أي مكان وفي أي وقت .مرونة أقل، مع الاعتماد على المواقع الجغرافية والوقت المحدد المرونة

.يمكن أن تكون أقل بفضل الأتمتة والتقنيات الحديثة .تكاليف أكبر بسبب الحاجة إلى العمالة البشرية والمرافق المادية التكلفة

.سهولة الوصول للأسواق العالمية عبر الإنترنت ومنصات التجارة الإلكترونية .يتطلب التوسع الجغرافي استثمارات كبيرة في اللوجستيات والمرافق التوسع الجغرافي

.ةيعتمد على الابتكار التكنولوجي المستمر مثل الذكاء الصناعي، تحليل البيانات الكبير .الابتكار يكون أقل سرعة، يعتمد بشكل أكبر على الأبحاث والتطوير التقليدية الابتكار والتطوير



التقليديالاقتصاد عن الرقمي مزايا الاقتصاد 3.2

بسرعةوسعالتلهيتيحمما،والإنترنتالتكنولوجياعلىالرقميالاقتصاديعتمد1.

.ميالرقوالتواصلبعُد،عنالعملالإلكترونية،التجارةخلالمنعالمياً

والتجارةنيعالتصمثلالتقليديةالأنشطةعلىالتقليديالاقتصاديعتمدبينما2.

.أكبرتكاليفوتكبدفعلياًتواجدًاتتطلبالتيالمباشرة

تمتةالأبفضلمرونةوأكثرأسرعالعملياتتكون،الرقميالاقتصادفي3.

أبطأعملياتالتكونقدالتقليدي،الاقتصادفيبينماالتكنولوجي،والابتكار

.مرونةوأقل

مقارنةالرقميالاقتصادفيالعالميةالأسواقإلىالوصوليسهلكما4.

.اتاللوجستيفيأكبراستثماراتيتطلبالذيالتقليديبالاقتصاد

:باختصار

ادةزيالرقميالاقتصاديتيح

خلالمنوالإنتاجيةالكفاءة

ينلتحسالتكنولوجيااستخدام

.والخدماتالتجاريةالعمليات

ويوفرالابتكاريعززكما

للأعمالجديدةفرصًا

مامالإنترنت،عبروالشركات

الأسواقتوسيعفييسهم

.عالميجمهورإلىوالوصول



حجم الاقتصاد الرقمي3.3
ًالإجماليالمحليالناتجمن%15حواليالرقميالاقتصادحجميشكلالدولي،للبنكوفقا

العالمي

الناتجمن%26بنحوالرقميالاقتصاديساهمأنالمتوقعمنالدولي،البنكتقديراتحسب

أنيتُوقعكما.2030عامبحلول%30إلىيرتفعثم،2026عامفيالعالميالإجمالي

.جديدةوظيفةمليونخلقفيالرقميالاقتصادفيالنموهذايسهم

على.العالملدوبينكبيربشكلالرقميالاقتصادمساهمةتختلفالدولي،البنكيشيركما

المحليالناتجمن%40بنحوالرقميةالتكنولوجياتساهمالصين،فيالمثال،سبيل

.الإجمالي

المتحدةالولاياتمنلكلالإجماليالمحليالناتجمن%60بنحوالرقميالاقتصاديسهم

المحليجالناتفيمساهمتهتنخفضفيما،مجتمعةً وألمانياالمتحدة،والمملكةالأمريكية،
.الناميةالدولمنالعديدفيذلكدونمستوياتإلىالإجمالي



المحاضرة 

ثانيةال

التحولات الاقتصادية دراسة . 4

الكبرى بسبب ظهور الإنترنت



الإنترنتالاقتصادية الكبرى بسبب ظهور التحولات 4.1

عن يلي أبرز التحولات الاقتصادية الكبرى التي نتجتفيما 
:انتشار الإنترنت

ساهم الإنترنت في ظهور التجارة : الإلكترونيةالتجارة . 1

ل منصات مث. الإلكترونية كبديل رئيسي للتجارة التقليدية

ساعدت الشركات في الوصول أمازون، إيباي، وعلي بابا 

إلى جمهور عالمي، مما جعل الأعمال التجارية أكثر مرونة 

.وكفاءة

أحدث الإنترنت ظهور : مقدمة 

تغييرات كبيرة في العديد من 
. جوانب الاقتصاد العالمي



الرقميةالقطاعات نمو . 4.2
عبرالإعلاناتأصبحت،الإنترنتظهورمع:الرقميةالإعلانات•

البحث،محركاتخدمتسُتحيثالتقليدية،للإعلاناترئيسياًبديلاً الإنترنت

العملاءإلىللوصولالممولوالمحتوىالاجتماعي،التواصلوسائل

.تخصيصًاأكثربشكل

"زسيرفيسويبأمازون"مثلشركات:السحابيةوالخدماتالبرمجيات•

مما،ةسحابيخدماتنموذجإلىالبرمجياتتقديمحولت"مايكروسوفت"و

.أقلبتكلفةالمتطورةالتقنياتاستخداموالمتوسطةالصغيرةللشركاتأتاح



ركات، بدلاً هو نموذج اقتصادي يعتمد على المشاركة أو التبادل المؤقت للسلع والخدمات بين الأفراد أو الشاقتصاد المشاركة
من امتلاكها بشكل دائم

:اقتصاد المشاركةظهور .4.3
وأاستئجارللأفراديمكنحيثالمشاركةاقتصادظهورفيساهمالإنترنت.1

فرصوفرت"بيإنبيإير"،"أوبر"مثلمنصات.والخدماتالسلعمشاركة

.والإقامةالنقلقطاعاتفيجوهريةتغييراتفيوساهمتجديدةعمل

:في صناعة الإعلام والترفيهالتحول .2

أدى الإنترنت إلى تغيير جذري في صناعة الإعلام والترفيه، حيث أصبحت منصات

ي وقت، توفر محتوى مرناً ومتاحًا للجميع في أيوتيوب، نتفليكس، وسبوتيفايمثل 

.مما غيرّ طريقة استهلاك الإعلام

هو : اقتصاد المشاركة

نموذج اقتصادي يعتمد 

على المشاركة أو التبادل 

المؤقت للسلع والخدمات 

بين الأفراد أو الشركات، 

بدلاً من امتلاكها بشكل 

دائم



الاقتصاديةالعولمة تعزيز 4.4

 ح بتوسع بسرعة وكفاءة، مما سمالإنترنت جسرًا لربط الأسواق العالمية أصبح

المحلية وزيفّ الحدود التقليدية بين الاقتصاداتالشركات في أسواق جديدة، 

.والدولية

ى التي ساهم بشكل كبير في التحولات الاقتصادية الكبرظهور الإنترنت

ة في غيرت أساليب التجارة، ووفرت فرص عمل جديدة، وعززت التنافسي

.  العديد من الصناعات

 ا أسهم ، ممدفع إلى اعتماد تقنيات جديدة في جميع القطاعات الاقتصاديةكما

.تحول عالمي نحو الاقتصاد الرقميفي 

هي العولمة الاقتصادية

عملية تزايد الترابط 

والتكامل بين اقتصادات 

دول العالم من خلال تدفق 

التجارة، والاستثمار، ورأس 

المال، والأيدي العاملة، 

والتكنولوجيا عبر الحدود 

.الوطنية



المحاضرة 

لثانيةا

الاقتصادية للتسويق التحديات . 5

الرقمي



التحديات الاقتصادية للتسويق الرقمي. 5

رغم:مارالاستثعلىالعائدوقياسبالتحليلاتالمتعلقةالتحديات.1

يفالاستثمارعلىالعائدتحديدأنإلادقيقة،قياسأدواتتوفر

عدمإلىدييؤمماأحياناً،معقدًايكونقددقيقبشكلالرقميالتسويق

المواردمناستفادةأقصىوتحقيقالميزانياتتخصيصفيكفاءة

.المالية

حملاتالأداءلتتبعالمتقدمةالبياناتتحليلأدواتاستخدام:الحل
بشكليةتسويققناةلكلالاستثمارعلىالعائدوقياسبدقة،الرقمية
.منفصل



المستمرةالمتطورة والتحديثات التكنولوجيا 5.1

صاتوالمنالأدواتعلىكبيربشكليعتمدالرقميالتسويق

حديثاتوتالخوارزمياتفيالمستمرةالتغيرات.التكنولوجية

افيةإضاستثماراتتتطلبقدوفيسبوكجوجلمثلمنصات

.كاتالشرعلىاقتصاديةضغوطًايسببممامعها،للتكيف

والبقاء،المهاراتوتطويرالمستمرالتعلمفيالاستثمار:الحل
.السوقفيوالتقنياتالاتجاهاتبأحدثدائماطلاععلى



المستهلكفي سلوك التحولات 5.3

منصاتفيمستمربشكلوتغيراتهمالمستهلكينتفضيلاتتطور

تالشركامنيتطلبالأخرىالإعلامووسائلالاجتماعيالتواصل

لتغيرات،اهذهمعالمتناسبالمحتوىلتقديمأكثرميزانياتتخصيص

.النفقاتزيادةيعنىماوهو

معهفاعليتقيمومحتوىشخصيةتجاربتقديمعلىالتركيز:الحل
ريدبالبالتسويقمثلاستراتيجياتواستخدامبصدق،الجمهور

.العملاءمعالعلاقةلتعزيزالولاءوبرامجالإلكتروني



وحمايتهاجمع البيانات مشكلة 5.4

ة العامة مثل اللائح)التشريعات المتزايدة حول خصوصية البيانات مع 
تصبح الشركات ،(GDPRلحماية البيانات في الاتحاد الأوروبي 

ير مطالبة بتخصيص موارد مالية لتأمين البيانات واتباع المعاي

.التكاليفالقانونية، مما يرفع 

العملاءعمالشفافيةوضمانواللوائح،بالقوانينالكاملالالتزام:الحل
.بياناتهمفيللتحكمخياراتوتوفيربياناتهم،استخدامكيفيةبشأن



المنافسة العالية5.5

أكثرالسوقأصبحالرقمي،التسويقإلىالشركاتمنالعديدتحولظلفي

إلىتحتاجالتيالشركاتعلىاقتصاديةضغوطًايضعهذا.وتنافسيةازدحامًا

.المنافسينبينوالتميزّللتفردالمواردمنالمزيدتخصيص

جياتاستراتيواستخداموقيم،فريدمحتوىتقديمخلالمنالتميز:الحل
استهدافىإلبالإضافةالمؤثرين،والتسويقبالمحتوىالتسويقمثلإبداعية

.بدقةالمناسبالجمهور



المحاضرة 

الثانية

التي تواجه الشركات :حالة دراسات . 6

تحديات اقتصادية 



شركة أمازون.6.1
:التحدي

، على الرغم من كونها واحدة من أكبر منصات التجارة الإلكترونية، تواجه أمازون

. تحديات اقتصادية متعلقة بزيادة تكلفة الإعلان الرقمي

، مع تزايد المنافسة على منصات الإعلان مثل جوجل السنوات الأخيرةفي 
)وفيسبوك، ارتفعت تكلفة الإعلان لكل نقرة  CPC) بشكل ملحوظ.

:الحل

حث أدت هذه التحديات إلى تكثيف أمازون استثماراتها في تحسين محركات الب
(SEO) وتحسين تجربة المستخدم  .

ليل لزيادة ولاء العملاء، مما أدى إلى تق" أمازون برايم"قامت بتطوير برنامج كما 
.اعتمادها على الإعلانات المدفوعة ورفع العوائد على المدى الطويل



نايكيشركة . 6.2
علىدفوعةالمالإعلاناتتكاليفبزيادةتتعلقاقتصاديةتحدياتنايكيواجهت

لوكسفيالمستمرةالتغيراتإلىبالإضافةالاجتماعي،التواصلمنصات

غرامإنستعلىالإعلانتكاليفارتفعتالأوقات،منوقتفي.المستهلكين

.ملحوظبشكلوفيسبوك

ة وملهمة قامت نايكي بتحويل تركيزها نحو إنشاء حملات إعلانات مبتكر: الحل
كما بدأت في استخدام ،SnapchatوTikTokعبر منصات جديدة، مثل 

قليل المؤثرين بشكل أكثر فعالية للتفاعل مع جمهور مستهدف، مما أدى إلى ت
.تكاليف الإعلان



كوكاكولاشركة . 6.3
:التحدي

بشكل دقيق  (ROI)كانت تواجه مشكلة في تحديد العائد على الاستثمار كوكاكولا

ئل الإعلام بسبب التنوع الكبير في حملاتها الإعلانية على الإنترنت وعبر وسا

.الفعليةكان من الصعب قياس تأثير الحملات الرقمية على المبيعات. التقليدية

:لحلا

بدأت كوكاكولا في تحسين استخدام تحليلات البيانات ودمج تقنيات الذكاء 
افة بالإض. الاصطناعي لتعزيز قدرتها على قياس نتائج الحملات الإعلانية الرقمية

اءً إلى ذلك، قامت بإعادة تخصيص الميزانيات بين القنوات الإعلانية المختلفة بن
.الفعليعلى الأداء 



؟زاراشركة . 6.4
:التحدي

ت ، على الرغم من نجاحها الكبير في التسويق الرقمي، كانشركة زارا

تمرة تواجه تحديات في التعامل مع حجم البيانات الضخم والضرورة المس

.لاء المتغيرةلتحديث وتخصيص الحملات الرقمية بناءً على تفضيلات العم

:الحل

تخدام تحليل وبدأت في اس" التسويق بالبيانات"تبنت زارا نهجًا يعتمد على 
تحسين قامت أيضًا ب. البيانات الضخمة لتخصيص حملاتها بشكل مستمر

خدام الحملات استراتيجيات التسويق عبر البريد الإلكتروني، وزينّت است
.المستهدفة



الخلاصة. 7
.الخدماتوللمنتجاتالترويجفيواستخدامهالإنترنتظهورمعالتطورفيالرقميالتسويقبدأ•

.الأسواقعملطريقةفيكبيرًاتحولاً أحدثالرقميالتسويق

بالإعلاناتالمرتبطةالتكاليفوتقليلعالمي،جمهورإلىالوصولالشركاتبإمكانأصبح•

المواردتخصيصتحسينفيساهمكما.الأسواقفيالتنافسيةزيادةعلىساعدمما،التقليدية

.البياناتتحليلأدواتخلالمنأكبربدقةالتسويقيةالحملاتوتوجيه

التجارةالإنترنت،عبرالتفاعلعلىيعتمدالتقليديالاقتصادعنالرقميالاقتصادمايميز•

.يالتكنولوجوالتحليلالكبيرةالبياناتعلىتعتمدأعمالنماذجوابتكارالإلكترونية،

فيلتحدياتاالشركات،بينالعاليةالتنافسيةهيالرقميالتسويقتواجهالتيالتحدياتأبرزمن•

يراتالتغيمعالتكيفضرورةإلىبالإضافةللعملاء،الشخصيةوالمعلوماتالبياناتحماية

.القانونيةوالمتطلباتالتكنولوجيافيالمستمرة



Thank You


