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 راء أثر أدوات التسويق الإلكتروني على نية ش
 :الوحدات العقارية لدى العملاء
ة العربية السعوديةدراسة تطبيقية على المطوّرين العقاريين في المملك

 
 
تقديمـ3ثييةبحقضايالمادةالسادسالتكليفعلىبناءً

 :بـسأقوممحمود،يحيىأحمدالدكتور
 

 لة البحثإعداد خطة بحثيية مفصّلة تتضمّن مشك
 وأهميته وأهدافه والمنهجية المقترحة
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 :قارية لدى العملاءأثر أدوات التسويق الإلكتروني على نية شراء الوحدات الع
ية السعوديةدراسة تطبيقية على المطوّرين العقاريين في المملكة العرب

 مجدي يوسف أحمد علي: إعداد
 برنامج دكتوراه التسويق ــ جامعة ميدأوشن

 



(6)ـ تكليف رقم 3قضايا بحثية 
:الدراسةمشكلة

الإلكترونيالتسويقدواتأأصبحتحيثمتسارعاً،رقمياًتحوّلًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعقاريالقطاعيشهد
الوسائلأهممن(لإفتراضياالواقعوتقنياتالرقميةالإعلاناتالإلكترونية،المواقعالإجتماعي،التواصلوسائل)مثيل

وتأثيرهاالأدواتهذهفعاليةفينتبايهناكيزاللاالتطوّرهذامنالرغموعلى.العقاريةللوحداتالترويجفيالمستخدمة
 .العملاءلدىالشراءنيةعلىالفعلي

المستهلكسلوكفهموبينيةالرقمللأدواتالعقاريينالمطوّرينإستخدامبينفجوةوجودإلىالدراساتمنالعديدتُشير
فيخاصةالعقاري،الشراءقراراتعلىالتأثيرفيالأدواتهذهكفاءةمدىحولتساؤلاتيُثييرمماوإتجاهاته،الرقمي

 .العقاريالإستثيماروطبيعةالإستهلاكيةالثيقافةحيثمنالسعوديالسوقخصوصيةظل

:الرئيسيالسؤالعلىالإجابةفيالدراسةمشكلةتتمثيل
 ."السعودية؟العربيةملكةالمفيالعملاءلدىالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقأدواتأثرما"

:يليكمافرعيةأسئلةمنهويتفرّع
 .السعودي؟العقاريالقطاعفيإستخداماًالإلكترونيالتسويقأدواتأكثيرماــ
.إلكترونياً؟المسوّقةالعقاريةالوحداتتجاهالعملاءلدىالشراءنيةمستوىــ
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.الشراء؟ونيةالإلكترونيالتسويقأدواتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدهلــ
 .للعملاء؟الديموغرافيةالخصائصبإختلافالعلاقةهذهتختلفهلــ

علىركّزتالدراساتهذهعظممأنإلاالشرائي،السلوكعلىوتأثيرهالإلكترونيالتسويقتناولتالتيالسابقةالدراساتتعدّدمنالرغمعلى
الدراساتفينقصهنالك.المخاطرةوالتكلفةعاليفيهالشراءقرارأنبإعتبارالعقاريللقطاعكافياًإهتماماًتولولمالعامة،الإستهلاكيةالبيئات
إلىالحاجةفيتتمثيلبحثييةفجوةتبرزهنانومالشراء،نيةعلىالإلكترونيالتسويقتأثيرخلالهامنيتمالتيالآلياتتفسيرفيتتعمّقولمالسابقة
الدراساتعليهتجبلمالذيوالسؤال.السعوديالسياقفيالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقأدواتتأثيرتستكشفتحليليةدراسة

التفسيريةالآلياتهيوماالسعودي؟وقالسفيالعملاءلدىالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالمختلفةالإلكترونيالتسويقأدواتتؤثركيف"السابقة
 ."العلاقة؟هذهتفسّرالتيالمدركةوالقيمةكالثيقة

متغيرالشراءنيةأنكما،(الإدراكوالثيقةالتفاعل،)مؤشراتعبرقياسهايمكنالإلكترونيالتسويقفـأدواتكبيرة،بدرجةللقياسقابلةالدراسة
 .SPSSبرنامجطريقعنصائيالإحللتحليلقابلكمينموذجإلىللتحويلقابلةالدراسةإذاً.الخماسيليكرتمقياسبإستخدامالقياسشائع
 
المهتمّينيستهدفإلكترونيستبيانإعبرالبياناتجمعويفضّلالمملكةفيالمحتملينالعملاءمنيتكوّنالذيالدراسةمجتمعإلىالوصولالسهلمن

.الإجتماعيالتواصلوسائلعبرويُنشربالعقار
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فيتنفيذهاجدوىمنيعزّزاممالمعقولة،الحدودضمنتعتبروالتكلفةالوقتحيثمنالدراسةتنفيذمتطلباتأنكما
 .والعمليةهجيةالمنالناحيةمنللتطبيقالقابليةمنعاليةبدرجةالدراسةتتمتّعلذا.مناسبزمنيإطار

:الدراسةأهمية
:النظريةالأهمية

منمزيدإلىبحاجةالمجالذاهيزاللاحيثالعقاري،الإلكترونيالتسويقمجالفيالعلميةالأدبياتإثراءفيتُسهمــ
.العربيةالدراسات

.(راءالشنية)المستهلكوسلوكالإلكترونيالتسويقأدواتبينيربطمفاهيمياًإطاراًتقدّمــ
.الناشئةاقالأسوفيخاصةالرقمية،البيئةفيالعملاءلسلوكتفسيريةنماذجتطويرفيتساعدــ

:التطبيقيةالأهمية
.الإلكترونيالتسويقإستراتيجياتتحسينعلىالعقاريينالمطوّرينتساعدــ
.تأثيراًالأكثيرالأدواتنحوإستثيماراتهاتوجيهمنالشركاتتمكّنــ
.التسويقيةالحملاتفعاليةوتعزيزالرقميالعملاءسلوكفهمفيالقرارمتّخذيتدعمــ
.الرقميالتحوّلفي2030المملكةرؤيةمعتتماشىــ
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:الدراسةأهداف
:يليفيماالدراسةأهدافتتمثيل

.السعوديةفيالعقاريينالمطوّرينلدىالإلكترونيالتسويقأدواتإستخداممدىتحليلــ
.العقاريةالوحداتتجاهالعملاءلدىالشراءنيةمستوىقياســ
.الشراءونيةالإلكترونيالتسويقأدواتبينالعلاقةإختبارــ
.الشراءنيةعلىتأثيراًالأدواتأكثيرتحديدــ
.(الرقميةالخبرةالدخل،العمر،)الديموغرافيةالمتغيراتتأثيردراسةــ
.العقاريالرقميالتسويقمجالفيالعربيةالأدبياتإثراءــ
.قراراتهمفعاليةوتعزيزالتسويقيةإستراتيجيتهملتحسينالعقاريينالمطوّريندعمــ

:المقترحةالمنهجية
السوقفيالعملاءمنعينةمنبياناتاللجمعرئيسيةكأداةإلكترونيةإستبانةبإستخدامالكميالمدخلعلىقائماًتحليلياًوصفياًمنهجاًالدراسةتتبنّي

.مفردة(400ــ300)العينةحجماو ويتر(السعوديةالعربيةالمملكةفيعقاريةوحداتشراءفيالراغبينوالمحتملينالحاليينالعملاء)السعوديالعقاري
المتوسطاتمثيلمتغيراتهاينبالعلاقاتوتحليلفرضياتهالإختباروالإستدلاليةالوصفيةالإحصائيةالأساليبمنمجموعةعلىالدراسةتعتمدكما

نتائجإلىالوصولفييُسهمبماسون،بيرالإرتباطمعاملبإستخدامالمتغيراتبينالعلاقاتوتحليلوالصدقالثيباتإختبارالوصفي،التحليلالحسابية،
.تساؤلاتهاعنوتجيبالدراسةأهدافتدعمدقيقةعلمية
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