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تحكيم استبانة سعود آل حمد نسخة معدلة
أولًا: ملخص تنفيذي للتعديلات المنفذة
تمت مراجعة استبانة الدراسة في ضوء ملاحظات المشرف على ملف “تحكيم على استبانة إدارة (سعود آل حمد) V1”، وبما يتوافق مع عنوان الرسالة المعتمد:
“أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا”
وقد شملت التعديلات توحيد عنوان الرسالة في جميع أجزاء الأداة، وإعادة صياغة مقدمة استمارة التحكيم، وتوضيح أن التحكيم يستهدف الصدق الظاهري وصدق المحتوى فقط، مع بيان أن التطبيق الميداني واختبارات الصدق البنائي والثبات ستتم لاحقًا بعد اعتماد الأداة.
كما تمت مراجعة مقدمة نسخة المستجيب بما يضمن توضيح طوعية المشاركة، وسرية البيانات، وعدم جمع أي معرفات مباشرة، وعدم تأثير المشاركة أو عدمها على الوضع الوظيفي أو تقييم الأداء أو العلاقة بالوزارة. وتم كذلك توضيح أدوار المتغيرات في الأداة، بحيث يكون التحوّل الرقمي المؤسسي متغيرًا مستقلًا، وقبول التقنية والإجهاد التقني متغيرين وسيطين، والرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية متغيرًا تابعًا، والخصائص الديموغرافية والوظيفية متغيرات وصفية يمكن استخدامها لاختبار الفروق أو الدور المعدل وفق النموذج المعتمد.
وروجعت الفقرات بهدف تقليل التداخل بين المتغيرات، وبخاصة بين فقرات التحوّل الرقمي المؤسسي، وقبول التقنية، والإجهاد التقني، والرضا الوظيفي. كما نُفذت التعديلات المحددة من المشرف على الفقرات: DTD2-5، DTD3-3، DTD4-1، PU-3، PEOU-3، TO-1، TU-1، TI-1، JS-2، JS-4، JS-6، مع تخفيف إطلاق بعض فقرات الاقتحام التقني بإضافة عبارات مثل: “أحيانًا” و“عند الحاجة”.
كما أُضيفت جداول مصادر الفقرات، والتعريفات الإجرائية، وجداول التحكيم، وجدول ترميز الفقرات، وجدول استجابة الباحث لملاحظات المشرف، بما يجعل النسخة المعدلة جاهزة للمراجعة من المشرف ثم الإرسال إلى المحكمين الخارجيين.

ثانيًا: جدول استجابة الباحث لملاحظات المشرف
جدول (1): استجابة الباحث لملاحظات المشرف
	رقم الملاحظة
	ملاحظة المشرف
	الإجراء المنفذ
	موضع التعديل في النسخة المعدلة
	الحالة

	1
	توحيد عنوان الرسالة في جميع أجزاء الأداة
	تم توحيد العنوان حرفيًا في الغلاف، ومقدمة التحكيم، ونسخة المستجيب، والجداول، وختام الاستبانة
	جميع أجزاء الأداة
	مغلق

	2
	توضيح أن التحكيم يستهدف الصدق الظاهري وصدق المحتوى فقط
	أضيفت فقرة صريحة في مقدمة المحكمين توضح نطاق التحكيم، وأن التطبيق الميداني والصدق البنائي والثبات ستتم لاحقًا
	مقدمة استمارة التحكيم
	مغلق

	3
	توضيح طوعية المشاركة وسرية البيانات في نسخة المستجيب
	أُعيدت صياغة مقدمة المستجيب والموافقة المستنيرة بما يوضح الطوعية والسرية وعدم جمع المعرفات
	نسخة المستجيب
	مغلق

	4
	توضيح أدوار المتغيرات
	أضيفت فقرة توضح أن التحوّل الرقمي المؤسسي مستقل، وقبول التقنية والإجهاد التقني وسيطان، والرضا الوظيفي تابع، والخصائص الديموغرافية وصفية/معدلة
	مقدمة التحكيم والتعريفات الإجرائية
	مغلق

	5
	تقليل التداخل بين التحوّل الرقمي وقبول التقنية والرضا الوظيفي
	روجعت الفقرات وأُعيدت صياغة الفقرات المتداخلة بحيث يقيس كل محور المفهوم المقصود فقط
	جداول التحكيم ونسخة المستجيب
	مغلق

	6
	استكمال جدول مصادر الفقرات
	أُنشئ جدول مصادر يغطي جميع الفقرات النهائية مع بيان المصدر ونوع الفقرة والتعديل
	جدول مصادر الفقرات
	مغلق

	7
	مطابقة التعريفات الإجرائية مع الأبعاد النهائية
	أُعيدت صياغة التعريفات الإجرائية بما يطابق المتغيرات والأبعاد والفقرات النهائية
	التعريفات الإجرائية
	مغلق

	8
	تعديل DTD2-5
	تم استبدال الصياغة العكسية بصياغة إيجابية مباشرة: “تعمل الأنظمة الرقمية بدرجة من الاستقرار تقلل من تعطل العمل أثناء أداء المهام”
	محور كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية
	مغلق

	9
	تعديل DTD3-3
	تم استبدال الفقرة بصياغة أكثر ملاءمة: “تتعامل الجهات المختصة مع بلاغات الدعم الفني بسرعة مناسبة لطبيعة العمل”
	محور جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي
	مغلق

	10
	تعديل DTD4-1
	عُدلت الفقرة لتجنب افتراض استخدام أكثر من نظام: “تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الحاجة إلى تكرار إدخال البيانات في الإجراءات المرتبطة بعملي”
	محور تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات
	مغلق

	11
	تعديل PU-3
	استبدلت الفقرة بصياغة تقيس المنفعة المتصورة: “أرى أن استخدام الأنظمة الرقمية يضيف قيمة واضحة لطبيعة عملي”
	محور المنفعة المتصورة
	مغلق

	12
	مراجعة PEOU-3
	عُدلت الفقرة لتقيس سهولة الاستخدام لا التعقيد التقني: “أجد أن فهم آلية استخدام الأنظمة الرقمية لا يتطلب جهدًا كبيرًا”
	محور سهولة الاستخدام المتصورة
	مغلق

	13
	تعديل TO-1
	عُدلت الفقرة لتقيس العبء التقني: “تجعلني الأنظمة الرقمية مطالبًا بإنجاز مهام أكثر خلال وقت أقل”
	محور العبء التقني الزائد
	مغلق

	14
	تعديل TU-1
	عُدلت الفقرة لتقيس عدم وضوح الإجراءات الناتج عن التحديثات: “تسبب التحديثات المتكررة في الأنظمة شعورًا بعدم وضوح إجراءات العمل أحيانًا”
	محور عدم اليقين التقني
	مغلق

	15
	تعديل TI-1
	عُدلت الفقرة لتخفيف الإطلاق: “تجعلني بعض الأنظمة الرقمية مضطرًا لمتابعة العمل خارج أوقات الدوام أحيانًا”
	محور الاقتحام التقني
	مغلق

	16
	تعديل JS-2
	عُدلت الفقرة لتقيس الرضا لا جودة النظام: “أشعر بالرضا عن سهولة إنجاز مهامي في بيئة العمل الرقمية”
	محور الرضا الوظيفي
	مغلق

	17
	تعديل JS-4
	عُدلت الفقرة لتقيس التجربة الوظيفية العامة: “أشعر بالرضا عن التجربة الوظيفية العامة في ظل التحوّل الرقمي في الوزارة”
	محور الرضا الوظيفي
	مغلق

	18
	مراجعة JS-6
	أُعيدت صياغتها لقياس جانب مختلف: “أشعر بأن بيئة العمل الرقمية تعزز انطباعي الإيجابي عن عملي”
	محور الرضا الوظيفي
	مغلق

	19
	تخفيف إطلاق فقرات الاقتحام التقني
	أُضيفت عبارات “أحيانًا” و“عند الحاجة” في فقرات الاقتحام التقني لتجنب التعميم
	محور الاقتحام التقني
	مغلق

	20
	مراجعة البيانات الشخصية والوظيفية
	عُدلت خيارات طبيعة العمل أو الإدارة بما يتناسب مع سياق الوزارة
	نسخة المستجيب
	مغلق

	21
	البنود غير المنطبقة مثل جودة الخدمات أو الأجور
	لم تُطبق لأنها لا تتصل مباشرة بموضوع الدراسة، وتم توضيح ذلك في هذا الجدول
	جدول الاستجابة
	مغلق

	22
	إعداد جدول الترميز
	أُنشئ جدول يربط رقم الفقرة في نسخة المستجيب بالرمز البحثي والمتغير والبعد
	جدول ترميز الفقرات
	مغلق


ملاحظة بشأن البنود غير المنطبقة:
البنود المرتبطة بجودة الخدمات، أو الأجور، أو تقييم الأداء، أو مشاركة العاملين، أو أبعاد الملموسية والموثوقية والاستجابة والتعاطف والضمان، تُعد غير منطبقة على موضوع الدراسة الحالية؛ إذ إن المتغير التابع المعتمد هو الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية، وليس جودة الخدمات أو الرضا العام عن الأجور أو تقييم الأداء.

ثالثًا: النسخة المعدلة من استمارة تحكيم أداة الدراسة
استمارة تحكيم أداة الدراسة: الاستبانة
عنوان الرسالة
أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا
اسم الباحث
سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد

مقدمة إلى السادة المحكمين
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد رسالة الدكتوراه في الإدارة بعنوان:
“أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا”
قام الباحث بإعداد أداة الدراسة، وهي الاستبانة، بهدف قياس متغيرات الدراسة المتعلقة بالتحوّل الرقمي المؤسسي، وقبول التقنية، والإجهاد التقني، والرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية لدى موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.
وتهدف هذه الاستمارة إلى تحكيم أداة الدراسة من حيث الصدق الظاهري وصدق المحتوى فقط قبل تطبيقها ميدانيًا. أما اختبارات الصدق البنائي والثبات، مثل الاتساق الداخلي ومعاملات الثبات وتحليل نموذج القياس، فسيتم تنفيذها لاحقًا بعد اعتماد الأداة وجمع البيانات من العينة المستهدفة.
يرجى من سعادتكم التكرم بمراجعة فقرات الاستبانة وإبداء الرأي حولها من حيث:
1. مدى انتماء الفقرة للمتغير أو البعد الذي وُضعت لقياسه.
2. سلامة الصياغة اللغوية.
3. وضوح العبارة ودقتها.
4. ملاءمة الفقرة لسياق وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.
5. مناسبة الفقرة لقياس المتغير أو البعد.
6. الحاجة إلى تعديل الفقرة أو حذفها أو إضافة فقرات أخرى.
وسيكون لملاحظاتكم العلمية أثر مهم في تحسين أداة الدراسة ورفع مستوى صدقها قبل تطبيقها ميدانيًا.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
الباحث: سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد
التاريخ: 7/7/2026

هدف التحكيم
يهدف تحكيم هذه الأداة إلى التحقق من مدى ملاءمة فقرات الاستبانة لقياس متغيرات الدراسة وأبعادها، ومدى وضوحها وسلامة صياغتها، ومناسبتها للسياق المؤسسي لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. ولا يستهدف التحكيم في هذه المرحلة اختبار الثبات أو الصدق البنائي، إذ سيتم ذلك لاحقًا بعد التطبيق الميداني على عينة الدراسة.

أدوار متغيرات الدراسة
	المتغير
	دوره في النموذج
	الأبعاد

	التحوّل الرقمي المؤسسي
	متغير مستقل
	توفر وانتشار الأنظمة الرقمية؛ كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية؛ جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي؛ تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات

	قبول التقنية
	متغير وسيط
	المنفعة المتصورة؛ سهولة الاستخدام المتصورة

	الإجهاد التقني
	متغير وسيط
	العبء التقني الزائد؛ التعقيد التقني؛ عدم اليقين التقني؛ الاقتحام التقني

	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	متغير تابع
	الرضا عن العمل والتجربة الوظيفية في بيئة العمل الرقمية

	الخصائص الديموغرافية والوظيفية
	متغيرات وصفية، ويمكن استخدامها لاختبار الفروق أو الدور المعدل
	الجنس؛ العمر؛ المؤهل العلمي؛ سنوات الخبرة؛ المستوى الوظيفي؛ طبيعة العمل أو الإدارة؛ مستوى استخدام الأنظمة الرقمية



التعريفات الإجرائية للمتغيرات والأبعاد
1. التحوّل الرقمي المؤسسي
يقصد به درجة إدراك الموظف لجودة التحوّل الرقمي في العمليات الداخلية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، من حيث توفر الأنظمة الرقمية، وكفاءة الأنظمة والعمليات، وجودة الدعم الفني والتدريب الرقمي، وتكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات.
أ. توفر وانتشار الأنظمة الرقمية
يقصد به مدى توفر الأنظمة والمنصات الرقمية الداخلية للموظف، وانتشار استخدامها في إنجاز المهام والإجراءات الوظيفية اليومية.
ب. كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية
يقصد بها مدى قدرة الأنظمة الرقمية على دعم إنجاز المهام بكفاءة واستقرار، وتقليل الأخطاء، وتحسين تنظيم سير العمل.
ج. جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي
يقصد بها مدى توفر الدعم الفني والتدريب والإرشاد اللازم للموظف عند استخدام الأنظمة الرقمية الداخلية.
د. تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات
يقصد به مدى إسهام الأنظمة الرقمية في تقليل تكرار إدخال البيانات، وربط الإجراءات ذات الصلة، وتبسيط مسارات العمل.
2. قبول التقنية
يقصد به درجة إدراك الموظف لمنفعة الأنظمة الرقمية وسهولة استخدامها في أداء مهامه الوظيفية.
أ. المنفعة المتصورة
يقصد بها اعتقاد الموظف بأن استخدام الأنظمة الرقمية يضيف قيمة واضحة لطبيعة عمله، ويساعده على أداء مهامه بكفاءة وفاعلية.
ب. سهولة الاستخدام المتصورة
يقصد بها إدراك الموظف أن استخدام الأنظمة الرقمية وفهم آلية عملها لا يتطلب جهدًا كبيرًا.
3. الإجهاد التقني
يقصد به مستوى الضغط أو العبء النفسي والمعرفي الناتج عن متطلبات استخدام التقنية في بيئة العمل الرقمية.
أ. العبء التقني الزائد
يقصد به شعور الموظف بأن الأنظمة الرقمية تزيد من كمية المهام أو سرعة إنجازها المطلوبة خلال وقت أقل.
ب. التعقيد التقني
يقصد به إدراك الموظف أن بعض الأنظمة الرقمية معقدة أو تتطلب مهارات أو معرفة إضافية لاستخدامها بفاعلية.
ج. عدم اليقين التقني
يقصد به شعور الموظف بعدم وضوح إجراءات العمل أو الحاجة المستمرة للتكيف بسبب التحديثات والتغيرات في الأنظمة الرقمية.
د. الاقتحام التقني
يقصد به شعور الموظف بأن بعض الأنظمة الرقمية قد تجعله مضطرًا لمتابعة العمل خارج أوقات الدوام أحيانًا أو عند الحاجة.
4. الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
يقصد به درجة تقييم الموظف لرضاه عن عمله وتجربته الوظيفية في سياق بيئة العمل الرقمية، بما يشمل شعوره العام بالرضا عن إنجاز المهام، وتحسن التجربة الوظيفية، وسهولة أداء العمل، والانطباع العام عن العمل في ظل التحوّل الرقمي.
5. الخصائص الديموغرافية والوظيفية
يقصد بها الخصائص الشخصية والوظيفية للمشارك، مثل الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمستوى الوظيفي، وطبيعة العمل أو الإدارة، ومستوى استخدام الأنظمة الرقمية الداخلية، وتستخدم لوصف عينة الدراسة أو اختبار الفروق أو الدور المعدل وفق نموذج الدراسة.

جدول مصادر الفقرات والتعديلات
جدول (2): مصادر الفقرات والتعديلات
	الرمز
	المتغير
	البعد
	الفقرة النهائية
	المصدر العلمي
	نوع الفقرة
	التعديل الذي أُجري
	ملاحظة منهجية

	DTD1-1
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	توفر وانتشار الأنظمة الرقمية
	تتوفر في الوزارة أنظمة رقمية تساعدني على أداء مهامي الوظيفية.
	Vial (2019); Mergel et al. (2019); DeLone & McLean (2003)
	معدلة
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	DTD2-1
	تتميز الأنظمة الرقمية التي أستخدمها بالاستقرار أثناء أداء العمل.
	
	
	
	

	DTD2-2
	تساعد الأنظمة الرقمية على إنجاز المهام بسرعة أكبر.
	
	
	
	

	DTD2-3
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء أثناء تنفيذ الإجراءات.
	
	
	
	

	DTD2-4
	تساعد الأنظمة الرقمية على تنظيم سير العمل بصورة أكثر كفاءة.
	
	
	
	

	DTD2-5
	تعمل الأنظمة الرقمية بدرجة من الاستقرار تقلل من تعطل العمل أثناء أداء المهام.
	
	
	
	


البعد الثالث: جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	DTD3-1
	تتوفر إرشادات واضحة تساعدني على استخدام الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	

	DTD3-2
	توفر الوزارة تدريبًا أو توجيهًا مناسبًا عند تطبيق أنظمة رقمية جديدة.
	
	
	
	

	DTD3-3
	تتعامل الجهات المختصة مع بلاغات الدعم الفني بسرعة مناسبة لطبيعة العمل.
	
	
	
	

	DTD3-4
	يسهم الدعم الفني في تمكين الموظفين من استخدام الأنظمة الرقمية بفاعلية.
	
	
	
	


البعد الرابع: تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	DTD4-1
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الحاجة إلى تكرار إدخال البيانات في الإجراءات المرتبطة بعملي.
	
	
	
	

	DTD4-2
	تساعد الأنظمة الرقمية على ربط الإجراءات المرتبطة بعملي بصورة أكثر تنظيمًا.
	
	
	
	

	DTD4-3
	تقلل الأنظمة الرقمية من الحاجة إلى الإجراءات الورقية في أداء عملي.
	
	
	
	

	DTD4-4
	تسهم الأنظمة الرقمية في جعل مسار الإجراءات أكثر وضوحًا.
	
	
	
	


المحور الثاني: قبول التقنية
البعد الأول: المنفعة المتصورة
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	PU-1
	يساعدني استخدام الأنظمة الرقمية على أداء عملي بكفاءة أعلى.
	
	
	
	

	PU-2
	أرى أن استخدام الأنظمة الرقمية يحسن جودة أدائي الوظيفي.
	
	
	
	

	PU-3
	أرى أن استخدام الأنظمة الرقمية يضيف قيمة واضحة لطبيعة عملي.
	
	
	
	

	PU-4
	أعتقد أن الأنظمة الرقمية تساعدني على تحقيق متطلبات عملي بشكل أفضل.
	
	
	
	


البعد الثاني: سهولة الاستخدام المتصورة
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	PEOU-1
	أجد أن استخدام الأنظمة الرقمية في عملي سهل وواضح.
	
	
	
	

	PEOU-2
	أستطيع التعامل مع الأنظمة الرقمية دون الحاجة المستمرة إلى مساعدة الآخرين.
	
	
	
	

	PEOU-3
	أجد أن فهم آلية استخدام الأنظمة الرقمية لا يتطلب جهدًا كبيرًا.
	
	
	
	

	PEOU-4
	أتعلم استخدام الخصائص الجديدة في الأنظمة الرقمية بسهولة نسبية.
	
	
	
	


المحور الثالث: الإجهاد التقني
البعد الأول: العبء التقني الزائد
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	TO-1
	تجعلني الأنظمة الرقمية مطالبًا بإنجاز مهام أكثر خلال وقت أقل.
	
	
	
	

	TO-2
	أشعر أن كثرة المتطلبات الرقمية تزيد من عبء العمل اليومي.
	
	
	
	

	TO-3
	تتطلب الأنظمة الرقمية مني إنجاز مهام متعددة في وقت متقارب.
	
	
	
	

	TO-4
	أشعر أحيانًا بأن وتيرة العمل أصبحت أسرع بسبب الاعتماد على الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	


البعد الثاني: التعقيد التقني
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	TC-1
	أجد بعض الأنظمة الرقمية معقدة في الاستخدام.
	
	
	
	

	TC-2
	يتطلب استخدام بعض الأنظمة الرقمية معرفة تقنية إضافية.
	
	
	
	

	TC-3
	أحتاج أحيانًا إلى وقت طويل لفهم بعض خصائص الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	

	TC-4
	يصعب عليّ أحيانًا التعامل مع التغييرات في واجهات بعض الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	


البعد الثالث: عدم اليقين التقني
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	TU-1
	تسبب التحديثات المتكررة في الأنظمة شعورًا بعدم وضوح إجراءات العمل أحيانًا.
	
	
	
	

	TU-2
	أحتاج إلى متابعة مستمرة لفهم التغييرات التي تطرأ على الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	

	TU-3
	أشعر أحيانًا بصعوبة مواكبة التحديثات المتكررة في الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	

	TU-4
	تؤدي التغييرات المفاجئة في الأنظمة الرقمية إلى إرباك إجراءات العمل أحيانًا.
	
	
	
	


البعد الرابع: الاقتحام التقني
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	TI-1
	تجعلني بعض الأنظمة الرقمية مضطرًا لمتابعة العمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
	
	
	
	

	TI-2
	أشعر أحيانًا أن متطلبات الأنظمة الرقمية تمتد إلى وقتي الشخصي.
	
	
	
	

	TI-3
	أتابع بعض المهام الرقمية خارج وقت العمل عند الحاجة.
	
	
	
	

	TI-4
	تجعلني التنبيهات أو المتطلبات الرقمية أكثر ارتباطًا بالعمل بعد انتهاء الدوام أحيانًا.
	
	
	
	


المحور الرابع: الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرمز
	الفقرة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	JS-1
	بوجه عام، أشعر بالرضا عن عملي في بيئة العمل الرقمية الحالية.
	
	
	
	

	JS-2
	أشعر بالرضا عن سهولة إنجاز مهامي في بيئة العمل الرقمية.
	
	
	
	

	JS-3
	أشعر أن بيئة العمل الرقمية تساعدني على أداء عملي بطريقة أكثر رضا.
	
	
	
	

	JS-4
	أشعر بالرضا عن التجربة الوظيفية العامة في ظل التحوّل الرقمي في الوزارة.
	
	
	
	

	JS-5
	يعزز التحوّل الرقمي شعوري بالرضا عن بيئة عملي.
	
	
	
	

	JS-6
	أشعر بأن بيئة العمل الرقمية تعزز انطباعي الإيجابي عن عملي.
	
	
	
	

	JS-7
	أشعر بالرضا عن مستوى التغير الذي أحدثه التحوّل الرقمي في طريقة أداء عملي.
	
	
	
	

	JS-8
	في المجمل، أرى أن العمل في بيئة رقمية ينعكس إيجابًا على رضاي الوظيفي.
	
	
	
	


البيانات الشخصية والوظيفية للتحكيم
يرجى من المحكم الكريم مراجعة مناسبة أسئلة البيانات الشخصية والوظيفية الآتية لعينة الدراسة:
	البيان
	الخيارات المقترحة
	مناسبة
	مناسبة مع تعديل
	غير مناسبة
	الملاحظات

	الجنس
	ذكر؛ أنثى
	
	
	
	

	العمر
	أقل من 30؛ 30 إلى أقل من 40؛ 40 إلى أقل من 50؛ 50 فأكثر
	
	
	
	

	المؤهل العلمي
	دبلوم فأقل؛ بكالوريوس؛ ماجستير؛ دكتوراه
	
	
	
	

	سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات؛ 5 إلى أقل من 10؛ 10 إلى أقل من 15؛ 15 فأكثر
	
	
	
	

	المستوى الوظيفي
	موظف؛ مشرف/رئيس قسم؛ مدير إدارة؛ قيادي؛ أخرى
	
	
	
	

	طبيعة العمل أو الإدارة
	موارد بشرية؛ تقنية/تحول رقمي؛ خدمات المستفيدين؛ مالية/مشتريات؛ خدمات مساندة؛ أخرى
	
	
	
	

	مستوى استخدام الأنظمة الرقمية الداخلية
	يومي؛ عدة مرات أسبوعيًا؛ أسبوعي؛ أقل من ذلك
	
	
	
	



الملاحظات العامة للمحكم
يرجى تدوين أي ملاحظات عامة حول الاستبانة:
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................



رابعًا: النسخة المعدلة من الاستبانة الخاصة بالمستجيب
استبانة الدراسة
عنوان الرسالة
أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا
اسم الباحث
سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد

مقدمة الاستبانة والموافقة المستنيرة
عزيزي/عزيزتي المشارك/ة،
تحية طيبة وبعد،
يقوم الباحث بإجراء دراسة دكتوراه في الإدارة بعنوان:
“أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا”
وتهدف هذه الاستبانة إلى قياس تصورات موظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية حول التحوّل الرقمي المؤسسي، وقبول التقنية، والإجهاد التقني، والرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية.
مشاركتكم في هذه الاستبانة طوعية بالكامل، ويحق لكم عدم الإجابة عن أي سؤال أو الانسحاب من المشاركة في أي وقت دون أي تبعات. كما يؤكد الباحث أن البيانات ستعامل بسرية تامة، ولن تُجمع أي أسماء أو أرقام وظيفية أو معرفات مباشرة يمكن أن تكشف هوية المشاركين.
وستُستخدم البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، وستُعرض النتائج بصورة إجمالية دون الإشارة إلى أي مشارك أو إدارة بعينها. كما أن المشاركة أو عدمها لن يؤثر بأي صورة في الوضع الوظيفي أو تقييم الأداء أو العلاقة بالوزارة.
إن استكمالكم للإجابة عن الاستبانة يُعد موافقة ضمنية على المشاركة في الدراسة وفق الشروط الموضحة أعلاه.
مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم.
الباحث: سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد

تعليمات الإجابة
يرجى قراءة كل عبارة بعناية، ثم اختيار درجة الموافقة التي تعبّر عن رأيك أو تجربتك الفعلية في استخدام الأنظمة الرقمية الداخلية في الوزارة. لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، والمطلوب هو التعبير عن رأيك الشخصي بموضوعية.
تعكس الدرجة الأعلى مستوى أعلى من الموافقة على مضمون العبارة. أما محور الإجهاد التقني، فإن ارتفاع الدرجة يعكس ارتفاع مستوى الإجهاد التقني المدرك.
مقياس ليكرت الخماسي
	درجة الموافقة
	الدرجة

	موافق بشدة
	5

	موافق
	4

	محايد
	3

	غير موافق
	2

	غير موافق بشدة
	1



القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية
1. الجنس:
· ذكر
· أنثى
2. العمر:
· أقل من 30 سنة
· من 30 إلى أقل من 40 سنة
· من 40 إلى أقل من 50 سنة
· 50 سنة فأكثر
3. المؤهل العلمي:
· دبلوم فأقل
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
4. سنوات الخبرة:
· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى أقل من 10 سنوات
· من 10 إلى أقل من 15 سنة
· 15 سنة فأكثر
5. المستوى الوظيفي:
· موظف
· مشرف/رئيس قسم
· مدير إدارة
· قيادي
· أخرى: ............
6. طبيعة العمل أو الإدارة:
· موارد بشرية
· تقنية/تحول رقمي
· خدمات المستفيدين
· مالية/مشتريات
· خدمات مساندة
· أخرى: ............
7. مستوى استخدام الأنظمة الرقمية الداخلية:
· يوميًا
· عدة مرات أسبوعيًا
· أسبوعيًا
· أقل من ذلك

[bookmark: _GoBack]القسم الثاني: فقرات الاستبانة
المحور الأول: التحوّل الرقمي المؤسسي
أ. توفر وانتشار الأنظمة الرقمية
1. تتوفر في الوزارة أنظمة رقمية تساعدني على أداء مهامي الوظيفية.
2. تُنجز أغلب معاملاتي الوظيفية من خلال أنظمة رقمية داخلية.
3. تتيح الأنظمة الرقمية في الوزارة الوصول إلى الخدمات والإجراءات الوظيفية بسهولة.
4. أصبحت الأنظمة الرقمية جزءًا أساسيًا من أداء العمل اليومي في الوزارة.
ب. كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية
5. تتميز الأنظمة الرقمية التي أستخدمها بالاستقرار أثناء أداء العمل.
6. تساعد الأنظمة الرقمية على إنجاز المهام بسرعة أكبر.
7. تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء أثناء تنفيذ الإجراءات.
8. تساعد الأنظمة الرقمية على تنظيم سير العمل بصورة أكثر كفاءة.
9. تعمل الأنظمة الرقمية بدرجة من الاستقرار تقلل من تعطل العمل أثناء أداء المهام.
ج. جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي
10. تتوفر إرشادات واضحة تساعدني على استخدام الأنظمة الرقمية.
11. توفر الوزارة تدريبًا أو توجيهًا مناسبًا عند تطبيق أنظمة رقمية جديدة.
12. تتعامل الجهات المختصة مع بلاغات الدعم الفني بسرعة مناسبة لطبيعة العمل.
13. يسهم الدعم الفني في تمكين الموظفين من استخدام الأنظمة الرقمية بفاعلية.
د. تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات
14. تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الحاجة إلى تكرار إدخال البيانات في الإجراءات المرتبطة بعملي.
15. تساعد الأنظمة الرقمية على ربط الإجراءات المرتبطة بعملي بصورة أكثر تنظيمًا.
16. تقلل الأنظمة الرقمية من الحاجة إلى الإجراءات الورقية في أداء عملي.
17. تسهم الأنظمة الرقمية في جعل مسار الإجراءات أكثر وضوحًا.

المحور الثاني: قبول التقنية
أ. المنفعة المتصورة
18. يساعدني استخدام الأنظمة الرقمية على أداء عملي بكفاءة أعلى.
19. أرى أن استخدام الأنظمة الرقمية يحسن جودة أدائي الوظيفي.
20. أرى أن استخدام الأنظمة الرقمية يضيف قيمة واضحة لطبيعة عملي.
21. أعتقد أن الأنظمة الرقمية تساعدني على تحقيق متطلبات عملي بشكل أفضل.
ب. سهولة الاستخدام المتصورة
22. أجد أن استخدام الأنظمة الرقمية في عملي سهل وواضح.
23. أستطيع التعامل مع الأنظمة الرقمية دون الحاجة المستمرة إلى مساعدة الآخرين.
24. أجد أن فهم آلية استخدام الأنظمة الرقمية لا يتطلب جهدًا كبيرًا.
25. أتعلم استخدام الخصائص الجديدة في الأنظمة الرقمية بسهولة نسبية.

المحور الثالث: الإجهاد التقني
أ. العبء التقني الزائد
26. تجعلني الأنظمة الرقمية مطالبًا بإنجاز مهام أكثر خلال وقت أقل.
27. أشعر أن كثرة المتطلبات الرقمية تزيد من عبء العمل اليومي.
28. تتطلب الأنظمة الرقمية مني إنجاز مهام متعددة في وقت متقارب.
29. أشعر أحيانًا بأن وتيرة العمل أصبحت أسرع بسبب الاعتماد على الأنظمة الرقمية.
ب. التعقيد التقني
30. أجد بعض الأنظمة الرقمية معقدة في الاستخدام.
31. يتطلب استخدام بعض الأنظمة الرقمية معرفة تقنية إضافية.
32. أحتاج أحيانًا إلى وقت طويل لفهم بعض خصائص الأنظمة الرقمية.
33. يصعب عليّ أحيانًا التعامل مع التغييرات في واجهات بعض الأنظمة الرقمية.
ج. عدم اليقين التقني
34. تسبب التحديثات المتكررة في الأنظمة شعورًا بعدم وضوح إجراءات العمل أحيانًا.
35. أحتاج إلى متابعة مستمرة لفهم التغييرات التي تطرأ على الأنظمة الرقمية.
36. أشعر أحيانًا بصعوبة مواكبة التحديثات المتكررة في الأنظمة الرقمية.
37. تؤدي التغييرات المفاجئة في الأنظمة الرقمية إلى إرباك إجراءات العمل أحيانًا.
د. الاقتحام التقني
38. تجعلني بعض الأنظمة الرقمية مضطرًا لمتابعة العمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
39. أشعر أحيانًا أن متطلبات الأنظمة الرقمية تمتد إلى وقتي الشخصي.
40. أتابع بعض المهام الرقمية خارج وقت العمل عند الحاجة.
41. تجعلني التنبيهات أو المتطلبات الرقمية أكثر ارتباطًا بالعمل بعد انتهاء الدوام أحيانًا.

المحور الرابع: الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
42. بوجه عام، أشعر بالرضا عن عملي في بيئة العمل الرقمية الحالية.
43. أشعر بالرضا عن سهولة إنجاز مهامي في بيئة العمل الرقمية.
44. أشعر أن بيئة العمل الرقمية تساعدني على أداء عملي بطريقة أكثر رضا.
45. أشعر بالرضا عن التجربة الوظيفية العامة في ظل التحوّل الرقمي في الوزارة.
46. يعزز التحوّل الرقمي شعوري بالرضا عن بيئة عملي.
47. أشعر بأن بيئة العمل الرقمية تعزز انطباعي الإيجابي عن عملي.
48. أشعر بالرضا عن مستوى التغير الذي أحدثه التحوّل الرقمي في طريقة أداء عملي.
49. في المجمل، أرى أن العمل في بيئة رقمية ينعكس إيجابًا على رضاي الوظيفي.

ختام الاستبانة
شكرًا لمشاركتكم في هذه الدراسة بعنوان:
“أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا”
تؤكد هذه الدراسة أن جميع الإجابات ستعامل بسرية تامة، وستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستُعرض النتائج بصورة إجمالية دون الإشارة إلى أي مشارك أو جهة تنظيمية بعينها.

خامسًا: جدول ترميز الفقرات
جدول (3): ترميز فقرات نسخة المستجيب
	رقم الفقرة في نسخة المستجيب
	الرمز البحثي
	المتغير
	البعد

	1
	DTD1-1
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	توفر وانتشار الأنظمة الرقمية

	2
	DTD1-2
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	توفر وانتشار الأنظمة الرقمية

	3
	DTD1-3
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	توفر وانتشار الأنظمة الرقمية

	4
	DTD1-4
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	توفر وانتشار الأنظمة الرقمية

	5
	DTD2-1
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية

	6
	DTD2-2
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية

	7
	DTD2-3
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية

	8
	DTD2-4
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية

	9
	DTD2-5
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	كفاءة الأنظمة والعمليات الرقمية

	10
	DTD3-1
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي

	11
	DTD3-2
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي

	12
	DTD3-3
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي

	13
	DTD3-4
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي

	14
	DTD4-1
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات

	15
	DTD4-2
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات

	16
	DTD4-3
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات

	17
	DTD4-4
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	تكامل العمليات الرقمية وتبسيط الإجراءات

	18
	PU-1
	قبول التقنية
	المنفعة المتصورة

	19
	PU-2
	قبول التقنية
	المنفعة المتصورة

	20
	PU-3
	قبول التقنية
	المنفعة المتصورة

	21
	PU-4
	قبول التقنية
	المنفعة المتصورة

	22
	PEOU-1
	قبول التقنية
	سهولة الاستخدام المتصورة

	23
	PEOU-2
	قبول التقنية
	سهولة الاستخدام المتصورة

	24
	PEOU-3
	قبول التقنية
	سهولة الاستخدام المتصورة

	25
	PEOU-4
	قبول التقنية
	سهولة الاستخدام المتصورة

	26
	TO-1
	الإجهاد التقني
	العبء التقني الزائد

	27
	TO-2
	الإجهاد التقني
	العبء التقني الزائد

	28
	TO-3
	الإجهاد التقني
	العبء التقني الزائد

	29
	TO-4
	الإجهاد التقني
	العبء التقني الزائد

	30
	TC-1
	الإجهاد التقني
	التعقيد التقني

	31
	TC-2
	الإجهاد التقني
	التعقيد التقني

	32
	TC-3
	الإجهاد التقني
	التعقيد التقني

	33
	TC-4
	الإجهاد التقني
	التعقيد التقني

	34
	TU-1
	الإجهاد التقني
	عدم اليقين التقني

	35
	TU-2
	الإجهاد التقني
	عدم اليقين التقني

	36
	TU-3
	الإجهاد التقني
	عدم اليقين التقني

	37
	TU-4
	الإجهاد التقني
	عدم اليقين التقني

	38
	TI-1
	الإجهاد التقني
	الاقتحام التقني

	39
	TI-2
	الإجهاد التقني
	الاقتحام التقني

	40
	TI-3
	الإجهاد التقني
	الاقتحام التقني

	41
	TI-4
	الإجهاد التقني
	الاقتحام التقني

	42
	JS-1
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي

	43
	JS-2
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي

	44
	JS-3
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي

	45
	JS-4
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي

	46
	JS-5
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي

	47
	JS-6
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي

	48
	JS-7
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي

	49
	JS-8
	الرضا الوظيفي في بيئة العمل الرقمية
	الرضا الوظيفي



سادسًا: قائمة الفقرات التي تم حذفها أو دمجها أو إعادة صياغتها
جدول (4): الفقرات المعدلة وأسباب التعديل
	الرمز
	الصياغة السابقة
	الصياغة المعدلة
	نوع الإجراء
	سبب التعديل

	DTD2-5
	لا تؤدي الأعطال أو بطء الأنظمة إلى تعطيل عملي بصورة متكررة.
	تعمل الأنظمة الرقمية بدرجة من الاستقرار تقلل من تعطل العمل أثناء أداء المهام.
	إعادة صياغة
	تحويل الصياغة العكسية إلى إيجابية مباشرة وتقليل اللبس

	DTD3-3
	يتم التعامل مع بلاغات الدعم الفني خلال وقت مناسب.
	تتعامل الجهات المختصة مع بلاغات الدعم الفني بسرعة مناسبة لطبيعة العمل.
	إعادة صياغة
	توضيح الجهة وطبيعة الملاءمة

	DTD4-1
	[صياغة تفترض تعامل الموظف مع أكثر من نظام]
	تسهم الأنظمة الرقمية في تقليل الحاجة إلى تكرار إدخال البيانات في الإجراءات المرتبطة بعملي.
	إعادة صياغة
	تجنب افتراض استخدام أكثر من نظام

	PU-3
	يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع إنجاز المهام.
	أرى أن استخدام الأنظمة الرقمية يضيف قيمة واضحة لطبيعة عملي.
	إعادة صياغة
	نقل الفقرة من قياس خصائص النظام إلى قياس المنفعة المتصورة

	PEOU-3
	[صياغة قد تتداخل مع التعقيد التقني]
	أجد أن فهم آلية استخدام الأنظمة الرقمية لا يتطلب جهدًا كبيرًا.
	إعادة صياغة
	ضمان قياس سهولة الاستخدام لا التعقيد التقني

	TO-1
	تدفعني الأنظمة الرقمية إلى إنجاز مهام أكثر في وقت أقل.
	تجعلني الأنظمة الرقمية مطالبًا بإنجاز مهام أكثر خلال وقت أقل.
	إعادة صياغة
	ضبط المعنى ليقيس العبء التقني الزائد

	TU-1
	تؤدي التحديثات المتكررة في الأنظمة إلى شعوري بعدم الاستقرار.
	تسبب التحديثات المتكررة في الأنظمة شعورًا بعدم وضوح إجراءات العمل أحيانًا.
	إعادة صياغة
	جعل الفقرة أكثر تحديدًا ومرتبطة بعدم اليقين التقني

	TI-1
	تجعلني الأنظمة الرقمية متصلًا بالعمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
	تجعلني بعض الأنظمة الرقمية مضطرًا لمتابعة العمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
	إعادة صياغة
	تخفيف الإطلاق وتوضيح معنى الاقتحام التقني

	JS-2
	تسهم الأنظمة الرقمية في جعل أداء عملي أكثر سهولة.
	أشعر بالرضا عن سهولة إنجاز مهامي في بيئة العمل الرقمية.
	إعادة صياغة
	تحويلها من قياس جودة النظام إلى قياس الرضا

	JS-4
	أشعر بالرضا عن مستوى الدعم الذي أحصل عليه عند استخدام الأنظمة الرقمية.
	أشعر بالرضا عن التجربة الوظيفية العامة في ظل التحوّل الرقمي في الوزارة.
	إعادة صياغة
	تجنب التداخل مع بُعد الدعم الفني

	JS-6
	[صياغة مشابهة لـ JS-2]
	أشعر بأن بيئة العمل الرقمية تعزز انطباعي الإيجابي عن عملي.
	إعادة صياغة
	تقليل التكرار وقياس جانب مختلف من الرضا

	TI-2/TI-3/TI-4
	فقرات ذات إطلاق عام حول امتداد العمل خارج الدوام
	أضيفت عبارات “أحيانًا” و“عند الحاجة”
	تعديل لغوي
	تخفيف الإطلاق مع الحفاظ على معنى الاقتحام التقني


لم يتم حذف أي بُعد رئيس؛ لأن جميع الأبعاد لازمة لتمثيل النموذج المفاهيمي. وتمت إعادة صياغة الفقرات المتداخلة بدل حذفها حفاظًا على التمثيل المناسب لكل متغير وبُعد.

سابعًا: قائمة الفقرات التي تحتاج إلى مصدر أو مرجع
	الرمز
	الفقرة
	الحالة

	DTD3-1
	تتوفر إرشادات واضحة تساعدني على استخدام الأنظمة الرقمية.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	DTD3-2
	توفر الوزارة تدريبًا أو توجيهًا مناسبًا عند تطبيق أنظمة رقمية جديدة.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	DTD3-4
	يسهم الدعم الفني في تمكين الموظفين من استخدام الأنظمة الرقمية بفاعلية.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	DTD4-4
	تسهم الأنظمة الرقمية في جعل مسار الإجراءات أكثر وضوحًا.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	JS-3
	أشعر أن بيئة العمل الرقمية تساعدني على أداء عملي بطريقة أكثر رضا.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	JS-5
	يعزز التحوّل الرقمي شعوري بالرضا عن بيئة عملي.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	JS-6
	أشعر بأن بيئة العمل الرقمية تعزز انطباعي الإيجابي عن عملي.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	JS-7
	أشعر بالرضا عن مستوى التغير الذي أحدثه التحوّل الرقمي في طريقة أداء عملي.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين

	JS-8
	في المجمل، أرى أن العمل في بيئة رقمية ينعكس إيجابًا على رضاي الوظيفي.
	مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات، وتحتاج إلى اعتماد المحكمين



ثامنًا: قائمة تدقيق نهائية قبل الإرسال للمشرف
	بند التدقيق
	الحالة

	توحيد عنوان الرسالة في جميع أجزاء الأداة
	مكتمل

	توضيح أن التحكيم يستهدف الصدق الظاهري وصدق المحتوى فقط
	مكتمل

	إضافة مقدمة أخلاقية واضحة لنسخة المستجيب
	مكتمل

	توضيح طوعية المشاركة
	مكتمل

	توضيح سرية البيانات وعدم جمع المعرفات
	مكتمل

	توضيح أن النتائج ستعرض بصورة إجمالية
	مكتمل

	توضيح أن المشاركة لا تؤثر على الوضع الوظيفي
	مكتمل

	توضيح أدوار المتغيرات
	مكتمل

	مراجعة التداخل بين المتغيرات
	مكتمل

	تعديل الفقرات المحددة من المشرف
	مكتمل

	مراجعة فقرات الرضا الوظيفي لتقيس الرضا لا جودة النظام
	مكتمل

	استكمال جدول مصادر الفقرات
	مكتمل، مع وجود فقرات تحتاج اعتماد المحكمين أو مرجعًا إضافيًا

	إضافة التعريفات الإجرائية للمتغيرات والأبعاد
	مكتمل

	ضبط تعليمات مقياس ليكرت
	مكتمل

	إخفاء الرموز البحثية من نسخة المستجيب
	مكتمل

	إعداد جدول ترميز الفقرات
	مكتمل

	مراجعة البيانات الشخصية والوظيفية
	مكتمل

	إعداد جدول استجابة الباحث لملاحظات المشرف
	مكتمل

	تحديد الفقرات التي تحتاج إلى مرجع أو اعتماد المحكمين
	مكتمل
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