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علي عبد الله القرني / الباحث: إعداد➢

م2022تاريخ النشر يناير ➢
مملكة ال–جدة –جامعة الملك عبد العزيز –كلية الاقتصاد والإدارة :الناشر ➢

العربية السعودية

اثر الإدارة الإلكترونية علي مستوى تقديم الخدمات"عنوان الدراسة ➢
نة دراسة ميدانية على موظفي مدي–الصحية خلال جائحة فيروس كورونا 

"الملك عبدالله الطبية

بيانات عن الرسالة 



عنوان الدراسة

اثر الإدارة الإلكترونية علي مستوى تقديم الخدمات "العنوان ❑
ي دراسة ميدانية على موظف–الصحية خلال جائحة فيروس كورونا 

"مدينة الملك عبدالله الطبية

(  الإدارة الالكترونية)العنوان يتكون من المتغير المستقل ✓

(  تقديم الخدمات الصحية)المتغير التابع للدراسة هو  ✓

كلمة وهو عدد كبير حيث ان العدد المناسبة 20عدد كلمات العنوان✓
كلمة(16-12)للكلمات 

اسةيتناسب عوان الدراسة مع أسئلة الدراسة والمحتوى العلمي للدر✓



.مقدمة الدراسة جاءت في  صفحة واحدة وبلغة سهلة وسليمة •

.سابقةتم توثيق مقدمة الدراسة بمصادر التوثيق من مراجع و دراسات •

.  الدراسةشملت المقدمة شرح مختصر لمتغيرات الدراسة والاشارة الي مشكلة •

.  الخاصالتزم الباحث بعرض تسلسل الأفكار بعرضها من العام الي •

مقدمة الدراسة



تناول الباحث أهمية البحث الي أهمية نظرية واهمية عملية

لعربية شملت الأهمية العملية علي تسليط الضوء علي القطاع الصحي في المملكة ا•

.كورناالسعودية وإبراز الجهود المبذولة اثناء جائحة 

ي تضمنت الأهمية النظرية موضوع تطبيق الإدارة الالكترونية وقياس اثرها عل•

.19مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة كوفيد 

اهمية الدراسة



ات ما مدى اثر الإدارة الالكترونية علي مستوى تقديم الخدم"التساؤل الرئيسي •

الصحية خلال جائحة فيروس كورونا؟

ومعوقات وتتفرع من مشكلة الدراسة ثلاث أسئلة فرعية  تناولت إيجابيات وسلبيات•

.الدراسةتطبيق العلاقة بين متغيرات 

.الدراسةأسئلة الدراسة علي اتساق تام بمشكلة وفرضيات •

مشكلة الدراسة واسئلتها الفرعية



وبي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات منس" الفرضية الرئيسية للدراسة 

حو اثر مدينة الملك عبدالله الطبية بمدينة مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية ن

روس تطبيق الإدارة الالكترونية علي مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة في

("19كوفيد )كورنا 

تقل مع تم اشتقاق خمس فرضيات فرعية تتناول العلاقة بين ابعاد المتغير المس•

المتغير التابع 

الفروض واقعية ولا تختلف مع النظريات العلمية المثبتة والمتفق عليها•

فرضيات الدراسة



لخدمات بيان اثر الإدارة الالكترونية علي مستوى تقديم ا" الهدف الرئيسي للدراسة هو

"الصحية خلال جائحة فيروس كورونا

.مختصرةاهداف 6صياغة الأهداف الفرعية وعددها •

.  الدراسةتضمنت اهداف الدراسة التعرف علي مكونات عناصر متغيرات •

.  الدراسةاهداف الدراسة علي اتساق تام مع أسئلة وفرضيات وموضوع •

.اهداف الدراسة تعكس مدى الإضافة المعرفة والعلمية للبحث •

اهداف الدراسة



.بالتعريفتناول الباحث متغيرات الدراسة المستقل والتابع  وابعادهما •

.الدراسةاستخدم الباحث مصادر التوثيق في تعريف مصطلحات •

.السلامة اللغوية واللفظية والاملائية لمصطلحات الدراسة •

.  الدراسةتم مراعاة المدلول اللفظي عند تعريف مصطلحات •

 :مصطلحات الدراسة



"  الإدارة الالكترونية " المتغير المستقل

(التكامل الرقمي–القيادة الالكترونية–العمل عن بعد)ابعاد المتغير المستقل

"  مستوى تقديم الخدمات الصحية" المتغير التابع

:الدراسةنماذج 



الدراسةمشكلةدراسةمعلتناسبهالوصفيالمنهجالباحثاستخدام❑

: منهجية الدراسة



:الإحصائيةالأساليب

لتحليلالدراسةلأداةوالثباتالصدقلقياسSPSSالاحصائيالبرنامجاستخدام

يالمعياروالانحرافالمئويةوالنسبالتكراراتحسابمنالاستبيانلبيانات

.والتباينالثباتومعدلوالارتباطوالانحدار

:التحليل الاحصائي 



:النتائجاهم

ومنحيةالصالخدماتتقديممستوىعلىكبيرةبدرجةأثرالرقميالتكاملتطبيقان

.المعرفةقواعدلتنظيمالحديثةالتكنولوجيااستخدامذلكيدعمماأهم

: نتائج الدراسة



التوصياتاهم

ركيزالتوبخاصةبأبعادهاالإلكترونيةالإدارةتطبيقبضرورةالدراسةأوصت•

.الأعمالهندسةإعادةفعاليةزيادةعلى

نيةالإلكتروالإدارةأساليبتطويرعلىالحرصوضرورةالإلكترونيةالقيادة•

.السحابيةوالحوسبةالاصطناعيوالذكاءالخبيرةالنظمعلىبالاعتماد

:توصيات الدراسة




