جامعة ميدأوشن 

الفصل الأول 
الإطار العام للدراسة
1.1 تمهيد
تعتبر عمليات التقييم الذاتي للموظفين من الأدوات الحيوية في تعزيز الأداء الفردي والجماعي في المؤسسات. ومع ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبح بالإمكان تحسين هذه العمليات بشكل كبير. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية عمليات التقييم الذاتي، مما يسهم في تحسين الإنتاجية ورفع مستوى رضا الموظفين.

1.2 مقدمة
في عصر المعلومات والابتكارات التكنولوجية، تسعى المؤسسات إلى تبني أحدث التقنيات لتحسين أدائها. يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد هذه التقنيات التي أثبتت فعاليتها في مجالات متعددة، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية. من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي في عمليات التقييم الذاتي، يمكن توفير أدوات أكثر دقة وموضوعية تساعد الموظفين على تقييم أدائهم بطرق مهنية.
1,3مشكلة الدراسة. 
تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد الأثر المباشر لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة وموضوعية عمليات التقييم الذاتي للموظفين. تهدف الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز فعالية تقييم الأداء الفردي، وتحسين مستوى رضا الموظفين، والتقليل من التحيزات البشرية التي قد تؤثر سلبًا على نتائج التقييم. كما تسعى إلى فهم التحديات التي قد تواجه المؤسسات عند دمج هذه التقنيات في أنظمتها الحالية للتقييم الذاتي

1,4أهمية الدراسة. 
تنبع أهمية هذه الدراسة من عدة عوامل:
· الأهمية العلمية: تسهم الدراسة في توفير إطار نظري حول العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتقييم الذاتي، مما يفتح المجال لمزيد من الأبحاث في هذا المجال.
· الأهمية العملية: تقدم الدراسة توصيات عملية يمكن أن تساعد المؤسسات في تحسين أنظمتها الخاصة بالتقييم الذاتي، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ورضا الموظفين.

5. أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى:
· تحليل تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة تقييم الأداء الذاتي للموظفين مقارنةً بالأساليب التقليدية.
· استكشاف تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على مستوى رضا الموظفين عن عمليات التقييم الذاتي، وكيفية قياس هذا التأثير.
· تحديد التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمة التقييم الذاتي، وكيفية التغلب عليها.
1.6 تساؤلات الدراسة
تتمثل تساؤلات الدراسة في:
· ما هو أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على دقة عمليات التقييم الذاتي؟
· كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على مستوى رضا الموظفين؟
· ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء الذاتي؟
لفرضيات الرئيسية:
1. الفرضية الرئيسية الأولى:
· هناك تأثير إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفين.
2. الفرضية الرئيسية الثانية:
· هناك تأثير سلبي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على التفاعل الشخصي بين الموظفين.
الفرضيات الفرعية:
للفرضية الرئيسية الأولى:
1. الفرضية الفرعية 1.1: 
· هناك تأثير إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على دقة التقييم الذاتي.
2. الفرضية الفرعية 1.2: 
· هناك تأثير إيجابي للتدريب على الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفين.
3. الفرضية الفرعية 1.3: 
· هناك تأثير إيجابي لسهولة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفين.
4. الفرضية الفرعية 1.4: 
· هناك تأثير إيجابي لفعالية استخدام الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفين.
للفرضية الرئيسية الثانية:
1. الفرضية الفرعية 2.1: 
· هناك تأثير سلبي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على التواصل الفعّال بين الموظفين.
2. الفرضية الفرعية 2.2: 
· هناك تأثير سلبي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على الشعور بالانتماء لدى الموظفين.
3. الفرضية الفرعية 2.3: 
· هناك تأثير سلبي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة العلاقات المهنية.

1,8النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
  النظرية السلوكية:
· تعتمد الدراسة على النظرية السلوكية التي تركز على سلوك الأفراد في بيئات العمل. تُعتبر هذه النظرية مناسبة لفهم كيف يمكن أن يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على سلوك الموظفين، بما في ذلك رضاهم وتفاعلهم.
نظرية التحفيز:
· تستند الدراسة أيضًا إلى نظرية التحفيز التي تشير إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من رضا الموظفين من خلال توفير تقييمات موضوعية ودقيقة، مما يزيد من دافعهم للعمل وتحسين أدائهم.
  نظرية النظام:
· تعتمد الدراسة على نظرية النظام لفهم كيفية تفاعل مختلف المكونات في بيئة العمل. حيث يُعتبر الذكاء الاصطناعي جزءًا من نظام أكبر يتضمن الموظفين، الإدارة، والتكنولوجيا المستخدمة في عمليات التقييم.











الفصل الثاني
الدراسات السابقة

-مقدمة
في السنوات الأخيرة، أصبح الذكاء الاصطناعي من العناصر الأساسية التي تعيد تشكيل بيئات العمل، وخاصة في مجال إدارة الموارد البشرية. تعد عمليات التقييم الذاتي للموظفين من المجالات التي يمكن أن تستفيد بشكل كبير من تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث تسعى المؤسسات إلى تحسين دقة التقييم ورفع مستوى رضا الموظفين. تشير الدراسات السابقة إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تقليل التحيزات البشرية وتعزيز الموضوعية في تقييم الأداء، مما يؤدي إلى نتائج أكثر دقة وفعالية.

على سبيل المثال، أظهرت بعض الأبحاث أن التطبيق الفعّال للذكاء الاصطناعي في عمليات التقييم يزيد من رضا الموظفين من خلال توفير تقييمات موضوعية تعكس الأداء الحقيقي. وفي الوقت ذاته، أظهرت دراسات أخرى أن الاعتماد على التكنولوجيا قد يؤثر سلبًا على التفاعل الشخصي بين الموظفين، مما يطرح تساؤلات حول كيفية تحقيق التوازن بين استخدام الذكاء الاصطناعي والحفاظ على العلاقات الإنسانية في مكان العمل.

لذا، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على فعالية عمليات التقييم الذاتي، مع الأخذ بعين الاعتبار النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة. من خلال تحليل الروابط بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي ورضا الموظفين، تسعى هذه الدراسة لتقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين بيئات العمل وتعزيز الأداء الفردي والجماعي.







-الدراسات السابقة
سيتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، مع التركيز على تأثيره على عمليات التقييم الذاتي.
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-الإطار النظري
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية
· الموضوع: دراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء الموظفين.
· النتيجة: تحسين دقة التقييم وتقليل التحيز البشري.
· التوصيات: تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات.
أثر الذكاء الاصطناعي على تطوير الأداء الوظيفي
· الموضوع: استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتقييم الذاتي وأثره على الأداء.
· النتيجة: تأثير إيجابي كبير على التحفيز والرضا الوظيفي.
· التوصيات: تعزيز استخدام هذه التقنيات في التقييم.
تطبيق الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء: دراسة حالة
· الموضوع: تحليل حالة شركة استخدمت الذكاء الاصطناعي في التقييم الذاتي.
· النتيجة: تحسن ملحوظ في رضا الموظفين ودقة التقييم.
· التوصيات: إجراء دراسات أخرى لتوسيع نطاق البحث.
الذكاء الاصطناعي والتقييم الذاتي في بيئات العمل الحديثة
· الموضوع: دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على التقييم الذاتي في بيئات العمل الديناميكية.
· النتيجة: تحسين الشفافية والكفاءة في التقييم.
· التوصيات: تطوير أنظمة تقييم تعتمد على الذكاء الاصطناعي.
تأثير الذكاء الاصطناعي على تقييم الأداء الوظيفي: مراجعة أدبية
· الموضوع: مراجعة الأدبيات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء.
· النتيجة: تقديم توصيات حول أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التقييم وتحديد التحديات والفرص 
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