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البحثمقدمة

تسويقفيالشركاتتناسبالتيالمميزاتلبعضوتضمنهاالأخيرةالسنواتفيالاجتماعيالتواصلشبكةبرامجتطور

ممامنتجات.منجديدكلومتابعةالبحثفيالبرامجهذهاستخدامفيالمستهلكينواستقطابجذبإلىأدىمنتجاتهاوبيع

إفصاحخلالمنالكترونياالشخصيةالخبراتبتبادلسمحتحيثللمستھلكين،الشرائيالسلوكنمطتغييرفيأسھم

علىونشرھاالالكترونيةالشبكاتھذهعبرترويجھايتمالتيالمنتجاتبعضعلىالتعليقاتوكتابةآرائھمعنالمستھلكين

تجاهآرائھمتشكيلفيتدخلتوللمستھلكين،الشرائيوالقرارالسلوكفيوالتعليقاتالآراءھذهأثرتوقدالأصدقاء،قوائم

,Qurashi)المنتجات، D., & Alkalainy, Y.التسويقفيأساليبھاتطويرإلىالشركاتمنالكثيردفعمما(2015؛

العملاء.بآراءوالاهتمامالطريقةهذهاستراتيجيةمعليتناسبمنتجاتهاعن

التيالاجتماعي،التواصلمواقععبرعنهاوالإعلانوخدماتهامنتجاتهاتسويقتعتمدوالمحليةالعالميةالشركاتمنكثير

عددولاءعلىوالحفاظجددزبائنتكسبجعلهابذلكالتيعنها،والترويجمنتجاتهاوتعريفلنشرالرسميةصفحتهاتستعمل

والمحلي.العالميالنطاقفيالزبائنمنكبير

بشرائھا،يرغبونالتيالمنتجاتمنحاجاتھمعنالبحثفياالجتماعيالتواصلشبكةباستخدامالمتزايدالمستھلكينالاهتمام

المنافسةحدةزيادةوإنالشبكة،ھذهعلىمنتجاتھاعنبالإعلانالمنتجةالشركاتواھتمامإقبالفيزيادةإلىذلكأدىفقد

الاھتمام.ھذاّدعمقدأيضا

تحديدفيكبيربشكلتساهمالتيالحديثةالتطبيقاتمنجعلهمماهامة،مكانةالاجتماعيةالتواصلمواقععبرالتسويقيحتل

للمؤسسةاالقتصاديةالنشاطاتتفعيلوبالتاليالمستهلكمعوالتواصلالتفاعلتحقيقفيمهمدوريلعبإذالتسويق،أساليب

للمؤسسةالترويجيةالاستراتيجياتفيعليهالاستغناءيمكنولاضرورياستخدامهأنحيثأهدافها،تحقيقأجلمن

وكذلكمتصفحيهاولاءلكسبصفحتهاعبرمنتجاتهاتخصالتيالمعلوماتمختلفتنشرباتتالمؤسسةأنإذاالقتصادية،

آراءمتابعةمنالمؤسسةتمكنرقميةكوسيلةالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويقيعتبركماجدد،متصفحينجذب

تصميمأجلمنالمؤسسةبهاتقومالتيالدراساتمختلفحولهتدورالتيالأساسيالمحوريعتبرالذيالمستهلكواتجاهات

تسهيلفييساهمالاجتماعيالتواصلمواقععبرالتسويقفإنالعموموعلىواحتياجاته،رغباتهتلبيوتتماشىمنتجات

BELHACENEوالمستهلك.)للمؤسسةبالنسبةاليوميةالحياة RAYANE, S. R2021.؛)

مثلالاجتماعيالتواصلمواقععلىالشركاتصفحاتبزيارةمستمربشكلالاجتماعيةالتواصلالشبكاتمستخدمييقومو

التركيزعلىالشركاتيشجععليها،مماوالتعليقومنتجاتهمعنإعلانإلىوينظرون(انستقرام،شاتسناب،فيسبوك)

نقطةيمثلالاجتماعيالتواصلمواقعالإعلانية.وهكذا،أصبحالحملاتوإطلاقالإعلانيةالرسائلنشرفيصفحاتهاعلى

فيالعمليةهذهوتعملالشهيرة.التجاريةالعلاماتذاتالشركاتذلكفيبماإعلاناتهارسائللنشرللشركاتمهمةربط

تعليقاتتتيحبينماعنها،المعلنالمنتجاتتجاهونظرتهاالأفرادسلوكعلىتؤثرالإعلانيةالرسائلمشاهدةأنحيثاتجاهين

قةللجهاتأيضًاالمستخدمين (2019ع.؛لحسن)بالمنتجات.يتعلقفيمانظرهموجهاتتحديدالمسوِّ
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البحث:مشكلة

اتخاذعلىشات(سنابانستقرام،)فيسبوك،تويتر،مثلالاجتماعيالتواصلمواقعلاستخدامإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد

المستهلك.طرفمنالشرائيالقرار

مثلداخليمنبهخلالمنالحاجةتستثارأنيمكنحاجة,وأولمشكلةالمشتريإدراكأيالحاجةبإدراكالشراءعمليةتبدأ

عنالبحثفيالتسويقمسئولدوريأتيهنا,ومنبهبواسطةالحاجةتستثارقدكماالعطشوالجوعمثلالطبيعيةالحاجات

تلعبالتيالنفسيةالعواملأحدالحاجةتمثل,والإعلانخلالمنخارجيوعلامةبمنتجالمرتبطةوللتأثيرالقابلةالدوافع

التيالتغيراتيلي:مانتيجةبالحاجةالشعورأوالاستهلاكيةالمشكلةظهوريأتي,والشركةالسلوكتحديدفيأساسيادورا

.الفردمستوىعلىتحدث

محيطفيتغيراتحدوثجديد.منتجظهور.الفردلدىجديدةحاجاتنشوء.الحاليةالسلعةعلىالمستهلكرضاعدم

(2019ع.؛لحسن.)المستهلك

التواصلمواقععلىالاعتمادفإنذلكومعالمستهلكينوجذبالشركاتنجاحفيالأهميةبالغأمراالمستهلكينمشاركةتعد

علىتأثيرهابسببللمنتجاتالإعلانيةالحملةلفشلتؤديقدالمستهلكينآراءوتعرضتشاركاستراتيجيةبدونالاجتماعي

المستهلك.سلوك

لديهمالشراءونيةالمستهلكينسلوكعلىالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامتأثيرمدىمايلي:فيماالبحثمشكلةتتمثل

؟جدةمدينةفي
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البحث:أهمية

التالية:العناصرربطفيالبحثأهميةتكمن

المستهلك.وسلوكالشرائيةالقوةعلىومؤثراواقعاأمراالاجتماعيالتواصلمواقعأصبحت-١

.المعلوماتوأخذالتواصلأجلمنالاجتماعيالتواصلبمواقعللأفرادالكبيرالارتباط-٢

.جدةمدينةفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمنتجاتومستهلكيالاجتماعيالتواصلمواقععبرالتسويقبينتأثيرهناكـ٣

سلوكعلىالتأثيركيفيةفياالجتماعيالتواصلمواقععبرالتسويقيلعبهالذيالدورإبرازعلىالبحثهذايهدف

.لديهمالشراءنيةعلىتأثيرةومدىالمستهلكسلوكواالجتماعيالتواصلمواقععبرالتسويقبينالعلاقةلفهمالمستهلك.
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