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 المخاطر في مشروع إنشاء متجر الكتروني

 

 introductionالمـقــدمــــــة  :   -1

ما.  : مجمــوعة مـن المعـالـم أو المراحـل أو الأنشطة أو المهام التي تدعم جهدًا لإنجاز شيء بصفـة عـامـة هــو المشـروع  

منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة ؛ وتكتمل عندما يتم تحقيق أهدافها  يقدم بطبيعته ؛ وله تاريخ بداية ونهاية  محددة ؛ وهومؤقت  

 . وغاياتها وتوقيعها من قبل أصحاب المصلحة أو عند إنهاء المشروع

 

 

 Online store - 1.1  المتجر الإلكتروني   

يدل علـى موقـع أو منصة لبيــع وشـراء الخدمـات والسلـع والمنتجـات عـن طـريـق شبكـة الإنترنت، وقــد ازداد أعـداد  

المتـاجــر الإلكترونيـة والتجـارة عـن طـريـق الإنتـرنت بشكـل كـبـيــر خـلال السنـوات المـاضـيـة، ويتـم بيــع منتجـات 

ت واسعـة فـي هــذه المتـاجـــــر . وسلــع متنـوعـة وفـي مجـالا  

 مشـروع  المتجـر الالكتـرونـي سيكـون مشـروع ناجح متى ما وجدت الفكرة الجيدة والفكرة هنا اقصـد بهـا السلعـة التي 

  سيتخصص بها متجرك , فـمنـهــا ستنطلـــق إلـى عـالـــم المــال والاعـمــال .

https://aait.sa/ من أوامر الشبكه.2021, 04 25. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد ، 

 

 



 

 

  project risk managementادارة مخاطر المشروع :  - 2 

 دث وما يترتب عليه من عواقب .ـوع الحـال وقـن احتمـج مـالمخاطر على أنها : مزي IRM –يعرف معهد ادارة المخاطر 

 ،  ( وجميعها تؤدي إلى نتائج سالبة ، جروح... إلخ ، إصابة فقدان فرصة أو احتمالية لخطر )كما يعرف الخطر على انه : 

 ) المنهج الدراسي (  ( 1)   ة .ـج موجبـولكن أحياناً الخطر يؤدي إلى نتائ

 

وبما أنهـــا تســـاعد علـــى ة في المنظمـــات، ــلوالمســـائـــن عناصـــر الادارة ر أساســـي مـتعتبـــر إدارة المخاطـــر عنص

ـــا عـــن آليـــات تحديـــد الأولويـــات يمكن فصله ل مع حـــاالت عدم اليقيـــن، فانه لافضل للمســـتقبل والتعامالاســـتعداد الأ

 .  ســـتراتيجيوالتخطيـــط الا

والحفـــاظ علـــى اســـتدامة ، وتحديـــد الفـــرص،  ـــى تقليـــل المخاطـــر المفاجئـــةر تســـاعد علــوكـــون أن إدارة المخاط

ن ـه مـإنـ، ف » ســـوأع الاــوقـت «ات ــوهـداث وسيناريـق أحلاـاء المســـتمر للمســـتقبل واختســـتقرلال الاـالاعمـــال، من خ

ا. حيث تركـــز ـف تعريفهملان اختــــرغـــم مـى الـن عللان لا ينفصلاوالفـــرص عامـــشـــارة إلـــى أن المخاطـــر المهم الإ

خفـــاق فـــي ز على المخاطر، علماً أن الاــا تركدر مـــــرص بقـى الفـر علــد المخاطـديـأدوات إدارة المخاطـــر الفعالـــة لتح

لتأكيـــد أن إدارة المخاطـــر ي اـــد ذاتـــه. وينبغـــر فـــي حــو خطــهـــة هرصـــد الفـــرص المتاحـــة لتحقيـــق أهـــداف الج

)إعداد  .  مكانيةتعزز تلـــك الاهـــداف وإنما دي لها وتحقيق الاـالهامـــة والتصر ـع المخاطـد جميـديـتضمـــن إمكانيـــة تح لا

 (2021اإلدارة العامة للحوكمة والمخاطر وااللتزام، 

 

Project planning  phase 3-   : مرحلة تخطيط المشروع     

ع ــروع مـم الاجتماع بصفتي مديراً للمشـد تـروع , وقـل المشـراحـة مـافـط اللازمه لكـع الخطـة وضــلـذه المرحــي هــم فـيت

راعي المشروع و فريق العمل وتم وضع النقاط الاساسيه و المهمة في دورة حياة المشروع , حيث تم تقديم دراسات الجدوى 

ط لإنشاء المتجر إلكتروني وتم إعتماد ما تم ــم التخطيــد تــروع . وقـوبدأ فريق المشروع بالتخطيط لمتطلبات انشاء هذا المش

 وقد تضمنت هذه المرحلة التخطيط لمخاطر المشروع والتي من المحتمل حدوثها في أي وقت .الوصول اليه في هذه المرحله 

  ل المشروع ضرورة قصوى . ــراحـع مــلال جميــا خــر ومراقبتهـم المخاطــة تقييــليـمـر عــحيث تعتب

  أهمية تحديد المخاطر قبل المشروع : -

 في التعامل مع المتاجر الإلكترونية الشهيرة لا يوجد ما يدعوا للقلق تجاه هذا الموضوع ، حيث أنها تتمتع بمصداقية عالية في 

مجال البيع والشـراء عبـر الإنترنت ، حيث يمكنك الاطمئنـان إلى كافة التعاملات التجارية التي من الممكن إنجازها مثل موقع 

أمازون أو موقع سوق أو أي من المواقع المعروفة عالمياً ، وذلك لأن مكانة هذه  الشركات لا تسمح لها بالقيام بأي تلاعب من 

هذا النـوع ، اما الأسماء الجديدة وغير المعروفة في عالم التجارة الإلكترونية فمن الممكن ان تظهر فيها الكثير من المشاكل أو 

 الاخطار .   

يلي ::نذكر منها ماالمحتمل حدوثها اثناء مراحل تنفيذ المشروع  وقد تم رصد عدد من المخاطر  

Compliance risk 3.1- : مخاطر الالتزام   

ة و الخارجية والتي يجب الوفاء بها مثل القوانين التجاريه او الأمنيه المعمول بها ـزام الداخليـر الإلتــن مخاطـد مـهناك العدي

 ات التي يسمح لها بالدخول ... ـوع المنتجـراد او أنـر او الاستيــاء المتجـس او انشـتأسيات ـل متطلبــاً مثـدولياً و محلي

 



 

 Cybersecurity risksالمخاطر السيبرانيه :  -3.2

 من ابرز المخاطر السيبرانية للتجارة الإلكترونية بشكل عام  .و -

 .صعوبة التحقق من موثوقية المتجر الإلكتروني  -3.2.1

 الوقوع ضحية لإختراق المتجر و تسرب البيانات الشخصية والبنكية . -3.2.2

 التعرض لسرقة البيانات الشخصية أو البنكية من قبل المتجر وبيعها لأطراف أخرى . -3.2.3

 .سرقة ألأموال من خلال انتحال هوية متجر الكتروني معروف  -3.2.4

 

 Technological risksالمخاطر التكنولوجيه :  -3.3 

 . رق التأكد والتواصلـع أو طـرق الدفـي أو طـرونــر الالكتـلة للمتجـة المشغـد الانظمـــام أو أحــل النظــل تعطـمث

 

  fraudال : ـــيـتـالاح -3.4

 الجودة . ل , عدم توفر المنتج و إنخفاضـــن مثـــارجييــن الخـــورديـــل المـــن قبــد مــل بقصـد يحصــا قـو مــوه

 

   Shippingالشحـــن :  -3.5

 المحدد . مثل التأخير و الأعطال المصاحبة لعمليات الشحن والخدمات اللوجستية العديدة ووصول البضائع في وقتها

 

 Reputation riskمخاطر السمعه  :  -3.6

و قيمه سوقيه مناسبه وكذلك خدمات ما بعد البيع  ن منتجات ذات جوده عاليهـي تأميـل فـالفشر المنتجات او الأداء ( ـ) مخاط

 . ل المشروع منذ البدايه ــى فشــؤدي الـد تــي قــة و التـــا السمعــي عليهــي ينبنتاط التــم النقتـن اهـي مـه

 

 Social risksمخاطر اجتماعية  :   -3.7

 اَ .ـــرونيـتـاعه اكتـــبـات المــجـنتـالم الــيـم حــــلهـعـن و ردة فــريــرأي الآخــلق بــا يتعـي مــوه

 

  Market competition قوة المنافسه في السوق : -3.8

وجود المنافسين في السوق هو أمر حيوي و إيجابي لتعزيز الخدمات المقدمه للمستهلكين , وفي نفس الوقت سيكون لها تأثير 

 سلبي اذا فقد المتجر شيء من قوته لأي سبب كان .

 

 

 



 

 

 

  methodologyالمنهجية    :   -4

 

   Likelihood :  تحديد احتمالية حدوث الخطر -4.1 

 الوصف             الاحتمالية         الوزن     المستوى    

  . حدوثهل احتمال عالي فأكثر %75        5 جدا مرتفع 

 . احتمال كبير لحدوثه % 74 - %60        4 مرتفع

 . احتمال متوسط لحدوثه % 59 - %45        3 متوسط

 . لحدوثه احتمال ضعيف % 44 - %10        2 ضعيف 

 . ثاً ما  يحدنادر % 10اقل من         1 الحدوث نادر

  

 

  impact:    الخطر حدوث تحديد تأثير -4.2 

 الوصف التأثير الوزن     المستوى

 .تطلب تدخل الإدارة جدا للعمل يكبير  تأثير فأكثر  % 71    5       كبير جدا

 .تطلب تدخل الإدارة يلأهداف المهمة على اتأثير كبير % 70 -   % 51 4       كبير

 تطلب مراجعة الإدارة.تأثير متوسط على الأهداف التشغيلية ي % 50 -   % 31 3       متوسط

 .تأثير منخفض يمكن التعامل معه من قبل ادارة القسم  % 30 - % 11   2       منخفض

 تأثير لا يذكر يمكن التعامل معه باجراء روتيني . % 10اقل من  1       غير مؤثر

 

 



 

 .مصفوفة الخطر الجدول التالي يوضح نتيجة  -4.3 

 الإجراءات الوقائية  25 /مستوى الخطر تأثير الخطر احتمالية الخطر رـــــطـالخ م

تطبيق الإجرءآت المطلوبه اولا  L 6 3 2 مخاطـــــر الالتــزام   1
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الإجرءات الامنيه تطبيق 
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 وضع برنامج حماية للمستهلكين 
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 التغيير 
 
 

 

                                                 Expected monetary value (EMV)   4.4- القيمة النقدية المتوقعة  

 P*ICميزانية الطوارئ   icالخطر  تكلفة تأثير  Pاحتمالية حدوث الخطر  RISKالخطر  

 $1800 $6000 %30 مخاطــر الالتــزام

 $7500 $15000 %50 المخاطر السيبرانيه

 $6000 $12000 %50 المخاطر التكنولوجيه

 $6000 $12000 %50 الاحـتـيـــال

 $1800 $6000 %30 الـشـحـــــن

 $7500 $15000 %50 مخاطــر السمعــه  

 $1800 $6000 %30 مخاطر اجتماعية  

 $6000 $12000 %50 المنافسه السوقية

 $38400 $84000  المجموع

يتم التعامل مع جميع هذه المخاطر وفق ما تقتضيه الحاجه من تقليل الاثر و الاحتماليه و استخدام المتحكمات و الظوابط  -

 الوقائيه للحد من الخسائر قدر الامكان .



 

 

  literature reviewدراسات علمية سابقة   :  - 5

 حوكمة مناخ التجارة الإلكترونية دراسة بعنوان :  -5.1

مناخ التجارة الالكترونية باعتباره مناخا افتراضيا، يجمع العديد  هدفت الدراسة الى انه : بناء على ما سبق يتبين لنا أن حوكمة

من الوسائل والمسائل التقنية التي تقتضي سرعة المعالجة وتكوين عالي لمنظومة التجارة الالكترونية، يجعل من هذه الأخيرة 

كاد تجعل هذا النمط من التجارة يكاد يكون شبه ت التقنية منها وغير التقنية التي تيادـق والتحـن العوائـد مــديـه العـعملية تواج

  .مستحيل في االمجتمعات غير المتحكمة في الوسائط والتطبيقات التكنولوجية في التعاملات التقنية

 وبناء على ما تقدم فإنها توصي بالاتي :

ممكنة التطبيق، منها الآليات السياسية ي تجعلها ـن الآليات التـة مـة مناخ التجارة الالكترونية جملـل حوكمـي تفعيـوعليه يقتض

والتي من خلالها يوجه السلوك العام نحو اعتماد واحترام الضوابط المتضمنة للتعاملات الالكترونية، كما يقتضي الأمر التحين 

تماعية في الانخراط راط المنظومة الاجـ، لتعزيز انخ ةـارة الإلكترونيـي التجـط للجوانب الإدارية والقانونية فـم والتبسيـوالتحك

 (2019)عبدالناصر، . ــي ابـل الإيجــاعـوالتف

 

 التجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمولدراسة بعنوان :  -5.2

ة ضعيفة ـللدول العربية خاص ات بالنسبةـرح الكثير من التحديـارة الالكترونية تطـد اوضحت الدراسه بأنه : أصبحت التجـوق

الدخل فرغم أن التجارة الالكترونية ما هي إلا عملية شراء وبيع للسلع والخدمات عبر شبكات حاسوبية إلا أنها  تتطلب الكثير 

ن من الوسائل المادية والمعنوية، فبالإضافة إلى البنية التحتية الالكترونية فهي تتطلب أيضا حرصا كافيا من المشرع في ضما

وق الملكية أو المتسوقين على الويب من خلال ضمان حقوقهم ـة حقـان حمايـلال ضمـن خـة مـواء الباعـن سـوق المتعامليـحق

 . باعتبارهم مستهلكين

ً دول العربية تمـي : وباعتبار أن الـواوصت الدراسه بما يل من هذا العالم فيجب عليها بذل الجهود الكافية لتطوير  ل جزءً هاما

  :في هذا العالم المتغير، ومن ضمن المتطلبات التي يجب توفيرها ما يلي لشكل الذي يكفل لها مكانتها ابعاملات الالكترونية الم

 توفير البنية التحتية للتجارة الالكترونية -أ 

  .توفير المقومات التشريعية اللازمة لتسهيل حرية التجارة الالكترونية -ب  

 ية .البشرية لتنظيم الأعمال الالكترونتدريب الكوادر  -ج  

 (2018)نبيل، .  نشر ثقافة استخدام الوسائل الالكترونية -د 

 

 كرتونيةللإجرائم التجارة ادراسة علمية بعنوان :  -5.3

 هدفت الدراسه الى توضيح مايلي  :  -

 ان تطور جرائم التجارة الالكترونية أثر سلبا على سرعة انتشار هذه التجاره  -5.3.1

 الجرائم الالكترونية تسببت في خرق أنظمة الحماية التي تتمتع بها طرق الدفع الالكترونية وبالتالي اهتزاز الثقة بها . -5.3.2

 باضافه  تكاليف الحماية الالكترونية  وذلك جرائم التجارة الالكترونية زادت من تكاليف الشركات -5.3.3

 قضت الجرائم الالكترونيه على نظرية ان العالم في المستقبل سيكون رقمي و الكتروني . -5.3.4



 

 وأوصت الدراسة بما يلي : 

 اولاً : على المشروع اعادة النظر في بعض التشريعات التي لم تعد تلائم عصر التجارة الالكترونية مثل تعديل القانون

 التجاري و قانون العقوبات واصدار مدونة تشريعية خاصة بالمعاملات الالكترونية . 

 ثانيا : الاهتمام أكثر بالبحوث العلمية والتي تهتم بعالم الانترنت خاصة البرامج الموجهه لحماية المعاملات الالكترونية . 

 (2008)عبدالرحيم، 

 

 واقع التسوق اإللكتروني في الجزائردراسة علمية بعنوان :  -5.4

هـدفت الـدراسة إلـى التعــرف علـى واقـع التسـوق اإلالكترونـي فـي الجزائـر ، والــذي استخدمتـه العـديـد مــن المؤسسات 

ـي لاقـت نجـاحـا كبيـرا فــي الآونــة  فـي عـرض سلعهـا وخـدمـاتـهــا عبـر مـا يعــرف بمتاجــر التســوق الالكتـرونــي الـت

 اي .ـــبأيـازون ، ــل أمـالأخيرة  مث

دم التسوق الإلكتروني في  حياته اليومية عبر  متاجر التسوق الالكتروني ـري  يستخـون الجزائـى ان الزبـخلصت الدراسة ال

مختلف  السلع منها لأنه يرى أن أسعارها مناسبة،  والتي تعرف عليها غالبا من مواقع التواصل االجتماعيةوالتي  يقوم بشراء

 (2020)بوراي،  .وأهم المخاطر التي تواجه الزبون الجزائري  فيها هي تأخر وصول السلع وعدم وصولها  أو سرقتها

 

 results & discussionالنتائج و المناقشة   :   

 ذه الدراسة عن طريق البحث في المواقع الالكترونية واستخلاص أهم النقاط التي يدور حولها موضوع هذا النقاش ـم هـتم تقدي

 ج و استخلاص الفائده .ـة النتائـن نفس الموضوع لمقارنـدث عـي تتحـة والتـة السابقـدراسات العلميـى الـرق الـم التطـوكذلك ت

ً  دــروع أجـالمش ــذاي هـا فـي لنـع الحالـع الوضــا مـهـه ومطابقتـسابقال ـةات العلميـى الدراسـر الـبالنظو ن التوافق في  ـم بعضا      

داف  ــوه او الاهــرجـج المــه للنتائـه النهائيــي المحصلــط  وفــة التخطيــي عمليـه او المتبُعه فـرق المستخدمـات و الطـالمعطي      

تي تحدث فية و التطورات الكثيره و المتسارعه اللـات الزمنيـض الاختلافـود بعـ, وذلك لوج ذاـط لها من مشروع كهـالمخط       

ة الماضيه , حيث انه كل ما زاد التطور و التقدم العالمي كل ما زادتـوات القليلـم خلال السنـه العالـن ما كان عليـع يومنا هذا      

ل زيادة الحماية و الأمان .الاخطار وتشددت الانظمة و القوانين من اج          

 

 

 تم بحمد الله و فضله ,,,,

 

 

 

 

 



 

 

 

 referencesالمراجع    :   

 ( المنهج الدراسي لمادة ادارة مخاطر المشروع 1) 

https://aait.sa/ من أوامر الشبكه.2021, 04 25. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد ، 

الرياض: وزارة الماليه  الدليل االسترشادي إلدارة المخـاطـر.(. 2021إعداد اإلدارة العامة للحوكمة والمخاطر وااللتزام. )

 السعوديه.

(. التجارة الالكترونية في الدول العربية بين الواقع والمأمول. 2018, 10 29د . بوفليح نبيل. ) -و  -د . طرشي محمد 

 .10، صفحة فريقيمجلة اقتصاديات شمال إ

 ورقلة: المركز الجامعي. جرائم التجارة االلكرتونية.(. 2008د. وهيبة عبدالرحيم. ) -و  -د. صباح عبدالرحيم 

مجلة أوراق (. واقع التسوق اإللكتروني في الجزائر. 2020, 12 2راضية بولقرون / زهرة جامع / زينب بوراي. )

 .17، صفحة إقتصادية

، صفحة دراسة في العوائق و الآليات(. حوكمة مناخ التجارة الالكترونية. 2019, 4 1زة عبدالناصر. )حم -و  -سالم أقاري 

20. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

