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 أهذاف انًحاضرة

 :رٙذف ٘زٖ اٌّؾبػشح إٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ

 .فُٙ رؼش٠ف اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ 1.

 .رؾ١ًٍ اٌّشاؽً اٌزٟ رطٛس ِفَٙٛ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاٌٙب2.

 .دساعخ ػٕظش إٌّزظ 3.

 .رؾ١ًٍ رؤص١ش الإٔزشٔذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ ػٕظش إٌّزظ4.

 .دساعخ ػٕظش اٌغؼش5.

 .رؾ١ًٍ رؤص١ش الإٔزشٔذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ شفبف١خ الأعؼبس6.

 .  رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِٚشٚٔخ الأعؼبس7.
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 يوضوعاث انًحاضرة 

 :اٌزب١ٌخ اٌّٛػٛػبد اٌّؾبػشح رزٕبٚي

 يا هو انًسيج انخسويمي؟1.

   انًنخج2.

 اٌفشق ث١ٓ إٌّزظ الأعبعٟ ٚإٌّزظ اٌّٛعغ -    

 اٌزؤص١شاد اٌغزخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ إٌّزظ -    

 انسعر.   3

 ص٠بدح شفبف١خ الأعؼبس فٟ الإٔزشٔذ  -    

 اٌزغؼ١ش اٌزفبػٍٟ  -    

 ِشٚٔخ عؼش اٌطٍت  -    
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 يا هو انًسيج انخسويمي؟

 لأٚي (4Ps) ثبعُ اٌّؼشٚف (Marketing Mix) اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ِفَٙٛ ثزمذ٠ُ 1960 ػبَ فٟ ِىبسصٟ ع١شَٚ لبَ

 :سئ١غ١خ ػٕبطش أسثؼخ ِٓ الأطٍٟ اٌّض٠ظ ٠ٚزىْٛ .ِشح

 .ٚسغجبرُٙ اؽز١بعبرُٙ رٍجٟ ٚاٌزٟ ٌٍؼّلاء رمُذَ اٌزٟ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد إٌٝ ٠ش١ش Product: إٌّزظ•

 .الأسثبػ ٚرؾم١ك اٌؼّلاء ٌغزة إٌّبعت ٚاٌزغؼ١ش اٌّمذِخ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ل١ّخ ػٓ ٠ؼجش :Price اٌغؼش•

 .اٌّغزٙذفخ الأعٛاق فٟ اٌؼّلاء إٌٝ ٌٍٛطٛي اٌخذِخ أٚ إٌّزظ رٛص٠غ و١ف١خ إٌٝ ٠ش١ش : Placeاٌّىبْ•

 ٚعزة اٌخذِخ أٚ ٌٍّٕزظ اٌزش٠ٚظ إٌٝ رٙذف اٌزٟ ٚاٌزغ٠ٛم١خ الإػلا١ٔخ ثبٌغٙٛد ٠زؼٍك :Promotion اٌزش٠ٚظ•

 .اٌؼّلاء ِٓ ٚاٌطٍت الا٘زّبَ
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 ما هو المزيج التسويقي؟

 ،(4Ps) اٌزم١ٍذٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ رط٠ٛش إٌٝ اٌؾبعخ ثشصد اٌخذِبد، لطبع فٟ اٌىج١ش اٌزٛعغ ِٚغ اٌضّب١ٕ١ٔبد، فٟ

 اٌزفبػً ٚأ١ّ٘خ اٌؼّلاء ثزغشثخ ٠زؼٍك ف١ّب ع١ّب لا اٌخذِبد، خظٛط١خ ٌزّض١ً وبف   غ١ش اٌّض٠ظ ٘زا أطجؼ إر

 .اٌّبد٠خ ثبٌغٍغ ِمبسٔخ فبػ١ٍخ ألً اٌخذِبد لطبع ػٍٝ رطج١مٗ أطجؼ فمذ .اٌجششٞ

 ػٍٝ رشُوض أعبع١خ ِىٛٔبد صلاصخ أػبف ِّب ،(7Ps) ػٕبطش عجؼخ ١ٌشًّ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ رٛع١غ رُ ٌزٌه، اعزغبثخ  

   .اٌؼّلاء رغشثخ ٚرؼض٠ض اٌخذِبد عٛدح رؾغ١ٓ
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 ما هو المزيج التسويقي؟

 :ٟ٘ (7Ps) اٌّٛعغ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ إػبفزٙب رُ اٌزٟ اٌضلاصخ اٌّىٛٔبد

 اٌؼّلاء ِغ اٌؼلالبد ثٕبء فٟ الأعبعٟ ٚدٚسُ٘ اٌخذِخ، ِٚمذِٟ اٌّٛظف١ٓ إٌٝ ٠ش١ش : Peopleالأشخبص•

 .ُِشػ١خ رغشثخ رمذ٠ُ ٚػّبْ

 فٟ ٚالارغبق اٌىفبءح ٠ؼّٓ ِّب اٌخذِخ، رمذ٠ُ رُٕظُ اٌزٟ ٚالأٔظّخ الإعشاءاد ع١ّغ رشًّ : Processاٌؼ١ٍّبد•

 .اٌؼّلاء رغشثخ

 ث١ئخ ِضً اٌخذِخ، فٟ اٌؼّلاء صمخ رؼُضص اٌزٟ اٌٍّّٛعخ اٌؼٕبطش إٌٝ رش١ش : Physical Evidenceاٌّبد٠خ الأدٌخ•

 .ٚاٌّظذال١خ الاؽزشاف١خ ػٍٝ اٌذاٌخ اٌّبد٠خ ٚاٌؼلاِبد اٌغٛدح، ٚأدٌخ اٌخذِخ، رمذ٠ُ

 فٟ اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رؼض٠ض فٟ عبُ٘ ِّب اٌخذِبد، ؽج١ؼخ ِغ رى١ف ب أوضش اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ عؼً اٌزٛع١غ ٘زا

 .فبػ١ٍخ أوضش ثشىً اٌخذ١ِخ اٌمطبػبد
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 ما هو المزيج التسويقي؟

   (Mix Marketing) انخسويمي انًسيج

 اٌزغ٠ٛك اعزشار١غ١بد ٌزؾذ٠ذ اٌّغٛلْٛ ٠غزخذِٙب اٌزٟ ٚاٌؼٕبطش اٌمشاساد ِغّٛػخ ٌٛطف ٠غزخذَ ِظطٍؼ ٘ٛ

 ٌزؾم١ك ف١ٙب اٌزؾىُ ٠زُ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ٠زؤٌف .ٌٍؼّلاء اٌّمذِخ اٌؼشٚع ٚرخط١ؾ

 .اٌؼّلاء ٚعزة اٌزغ٠ٛك أ٘ذاف

 اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ػشع ٌزؾذ٠ذ اٌّغٛلْٛ ٠غزخذِٙب اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ عٍغٍخ ٘ٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ثبخزظبس،

 ثشىً اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ اٌؼّلاء خذِخ ػٍٝ أوجش ثشىً ٌٍزشو١ض 7Ps إٌٝ الأط١ٍخ 4Ps اٌـ ِٓ رط٠ٛشٖ رُ ٚلذ ٌٍؼّلاء،

 .أفؼً
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 يا هو انًسيج انخسويمي؟

 إٌٝ ٠ٕظش اٌزٞ  4Csاٌـ إؽبس ظٙش ؽ١ش .اٌؼلالبد ثٕبء ٔؾٛ اٌّبػٟ اٌمشْ رغؼ١ٕبد فٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ رطٛس

 :ٟ٘  4Csاٌـ ثئ٠غبص، .اٌؼّلاء ٔظش ٚعٙخ ِٓ 4Ps اٌـ

  Customer needs and wants .(إٌّزظ ِٓ) اٌؼّلاء ٚسغجبد اؽز١بعبد

  Cost to the customer .(اٌغؼش) اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزىٍفخ

 Convenience .(اٌّىبْ إٌٝ ٔغجخ  ) ٚاٌّلاءِخ اٌغٌٙٛخ

 Communication .(اٌزش٠ٚظ) اٌزٛاطً
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 ما هو المزيج التسويقي؟

 ِشوض اٌؼ١ًّ ٠ؼُزجش .أفؼً ثشىً سغجبرُٙ ٚرٍج١خ اٌؼّلاء اؽز١بعبد فُٙ ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ ،4Cs الإؽبس ٌٙزا ٚفم ب

ا اٌؼّلاء ِغ اٌفؼبي اٌزٛاطً ٠ٚؼُزجش اٌزغ٠ٛمٟ، ٚاٌزخط١ؾ اٌزفى١ش ب عضء   ِ  .ِؼُٙ ٚإٌبعؾخ اٌّغزذاِخ اٌؼلالبد ٌجٕبء ٘ب

 ػٍٝ اٌزشو١ض ٔؾٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزفى١ش فٟ اٌزؾٛي ٠ٚؼىظ اؽز١بعبرٗ، ٚرٍج١خ اٌؼ١ًّ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌؼٛء الإؽبس ٘زا ٠غٍؾ

 ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌزغؼ١ش إٌّزظ ػٍٝ اٌؾظشٞ اٌزشو١ض ِٓ ثذلا   اٌؼّلاء ٌذٜ ٚاٌٛلاء اٌشػب ٚرؾم١ك اٌؼلالبد ثٕبء

 .ٚاٌّىبْ
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 Productانًنخج  

 رؼُشع اٌزٟ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ فٟ رمذ٠ّٙب ٠زُ اٌزٟ ٚا١ٌّّضاد اٌخظبئض إٌٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ انًنخج ٠ش١ُش

 .اٌخذِخ إٔزبط ػ١ٍّبد أٚ اٌغٍؼخ فٟ الإٔزبط ثطش٠مخ وج١ش ثشىً ٠زؤصش ٚ٘ٛ .ٌٍؼّلاء

 ٚفُٙ اٌؼّلاء اؽز١بعبد رم١١ُ ٠زُ ؽ١ش اٌغٛق ثؾٛس ػٍٝ ِج١ٕخ رىْٛ أْ ٠غت ثبٌّٕزظ اٌخبطخ اٌمشاساد ارخبر إْ

 ٌزؾغ١ٓ إٌبرغخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّلاؽظبد اعزخذاَ ٠زُ اٌجؾٛس، ٘زٖ ػٍٝ ثٕبء   .إٌّزظ ِٓ ِٚزطٍجبرُٙ سغجبرُٙ

 .اٌؼّلاء اؽز١بعبد رٍجٟ عذ٠ذح ِٕزغبد رط٠ٛش أٚ اٌؾب١ٌخ إٌّزغبد

 ِٕبعجخ ِٕزغبد ٚرط٠ٛش اٌؼّلاء اؽز١بعبد ثفُٙ ٠ٚزؼٍك اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ِٓ ٘بَ عضء ٘ٛ إٌّزظ ِزغ١ش ثبخزظبس،

   .اٌغٛق فٟ إٌغبػ ٚرؾم١ك اٌؼّلاء سغجبد ٌزٍج١خ فؼبي ثشىً ٚرغ٠ٛمٙب
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 Productانًنخج  

 اٌغ١بق فٟ إٌّزظ ٌزغ١١ش اٌجذائً ِٓ اٌؼذ٠ذ ٌٙب ٠ز١ؼ رٌه فئْ اٌشل١ّخ، اعزشار١غ١زٙب ثزط٠ٛش اٌششوخ رمَٛ ػٕذِب

 .اٌّٛعغ ٚإٌّزظ الأعبعٟ إٌّزظ ػٍٝ رؤصش لشاساد إٌٝ إٌّزظ لشاساد رمغ١ُ ٠ّىٓ ؽ١ش اٌشلّٟ؛

الأساسي انًنخج (Core product)  

   .اٌّغزخذَ اؽز١بعبد ٠ٍجٟ اٌزٞ إٌّزظ ِٓ ٚاٌشئ١غٟ الأعبعٟ اٌغضء ٘ٛ

 ػٍٝ .إٌّزظ اعزخذاَ ِٓ اٌّغزٍٙه ػ١ٍٙب ٠ؾظً اٌزٟ الأعبع١خ اٌفبئذح ٘ٛ الأعبعٟ إٌّزظ ٠ىْٛ ِب، ِٕزظ ششاء ػٕذ

   .اٌشعبئً ٚرٍمٟ ٌلارظبي ٚع١ٍخ ع١ىْٛ الأعبعٟ إٌّزظ فئْ روٟ، ٘برف ٘ٛ إٌّزظ وبْ إرا اٌّضبي، عج١ً
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 Productانًنخج  

انًوسع انًنخج (Extended product) 

 أؽ١بٔ ب اٌّٛعغ إٌّزظ ٠ؼُشف .اٌّغزخذَ رغشثخ ٚرؼضص الأعبعٟ إٌّزظ رزغبٚص اٌزٟ الإػبف١خ ٚاٌفٛائذ ا١ٌّضاد ٠شًّ

 اٌزظ١ُّ اٌغ١ذح، اٌىب١ِشا ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌّٛعغ إٌّزظ اٌزوٟ، ٌٍٙبرف اٌغبثك اٌّضبي فٟ .ٌٍّٕزظ الإػبفٟ ثبٌّغزٜٛ

 .إٌخ اٌغش٠غ، اٌشؾٓ الإػبف١خ، اٌزاوشح الأ١ٔك،

 

 فٟ أفؼً ثشىً ِزطٍجبرُٙ ٚرٍج١خ اٌؼّلاء رغشثخ ٌزؾغ١ٓ اٌّٛعغ ٚإٌّزظ الأعبعٟ إٌّزظ ث١ٓ اٌزٛاصْ رؾم١ك ٠غت

  .اٌشلّٟ اٌغٛق
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 Productانًنخج  

 :خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ إٌّزظ ػٕظش ػٍٝ اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؤصش أْ ٠ّٚىٓ

 الأعبعٟ إٌّزظ ٌزغ١١ش خ١بساد (1

 اٌشل١ّخ إٌّزغبد ٌزمذ٠ُ خ١بساد (2

 اٌّٛعغ إٌّزظ ٌزغ١١ش خ١بساد (3

 الإٔزشٔذ ػجش اٌجؾٛس إعشاء (4

 اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رط٠ٛش عشػخ (5

 اٌغذ٠ذح إٌّزغبد أزشبس عشػخ (6
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 Productانًنخج  

 الأساسي انًنخج نخغيير خياراث (1

 خذِبد إٌٝ ف١ٙب إٌّزغبد رؾ٠ًٛ ٠ّىٓ اٌزٟ رٍه ٟ٘ الإٔزشٔذ ثفؼً وج١شح رؾٛلاد شٙذد اٌزٟ الأعٛاق ثؼغ

 .ٚالأفلاَ ٚاٌىزت اٌّٛع١م١خ إٌّزغبد ِضً سل١ّخ،

ب اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رمذَ  ِٓ ِخظظخ ٔغخ رمذ٠ُ ثزٌه ٠ٚمُظذ ،نهًنخجاث انجًاعي انخخصيص ٌزؾم١ك خ١بساد أ٠ؼ 

 . اٌشل١ّخ إٌّزغبد ٚخبطخ اٌؼّلاء، ِٓ ٌّغّٛػبد أٚ وؤفشاد ٌٍؼّلاء إٌّزغبد
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 الأساسي انًنخج نخغيير خياراث (1

 :سل١ّخ خذِبد إٌٝ ِٕزغبرٙب ٚرؾٌٛذ الإٔزشٔذ ثفؼً رؾٌٛذ اٌزٟ الأعٛاق ػٍٝ أِضٍخ

 اٌّضً اٌّٛع١م١خ إٌّظبد ػجش سلّٟ ثشىً رؼُشع اٌّٛع١مٝ أطجؾذ الإٔزشٔذ، ثفؼً :اٌّٛع١مٝ طٕبػخ•

Spotify  ٚApple Music    اٌزم١ٍذ٠خ اٌّذِغخ الألشاص ِٓ ثذلا. 

 Kindle  ٚGoogleِضً ِٕظبد ػجش وج١ش ثشىً (اٌشل١ّخ اٌىزت) الإٌىزش١ٔٚخ اٌىزت أزششد :اٌىزت طٕبػخ•

Books، سل١ّخ رغشثخ اٌمشاءح عؼً ِّب. 

 الأفلاَ عؼً ِّب ٚغ١ش٘ب،  +Netflix  ٚDisneyِضً اٌشلّٟ اٌجش ِٕظبد ظٙشد :ٚاٌّغٍغلاد الأفلاَ طٕبػخ•

 .اٌف١ذ٠ٛ ألشاص ِٓ ثذلا   الإٔزشٔذ ػجش ِزبؽخ ٚاٌّغٍغلاد
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 Productانًنخج  

 الأساسي انًنخج نخغيير خياراث (1

 إٌّزغبد ِٓ ِخظظخ ٔغخ ٌزمذ٠ُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٠ؼٕٟ : Mass customisationانجًاعي انخخصيص

 .اٌؼّلاء ِٓ ٌّغّٛػبد أٚ اٌفشد١٠ٓ ٌٍؼّلاء

 وّظذس الإٔزشٔذ ٚاعزخذاَ ٌٍؼّلاء اٌّخظظخ إٌّزغبد ث١غ ِٓ اٌّظٕؼخ اٌششوبد رُّىٓ لٕبح لذَ الإٔزشٔذ

   .ٌٍؼّلاء ثذلخ ِغزٙذفخ ِٕزغبد ٌزط٠ٛش ٌٍّؼٍِٛبد

 اٌؼّلاء اؽز١بعبد ٌفُٙ اٌّٛلغ ِٓ اٌّغزّذح ِٚؼٍِٛبرُٙ اٌؼّلاء ث١بٔبد رغزخذَ اٌّٛػخ ٚطٕبػخ ٌلأص٠بء ASOS ششوخ

 .اٌّغزٙذف ٌٍغّٙٛس ِٕٚبعجخ ِغزٙذفخ ِٕزغبد ِغّٛػبد رط٠ٛش فٟ ٠غبػذ٘ب ِّب اٌؾب١ٌخ، اٌّٛػخ ارغب٘بد ٚرؾذ٠ذ
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 Productانًنخج  

 الأساسي انًنخج نخغيير خياراث (1

ب ٌٍششوبد ٠ّىٓ  .اٌّغّٛػخ ٘زٖ رشو١جخ أٚ اٌّؼشٚػخ إٌّزغبد ِغّٛػخ ٌزغ١١ش الإٔزشٔذ اعزخذاَ أ٠ؼ 

 .ثؼؼٙب ِغ إٌّزغبد ِٓ ِغّٛػخ ٠غّغ ؽ١ش ، آخش ثذ٠ً ٘ٛ اٌزغ١ّغ

 ثغؼش ػبدح ، اٌخذِبد ِٓ ؽضِخ فٟ اٌخذِخ أٚ ٌٍّٕزظ خ١بساد ػذح ثذِظ اٌزغ١ّغ ٠مَٛ :Bundling انخجًيع

 .ِخفغ

ا ٕ٘بن أْ ٌٕفزشع ب إٌىزش١ٔٚ ب ِزغش   اٌّٛثب٠ً، غطبء اٌشٛاؽٓ، ِضً اٌزو١خ اٌٙٛارف ٍِؾمبد ث١غ فٟ ِزخظظ 

 شبؽٓ :رشًّ "الزظبد٠خ ؽضِخ" ػشع ثزمذ٠ُ اٌّزغش ٠مَٛ ؽذح، ػٍٝ ِٕزظ وً ث١غ ِٓ ثذلا   .اٌلاعٍى١خ ٚاٌغّبػبد

 المنتجات سعر إجمالي من أقل بسعر الحزمة هذه تسعير يتمٚ .ٌٍشبشخ ؽّب٠خ لاطمخ ٌٍظذِبد، ِؼبء غطبء عش٠غ،

   .فقط واحد منتج من بدلا  الحزمة شراء على العملاء يشجع مما منفردة، شرائها عند الثلاثة
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 الأساسي انًنخج نخغيير خياراث (1

 فٟ اٌّٛع١م١خ، اٌف١ذ٠ٛ ِٚمبؽغ ٚاٌىزت اٌظؾف ِضً اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ رؼزّذ اٌزٟ إٌّزغبد دِظ ػٍٝ الإٔزشٔذ شغغ

 .اٌظ١غز١ٓ ث١ٓ رغّغ ِٕزغبد ؽضَ د٠ضٟٔ ششوخ رمُذَ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .ٚسل١ّخ (ِطجٛػخ) فؼ١ٍخ ط١غ

ب رٛفش اٌشل١ّخ إٌّزغبد أْ فٟ ٌٍجبئؼ١ٓ إٌّفؼخ رىّٓ  اٌشل١ّخ إٌغخ رىٍف ؽ١ش اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح ِٓ ٌلاعزفبدح فشط 

 ؽضَ إدخبي فئْ ٌزٌه، .اٌشلّٟ اٌؼشع إٌٝ الأزمبي اٌؼّلاء لشس إرا اٌزىب١ٌف فٟ وج١ش ثشىً ٚرٛفش ٘بِش١خ رىب١ٌف

 .اٌزغؼ١ش ٚاعزشار١غ١بد إٌّزغبد رغ١ٍُ فٟ عذ٠ذح أعب١ٌت ٠ٛفش ٚاٌشل١ّخ اٌفؼ١ٍخ إٌّزغبد
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 انرلًيت انًنخجاث حمذيى خياراث (2

 ِضً اٌشل١ّخ إٌّزغبد رمذ٠ُ فشطخ الأخشٜ اٌششوبد ِٓ ٚاٌؼذ٠ذ الإػلاَ ٚٚعبئً اٌزٍفض٠ْٛ ٚلٕٛاد إٌبششْٚ ٠ّزٍه

 خ١بساد ِٓ ِغّٛػخ ٌزمذ٠ُ الإٔزشٔذ ٠ز١ؾٙب اٌزٟ اٌىج١شح اٌّشٚٔخ خلاي ِٓ ٚرٌه الإٔزشٔذ، ػجش إٌّشٛس اٌّؾزٜٛ

 :رٌه فٟ ثّب ِخزٍفخ، ثؤعؼبس إٌّزغبد ششاء

 ثّذد الاشزشان سثؾ ٠ّىٓ ؽ١ش ٌٍٕبشش٠ٓ، اٌزم١ٍذٞ الإ٠شاداد رمذ٠ش ّٔٛرط ٘ٛ ٘زا :Subscription الاشخران -1

 .ِخزٍفخ ٚثؤعؼبس ِخزٍفخ ص١ِٕخ

 ثش خذِخ ٟٚ٘ ،Spotify ششوخ لجً ِٓ رمُذَ شٙش٠خ اشزشان خذِخ ٟ٘  Spotify Premiumخذِخ :ِضبي

 صبثزخ، شٙش٠خ اشزشان سعَٛ اٌّشزشن ٠ذفغ ،Spotify Premium خذِخ فٟ الاشزشان ػٕذ .الإٔزشٔذ ػجش اٌّٛع١مٝ

   .اٌّضا٠ب ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ ٠ؾظً ٚثبٌّمبثً
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 انرلًيت انًنخجاث حمذيى خياراث (2

 ِٓ أػٍٝ ٔغجٟ ثغؼش ٚاؽذح ِشب٘ذح عٍغخ أٚ ِبدح رٕض٠ً ِمبثً سعَٛ :Pay-per-view يشاهذة نكم انذفع -2

 .الاشزشان خذِخ

 ششوخ ٚرمذَ ِٛع١مٟ، ؽفً أٚ لذَ وشح ِجبساح ِضً رشف١ٙ١ ب، ؽذص ب أٚ ِّٙخ س٠بػ١خ ثطٌٛخ ٕ٘بن أْ ٌٕفزشع :ِضبي

   .Pay-per-view وخذِخ اٌؾذس ٘زا سل١ّخ ثش ِٕظخ أٚ رٍفض١ٔٛ٠خ

 ٌّشح ٌٍّشب٘ذح رظش٠ؼ ػٍٝ ٌٍؾظٛي ِؾذد ِجٍغ دفغ ػ١ٍُٙ ٠غت اٌؾذس، ٘زا ِشب٘ذح فٟ اٌّشب٘ذْٚ ٠شغت ػٕذِب

 لا اٌؾذس أزٙبء ٚثؼذ اٌّؾذد، ٌٍؾذس اٌٛاؽذح اٌّشب٘ذح ِمبثً سعَٛ دفغ ٌٍّشب٘ذ٠ٓ ٠ّىٓ أٔٗ ٠ؼٕٟ ٘زا .فمؾ ٚاؽذح

 .عذ٠ذح سعَٛ ٠ذفؼٛا ٌُ ِب أخشٜ ِشح ِشب٘ذرٗ ٠ّىُٕٙ
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 انرلًيت انًنخجاث حمذيى خياراث (2

 ثغؼش ِغّؼخ أٚ فشد٠خ ِٕزغبد شىً ػٍٝ ِخزٍف ِؾزٜٛ أٚ لٕٛاد ِغّٛػخ رمذ٠ُ ٠ّىٓ :Bundling انخجًيع -3

 .ِشب٘ذح ٌىً ثذفغ ِمبسٔخ ِخفغ

 أؽذس ِشب٘ذح رشًّ اٌزٟ "اٌش٠بػٟ الأعجٛع" ؽضِخ ٌزمذ٠ُ اٌزغ١ّغ اعزخذاَ ٠ّىٓ ِشب٘ذح، ٌىً اٌذفغ ػىظ ػٍٝ

 .ؽذح ػٍٝ ِٕٙب ٌىً اٌؼ١ًّ ع١ذفؼٗ ِّب ألً ثغؼش اٌمذَ وشح دٚسٞ ِٓ ِجبششر١ٓ ِٚجبسار١ٓ س٠بػٟ ف١ٍُ
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 انرلًيت انًنخجاث حمذيى خياراث (2

 ٠ىْٛ رٌه، ِٓ ثذلا   .ٕ٘ب ِجبشش عؼش رؾذ٠ذ ٠زُ لا :Ad-supported content بالإعلاناث انًذعوو انًحخوى -4

   .اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّٛعٛدح الإػلأبد خلاي ِٓ إٌبشش لإ٠شاداد اٌشئ١غٟ اٌّظذس

 اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ِضبلا   اٌزطج١ك ٘زا ع١ىْٛ .ٌٍّغزخذ١ِٓ رفبػ١ٍخ دسٚع ب ٠مذَ اٌٍغبد ٌزؼٍُ ِغب١ٔ ب رطج١م ب ٌذ٠ٕب أْ ٌٕفزشع

 .اٌشل١ّخ إٌّزغبد رغ٠ٛك ع١بق فٟ ثبلإػلأبد اٌّذػَٛ

 أٚ اٌذسٚط ث١ٓ إػلأبد ع١شْٚ ٌىُٕٙ .ِغبٔ ب اٌزطج١ك ٚاعزخذاَ رٕض٠ً ِٓ اٌّغزخذِْٛ ع١زّىٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ، ٘زا فٟ

   .Google AdSense ِضً إػلا١ٔخ خذِبد خلاي ِٓ الإػلأبد ػشع ٠زُ .اٌزطج١ك داخً ِؼ١ٕخ اعزشاؽخ أِبوٓ فٟ

Lecture 6 



 Productانًنخج  

 انرلًيت انًنخجاث حمذيى خياراث (2

 ٚرؾغ١ٓ اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبد رفؼ١لاد رٍج١خ فٟ اٌّشٚٔخ ِٓ الاعزفبدح ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌخ١بساد، ٘زٖ ثبعزخذاَ

 .اٌشل١ّخ إٌّزغبد ِٓ إ٠شادارٙب

ب ٠مذَ (انًنخجاث رلًنت) اٌشلّٟ اٌشىً إٌٝ إٌّزغبد رؾ٠ًٛ  .الأخشٜ ٌٍظٕبػبد ٚرٙذ٠ذاد اٌظٕبػبد ٌجؼغ فشط 

 .اٌظؾف اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ
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   انًوسع انًنخج نخغيير خياراث (3

، ٘برف ب أٚ عذ٠ذ ا ؽبعٛث ب اٌؼ١ًّ ٠شزشٞ ػٕذِب  ٚالأعٙضح اٌشئ١غٟ/اٌٍّّٛط إٌّزظ ِٓ فمؾ ٠زىْٛ لا فئٔٗ ِؾّٛلا 

ب ٠زؼّٓ ثً اٌطشف١خ،  ٚاٌزغ١ٍف، اٌزؼ١ٍّبد، ٚد١ًٌ اٌجبئغ، ٠مذِٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد :ِضً اٌّٛعغ إٌّزظ ػٕبطش أ٠ؼ 

 .اٌفٕٟ ٚاٌذػُ اٌّزبثؼخ ٚخذِخ ٚاٌؼّبْ،

 ٌذ٠ٕب أْ ٌٕفزشع اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌؼٕبطش ِٓ اٌؼذ٠ذ خلاي ِٓ اٌّٛعغ إٌّزظ ٌزغ١١ش الإٔزشٔذ اعزخذاَ ٠ّىٓ

 ٠ّىٕٕب اٌشلّٟ، اٌزغ٠ٛك خلاي ِٓ .الإٌىزش١ٔٚخ ٚالأدٚاد اٌزو١خ الأعٙضح ِضً إٌىزش١ٔٚخ، ِٕزغبد ثج١غ رمَٛ ششوخ

 .الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌّغبػذح اٌفٕٟ اٌذػُ رٛف١ش خلاي ِٓ وج١ش ثشىً اٌؼّلاء خذِخ رؾغ١ٓ
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 الإنخرنج عبر انبحود إجراء (4

 ِٕخفؼخ رىٍفخ راد وطش٠مخ اعزخذاِٙب ٠ّٚىٓ إٌّزظ رفؼ١لاد ٌّؼشفخ اٌخ١بساد ِٓ اٌؼذ٠ذ اٌشل١ّخ اٌمٕٛاد رٛفش

 .ٚاٌخذِبد ٌٍّٕزغبد اٌؼّلاء إدسان اوزشبف ِؾبٌٚخ ػٕذ ٚخبطخ اٌزغ٠ٛم١خ، اٌجؾٛس لإعشاء

 :٠ٍٟ ِب الإٔزشٔذ ػجش عذ٠ذح ِٕزغبد رط٠ٛش ثؾٛس لأداء اٌخ١بساد رشًّ

 .الإٔزشٔذ ػجش إٌمبػ ِغّٛػبد•

 .الإٔزشٔذ ػجش الاعزج١بْ•

 .الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ِشالجخ•

 الزشاؽبد اٌّغزمٍخ اٌّٛالغ أٚ اٌّٛالغ ٘زٖ ػٍٝ إٌّشٛسح اٌزؼ١ٍمبد رؼطٟ لذ :اٌذػُ أٚ اٌؼّلاء ِلاؽظبد ِٕزذ٠بد•

 .اٌّغزمج١ٍخ إٌّزغبد فٟ الاثزىبس ؽٛي

ب رزٛفش :ا٠ٌٛت رؾ١ًٍ•  اٌجش٠ذ ؽّلاد ِٓ الاعزغبثخ ث١بٔبد ِٓ اٌزغ٠ٛم١خ اٌجؾٛس ِؼٍِٛبد ِٓ صشٚح أ٠ؼ 

 .ٔفغٗ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّٛلغ ٚاٌجؾش الإٌىزشٟٚٔ
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 انجذيذة انًنخجاث حطوير سرعت (5

 ثشىً اٌغذ٠ذح إٌّزغبد ثزط٠ٛش رغّؼ ِٕظبد ٚرٛفش اٌّغزٙذفخ الأعٛاق إٌٝ فٛس٠ ب ٚطٛلا   اٌشل١ّخ اٌمٕٛاد رّٕؼ

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌجؾٛس خلاي ِٓ اٌّخزٍفخ إٌّزظ خ١بساد ٚاعزىشبف اٌغذ٠ذح ٚاٌّفب١ُ٘ الأفىبس اخزجبس ٠ّىٓ ؽ١ش أعشع،

 .الإٔزشٔذ ػجش

ا الإٔزشٔذ، ػجش أعشع ثشىً ا٢ساء لاخزجبس اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خبطخ ػ١ٕبد اعزخذاَ ٌٍششوبد ٠ّىٓ  رىْٛ ِب ٚوض١ش 

 .ٌٍغٛق اٌزم١ٍذ٠خ اٌجؾٛس فٟ ِطٍٛة ٘ٛ ِّب ألً ثزىٍفخ

 ششاوبد رشى١ً ِٓ اٌششوبد ٠ّىٓ الإٔزشٔذ أْ ٘ٛ اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رط٠ٛش عشػخ ِٓ آخش عبٔت ٕ٘بن أْ وّب

 .عذ٠ذح ِٕزغبد لإؽلاق ثغٌٙٛخ
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 انجذيذة انًنخجاث حطوير سرعت (5

 :ٟٚ٘ الإٔزشٔذ، ػجش اٌغذ٠ذح إٌّزغبد أزشبس ثغشػخ طٍخ راد سئ١غ١خ لٛا١ٔٓ صلاصخ ٕ٘بن

 The law of the few انمهت لانوٌ•

 ٠ىْٛٔٛ اٌز٠ٓ "/connectorsاٌّزظ١ٍٓ" لجً ِٓ الأٌٟٚ اػزّبد٘ب ػٍٝ ٠مَٛ عذ٠ذح خذِخ أٚ ِٕزظ أٞ أزشبس أْ إٌٝ ٠ش١ش

 .ٚاٌزم١ٍذ اٌشفٟٙ اٌزٛاطً ؽش٠ك ػٓ إٌّزظ اػزّبد ػٍٝ ٠شغؼْٛ ٚاٌز٠ٓ اعزّبػ١ ب ِزظ١ٍٓ

 إلٕبع ػٍٝ اٌششوخ رشوض اٌغذ٠ذ، اٌزطج١ك إؽلاق ػٕذ .عذ٠ذح رطج١مبد رط٠ٛش ششوخ ٌذ٠ٕب أْ ٌٕفزشع اٌمٍخ، ٌمبْٔٛ ِضبي فٟ

 اٌّغزخذ١ِٓ ٘ؤلاء .الاعزّبػ١خ الارظبلاد ِٓ ٚاعؼخ شجىخ ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ (Connectors) اٌّؤصش٠ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ثؼغ

 ػجش ِٚزبثؼ١ُٙ أطذلبئُٙ ث١ٓ ثئ٠غبث١خ ػٕٗ ٚاٌؾذ٠ش اٌغذ٠ذ اٌزطج١ك ثزغشثخ ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ إٌبشط١ٓ ع١ىْٛٔٛ اٌّؤصش٠ٓ

 .اٌّؤصش٠ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٘ؤلاء رؤص١ش ثفؼً ثغشػخ اٌزطج١ك ٠ٕزشش اٌطش٠مخ، ثٙزٖ .الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً
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 انجذيذة انًنخجاث حطوير سرعت (5

 :ٟٚ٘ الإٔزشٔذ، ػجش اٌغذ٠ذح إٌّزغبد أزشبس ثغشػخ طٍخ راد سئ١غ١خ لٛا١ٔٓ صلاصخ ٕ٘بن

 The stickiness factor انًنخج انخصاق لانوٌ•

ا إليه للعودة ودفعهم المستخدمين جذب على المنتج قدرة إٌٝ ٠ش١ش  .مرارا

 :فٟ ٕ٘ب إٌّزظ اٌزظبق ػبًِ ٠زّضً أْ ٠ّىٓ .Duolingo ِضً اٌٍغبد ٌزؼ١ٍُ رطج١م ب ٌذ٠ٕب أْ ٌٕفزشع

 .اٌذسٚط لإوّبي ١ِٛ٠ ب ٠ؼٛدْٚ اٌّغزخذ١ِٓ رغؼً رؾف١ض٠خ ٚشبساد ِغز٠ٛبد، ِىبفآد، اٌزطج١ك ٠مذَ ؽ١ش : Gamificationاٌزٍؼ١ت

 رغشثخ ٠ؼضص ِّب اٌّزؼٍُ، ِغزٜٛ ػٍٝ ثٕبء   اٌذسٚط ٌزى١١ف الاططٕبػٟ اٌزوبء ٠غزخذَ اٌزطج١ك : Personalizationاٌزخظ١ض

 .أؽٛي ٌفزشح ثبٌزطج١ك ِشرجط ب ٠ٚجم١ٗ اٌّغزخذَ

 .ثبٌّغزخذ١ِٓ الاؽزفبظ ِؼذي ِٓ ٠ض٠ذ ِّب اٌزؼٍُ، ٌّٛاطٍخ اٌؼٛدح ػٍٝ اٌّغزخذَ رؾفضّ ١ِٛ٠خ رٕج١ٙبد إسعبي :ٚالإشؼبساد اٌززو١شاد
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 Productانًنخج  

 انجذيذة انًنخجاث حطوير سرعت (5

 :ٟٚ٘ الإٔزشٔذ، ػجش اٌغذ٠ذح إٌّزغبد أزشبس ثغشػخ طٍخ راد سئ١غ١خ لٛا١ٔٓ صلاصخ ٕ٘بن

 The power of context انسياق لوة•

 الاعزّبػٟ اٌغ١بق ِغ ٚعٛد٘ب ٠زّبشٝ ػٕذِب ٍِؾٛظ ثشىً اٌؼّلاء ث١ٓ ٚاٌغٍٛو١بد اٌغذ٠ذح إٌّزغبد أزشبس إٌٝ ٠ش١ش

 رٛعٙبد ػٍٝ ٚاٌغ١بع١خ اٌج١ئ١خ اٌظشٚف رؤصش فىّب .ف١ٗ إؽلالٙب ٠زُ اٌزٞ اٌٛلذ فٟ اٌغبئذح ٚاٌزٛعٙبد ٚاٌضمبفٟ

ب اٌشل١ّخ اٌج١ئخ رٍؼت اٌّغزٍٙى١ٓ، ا أ٠ؼ   .اٌششائ١خ ٚعٍٛو١برُٙ اؽز١بعبرُٙ رشى١ً فٟ أعبع١ ب دٚس 

 الاعزذاِخ ؽٛي اٌٛػٟ رضا٠ذ ٠شٙذ ٚلذ فٟ ٌٍج١ئخ طذ٠مخ ػؼ٠ٛخ ِٕزغبد ثئؽلاق ششوخ لبِذ إرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

 اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ %73 فئْ ،Nielsen ػٓ طبدس ٌزمش٠ش ٚفم ب .أوجش عزىْٛ إٌّزغبد ٘زٖ ٔغبػ فشص فئْ اٌج١ئ١خ،

 .اٌششاء لشاساد ػٍٝ اٌج١ئٟ اٌغ١بق رؤص١ش ٠ؼىظ ِّب اٌّغزذاِخ، إٌّزغبد ششاء ٠فؼٍْٛ اٌؼب١١ٌّٓ
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 ر١ّض اٌزٟ اٌزغؼ١ش ّٚٔبرط إٌّزظ أعؼبس رؾذ٠ذ ٠زؼّٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبطش ِٓ ػٕظش ٘ٛ انسعر ِزغ١ش

 .اٌششوخ ِٕزغبد

 الائزّبْ، ٚششٚؽ وج١شح، و١ّبد ششاء اٌىبًِ، اٌششاء الإ٠غبس، اٌّضاد، ِضً اٌذفغ، شىً رظف :اٌزغؼ١ش ّٔبرط

  .ٚغ١ش٘ب

 .اٌمطبػبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ اٌزغؼ١ش ػٍٝ رؤص١شاد ٌلإٔزشٔذ

   :الإٔزشٔذ ػجش ٌٍزغؼ١ش شبئغ ثشىً اػزّبدّ٘ب ٠زُ ٔٙغ١ٓ إٌٝ اٌذساعبد أشبسد

ا رغزخذَ ِب غبٌج ب :إٌبشئخ اٌششوبد•    .ػّلاء لبػذح ٌىغت ِٕخفؼخ أعؼبس 

 .ا٠ٌٛت إٌٝ اٌؾب١ٌخ أعؼبس٘ب ثٕمً رمَٛ :اٌمبئّخ اٌششوبد•
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ب ػّلائٙب ِٕؼ أعً ِٓ اٌمٕٛاد ِزؼذدح لاعزشار١غ١بد اٌششوبد رط٠ٛش رضا٠ذ ِغ  اٌؼلاِبد ِغ ٌٍزفبػً أوضش فشط 

 .اٌّغزٍٙى١ٓ أعٛاق فٟ خبطخ ٚخبسعٙب، الإٔزشٔذ ػجش اٌزغؼ١ش ع١بعبد رجش٠ش اٌظؼت ِٓ ٠ظجؼ اٌزغبس٠خ،

 ؽ١ش الإٔزشٔذ، ػجش اٌزغؼ١ش فٟ الاخزلافبد رجش٠ش اٌظؼت ِٓ ٠ظجؼ ٚاٌخذِبد، اٌغٍغ رج١غ اٌزٟ ٌٍششوبد ثبٌٕغجخ

 .ٚصمزٗ اٌّشزشٞ صمخ ِٓ رٌه ٠مًٍ أْ ٠ّىٓ

 ؽ١ش ،(خذِخ إٌّزظ ٠ىْٛ ػٕذِب ؽزٝ) إٌّزظ ثؼٕظش ٠زغضأ لا ثشىً اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ اٌزغؼ١ش ػٕظش ٠شرجؾ

 .ؽ١برٗ دٚسح فٟ إٌّزظ إ١ٌٙب ٠ظً اٌزٟ اٌزطٛس ٚٔمطخ اٌّمذِخ إٌّزغبد ٔطبق ػٍٝ الإٔزشٔذ ػجش اٌزغؼ١ش ٠ؼزّذ
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 :ٟٚ٘ ٔمبؽ، ػذح خلاي ِٓ اٌزغؼ١ش ػٍٝ الإٔزشٔذ ٠ؤصش أْ ٠ّٚىٓ

 الأعؼبس شفبف١خ ص٠بدح•

 الأعؼبس ػٍٝ اٌؼغؾ•

 الاثزىبسٞ اٌزغؼ١ش ٔٙظ•
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

 .اٌزغؼ١ش ِؼٍِٛبد رٛافش ص٠بدح ثغجت ثبلأعؼبس اٌؼّلاء ِؼشفخ ص٠بدح رؼٕٟ :الأسعار شفافيت

ّٚ٘ب الأعؼبس، ثشفبف١خ ٠زؼٍمبْ الأعؼبس ػٍٝ ٌلإٔزشٔذ ِزٕبلؼ١ٓ رؤص١ش٠ٓ اٌجبؽضْٛ ٚطف: 

 Differential pricing انخفاضهي انخسعير :أولاا 

 .اٌششائ١خ اٌؾبلاد أٚ الأعٛاق أٚ اٌؼّلاء ِٓ ِخزٍفخ لأٔٛاع ِخزٍفخ ثؤعؼبس اٌّزطبثمخ إٌّزغبد رغؼش 

 ٠ىْٛ فمذ اٌغؼش، ثشؤْ اؽز١بؽبد رزُخز ٌُ إرا رٌه، ِٚغ .اٌزفبػٍٟ ٌٍزغؼ١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٌٍّٛسد ٠ّىٓ أٚلا ،

 .رٌه ٚع١ؼبسػْٛ الأعؼبس ِمبسٔخ خلاي ِٓ ثغشػخ الأعؼبس فٟ اٌز١١ّض ِؼشفخ اٌؼّلاء ثئِىبْ
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

 Differential pricing انخفاضهي انخسعير :أولاا 

 أٚي ثششاء ٠مِْٛٛ اٌز٠ٓ اٌغذد ٌٍؼّلاء رخف١ؼبد أٚ خظِٛبد اٌششوخ رمذَ لذ :عذد ٌؼّلاء خبطخ ػشٚع•

 .ِشح لأٚي اٌششاء ػٍٝ ٚرشغ١ؼُٙ عذد ػّلاء عزة ػٍٝ ٠ؼًّ ٘زا .اٌّٛلغ ِٓ ٌُٙ ِٕزظ

 فمذ .ٌٍؼّلاء اٌغغشاف١خ إٌّطمخ ػٍٝ ثٕبء   ٌٍّٕزغبد ِخزٍفخ أعؼبس ثزؾذ٠ذ اٌششوخ رمَٛ لذ :الإل١ٍُ ؽغت رغؼ١ش•

 .اٌشؾٓ ٚرىب١ٌف ٚاٌؼشائت اٌمٛا١ٔٓ فٟ الاخزلافبد ثغجت ِخزٍفخ دٚي فٟ ٌٍؼّلاء ِخزٍفخ الأعؼبس رىْٛ

 ِٕزغبد ثششاء لبِٛا اٌز٠ٓ ٌٍؼّلاء رخف١ؼبد أٚ خبطخ ػشٚع رمذ٠ُ ٌٍششوخ ٠ّىٓ :اٌششاء ربس٠خ ػٍٝ ثٕبء  •

 .أخشٜ ِشح اٌششاء ػٍٝ ٠شغؼُٙ ِّب اٌغبثك، فٟ ِٕٙب
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

ا    Price elasticity of demand  انطهب سعر يرونت :ثانيا

 ٘زا ٠ٚغّٝ .إٌّزظ ِٓ اٌّطٍٛثخ اٌى١ّخ فٟ (ص٠بدح أٚ أخفبع وبْ عٛاء) ِب عٍؼخ عؼش فٟ رغ١١ش أٞ رؤص١ش ػٓ رؼجش

   .اٌطٍت عؼش ثّشٚٔخ اٌغؼش فٟ رغ١١ش ٕ٘بن ٠ىْٛ ػٕذِب اٌّطٍٛثخ اٌى١ّخ لاعزغبثخ اٌّم١بط

اٌغؼش فٟ اٌزغ١١ش ػٍٝ اٌّطٍٛثخ اٌى١ّخ فٟ ٌٍزغ١ش اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ لغّخ خلاي ِٓ رؾغت. 

َإٌّزظ ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ اٌغؼش رغ١١ش رؤص١ش ِذٜ ٌزم١١ُ اٌطٍت عؼش ِشٚٔخ رغُزخذ. 

اٌّغزٍٙه ٚدخً ثذ١ٍ٠ٓ، ِٛسد٠ٓ ِٓ اٌجذ٠ٍخ اٌغٍغ ٚرٛافش إٌّزظ، ثغؼش اٌطٍت عؼش ِشٚٔخ رؾُذد. 

 .وج١ش ثشىً اٌطٍت ِٓ ٠مًٍ أٚ ٠ض٠ذ اٌغؼش فٟ اٌطف١ف اٌزغ١١ش وبْ إرا "/ elasticيرٌ" انًنخج إٌ يمُال

 .اٌطٍت فٟ ػئ١ً رغ١١ش ػٕٗ ٠ٕزظ اٌغؼش فٟ اٌىج١ش اٌزغ١١ش وبْ إرا "/ inelasticيرٌ غير" انًنخج إٌ ويمُال
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

ا    Price elasticity of demand  انطهب سعر يرونت :ثانيا

 وج١ش ثشىً ٠ؤصش ٌٓ الأعؼبس رغ١١ش أْ ٠ؼٕٟ ٚرٌه ٔغجٟ، ثشىً /inelasticِشْ غ١ش ثؤٔٗ الإٔزشٔذ ػجش اٌزغؼ١ش ٠زغُ

 :اٌظب٘شح ٌٙزٖ سئ١غ١بْ عججبْ ٕٚ٘بن .الإٔزشٔذ ػجش اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ

 فٟ ٠ؤخزْٚ ثً اٌغؼش، ػٍٝ فمؾ اٌّغزٍٙى١ٓ اخز١بس ٠ؼزّذ لا :اٌّغزٍٙى١ٓ اخز١بس ػٍٝ رؤصش أخشٜ ػٛاًِ•

ب الاػزجبس  ػٍٝ .اٌّزٛلغ اٌخذِخ ِٚغزٜٛ ػ١ٍٙب، اٌزؼشف ِٚذٜ اٌزغبس٠خ، اٌؼلاِخ فٟ اٌضمخ ِضً أخشٜ ػٛاًِ أ٠ؼ 

ب رمذَ ِٚٛصٛلخ ِشٙٛسح رغبس٠خ ػلاِخ ٕ٘بن وبٔذ إرا اٌّضبي، عج١ً  ػٍٝ اٌّغزٍٙىْٛ ٠ىْٛ لذ ِشرفغ، ثغؼش ِٕزغ 

 .إٌّزظ عٛدح فٟ ٠ضمْٛ لأُٔٙ اٌغؼش رٌه ٌذفغ اعزؼذاد
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

ا    Price elasticity of demand  انطهب سعر يرونت :ثانيا

 وج١ش ثشىً ٠ؤصش ٌٓ الأعؼبس رغ١١ش أْ ٠ؼٕٟ ٚرٌه ٔغجٟ، ثشىً /inelasticِشْ غ١ش ثؤٔٗ الإٔزشٔذ ػجش اٌزغؼ١ش ٠زغُ

 :اٌظب٘شح ٌٙزٖ سئ١غ١بْ عججبْ ٕٚ٘بن .الإٔزشٔذ ػجش اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ

 لذ فُٙ .اٌّٛسد٠ٓ أٚ إٌّزغبد اخز١بس ػٕذ رّبِب   ِٕطمٟ ثشىً ٠زظشفْٛ لا اٌّغزٍٙىْٛ :ثبٌّزبػ اٌشػب عٍٛن•

 وً ٠ذسعٛا أْ دْٚ ثغشػخ إٌٙبئٟ اٌمشاس ٠زخزٚا أْ ٠ّىٓ ٌٚىٓ ِٚمبسٔزٙب، اٌجذائً ثؼغ ػٓ ثبٌجؾش ٠مِْٛٛ

 اٌؼلاِبد ثؼغ ثّمبسٔخ ٠مَٛ لذ عذ٠ذ، روٟ ٘برف ػٓ اٌّغزٍٙه ٠جؾش ػٕذِب اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌزفبط١ً

 رٌه فٟ ٚإٌّبعجخ اٌجغ١طخ اٌّؼٍِٛبد رٛافش ػٍٝ ثٕبء   أؽذ٘ب ٠خزبس صُ ِٚٓ اٌّزبؽخ ٚالأعؼبس اٌش١ٙشح اٌزغبس٠خ

 .اٌٛلذ
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

ا    Price elasticity of demand  انطهب سعر يرونت :ثانيا

 ثشىً ٠زظشفْٛ لذ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚأْ ِخزٍفخ ثؼٛاًِ ٠زؤصش الإٔزشٔذ ػجش اٌزغؼ١ش أْ رٛػؼ عبثمب   اٌّزوٛسح إٌمبؽ

 .ِشْ غ١ش الإٔزشٔذ ػجش اٌزغؼ١ش ٠غؼً ٚ٘زا اٌششاء، لشاساد ارخبر ػٕذ ِخزٍف

 أو المنتج بشأن قرار اتخاذ عند الأقل السعر عن يبحثون قد الإنترنت عبر المستهلكين أن من الرغم على أٔٗ ثّؼٕٝ

ا جهداا يبذلون ل قد معظمهم فإن المورد،  .ذلك في كبيرا
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

 ِٕزغبرُٙ ِشاعؼخ ٠زُ ؽ١ش الأعؼبس شفبف١خ ثغجت وج١شح رؾذ٠بد اٌشل١ّخ الأعٛاق فٟ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح اٌزغضئخ ششوبد رٛاعٗ

   .الأعؼبس ِمبسٔخ ِٛالغ خلاي ِٓ ِخزٍفخ ِٕزغبد ث١ٓ الأعؼبس ِمبسٔخ ثغٌٙٛخ ٠ّىُٕٙ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ ٠ؼٕٟ ٘زا .ثغٌٙٛخ الإٔزشٔذ ػجش

 :اٌزؾذٞ ٘زا ِغ ٌٍزؼبًِ اػزّبدّ٘ب ٌٍششوبد ٠ّىٓ اعزشار١غ١ز١ٓ روش ٠زُ اٌغ١بق، ٘زا فٟ

 اٌزغبس٠خ ٌٍششوبد ٠ّىٓ فمؾ، اٌغؼش ػٍٝ اٌزٕبفظ ِٓ ثذلا   :(اٌغؼش٠خ غ١ش اٌّضا٠ب) الأخشٜ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ِضا٠ب ػٍٝ اٌزشو١ض•

 ػٍٝ اٌؼٛء رغ١ٍؾ اٌزغضئخ ٌششوخ ٠ّىٓ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .إٌّبفغ١ٓ ػٓ ٚر١ّض٘ب فش٠ذح رغؼٍٙب أخشٜ ػٛاًِ ػٍٝ رشوض أْ

 رؾغ١ٓ أٚ اٌفشع، ِٓ الاعزلاَ أٚ اٌغش٠غ اٌزٛط١ً ِضً اٌطٍجبد ٌزٕف١ز ِزٕٛػخ خ١بساد ٚرٛف١ش ِزغش٘ب، فٟ اٌزغٛق رغشثخ عٛدح

 .اٌؼّلاء خذِخ ِغزٜٛ

 ٚاعزشعبػٙب ثؼُذ ػٓ الأؽز٠خ رغشثخ إِىب١ٔخ ِغ ِٛلؼٙب ػٍٝ اٌّجزىشح اٌزغٛق رغشثخ رجشص لذ الإٔزشٔذ ػجش الأؽز٠خ ٌج١غ ششوخ :ِضبي

 .ٌٍّٕبفغ١ٓ ِّبصٍخ الأعؼبس وبٔذ إرا ؽزٝ ١ِّضح ِؼٙب اٌزغٛق رغشثخ ٠غؼً ِّب ثغٌٙٛخ،
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  Price transparency          الأسعار شفافيت زيادة1)

 اٌّغّؼ١ٓ ِٛالغ اعزخذاَ فٟ اٌؼؼ١فخ إٌمبؽ أٚ ثبٌم١ٛد اٌؼّلاء رؼٍُ أْ اٌزغبس٠خ ٌٍششوبد ٠ّىٓ :اٌّغّؼ١ٓ ثم١ٛد اٌزٛػ١خ•

 اٌّؼٍِٛبد ثؼغ أْ أٚ ٌٍّٕزغبد شبٍِخ رغط١خ ٠مذِْٛ لا اٌّغّؼ١ٓ ثؼغ أْ ثزٛػ١ؼ اٌششوخ رمَٛ لذ .الأعؼبس ٌّمبسٔخ

 .اٌخذِخ ِٚغزٜٛ اٌزٛط١ً ؽٛي اٌٙبِخ اٌزفبط١ً أٚ اٌؾظش٠خ اٌؼشٚع ثؼغ إٌٝ رفزمذ لذ ٚثبٌزبٌٟ ِؾذٚدح،

 ثؼغ إٌٝ ٠فزمذْٚ لذ اٌّغّؼ١ٓ ِٛالغ اعزخذاَ ػٕذ ثؤٔٗ اٌؼّلاء ثزٛػ١خ رمَٛ لذ الإٔزشٔذ ػجش اٌغ١بساد رؤع١ش ششوخ :ِضبي

 اٌذػُ خذِبد أٚ رفؼ١ٍ١خ ثؤعؼبس ؽ٠ٍٛخ ٌفزشاد اٌغ١بساد رؤع١ش ػشٚع ِضً اٌشعّٟ، ِٛلؼٙب ٠مذِٙب اٌزٟ اٌخبطخ اٌؼشٚع

 .اٌغبػخ ِذاس ػٍٝ

 اٌؼّلاء أزجبٖ ٚرٛع١ٗ الأعؼبس فٟ اٌشفبف١خ رؾذٞ ػٍٝ اٌزغٍت الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزغبسح اٌزغضئخ ٌششوبد الاعزشار١غ١بد ٘زٖ رز١ؼ

 .ٌٍؼّلاء عبرث١زٙب ِٓ ٚرض٠ذ اٌزغبس٠خ ػلاِزُٙ ر١ّض اٌزٟ الأخشٜ اٌؼٛاًِ إٌٝ
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 :فٟ ٘زٖ اٌّؾبػشح، ٔبلشٕب اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ

 يا هو انًسيج انخسويمي؟•

 4Ps   - 7Ps  - 4Cs -ػٕبطشٖ    -رؼش٠فٗ  

   انًنخج•

 اٌزؤص١شاد اٌغزخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ػٍٝ إٌّزظ –اٌفشق ث١ٓ إٌّزظ الأعبعٟ ٚإٌّزظ اٌّٛعغ 

 انسعر•

 ِشٚٔخ عؼش اٌطٍت  –اٌزغؼ١ش اٌزفبػٍٟ  –ص٠بدح شفبف١خ الأعؼبس فٟ الإٔزشٔذ 
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Thank You 


