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 المقدمة: 1/1

علي عامليها التعلم  فها تحتم  دافاتها وأهيلشركات بمختلف تصنا  تواجهلتي  المعاصرة  ايات  دإن للتح

واكتساب المعرفة وزيادة رصيد الخبرات وتطوير الأداء والمهارات وزيادة الكفاءة والأداء حتى تسطيع  

مرموقة    تحققان   بكوادر    مكانة  قدما  لها    قادرةوالمض ي  يمكن  مجال  أي  في  الاكتفاء  تحقق  ان 

الارجونوميكستعد  حيث  تحقيقه   البشرية(  تطبيقات  الإدارة    )الهندسة  عالم  في  أحدث صيحة 

تمكنت عدة شركات   أن  بعد  لم  رائدةاليوم  نتائج  و    من تحقيق  التطور  في عالم  مثيل  لها  يسبق 

ج المستمرين  أسلوب  را التحسين  تطبيق  البشرية(ء  )الهندسة  الارجونوميكس  بحيث    تطبيقات 

الشركات ا  سارعت  إلى  العالم  أنحاء  مختلف  في  و  الأخرى  الجديد  الإداري  الأسلوب  هذا  عتناق 

جوانب مختلف  لتطوير  فان    توظيفه  البحتة  النظرية  الناحية  من  فيها.  تطبيقات  العمل 

الجذري    خلال التغيير  وذلكأداة لتطوير الشركات التي تطبقها    الارجونوميكس )الهندسة البشرية(

في كيفية   أدائها لإعمالها  لكن الصعوبة الحقيقية تكمن  تطبيقات الارجونوميكس  تطبيق  لطرق 

البشرية( المتغي  )الهندسة  تماما عن  رات  في ظل  بذاته و مختلفا  قائما  التي تجعل كل شركة عالما 

تنجح   لكي  و   , البشرية(غيرها  )الهندسة  الارجونوميكس  على  تطبيقات  مهمتها  الموارد  إدارة    في 

القدرة على تهيئة العاملين لقبول    واضحا لأهداف التغيير و  رالشركة أن تملك تصو البشرية  في ا

من اجل التطوير حتى لا تؤول التجربة إلى الفشل الذي يرجع في الكثير من    مبدأ التغيير الجذري 

نفسها و إما لتطبيقها    تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة البشرية(  الحالات القليلة إما لسوء فهم

ان   يعني  هذا  الارجونوميكس  بطريقة خاطئة  البشرية(تطبيقات  قبل    )الهندسة  من  استخدمت 

غير سياقها  في  لا    الكثيرين  أن  ب   أفاج تنلذا يجب  كانت معظم  تحقيق  راإذا  في  تفشل  التغيير  مج 

أحد المداخل التي تجمع بين البيئة الفيزيقية والبيئة البشرية   ويعد مدخل الإرجونوميكس أهدافها 
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البيئة الفيزيقية والعاملين فيها محور الارتكاز وبؤرة الاهتمام في أبحاثها ودراستها لاعتنائه    فتجعل

وتصميم بيئة العمل من حيث تركيزه على العمل ذاته أثناء إنجازه والبشر الذين    بهندسة البشر

ى بها والأماكن التي يتم فيها  يب والطرق يؤدونه والأسال الموارد  هندسة  وتعتمد المنظمات    التي يؤدَّ

مورد البشرية  الموارد  لاعتبار  ومؤثا  البشرية  لدى    رامهم  النجاح  الوطنية  لتحقيق  المياه  شركة 

 والتنظيميالوظيفي    الأداء  وتطوير   لتحسين  اعاملا أساسي   يعد  حيثبالمملكة العربية السعودية  

اهتمت   الوطنية  فقد  المياه  وقتناشركة  قد  في  وتنمية  وتحفيز  بتطوير  المو   راتالمعاصر  رد  اهذا 

يحظى ,    البشرية  في  حيث  بالغة  بأهمية  الهندسة  إعادة  الوطنية    أسلوب  الشركة  كافة قطاعات 

زادت  للمياه   دور   فقد  أهمية  على  التركيز  تنامي  مع  النتائج  أهميته  وتحسين  النجاح  في    الإدارة 

الأسلوب في إدارة الموارد البشرية على وجه الخصوص    المتحققة لذا أصبح من الضروري تبني هذا 

التي تعتمده  للشركة الوطنية للمياه    تنظيمية وربحية وتنافسيةوانعكاسات  لما له من فوائد إدارية  

النمطية  و   طيةرا د للإبداع في أدائهم والتخلص من كل قيود البيروق راحيث يعمل على تحفيز الإف 

فرد كل  في  الكامنة  الإبداعية  الطاقات  تفجير  على  في    ويساعد  الأداء  تطوير  علي  ذلك  وانعكاس 

للمياه الوطنية  تطبيقات    الشركة  تأثير  مدى  على  الضوء  إلقاء  إلى  الحالية  الدراسة  سعت  لذا 

وما نتج    ة "الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطني

وعلى الموظفة  على  إيجابية  آثار  من  ذلك  إلى   عن  بالإضافة  وترسيخها،  تعزيزها  بهدف  الإدارة 

التي والعقبات  أهدافها    التحديات  لتحقيق  البشرية(  )الهندسة  الارجونوميكس  تطبيقات  تواجه 

 داخل إدارة وفروع الشركة الوطنية للمياه في المملكة العربية السعودية.  بفعالية

 مشكلة الدراسة: 1/2

مورد أهم  يعد  البشري  في  رااست  المورد  للمياهتيجي  الوطنية  التي    الشركة  الإبداعات  كل  ومصدر 

الموجودة ضمن بيئتها وباعتبار الموارد    بالتفاعل مع الفرص والتهديدات  لشركة المياه الوطنيةتسمح  
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التميز   إلى إحداثحيث    بالشركة البشرية من أهم مصادر  الحاجة  تطبيقات    تغيير جذري   تؤكد 

البشرية  في أساليب وأنظمة العمل المتبعة في إدارة هذه الموارد    الارجونوميكس )الهندسة البشرية(  

وتحس والمادية   رفع  اساسيات  من  , مستوى    نيالمتميزة  من  حيث    الاداء  كثير  تطبيقات  برزت 

  باعتباره   الشركةالتي تؤكد على أهمية العنصر البشري داخل  الارجونوميكس )الهندسة البشرية(  

مخرجات   إلى  تفض ي  التي  والمتفاعلة  المتشابكة  العمليات  ببعض  يقوم  مكوناتها  من  رئيسا  مكونا 

وظيفيا وتحسين بيئة العمل واقعيا    في العمل من أجل جودة حياته  تحسين الأداء وتطوير  تتمثل في

في بها  والدخول  كفاءتها  ورفع  الإنتاجية  تحسين  الاعتبار  في  الأخذ  والتميز    مع  التنافسية  معترك 

وفي    العمل  وتطوير الأداء في    بتوفير طاقم من العاملين بالمنظمة يتسم بالدافعية العالية في إنجاز

الحياة تعقد  منهجية   ظل  تظهر  التطبيقية  العلوم  مع  الإنسانية  العلوم  وتشابك    الاجتماعية 

الإرجونوميكس )الهندسة البشرية( ليتولد عنها مدخل يمزج بين العلوم فيجمع بين طياته دراسة  

والمكونات    المكونات للعمل  داخل  المادية  العمل  بيئة  في  حيثالبشرية  واحد  فيها    اطار  تنسجم 

الحفاظ على الإنسان صحيا واستقراره نفسيا  من اجل  البعض واء مع بعضهاالمكونات على حد س

والإنتاج للعمل  وتهيئته  وإعداده  مناخ    واجتماعيا  في  وتنظيميا  مستقر  مدخل  وظيفي  ضوء  في 

توظيف تطبيقات المدخل في تحقيق تلك البيئة تبعا لمعاييره    الإرجونوميكس والتي يمكن من خلالها 

وبناء على ما تقدم تتبلور إشكالية الدراسة من خلال طرح التساؤل    في ذلك.  وإبراز كيفية إسهامه 

  -الرئيس ي التالي: 

تطبيقات الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة  ما هو دور 

 ؟ المياه الوطنية

 ومن هذا التساؤل الرئيس ي تطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ الشركة الوطنية للمياهما الإطار المفاهيمي لمدخل الإرجونوميكس في  (1
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 الداعمة لتطبيقات مدخل الإرجونوميكس؟  المادية والبشريةما مقومات  (2

تطوير  ما الأسس المعيارية الحاكمة التي يَستند إليها مدخل الإرجونوميكس في تحقيق  (3

 ؟ الأداء في الشركة السعودية للمياه

بين   (4 العلاقة  طبيعة  الارجونوميكس  ما  في لتطبيقات  العاملين  وأداء  البشرية  لموارد 

 ؟ الوطنيةالشركة السعودية للمياه 

للعاملين   (5 المهنية  التسهيلات  تعزيز  في  الارجونوميكس  تطبيقات  مساعدة  مدى  ما 

 ه؟ بشركة الميا

تنطيم (6 في  الارجونوميكس  تطبيقات  دور  الوطنية    ما  المياه  بشركة  العمل  آلية 

 ؟ بالسعودية

المياه   (7 بشركة  العاملين  على  الارجونوميكس  لتطبيقات  الايجابية  الانعكاسات  هي  ما 

 ؟ الوطنية بالسعودية

المياه  (8 بشركة  للعاملين  الارجونوميكس  تطبيقات  توفرها  التي  الحماية  وسائل  هي  ما 

 ؟ الوطنية بالسعودية

 

 

 أهداف الدراسة: 1/3

ثل هذه الأهداف في تقديم الإجابة عن التساؤلات الواردة في مشكلة البحث حيث تهدف تتم

الدراسة لمعرفة أثر تطبيقات الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء  

هندسة الموارد  إن الهدف الرئيس لهذا البحث هو التعرف مدى تأثير  بشركة المياه الوطنية 
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ء المستجيبين ويمكن را خلال استطلاع آ  للمياه من الشركة السعودية في اداء العاملين في  البشرية

 الآتية: طريق الأهداف  تحقيق هذا الهدف الرئيس ي عن

 إيجاد حلول وتوصيات للمشاكل والمعوقات التي تعاني منها إدارة الموارد البشرية في 

 . شركة المياه الوطنية

الشركة  إدارة الموارد البشرية في  فييقات الارجونوميكس تطبالتعرف على مستوى  (1

 بالشركة. العاملين من وجهة نظر   الوطنية للمياه

الايجابية   وتحديد الجوانب في الشركة الوطنية للمياهالتعرف على مستوى أداء العاملين  (2

 والسلبية لأدائهم. 

العاملين في الشركة  ما طبيعة العلاقة بين الموارد البشرية وأداء العاملين من وجهة نظر  (3

 الوطنية للمياه في ا لمملكة العربية السعودية.

التزام الإدارة العليا ودورها في تطبيق الارجونوميكس في حماية العاملين  ى دمعرفة م (4

 ودورها في تطوير الأداء بالشركة الوطنية للمياه.

تقديم بعض التوصيات للمسؤولين التي من خلالها تساعد على تطوير وتحسين    (5

 المؤسسة  له أثر على الأداء الوظيفي لموظفي  لما تطبيقات الارجونوميكس

 المهنية.  والصحة  لسلامةام الإدارة العليا بتطبيق قواعد زا محاولة التعرف على أثر الت (6

 خصية بالشركة. محاولة التعرف على وسائل ومعدات الوقاية الش (7

 أهمية الدراسة: 1/4

أثر نظم  في تناولها  الدراسةتكمن أهمية نعيش هذه الأيام مرحلة دخولنا الالفية الثالثة حيث 

حيث  في المملكة العربية السعودية  الشركة الوطنية للمياهالمعلومات الإدارية على جودة الأداء في 

بيئة الاعمال  في جميع المجالات داخل  لشركة المياه الوطنيةتنبع أهمية البحث من الدور المتعاظم 
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السعودي   وتقسم الأهمية الي أهمية علمية وعملية  الاقتصادية والاجتماعية داخل المجتمع 

 الآتي:ك 

 الأهمية العملية:   -1/4/1

تطبيقات الارجونوميكس  سات الإدارية القليلة والتي تطرقت إلى راتعد هذ الدراسة من الد  •

وخاصة ذات   في المملكة العربية السعوديةسسات الحكومية ؤ الم في)الهندسة البشرية( 

 الطابع الاقتصادي. 

اهتمام الدراسة بالتعرف على الدور الذي تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة البشرية( على   •

 . الشركة الوطنية للمياهالوظيفي في  الأداء  وتطوير تحسينحماية العاملين و 

الشركة الوطنية  سة واقع راسات المحدودة والتي تطرقت إلى دراتعد هذ الدراسة من الد  •

 .والأساليب المستخدمة في حماية العاملين بها  للمياه

في )الهندسة البشرية(  تطبيقات الارجونوميكستقف هذ الدراسة على بيان معايير نجاح   •

 .الشركة الوطنية للمياهفي  الوظيفي الأداءوتطوير تحسين 

الأداء الوظيفي والأساليب  جودة محاولة هذ الدراسة الدفع بعملية التطور التكنولوجي في  •

 . المستخدمة لخدمة المواطنالحديثة المادية وغير المادية  الاتصال ووسائل

في  الشركة الوطنية للمياه  هندسة المورد البشري فيتوجيه نتائج وتوصيات تفيد مستخدمي   •

 المملكة العربية السعودية 

 الأهمية العلمية:   -1/4/2

العلمي في الاستنتاجات والمقترحات التي سيتم التوصل اليها باعتبارها تشكل الدراسة  اسهام •

   بحيث الارجونوميكس )الهندسة البشرية( تطبيقات إضافة إيجابية لتطبيق نظم 
ً
تفتح آفاقا

 .الاخرى  سسات الحكوميةؤ للباحثين في تحسين الأداء الوظيفي في الم جديدة



 

10 

اثراء المكتبات العلمية بدراسة حول الموضوع بحيث تعتبر مرجعا للباحثين في أنظمة  •

 . تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة البشرية(

تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة البشرية(  يد الباحثين في مجال هذ الدراسة في تزو  تساهم •

 الأداء الوظيفي   وتطوير هندسة المورد البشري في حماية العامليندور    بإضافة معرفية حول 

ومدة فاعليتها ودورها  تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة البشرية( تسليط الضوء على نظم  •

 بالمملكة. الشركة الوطنية للمياهفي 

 فرضيات الدراسة: 1/5

تتمثل ولغرض توضيح الإشكالية الرئيسية والإجابة المسبقة لها لتحقيق اهداف الدراسة  

 الفرضيات بالإجابة على ما جاء بمشكلة البحث وتشمل فرضيتين رئيسيتين وتتفرع منهما عدد من 

 :الفرضيات وكما يلي

 الفرضية الأولى: 

تطبيقات الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 . في المملكة العربية السعودية على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية

 -وينبثق منها الفرضيات الآتية:  

علاقة   -1 لنظم  ارتباط  توجد  البشرية  الموارد  لتوافر  إحصائية  دلالة  تطبيقات  ذات 

)الهندسة   الوطنية  في  للعاملين  الأداء    وتطوير  ةوحماي  البشرية(الارجونوميكس  الشركة 

 في المملكة العربية السعودية. للمياه
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تطبيقات  ذات دلالة إحصائية لتوافر المستلزمات التنظيمية لنظم  ارتباط  توجد علاقة    -2

للعاملينالارجونوم الأداء  وتطوير  وحماية  البشرية(  )الهندسة  الوطنية  في    يكس  الشركة 

 في المملكة العربية السعودية. للمياه

علاقة -3 لنظم    ارتباط  توجد  المادية  الإمكانات  لتوافر  إحصائية  دلالة  تطبيقات  ذات 

للعاملين    الارجونوميكس الأداء  وتطوير  وحماية  البشرية(  الوطنية  في  )الهندسة  الشركة 

 .في المملكة العربية السعودية للمياه

لنظم  والتكنولوجية ذات دلالة إحصائية لتوافر الإمكانات البرمجية ارتباط  علاقة توجد   -4

   .الشركةفي )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين  تطبيقات الارجونوميكس

 الفرضية الثانية: 

)الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين   وجود تأثير معنوي تطبيقات الارجونوميكس

 في الشركة الوطنية للمياه في المملكة العربية السعودية. 

  -الفرضيات التالية:  وينبثق منها 

تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة لتوافر الموارد البشرية لنظم وجود تأثير معنوي  -1

في المملكة العربية الشركة الوطنية للمياه في للعاملين الأداء  وتطوير  ةوحماي  البشرية(

 السعودية. 

تطبيقات الارجونوميكس  لتوافر المستلزمات التنظيمية لنظم وجود تأثير معنوي   -2

في المملكة الشركة الوطنية للمياه في  )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين

 العربية السعودية. 
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تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة وافر الإمكانات المادية لنظم لتوجود تأثير معنوي  -3

في المملكة العربية الشركة الوطنية للمياه في البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين 

 . السعودية

تطبيقات  لنظم  والتكنولوجية لتوافر الإمكانات البرمجيةوجود تأثير معنوي   -4

الشركة الوطنية في )الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين  الارجونوميكس

 في المملكة العربية السعودية.للمياه 

 

 

 

 ت الدراسة:رامتغي 1/6

 المتغير التابع:  

في المملكة  الشركة الوطنية للمياهفي  للعاملين الأداء  تطويرالمتغير التابع لهذ الدراسة هو  

 العربية السعودية. 

 - المستقلة:  راتالمتغي 

  المستلزمات المادية والمتمثلة في الآتي::  تطبيقات الارجونوميكس )الهندسة البشرية( 

 والإمكانات التنظيمية   الإمكانات البشريةو   البرمجية والمستلزمات

 

 

 

  التابعالمتغير  المتغير المستقل 

تطبيقات 

 الارجونوميكس 

 حماية العاملين 

  الاداء تطوير
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 -حدود الدارسة:  1/7

 - بأربعة عناصر:  الدراسةتتمثل حدود 

المملكة العربية   - شركة المياه الوطنيةاقتصرت الدراسة على  الحدود المكانية:  -1

 السعودية. 

الشركة الوطنية  استهداف عينة من موظفي  اقتصرت الدراسة علىالحدود البشرية:  -2

 مختلف المستويات الإدارية    في المملكة العربية السعودية من للمياه

   م2023س ي را الحدود الزمانية: تم إعداد هذ الدراسة خلال العام الد -3

تطبيقات الارجونوميكس  الحدود الموضوعية: اقتصرت هذ الدراسة على محاولة معرفة  -4

)الهندسة البشرية( وحماية وتطوير الأداء للعاملين في الشركة الوطنية للمياه في المملكة 

 . العربية السعودية

 

 :منهجية الدراسة 1/8

اتبع الباحث في هـذا الدراسة الأسـلوب الوصـفي التحليلـي )هو طريقة لدراسة الظواهر أو  

المشكلات العلمية من خلال القيام بالوصف بطريقة علمية ومن ثم الوصول إلى تفسيرات  

منطقية لها دلائل وبراهين تمنح الباحثون القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة ويتم استخدام  

يد نتائج الدراسة( من اجل تحقيق اهداف هذه الدراسة من خلال استخدام الطرق  ذلك في تحد

تطبيقات  العلمية في جمع البيانات وتبويبها وتحليلها ومقارنتها وتفسيرها من اجل معرفة وتحديد 
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باستخدام  الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية 

 وات:  عدة خط

تطبيقات الارجونوميكس في حماية العاملين وانعكاساتها  : تعريـف المشـكلة موضـوع الدراسة اولا

 . على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية

 : تجميع البيانـات ذات الصـلة عـن طريـق الاستبانة الخاصة بموضوع الدراسة.ثانيا 

جع في كتابة المادة العلمية وعمل الإطار النظري  : تم الاعتماد على مجموعة من الكتب والمراثالثا

 للدراسة وأيضا التقارير الدورية ومعلومات من شبكة المعلومات الانترنت. 

ووصفها  رابعا وتبويبها  وتلخيصيها  الاستبيانات  نتائج  على  الاعتماد  فتم  التطبيقي  لجانب  اما   :

 .واستخلاص المعلومات منها

 

 الخاتمة  1/9

 يعتمد على قدرة ادارتها على عملية تقييم اداء العاملين فيها وتعد الشركة الوطنية للمياهان نجاح 

عملية   عليها  تعتمد  الذي  الاساس ي  العامل  وبقدر المعلومات  توفير   التقييم  في  والتوقيت    الدقة 

ت  الاداء الوظيفي للعاملين وجودة الخدما  تطوير وجودةالمعلومات الضرورية ترتفع كفاءة تقييم  

علي   ترتب  قود  كافة    المقدمة   في  العالم  شهدها  التي  والتحديات  المتلاحقة  السريعة  التطورات 

الشركة  المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والبيئية والإنسانية كثير من التحديات أمام  

للمياه التحديات     الوطنية  هذه  أبرز  الارجونوميكسومن  الب  تطبيقات  الموارد  في  )هندسة  شرية 

الذي ألقى  حماية العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية  الشركة من اجل  

على الإدارات العامة والخاصة على حد سواء عبء تغيير أساليب وإجراءات العمل من خلال تطوير 
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على    ايجابياالعاملين بما ينعكس  وحماية  التي يمكن أن تساهم في ترقية ومكافئة    وتحسين الاداء

 والتنظيمي.  الأداء الإداري تطوير 

تطبيقات الارجونوميكس في   وانطلاقا مما سبق يوجه هذا البحث إلى دراسة مؤشرات دور نظم الم

الوطنية المياه  العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة  العربية السعودية    حماية  بالمملكة 

أثر مؤشرات   إطار نظري وعملي لمعرفة  البشريةلبناء  الموارد  الادارية    هندسة  الكفاءة  في تحقيق 

والمقترحات   التوصيات  وتقديم  المتغيرات  على  وتأثيرها  العلاقة  تلك  تحليل  عن  للشركة  فضلا 

 .والباحثين في هذا الموضوع مستقبلا  الوطنية للمياه

في حماية   البشرية ( الموارد)هندسة  تطبيقات الارجونوميكسلدراسة التعرف أثر نظم استهدفت ا

في المملكة العربية السعودية إلا أن  العاملين وانعكاساتها على تطوير الاداء بشركة المياه الوطنية  

من خلال الاستجابة    الشركةساهم في تحسين جودة برامج وخدمات    التطبيقات قدالتطور في هذه  

الأفضل والأسرع لحاجات المستفيدين ومتلقي هذه الخدمات وذلك عن طريق الاهتمام بحاجات  

على    الشركةللموظفين كما تحرص    متلقي الخدمة وتحسين جودة هذه الخدمات ورضاهم عنها  

الفعالية والكفاءة  كما ان الاتجاهات الإيجابية لدى    القيام بأنشطتها المتنوعة بمستوى عال من

في العمل هو من العوامل الأساسية في تحقيق رضا متلقي  وتوفير الحماية لهم  العاملين ورضاهم  

بما يتوافق مع    ونتائجها  الشركةأداء    وتطوير  الذي بدوره ينعكس على تحسين  الشركة  الخدمة عن  

 والشركة. ستهدفة لكلا من العامليناحتياجات الإدارة لتحقيق الخطط الم
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