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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

: المقدمة 
ا

 أولا

شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تغيرات كبيرة في أساليب العمل والإدارة نتيجة التطور المتسارع في تقنيات المعلومات  

والاتصالات، حيث أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد على الحلول الرقمية في تنفيذ أعمالها وإدارة مشاريعها. ومن أبرز  

ور انتشار بيئات العمل الافتراضية والعمل عن بُعد، والتي ساعدت المؤسسات على تجاوز  التحولات التي ظهرت نتيجة هذا التط

 .القيود الجغرافية وتمكين فرق العمل من التعاون وإنجاز المشاريع من مواقع مختلفة

عد إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية من المجالات الإدارية الحديثة التي اكتسبت أهمية متزايدة، حيث لم يعد نجاح المشروع  
ُ
وت

ا بقدرة المؤسسة على   ا أيض 
 
يعتمد فقط على عناصر الإدارة التقليدية مثل التخطيط والميزانية والجدول الزمني، بل أصبح مرتبط

ا، واستخدام التقنيات الرقمية، وتحقيق التواصل الفعال بين أعضاء الفريقإدارة فرق موزعة ج  .غرافي 

وقد أدى انتشار العمل عن بُعد إلى تغيير مفهوم إدارة المشاريع، إذ أصبح مدير المشروع بحاجة إلى امتلاك مهارات جديدة تتعلق  

بالقيادة الرقمية، وإدارة الاتصال الإلكتروني، وبناء الثقة بين أعضاء الفريق، ومتابعة الأداء باستخدام الأدوات التقنية الحديثة. 

ات مثل الحوسبة السحابية، ومنصات إدارة المشاريع، وتطبيقات الاجتماعات الافتراضية في تحسين قدرة  كما ساهمت تقني

 .المؤسسات على تنفيذ المشاريع بكفاءة

ا لدى العديد من المؤسسات، حيث أثبت قدرته على توفير المرونة،  ا استراتيجي  وعلى المستوى العالمي، أصبح العمل عن بُعد اتجاه 

وتقليل التكاليف التشغيلية، والاستفادة من الكفاءات البشرية من مختلف المواقع الجغرافية. وفي المقابل، ظهرت تحديات جديدة 

 .من السيبراني، وإدارة الوقت، والحفاظ على روح الفريقمرتبطة بالتنسيق، والأ 

التحول الرقمي وتطوير بيئات العمل   2030أما على المستوى المحلي في المملكة العربية السعودية، فقد دعمت رؤية المملكة 

الحديثة، مما أدى إلى زيادة الاعتماد على التقنيات الرقمية وأساليب الإدارة المرنة. وأصبحت العديد من المؤسسات الحكومية  

العمل عن بُعد، الأمر الذي يبرز الحاجة إلى دراسة كيفية إدارة المشاريع في هذه البيئة الجديدة   والخاصة تتجه إلى تطبيق نماذج 

 .وضمان نجاحها

ورغم وجود العديد من الدراسات التي تناولت إدارة المشاريع أو العمل عن بُعد بشكل منفصل، إلا أن هناك فجوة بحثية تتمثل في 

ا في   محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة المتكاملة بين ممارسات إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية ونجاح المشاريع، خصوص 
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السياق السعودي. كما أن بعض الدراسات ركزت على الجانب التقني فقط، دون الاهتمام الكافي بالعوامل البشرية والتنظيمية  

 .مثل القيادة والثقة والتواصل

لذلك تأتي هذه الدراسة بهدف تحليل أثر إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد على نجاح المشاريع، من خلال دراسة 

دور التكنولوجيا، والتواصل الرقمي، والقيادة، وإدارة فرق العمل الافتراضية، وتقديم توصيات تساعد المؤسسات على تطوير 

 .ممارساتها الإدارية

ا: مشكلة الدراسة   ثانيا

أدى الانتقال المتزايد نحو بيئات العمل الافتراضية إلى ظهور تحديات جديدة أمام المؤسسات في مجال إدارة المشاريع، حيث  

أصبحت العديد من المنظمات تواجه صعوبات في تحقيق التنسيق الفعال بين أعضاء الفرق، ومتابعة مستوى الإنجاز، وضمان  

 .عدجودة مخرجات المشاريع عند العمل عن بُ 

وعلى الرغم من توفر العديد من الأدوات التقنية التي تساعد في إدارة المشاريع الافتراضية، إلا أن نجاح المشروع لا يعتمد على  

التكنولوجيا فقط، بل يتطلب وجود ممارسات إدارية فعالة تشمل التخطيط، والتواصل، والقيادة، وإدارة المعرفة، وبناء الثقة  

 .بين أعضاء الفريق

دار عن بُعد قد تواجه مشكلات مثل تأخر إنجاز المهام، وضعف التواصل،  
ُ
وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن بعض المشاريع التي ت

وانخفاض مستوى التعاون، مما قد يؤثر على تحقيق أهداف المشروع. ومن هنا تظهر الحاجة إلى دراسة العوامل التي تسهم في 

 .الافتراضيةنجاح إدارة المشاريع في البيئة 

 :وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

 ما أثر إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد على نجاح المشاريع داخل المؤسسات؟ 

 :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الآتية

 ما واقع تطبيق إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية داخل المؤسسات؟

دار عن بُعد؟ 
ُ
 ما العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع التي ت

 ما دور الأدوات والتقنيات الرقمية في تحسين أداء المشاريع؟
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 ما أبرز التحديات التي تواجه فرق العمل الافتراضية؟ 

 كيف يمكن تطوير ممارسات إدارة المشاريع لتحقيق نتائج أفضل في بيئة العمل عن بُعد؟ 

ا: أهمية الدراسة 
ا
 ثالث

 الأهمية العلمية   -أ

 :تتمثل الأهمية العلمية للدراسة فيما يلي

 .إثراء المعرفة النظرية في مجال إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد

 .المساهمة في سد الفجوة البحثية المتعلقة بدراسة العلاقة بين الإدارة الرقمية ونجاح المشاريع

 .تقديم إطار نظري يوضح العوامل التقنية والبشرية والتنظيمية المؤثرة في إدارة المشاريع الافتراضية

 .دعم الدراسات المستقبلية المتعلقة بالتحول الرقمي وأساليب العمل الحديثة

 .توضيح أهمية دمج مفاهيم إدارة المشاريع مع مفاهيم القيادة الرقمية والعمل الافتراض ي

 الأهمية التطبيقية  -ب

 :تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في

 .تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسين إدارة المشاريع عن بُعد

 .مساعدة مديري المشاريع على تطوير مهارات القيادة الرقمية

 .دعم صناع القرار في وضع سياسات مناسبة للعمل الافتراض ي

 .المساهمة في تطوير أدوات تقييم أداء المشاريع الرقمية

 .دعم جهود التحول الرقمي في المؤسسات السعودية
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ا: أهداف الدراسة   رابعا

 الهدف العام

 .تحليل أثر ممارسات إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد على نجاح المشاريع داخل المؤسسات

 الأهداف الخاصة 

 :تهدف الدراسة إلى

 .التعرف على مفهوم إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية وأهم خصائصها

دار عن بُعد
ُ
 .تحديد العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع التي ت

 .قياس أثر استخدام التقنيات الرقمية على أداء المشاريع

 .تحليل دور التواصل والقيادة الرقمية في تحسين أداء الفرق الافتراضية

 .تحديد أبرز التحديات التي تواجه إدارة المشاريع عن بُعد

 .تقديم إطار مقترح لتحسين كفاءة إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية

ا: تساؤلات الدراسة   خامس 

 :تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية

 ما مفهوم إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية؟ 

 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع عن بُعد في المؤسسات؟

 ما العلاقة بين استخدام الأدوات الرقمية ونجاح المشاريع؟

 كيف يؤثر التواصل الإلكتروني على أداء فرق العمل الافتراضية؟
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 ما دور القيادة الرقمية في تحسين نتائج المشاريع؟ 

 ما الحلول المقترحة للتغلب على تحديات إدارة المشاريع الافتراضية؟

ا: فرضيات الدراسة   سادس 

 الفرضية الرئيسة 

 :H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد على نجاح المشاريع. 

H0 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد على نجاح المشاريع. 

 الفرضيات الفرعية 

H1-1   :توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين فاعلية التواصل الرقمي ونجاح المشاريع. 

H0-1  :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فاعلية التواصل الرقمي ونجاح المشاريع. 

 : H1-2 ا على الالتزام بالوقت وجودة تنفيذ المشروع  .يؤثر استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية إيجابي 

: H0-2 لا يؤثر استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية على الالتزام بالوقت وجودة تنفيذ المشروع. 

 : H1-3 تؤثر القيادة الرقمية والثقة بين أعضاء الفريق بشكل إيجابي على أداء فرق العمل الافتراضية. 

 : H0-3 لا تؤثر القيادة الرقمية والثقة بين أعضاء الفريق على أداء فرق العمل الافتراضية. 

 

 خلاصة الفصل 

تناول هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال عرض خلفية موضوع إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد،  

وتحديد مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها. وقد أوضح الفصل أهمية دراسة هذا الموضوع في ظل التحولات  

 .لى تطوير أساليب إدارية تساعد المؤسسات على تحقيق نجاح المشاريع في بيئات العمل الحديثةالرقمية المتسارعة، والحاجة إ
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 تمهيد 

عد الدراسااااااااات السااااااااابقة من أهم مكونات البحث العلمي، إذ تساااااااااعد في التعرف على ما توصاااااااال إليه الباحثون في مجال الدراسااااااااة،  
ُ
ت

وتحااديااد أوجااه الاتفاااق والاختلاف بيكهم، والكشاااااااااااااف عن الفجوات البحثيااة التي يساااااااااااااعى البحااث الحااالي إلى معااالجتهااا. وقااد تم عرض 

ا  الترتيب الموضاااااااااو ي  الدراساااااااااات وفق ا بالدراساااااااااات التي تناولت إدارة المشااااااااااريع، ثم الدراساااااااااات المتعلقة بالعمل عن بُعد، وأخير  ، بدء 

 .الدراسات التي جمعت بين المتغيرين

: الدراسات المتعلقة بإدارة المشاريع
 

 أولا

 الدراسة الأولى 

دراساااة هدفت إلى تحليل العوامل المؤثرة في نجاح إدارة المشااااريع في المؤساااساااات الحديثة، مع التركيز    Larson & Gray (2021)  أجرى 

 .على دور التخطيط وإدارة الوقت والتواصل الفعال

 .( مدير مشروع في شركات دولية500اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام استبيان وُزع على أكثر من )

وأظهرت النتائج أن نجاح المشااااااااااروع يرتبط بدرجة كبيرة بوضااااااااااوح الأهداف، وفعالية الاتصااااااااااال، ومهارات القيادة، بينما كان ضااااااااااعف  

 .التواصل أحد أبرز أسباب تعثر المشاريع

 :ة بالدراسة الحاليةقالعلا

أكدت الدراسة أهمية التواصل في نجاح المشاريع، إلا أنها ركزت على المشاريع التقليدية أكثر من المشاريع الافتراضية، وهو ما تسعى 

 .الدراسة الحالية إلى معالجته

 الدراسة الثانية

 .إلى استعراض أحدث الاتجاهات في إدارة المشاريع في ظل التحول الرقمي  Kerzner (2022) هدفت دراسة

 .اعتمد الباحث على المنهج التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات العلمية والتجارب التطبيقية في عدد من المؤسسات العالمية
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وأظهرت النتائج أن اسااتخدام التقنيات الرقمية أسااهم في تحسااين ساارعة اتخاذ القرار، وزيادة كفاءة إدارة الموارد، وتقليل التأخير في 

 .تنفيذ المشاريع

 :العلاقة بالدراسة الحالية

 .تؤكد هذه الدراسة أهمية التكنولوجيا في إدارة المشاريع، إلا أنها لم تركز بصورة كافية على إدارة فرق العمل عن بُعد

ا: الدراسات المتعلقة بالعمل عن بُعد  ثاني 

 الدراسة الثالثة

 .19-دراسة هدفت إلى التعرف على تأثير العمل عن بُعد في إنتاجية العاملين بعد جائحة كوفيد  Wang et al. (2021) أجرى 

 .استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واعتمدت على بيانات من عدة مؤسسات في الولايات المتحدة وأوروبا

وأشااااااااااااااارت النتااائج إلى أن العماال عن بُعااد أدى إلى ارتفاااع الإنتاااجيااة لاادى كثير من الموظفين، لكنااه في الوقاات نفسااااااااااااااه زاد من تحااديااات  

 .التواصل، والإرهاق الرقمي، وصعوبة الفصل بين الحياة الشخصية والعمل

 :العلاقة بالدراسة الحالية

تدعم هذه النتائج أهمية دراسة آليات إدارة المشاريع في البيئات الافتراضية لضمان الاستفادة من مزايا العمل عن بُعد وتقليل  

 .تحدياته

ابعة  الدراسة الر

 .إلى تقييم أثر التحول الرقمي والعمل عن بُعد على أداء المؤسسات OECD (2023)  هدفت دراسة

 .اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات وتقارير دولية

وأوضااحت النتائج أن المؤسااسااات التي تمتلك بنية رقمية قوية وسااياسااات واضااحة للعمل عن بُعد تحقق مسااتويات أعلى من الكفاءة 

 .والإنتاجية مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى هذه المقومات

 :العلاقة بالدراسة الحالية

 .تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في التأكيد على أن التكنولوجيا وحدها لا تكفي، بل يجب أن تدعمها ممارسات إدارية فعالة
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ا: الدراسات التي تناولت إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية
 
 ثالث

 الدراسة الخامسة

 .دراسة هدفت إلى التعرف على أفضل الممارسات في إدارة المشاريع الرقمية  PMI (2021) أجرى 

 .واعتمدت الدراسة على تحليل آلاف المشاريع المنفذة في مؤسسات مختلفة

وأظهرت النتائج أن المؤسااااااااسااااااااات التي تسااااااااتخدم منصااااااااات إلكترونية لإدارة المشاااااااااريع تحقق نسااااااااب نجاح أعلى، خاصااااااااة عندما يقترن  

 .استخدام التقنية بقيادة فعالة وتواصل مستمر

 :العلاقة بالدراسة الحالية

 .تؤكد الدراسة أهمية الدمج بين التقنية والإدارة، وهو ما يمثل أحد المحاور الرئيسة للدراسة الحالية

 الدراسة السادسة

 .إلى تحليل أثر الثقة التنظيمية في أداء الفرق الافتراضية (2022) وآخرون  Maruping هدفت دراسة

ا يعملون ضمن فرق افتراضية320واستخدم الباحثون المنهج الكمي، وشملت العينة )  .( موظف 

وأثبتت النتائج وجود علاقة إيجابية بين مساتوى الثقة المتبادلة وبين جودة أداء المشاروع، كما انخفضات معدلات العزاعات في الفرق  

 .التي تمتعت بقيادة داعمة

 :العلاقة بالدراسة الحالية

 .توضح الدراسة أهمية الثقة كعامل أساس ي في نجاح المشاريع الافتراضية، وهو أحد المتغيرات التي سيناقشها البحث الحالي

 الدراسة السابعة

دراسااااااااااااة في المملكة العربية السااااااااااااعودية هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق العمل عن بُعد في المؤسااااااااااااسااااااااااااات  (2023) العتيبي  أجرت

 .الحكومية

 .واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام الاستبانة
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وأظهرت النتائج ارتفاع مسااااتوى رضااااا الموظفين عن العمل عن بُعد، إلا أنها أشااااارت إلى الحاجة إلى تطوير مهارات مديري المشاااااريع في 

 .إدارة الفرق الافتراضية

 :العلاقة بالدراسة الحالية

تعد هذه الدراسة من أقرب الدراسات إلى موضوع البحث، لككها ركزت على القطاع الحكومي ولم تتناول أثر إدارة المشاريع بصورة  

 .شاملة

 الدراسة الثامنة

 .إلى دراسة أثر استخدام المنصات الرقمية في نجاح المشاريع داخل الشركات السعودية (2024) الشمري  هدفت دراسة

 .واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي

وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لاسااااااتخدام المنصااااااات الرقمية في ساااااارعة الإنجاز، وتحسااااااين جودة التواصاااااال، ورفع كفاءة متابعة  

 .المهام

 :بالدراسة الحالية العلاقة

 .تتفق هذه الدراسة مع البحث الحالي في أهمية التقنيات الرقمية، إلا أنها لم تتناول تأثير القيادة وإدارة الفرق الافتراضية

 التحليل النقدي للدراسات السابقة

ا في نجاح إدارة   ا أساااااااااسااااااااي  يتضااااااااح من مراجعة الدراسااااااااات السااااااااابقة وجود اتفاق عام على أن التكنولوجيا الرقمية أصاااااااابحت عنصاااااااار 

ا كبيرة لرفع الإنتااجياة وتقليال التكااليف. كماا أكادت معظم الادراساااااااااااااات أهمياة   المشااااااااااااااريع الحاديثاة، وأن العمال عن بُعاد يوفر فرصااااااااااااا 

 .واستخدام منصات إدارة المشاريع التواصل الفعال، والثقة التنظيمية،

ا في نجاح المشاريع؛ فبعضها ركز على التكنولوجيا، بينما ركزت دراسات   وفي المقابل، اختلفت الدراسات في تحديد أكثر العوامل تأثير 

أخرى على القياادة، أو الثقاافاة التنظيمياة، أو مهاارات العااملين. كماا اختلفات النتاائج بااختلاف البيئاات التي أجريات ف،هاا الادراساااااااااااااات،  

 .دول متقدمة أو في بيئات عربية سواء كانت في

ا أن معظم الدراساااااااااااات اعتمدت المنهج الكمي باساااااااااااتخدام الاساااااااااااتبيانات، بينما كان عدد الدراساااااااااااات التي جمعت بين   ولوحظ أيضااااااااااا 

 
 

ا، مما يشير إلى الحاجة إلى دراسات أكثر شمولا  .الأساليب الكمية والكيفية محدود 
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 الفجوة البحثية

 :من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن تحديد الفجوة البحثية في النقاط الآتية

 .قلة الدراسات العربية التي تناولت إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية بصورة متكاملة .1

 .2030محدودية الدراسات التي ركزت على المؤسسات السعودية في ظل التحول الرقمي ورؤية المملكة  .2

تركيز معظم الادراسااااااااااااااات على جااناب واحاد مثال التكنولوجياا أو العمال عن بُعاد، دون دراسااااااااااااااة العلاقاة المتكااملاة بين إدارة   .3

 .المشاريع، والتواصل، والقيادة، والتقنيات الرقمية

 .الحاجة إلى تقديم إطار تطبيقي يساعد المؤسسات على تحسين إدارة المشاريع في البيئات الافتراضية .4

وبناء  على ذلك، يساااعى البحث الحالي إلى ساااد هذه الفجوة من خلال دراساااة أثر إدارة المشااااريع في البيئة الافتراضاااية والعمل عن بُعد 

 .في تحسين أداء المشاريع داخل المؤسسات، مع التركيز على البيئة السعودية
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 الفصل الثالث: المنطلقات النظرية للدراسة 

 تمهيد 

يُعد الإطار النظري أحد الركائز الأسااااااااااااساااااااااااية في البحث العلمي، إذ يفسااااااااااار العلاقات بين متغيرات الدراساااااااااااة ويقدم الأسااااااااااااس العلمي 

لتحليل النتائج. وفي هذه الدراسااااااااة يسااااااااتند الباحث إلى مجموعة من النظريات الإدارية الحديثة التي تفساااااااار نجاح إدارة المشاااااااااريع في 

نظرية أصاحاب المصاةحة، ونظرية الموارد، ونظرية فرق العمل الافتراضاية، ونظرية التحول   :عن بُعد، وهي  البيئة الافتراضاية والعمل

 .الرقمي

: نظرية أصحاب المصةحة
 

  (Stakeholder Theory) أولا

 مفهوم النظرية

عد نظرية أصاااااااااحاب المصاااااااااةحة من أشاااااااااهر النظريات في الإدارة الحديثة، وترى أن نجاح المؤساااااااااساااااااااة أو المشاااااااااروع لا يعتمد فقط على 
ُ
ت

  تحقيق أهدافه الداخلية، وإنما على إدارة العلاقة مع جميع الأطراف المؤثرة أو المتأثرة بالمشااااااااااروع، مثل العملاء، والموظفين، والإدارة

والشاااااركاء، والجهات التنظيمية. وقد توساااااع اساااااتخدامها في إدارة المشااااااريع لتفساااااير نجاح المشاااااروع من خلال خلق العليا، والموردين،  

 .قيمة لجميع أصحاب المصةحة وليس فقط الالتزام بالوقت والتكلفة

 تطبيق النظرية في إدارة المشاريع الافتراضية

دار عن بُعد، يزداد عدد أصااااااااااااحاب المصااااااااااااةحة وتتنوع احتياجاتهم، مما يجعل التواصاااااااااااال الفعال وإدارة التوقعات 
ُ
في المشاااااااااااااريع التي ت

عنصااااااااارين أسااااااااااسااااااااايين في نجاح المشاااااااااروع. ويؤدي ضاااااااااعف الاتصاااااااااال أو تأخر تبادل المعلومات إلى انخفاض مساااااااااتوى الرضاااااااااا وارتفاع  

 .احتمالية تعثر المشروع

 علاقة النظرية بالدراسة الحالية

ساااااتخدم هذه النظرية لتفساااااير أثر التواصااااال الرقمي وإدارة العلاقات مع أصاااااحاب المصاااااةحة في تحساااااين أداء المشااااااريع الافتراضااااية،  
ُ
ت

 .حيث تفترض الدراسة أن الإدارة الفعالة لهذه العلاقات تسهم في رفع جودة تنفيذ المشروع وتحقيق أهدافه
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ا: نظرية الموارد  (Resource-Based View - RBV)  ثاني 

 مفهوم النظرية

ترى نظرياة الموارد أن الميزة التناافساااااااااااااياة للمؤساااااااااااااساااااااااااااة تنبع من امتلاكهاا موارد وقادرات يصاااااااااااااعاب تقليادهاا، مثال الكفااءات البشااااااااااااارية،  

عاد قادرات فرق العمال والقياادة وإدارة المعرفاة من  
ُ
والخبرات، والمعرفاة التنظيمياة، والتقنياات الحاديثاة. وفي مجاال إدارة المشاااااااااااااااريع ت

 .تي تؤثر في نجاح المشاريعالموارد الاستراتيجية ال

 تطبيق النظرية في الدراسة

 :في بيئة العمل الافتراضية، تصبح الموارد غير الملموسة أكثر أهمية من الموارد التقليدية، ومن أبرزها

 .المهارات الرقمية •

 .الخبرة في استخدام منصات إدارة المشاريع •

 .المعرفة المشتركة بين أعضاء الفريق •

 .القدرة على الابتكار •

 .القيادة الرقمية •

 .وترى هذه الدراسة أن امتلاك هذه الموارد يسهم بصورة مباشرة في تحسين أداء المشاريع

ا: نظرية فرق العمل الافتراضية
 
  (Virtual Teams Theory) ثالث

 مفهوم فرق العمل الافتراضية

تشااااير هذه النظرية إلى أن فرق العمل يمككها تحقيق مسااااتويات مرتفعة من الأداء حتب مع التباعد الجغرافي، بشاااارط توافر مجموعة  

 :من العوامل، أهمها

 .الثقة المتبادلة •
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 .وضوح الأدوار •

 .التواصل المستمر •

 .استخدام التكنولوجيا المناسبة •

 .القيادة الفعالة •

 .وتؤكد الأدبيات أن نجاح الفرق الافتراضية لا يعتمد على التكنولوجيا وحدها، بل على كيفية إدارة العلاقات والتنسيق بين الأفراد

 تطبيقها في الدراسة الحالية

ا بموضاااااااااااااوع الدراساااااااااااااة، حيث تفسااااااااااااار العلاقة بين القيادة الرقمية، والثقة، والتواصااااااااااااال  
 
عد هذه النظرية من أكثر النظريات ارتباط

ُ
ت

نفذ عن بُعد
ُ
 .الإلكتروني، ومستوى نجاح المشاريع التي ت

ا: نظرية التحول الرقمي  رابع 

 مفهوم التحول الرقمي

يقصااااااااااد بالتحول الرقمي اسااااااااااتخدام التقنيات الحديثة لإعادة تصااااااااااميم العمليات الإدارية وتحسااااااااااين جودة الخدمات وزيادة الكفاءة 

 .التشغيلية

 :وتشمل تقنيات التحول الرقمي

 .الحوسبة السحابية •

 .الذكاء الاصطنا ي •

 .البيانات الضخمة •

 .الاجتماعات الافتراضية •

 .منصات إدارة المشاريع •
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 .وتشير الدراسات الحديثة إلى أن التحول الرقمي أصبح أحد أهم العوامل المؤثرة في نجاح المؤسسات واستمراريتها

 علاقة النظرية بالدراسة

تساااااااتند الدراساااااااة إلى هذه النظرية لتفساااااااير أثر اساااااااتخدام الأدوات الرقمية في تحساااااااين إدارة المشااااااااريع الافتراضاااااااية، من خلال تعزيز 

 .التعاون، وسرعة تبادل المعلومات، ورفع كفاءة اتخاذ القرار

 النموذج المفاهيمي للدراسة

 :يعتمد النموذج المقترح للدراسة على العلاقة بين المتغيرات الآتية

 :المتغير المستقل

 .إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية •

 :الأبعاد الفرعية

 .التواصل الرقمي •

 .استخدام التكنولوجيا •

 .القيادة الرقمية •

 .التعاون والثقة •

 .إدارة الوقت •

 :المتغير التابع

 .نجاح المشروع •

 :ويقاس نجاح المشروع من خلال

 .الالتزام بالجدول الزمني •
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 .الالتزام بالميزانية •

 .جودة المخرجات •

 .رضا أصحاب المصةحة •

 .كفاءة فريق العمل •

 العلاقة بين الإطار النظري والدراسة الحالية

توضااح النظريات السااابقة أن نجاح إدارة المشاااريع في البيئة الافتراضااية لا يعتمد على عامل واحد، وإنما ينتج عن تكامل عدة عوامل  

تشاااامل التكنولوجيا، والموارد البشاااارية، والقيادة، وإدارة أصااااحاب المصااااةحة، والتعاون بين أعضاااااء الفريق. ومن هذا المنطلق، تعتمد  

الية على هذه النظريات لتفساااااير العلاقة بين إدارة المشااااااريع الافتراضاااااية وتحساااااين أداء المشااااااريع، مع التركيز على البيئة  حالدراساااااة ال

 .التنظيمية في المملكة العربية السعودية

 

 خلاصة الفصل 

خلص هذا الفصاااااال إلى أن الإطار النظري للدراسااااااة يرتكز على مجموعة من النظريات المتكاملة التي تفساااااار نجاح المشاااااااريع في بيئات  

العمل الرقمية، وهي نظرية أصحاب المصةحة، ونظرية الموارد، ونظرية فرق العمل الافتراضية، ونظرية التحول الرقمي. وتشكل هذه  

ر في ضاااااوئه نتائج الدراساااااة، كما تسااااااعد في بناء النموذج المفاهيمي وصاااااياغة أدوات البحث  النظريات الأسااااااس العلمي ا لذي ساااااتُفسااااا 

 .وتحليل البيانات
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ابع: المنهجية وطرق البحث   الفصل الر

 تمهيد

عاد منهجياة البحاث الإطاار الاذي يحادد الأسااااااااااااالوب العلمي المتبع للوصاااااااااااااول إلى أهاداف الادراسااااااااااااااة والإجااباة عن تساااااااااااااااؤلاتهاا واختباار  
ُ
ت

فرضااااااااااياتها. وتعتمد جودة البحث العلمي بدرجة كبيرة على اختيار المنهج المناسااااااااااب، وتحديد مجتمع الدراسااااااااااة وعينتها، واسااااااااااتخدام  

 .لإضافة إلى اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل النتائجأدوات جمع البيانات الملائمة، با

ا لأن هذه الدراسة تهدف إلى تحليل أثر إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد على نجاح المشاريع، فقد تم اعتماد   ونظر 

 .منهجية تجمع بين وصف الظاهرة وتحليل العلاقات بين متغيراتها

: نوع الدراسة
ا

 أولا

صاانف هذه الدراسااة ضاامن
ُ
، حيث تهدف إلى وصااف واقع تطبيق إدارة المشاااريع في البيئة الافتراضاية  الدراسااات الوصاافية التحليلية  ت

 .داخل المؤسسات، وتحليل أثر الممارسات الإدارية والتقنية المرتبطة بالعمل عن بُعد على أداء المشاريع

كما تعد الدراسااة من الدراسااات التطبيقية؛ لأنها لا تكتفي بوصااف الظاهرة، بل تسااعى إلى تقديم توصاايات عملية يمكن أن تسااتفيد  

 .مكها المؤسسات في تطوير أساليب إدارة مشاريعها الرقمية

ا: منهج الدراسة  ثانيا

، الذي يجمع بين المنهج الكمي والمنهج النو ي، وذلك بهدف الحصول على (Mixed Methods) المنهج المختلط  اعتمدت الدراسة على

 .فهم شامل لموضوع الدراسة

 المنهج الكمي  -1

 :يستخدم المنهج الكمي لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة، وذلك من خلال استبانة يتم توزيعها على أفراد العينة بهدف قياس

 .مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع الافتراضية •

 .درجة استخدام الأدوات التقنية •

 .مستوى فاعلية التواصل بين أعضاء الفرق الافتراضية •
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 .أثر هذه العوامل على نجاح المشاريع •

 لمنهج النو يا -2

يتم اساااااااااااااتخاادام المنهج النو ي من خلال إجراء مقااابلات شااااااااااااابااه منظمااة مع عاادد من مااديري المشاااااااااااااااريع والخبراء؛ بهاادف التعرف على 

 .التحديات الواقعية والحلول المقترحة في إدارة المشاريع عن بُعد

، حياث توفر البيااناات الكمياة نتاائج قاابلاة للقيااس، بينماا تقادم البيااناات  
 

ويسااااااااااااااعاد الادمج بين المنهجين في تقاديم تحليال أكثر شااااااااااااامولا

ا أعمق للظاهرة  .النوعية تفسير 

ا: مجتمع الدراسة
ا
 ثالث

يتكون مجتمع الدراسااااااة من العاملين في المؤسااااااسااااااات السااااااعودية التي تعتمد على أساااااااليب العمل عن بُعد أو تسااااااتخدم تقنيات إدارة  

 .المشاريع الرقمية

 :ويشمل مجتمع الدراسة الفئات التالية

 .مديرو المشاريع •

 .أعضاء فرق المشاريع •

 .موظفو تقنية المعلومات •

 .المشرفون على فرق العمل الافتراضية •

 .العاملون في الإدارات التي تطبق التحول الرقمي •

ا لارتباط أفراده المباشااار بموضاااوع الدراساااة وقدرتهم على تقديم معلومات واقعية حول تطبيق إدارة   وقد تم اختيار هذا المجتمع نظر 

 .المشاريع الافتراضية
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ا: عينة الدراسة  رابعا

 .؛ لضمان تمثيل مختلف القطاعات والمستويات الوظيفيةالعينة العشوائية الطبقية سيتم اختيار عينة الدراسة باستخدام

 :وتتكون العينة المقترحة من

 .من العاملين في المؤسسات التي تطبق العمل عن بُعد مشارك 200 •

 .مع مديري مشاريع أو مختصين في التحول الرقمي مقابلات شبه منظمة 10 •

 :وسيتم مراعاة التنوع في خصائص أفراد العينة من حيث

 .القطاع الوظيفي •

 .سنوات الخبرة •

 .المؤهل العلمي •

 .المسمب الوظيفي •

ا: متغيرات الدراسة  خامسا

 :المتغير المستقل

 إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد

 :ويتكون من الأبعاد التالية

 .التخطيط الإلكتروني للمشاريع .1

 .استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية .2

 .التواصل والتنسيق الإلكتروني .3
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 .القيادة الرقمية .4

 .إدارة فرق العمل الافتراضية .5

 :المتغير التابع

 نجاح المشاريع

 :ويقاس من خلال

 .الالتزام بالوقت المحدد .1

 .الالتزام بالميزانية .2

 .جودة نتائج المشروع .3

 .رضا أصحاب المصةحة .4

 .كفاءة أداء الفريق .5

ا: أدوات جمع البيانات  سادسا

 :اعتمدت الدراسة على أداتين رئيسيتين

: الاستبانة
 

 أولا

ا على الأدبيات السابقة المتعلقة بإدارة المشاريع والعمل عن بُعد  .تم إعداد استبانة إلكترونية اعتماد 

 :وتتكون الاستبانة من أربعة أقسام

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 :ويشمل
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 .العمر •

 .الجنس •

 .المؤهل العلمي •

 .سنوات الخبرة •

 .طبيعة العمل •

 .المسمب الوظيفي •

 القسم الثاني: إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية

 :ويتضمن فقرات لقياس

 .التخطيط والمتابعة الإلكترونية •

 .استخدام الأنظمة الرقمية •

 .إدارة المهام •

 .مشاركة المعلومات •

 القسم الثالث: إدارة فرق العمل الافتراضية

 :ويتناول 

 .مستوى التواصل •

 .الثقة بين أعضاء الفريق •

 .التعاون  •
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 .القيادة الرقمية •

 القسم الرابع: نجاح المشاريع

 :ويتضمن قياس

 .جودة المخرجات •

 .سرعة الإنجاز •

 .الالتزام بالميزانية •

 .رضا المستفيدين •

 :مقياس ليكرت الخماس ي وسيتم استخدام

 ة لا أوافق بشد=  1

 لا أوافق 2 = 

 محايد 3= 

 أوافق  4= 

 أوافق بشدة  5= 

ا: المقابلات شبه المنظمة  ثاني 

 :سيتم إجراء مقابلات مع مديري المشاريع والخبراء بهدف الحصول على معلومات تفصيلية حول 

 .واقع إدارة المشاريع عن بُعد •

 .أبرز التحديات •

 .أثر التكنولوجيا على أداء المشاريع •

 .المهارات المطلوبة لمدير المشروع الافتراض ي •
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 .مقترحات تحسين الأداء •

ا: صدق وثبات أدوات الدراسة  سابعا

 صدق الأداة -1

 :سيتم التأكد من صدق الاستبانة من خلال

 صدق المحكمين

 :عرض الأداة على مجموعة من المتخصصين في إدارة المشاريع والإدارة الرقمية للتأكد من

 .وضوح العبارات •

 .ارتباطها بأهداف الدراسة •

 .مناسبة الفقرات لمتغيرات البحث •

 صدق البناء

 .سيتم استخدام التحليل الإحصائي للتحقق من ارتباط فقرات الاستبانة بالمحاور التي تقيسها

 ثبات الأداة -2

، للتأكد من اتسااااق الفقرات وقدرتها على قياس (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفا  سااايتم قياس ثبات الاساااتبانة باساااتخدام معامل

 .متغيرات الدراسة بدرجة موثوقة

ا: أساليب تحليل البيانات
ا
 ثامن

 :، من خلال الأساليب التالية(SPSS) سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

 .التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص أفراد العينة .1

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحليل اتجاهات الإجابات .2
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 .معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقات بين المتغيرات .3

 .تحليل الانحدار الخطي لاختبار تأثير إدارة المشاريع الافتراضية على نجاح المشاريع .4

 .(0.05) اختبار الفرضيات عند مستوى دلالة إحصائية .5

 .أما البيانات الناتجة عن المقابلات فسيتم تحليلها باستخدام أسلوب التحليل الموضو ي لاستخراج الأفكار والأنماط الرئيسية

ا: حدود الدراسة   تاسعا

 الحدود البشرية

 .تقتصر الدراسة على مديري المشاريع وأعضاء فرق العمل التي تستخدم أساليب العمل عن بُعد في المؤسسات السعودية

 الحدود المكانية

طبق الدراسة داخل المملكة العربية السعودية
ُ
 .ت

 الحدود الزمنية

ا في تطبيق أنماااط العمال  2026إلى عااام   2023تتناااول الاادراسااااااااااااااة الفترة الزمنيااة من عااام 
 
ا مةحوظاا ، وهي الفترة التي شاااااااااااااهاادت توساااااااااااااعاا 

 .الرقمية

 الحدود الموضوعية

 .تركز الدراسة على إدارة المشاريع في البيئة الافتراضية وعلاقتها بنجاح المشاريع، ولا تتناول جميع جوانب التحول الرقمي الأخرى 
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 خلاصة الفصل 

وضاااح هذا الفصااال المنهجية العلمية المساااتخدمة في الدراساااة، حيث تم اختيار المنهج المختلط لملاءمته لطبيعة البحث، مع الاعتماد  

على الاسااااااااتبانة والمقابلات كأدوات لجمع البيانات. كما تم تحديد مجتمع الدراسااااااااة وعينتها ومتغيراتها وأساااااااااليب تحليل البيانات، بما  

 .لبحث والوصول إلى نتائج علمية يمكن الاستفادة مكها في تطوير إدارة المشاريع الافتراضيةيضمن تحقيق أهداف ا
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 الفصل الخامس: النتائج المتوقعة ومناقشتها والتوصيات 

 تمهيد

يهدف هذا الفصاااااال إلى عرض النتائج المتوقعة للدراسااااااة في ضااااااوء الإطار النظري والدراسااااااات السااااااابقة، ومناقشااااااة العلاقة بين إدارة  

المشااااريع في البيئة الافتراضاااية والعمل عن بُعد وبين نجاح المشااااريع. كما يتناول الفصااال مجموعة من التوصااايات المقترحة التي يمكن  

 .تحسين ممارسات إدارة المشاريع الرقمية وتعزيز كفاءة فرق العمل الافتراضيةأن تساعد المؤسسات على 

: النتائج المتوقعة للدراسة
ا

 أولا

 :في ضوء مراجعة الأدبيات السابقة والمنطلقات النظرية، من المتوقع أن تتوصل الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أبرزها

 وجود أثر إيجابي لإدارة المشاريع الافتراضية على نجاح المشاريع  -1

من المتوقع أن تظهر الدراساااااااة وجود علاقة إيجابية بين مساااااااتوى تطبيق ممارساااااااات إدارة المشااااااااريع في البيئة الافتراضاااااااية وبين نجاح  

المشاااااريع، حيث إن المؤسااااسااااات التي تعتمد أساااااليب واضااااحة للتخطيط والمتابعة والتواصاااال الإلكتروني تكون أكثر قدرة على تحقيق  

 .لتكلفة والجودة المحددةأهداف المشاريع ضمن الوقت وا

 .ويُفسر ذلك بأن الإدارة الرقمية توفر أدوات تساعد على تنظيم العمل، وتحديد المسؤوليات، ومتابعة تقدم المهام بصورة مستمرة

 أهمية التواصل الرقمي في تحسين أداء فرق العمل -2

 .من المتوقع أن توضح النتائج أن التواصل الفعال يمثل أحد أهم العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع عن بُعد

 :ففي بيئة العمل الافتراضية لا يعتمد الفريق على التواصل المباشر، ولذلك تصبح أدوات الاتصال الرقمية ضرورية لضمان

 .وضوح التعليمات •

 .سرعة تبادل المعلومات •

 .تقليل الأخطاء وسوء الفهم •

 .تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق •
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 وجود علاقة بين استخدام التقنيات الرقمية وكفاءة إدارة المشاريع -3

 :من المتوقع أن تشير الدراسة إلى أن استخدام منصات إدارة المشاريع والأدوات الرقمية يسهم في تحسين الأداء من خلال

 .تسهيل توزيع المهام •

 .متابعة مستوى الإنجاز •

 .توفير تقارير فورية •

 .دعم اتخاذ القرارات •

 .كما أن المؤسسات التي تمتلك بنية تقنية قوية تكون أكثر قدرة على إدارة المشاريع الافتراضية بكفاءة

 أهمية القيادة الرقمية في نجاح المشاريع عن بُعد  -4

ا على متابعة المهام، بل  من المتوقع أن تكشاااااااااف الدراساااااااااة أن دور مدير المشاااااااااروع يتغير في البيئة الافتراضاااااااااية، فلم يعد دوره مقتصااااااااار 

 :أصبح يشمل

 .بناء الثقة بين أعضاء الفريق •

 .تعزيز التعاون  •

 .إدارة الاتصال الإلكتروني •

 .دعم الابتكار •

 .التعامل مع التحديات التقنية والتنظيمية •

 استمرار وجود تحديات مرتبطة بالعمل الافتراض ي -5

 :رغم الفوائد الكبيرة للعمل عن بُعد، فمن المتوقع أن تظهر مجموعة من التحديات، مثل

 .ضعف التفاعل الإنساني المباشر •
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 .صعوبة بناء العلاقات داخل الفريق •

 .اختلاف أوقات العمل •

 .مقاومة بعض الموظفين للتغيير •

 .الحاجة المستمرة إلى تطوير المهارات الرقمية •

ا: مناقشة النتائج المتوقعة  ثانيا

تتفق النتاائج المتوقعاة مع ماا أشااااااااااااااارت إلياه الادراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقاة التي أكادت أن نجااح المشاااااااااااااااريع الحاديثاة يعتماد على التكاامال بين  

التكنولوجيا والعوامل البشاااارية. فالتقنيات الرقمية توفر الأدوات اللازمة للتعاون وإدارة المهام، لككها لا تحقق النجاح بمفردها دون 

 .ثقافة تنظيمية داعمةوجود قيادة فعالة و 

كمااا تتفق الاادراسااااااااااااااة مع الاتجاااهااات الحااديثااة في إدارة المشاااااااااااااااريع التي ترى أن نجاااح المشاااااااااااااروع لم يعااد يقاااس فقط بااالالتزام بااالوقاات 

والتكلفة، بل أصااابح يشااامل قدرة المؤساااساااة على إدارة المعرفة، وتحقيق رضاااا أصاااحاب المصاااةحة، وبناء فرق عمل قادرة على التكيف  

 .مع التغيرات

وتشااير الدراسااة إلى أن البيئة الافتراضااية تتطلب إعادة تعريف مهارات مدير المشااروع، بحيث تشاامل مهارات الاتصااال الرقمي، وإدارة  

 .الفرق الموزعة، واستخدام التقنيات الحديثة، بالإضافة إلى المهارات الإدارية التقليدية

ا: اختبار الفرضيات المتوقع 
ا
 ثالث

 الفرضية الرئيسة

H1  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المشاريع في البيئة الافتراضية والعمل عن بُعد على نجاح المشاريع. 

من المتوقع قبول الفرضااية البديلة، ورفض الفرضااية الصاافرية، حيث تشااير الأدبيات إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق ممارسااات  

 .الإدارة الرقمية وتحسين أداء المشاريع

 الفرضية الفرعية الأولى

 : H1 توجد علاقة إيجابية بين فاعلية التواصل الرقمي ونجاح المشاريع. 
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ا في تنسيق الأعمال داخل الفرق الافتراضية ا أساسي   .من المتوقع قبول الفرضية، لأن التواصل يمثل عنصر 

 الفرضية الفرعية الثانية

: H1ا على الالتزام بالوقت والميزانية  .يؤثر استخدام أدوات إدارة المشاريع الإلكترونية إيجابي 

ا لدور الأدوات الرقمية في تحسين المتابعة وتقليل التأخير  .من المتوقع قبول الفرضية، نظر 

 الفرضية الفرعية الثالثة

: H1 ا على جودة مخرجات المشروع  .تؤثر الثقة والتعاون بين أعضاء الفريق الافتراض ي إيجابي 

 .من المتوقع قبول الفرضية، لأن العلاقات الإيجابية داخل الفريق تساعد على رفع مستوى التعاون وتقليل العزاعات

ا: التوصيات  رابعا

 :بناء  على ما توصلت إليه الدراسة من تحليل نظري، يمكن تقديم التوصيات التالية

 تطوير مهارات مديري المشاريع  -1

 :ينبغي على المؤسسات تقديم برامج تدريبية متخصصة لمديري المشاريع تشمل

 .القيادة الرقمية •

 .إدارة الفرق الافتراضية •

 .التواصل الإلكتروني •

 .استخدام أدوات إدارة المشاريع الحديثة •
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 تعزيز البنية التقنية للمؤسسات  -2

 :يوص ب المؤسسات بالاستثمار في

 .منصات إدارة المشاريع •

 .أنظمة التعاون الإلكتروني •

 .حلول الأمن السيبراني •

 .خدمات الحوسبة السحابية •

 .وذلك لضمان استقرار العمل الافتراض ي

 وضع سياسات واضحة للعمل عن بُعد -3

 :ينبغي تطوير سياسات تنظيمية تحدد

 .مسؤوليات الموظفين •

 .آليات التواصل •

 .ساعات العمل المرنة •

 .طرق تقييم الأداء •

 تعزيز ثقافة الثقة والتعاون  -4

 :يجب على المؤسسات بناء بيئة عمل تقوم على

 .الثقة بين الإدارة والموظفين •

 .المشاركة في اتخاذ القرار •
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 .تشجيع تبادل المعرفة •

 .دعم العمل الجما ي •

 تطوير أدوات تقييم أداء المشاريع الافتراضية -5

 :يوص ب بتصميم مؤشرات أداء خاصة بالمشاريع الرقمية تشمل

 .سرعة الإنجاز •

 .جودة المخرجات •

 .مستوى التعاون  •

 .رضا أعضاء الفريق وأصحاب المصةحة •

ا: مقترحات الدراسات المستقبلية  خامسا

 :تقترح الدراسة إجراء أبحاث مستقبلية حول 

 .أثر الذكاء الاصطنا ي في تطوير إدارة المشاريع الافتراضية .1

 .دور الثقافة التنظيمية في نجاح العمل عن بُعد .2

 .مقارنة بين إدارة المشاريع التقليدية والافتراضية .3

 .أثر القيادة الرقمية على إنتاجية فرق العمل عن بُعد .4

 .دراسة تجارب القطاعات المختلفة في تطبيق العمل الافتراض ي .5
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 الخاتمة 

أصااااااااااااابح العماال عن بُعااد وإدارة المشاااااااااااااااريع في البيئااة الافتراضااااااااااااايااة من أهم الاتجاااهااات الإداريااة الحااديثااة التي فرضاااااااااااااهااا التطور التقني  

والتحولات العاالمياة. وقاد سااااااااااااااعادت التقنياات الرقمياة على إعاادة تشاااااااااااااكيال طريقاة تخطيط المشااااااااااااااريع وتنفياذهاا ومتاابعتهاا، مماا أتااح  

ا جديدة لزيادة   .الكفاءة والاستفادة من الموارد البشرية بشكل أكثر مرونةللمؤسسات فرص 

وتوضااااااااااح هذه الدراسااااااااااة أن نجاح المشاااااااااااريع الافتراضااااااااااية لا يعتمد على التكنولوجيا وحدها، بل يتطلب تكامل مجموعة من العوامل  

 .تشمل القيادة الفعالة، والتواصل المستمر، والثقة بين أعضاء الفريق، ووجود سياسات تنظيمية واضحة

وفي ظل توجه المؤسااسااات نحو التحول الرقمي، فإن تطوير ممارسااات إدارة المشاااريع الافتراضااية أصاابح ضاارورة اسااتراتيجية لضاامان 

 .القدرة على المنافسة وتحقيق أهداف المشاريع بكفاءة وجودة عالية
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