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المقدمة :
يُعد التحفيز الوظيفي من أهم العوامل المؤثرة في سلوك الموظفين داخل المؤسسات الحديثة. وتسعى المؤسسات إلى توفير حوافز مادية ومعنوية لتعزيز مستوى الرضا الوظيفي وتحقيق الاستقرار التنظيمي. وتأتي هذه الدراسة لبحث أثر الحوافز المادية والمعنوية على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين.


مشكلة الدراسة :
تعاني بعض المؤسسات من انخفاض مستوى الرضا الوظيفي، مما ينعكس سلباً على الأداء والإنتاجية. وتكمن مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى تأثير الحوافز المادية والمعنوية على رضا الموظفين.

أهمية الدراسة :
1. أهمية التحفيز في رفع مستوى الرضا الوظيفي
2. مساعدة الإدارة في تطوير أنظمة الحوافز
3. دعم متخذي القرار بنتائج علمية
4. تقليل معدل دوران الموظفين


أهداف الدراسة:
1. التعرف على مفهوم الحوافز المادية والمعنوية.
2. قياس مستوى الرضا الوظيفي.
3. تحديد أثر الحوافز على الرضا الوظيفي.

تساؤلات الدراسة :
1. ما مستوى الحوافز المادية والمعنوية في المؤسسة؟
2. ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين؟
3. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والرضا الوظيفي؟

 
فروض الدراسة :
الفرض الرئيسي: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي
فروض فرعية :
يوجد أثر للحوافز المادية على الرضا
يوجد أثر للحوافز المعنوية على الرضا

الدراسات السابقة :
أشارت العديد من الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين التحفيز والرضا الوظيفي. وأوضحت نظرية ماسلو أن إشباع الحاجات يؤثر في رضا الأفراد. كما بينت نظرية هيرزبرغ أن العوامل المحفزة ترتبط بزيادة الرضا الوظيفي.

المنطلقات النظرية للدراسة :
تعتمد الدراسة على نظرية ماسلو للحاجات، ونظرية العاملين لهيرزبرغ، حيث تؤكدان على أهمية تلبية احتياجات الموظفين وتحفيزهم لرفع مستوى الرضا

المنهجية وطرق البحث :
ستعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وسيتم جمع البيانات من خلال استبانة توزع على عينة من الموظفين، وسيتم تحليل النتائج باستخدام برنامج SPSS.

أدوات الدراسة :
استبانة مكونة من محورين: الحوافز (المادية والمعنوية) والرضا الوظيفي، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

حدود الدراسة :
الحدود المكانية: إحدى المؤسسات.
الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الحالي.
الحدود البشرية: موظفو المؤسسة.
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