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 إهداء

 

أهدي بحثي هذا إلى كل من طلب العلم بحق وأمانة وأتمنى أن أكون قد أوفيت الحق في ما قدمته 

 في هذا البحث، وأن يجد كل من أراد الاستفادة منه ما يلبي طموحه ويحقق له الفائدة المرجوة

 

لى كل منسوبي الجامعة أهدي لكم هذا البحث بكل فخر إو إلى كل الباحثين عن المعرفة، 

واعتزاز فأنتم المنارة التي أضاءت لنا طريق العلم والمعرفة، والداعم الأساسي لجهودنا البحثية 

 فنحن نستمد منكم الإلهام والتوجيه لمواصلة مسيرة التميز والإبداع

 

 أقدم بحثي إلى أسرتي التي احاطتني بدعواتها الصادقة فلكم جزيل شكري وتقديري.
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 رشكر وتقدي

 

 أجمعين، أبدأبسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 

بالشكر لله عز وجل الذي منّ علينا بإتمام هذا البحث وأنار لنا الطريق، فبفضله وتوفيقه تمكنا 

 من إنجاز هذا العمل

 

المثمر وتوجيهاتها القيمة التي وكما أتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى أستاذتي على تعاونها 

كان لها الأثر الكبير في إتمام هذا البحث بالشكل المطلوب فقد كان لإرشاداتها ومساعدتها دور 

 بارز في إتمام هذا البحث

 

وكما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى أسرتي الكريمة لما قدمته لي من دعم ومساندة 

جيعهم عاملاً أساسياً في إتمام هذا البحث كما لا أنسى أن أشكر فقد كان وقوفهم إلى جانبي وتش

كل من ساهم ولو بشكل بسيط في مساعدتي وتقديم يد العون لي سواء من قريب أو بعيد، فلكم 

 خالص شكري وأمتناني.
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 جدول الأشكال:

 رقم الشكل عنوان الشكل رقم الصفحة

١٣ 
نموذج البحث. المصدر 

 (٢٠٢٤)الطالب، 

١ 

١٩ 
  نموذج الحاجة للقيادة 

 (٢٠٢٢)زغينة  ،

٢ 

٢٠ 

 نموذج القيادة الناجحة

 (٢٠٢٠)عايب،

٣ 

٢١ 

 نموذج السمات

 (٢٠٢٢)زغينة  ،

٤ 

٢٣ 

نموذج الفرق بين القيادة و 

 الإدارة 

 (٢٠٢٠)عمراني،

٥ 

٢٣ 

نموذج الفرق بين القيادة و 

 الإدارة 

 (٢٠١٥)عبدلي ،

٦ 

٢٦ 

نموذج الشبه و الاختلاف 

بين صنع القرار و اتخاذ 

 القرار

 (٢٠٢٠)محيوز،

٧ 
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٢٧ 
نموذج أهمية اتخاذ القرار             

 (٢٠٢٣)مولاي،

٨ 

٢٨ 

نموذج الفرق بين القرارات 

المبرمجة و القرارات الغير 

 مبرمجة 

 (٢٠٢٣)مولاي،

٩ 

٢٩ 

نموذج العوامل المؤثرة في 

 القرارات

 (٢٠٢٣)مولاي،

١٠ 

٣٦ 

 منهجية ملخص نموذج

 المصدر البحث

 (٢٠٢٤ الطالب،)

١١ 
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 الجداول:قائمة 

 رقم الجدول عنوان الجدول رقم الصفحة

٣٧ 

 مجتمع البحث

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

١ 

٣٧ 

 عينة البحث

  ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

٢ 

٣٨ 

 المتغير المستقل

  ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

٣ 

٣٩ 

 المتغير التابع

  ٢٠٢٤المصدر: الطالب 

٤ 
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 المقدمة  

العقل والقلب النابض لكل المنظمات، والحديث عنها قديم قدم التاريخ حيث تعددت الاتجاهات و تعتبر القيادة 

الأطر النظرية عبر مراحل تطورها فالبعض اتجه إلى تعريفها على أنها مجموعة من الصففففففففات الشفففففففخصفففففففية 

على التأثير في نشففففففففاطات الجماعة المنظمة بهدا تحقيق الاهداا التي وآخرون اعتبروا أن القيادة هي القدرة 

 (٢٠٢٢)بلخامسة و أخرين،  تسعى إليها. 

الاهتمام بالقادة بشفكل يخدم المؤسفسفة من ونظرا للتطور السفريع الذي حصفل منذ بداية الثورة الصفناعية ، تزايد 

العاملة، والذي يمثل تفاعلهم مع قيادتهم المحور  خلال التأثير الإيجابي المباشفففففففر والغير المباشفففففففر على القو 

 ( ٢٠٢٠الأساسي في نجاح العمل وتطويره. )عمراني ،

وتكون القيادة داخل مؤسفففففسفففففة وتحكم فيها العلاقات الإدارية حسفففففب موقع كل فرد من الجماعة التنظيمية داخل 

سففففففين نحو مسففففففار وهدا الذي تقوم عليه الإدارة، ومن هنا نجد أن القيادة الإدارية هي التي توجه وتقود المرؤو

المؤسففسففة، حيث تعتبر جزاء أسففاسففيا من إدارة المنظمات وتؤثر بشففكل كبير على أداء الموظفين ونجاح المنظمة 

 (٢٠٢٢عامة. ) بلخامسة و أخرين، 

مقدرة  فالقائد يعبر عن حاجات الجماعة التي يقودها ويشففاركها مشففاكلها وأهدافها، فسففلطته نابعة من جماعته وله

في التأثير على سففففلوغ الغير للوصففففول إلى أهداا المؤسففففسففففة بأعلى كفاءة وفعالية، وعليه فالقائد الإداري تبرز 

مكانة شخصيته وسلطته في كل عملية داخل المؤسسة وأثرها في تنظيم الوحدة الإدارية. وهذا من حيث التوجيه 

 ( ٢٠٢٠والرقابة. )عمراني، 

التأثير في الآخرين وتحفيزهم لتحقيق الاهداا المحددة أو المرجوة ولا تقتصر القيادة وتشمل القيادة القدرة على  

على مدرين و المسؤولين فقط بل يمكن لأي شخص اي يكون قائدا سواء في الدائرة الشخصية او المهنية بحيث 

ع رؤية واضففحة يجب أن تتوفر لديه مجموعة من صفففات التي تميزه عن ريره والتي تتمثل في القدرة على وضفف

للمسفففتقبل وتحديد الأهداا و وضفففع الخطط بدقة كما يجب أن يكون قادرًا على التواصفففل بوضفففوح وفاعلية مع 

للجميع ويسفففففففتطيع تحفيز الموظفين وتعزيز روح العمل الجماعي لديهم الموظفين بطريقة مباشفففففففرة ومفهومة 

فويض الصلاحيات والمسؤوليات لأعضاء الفريق والإلتزام لتحقيق الأهداا المشتركة وتكون لديه القدرة على ت

وتمكينهم من اتخاذ القرارات وتحقيق النتائج بالإضفففافة إلى تعاملهم مع المشفففاكل التي تواجهه والوقوا في وجه 

المشففاكل. ) بلخامسففة و   التحديات المختلفة و اتخاذ القرارات الصففائبة في الوقت المناسففب دون التهرب من هذه

 (٢٠٢٢أخرين، 

القيادة هي من أهم المواضففيع المعالجة في إطار علم الاجتماع، والذي وضففع عدة نظريات لتفسففير سففلوغ القادة ف

 ( ٢٠٢٠)عمراني ، في مختلا الظروا والمستويات التنظيمية.

ويجب أن يتمتع القائد بصفففات القيادة حتى يكون قائدا فعال وناجو ويسففتطيع التسففيير الحسففن للقوانين والقرارات 

للازمة حيث أن اتخاذ القرار داخل المؤسفففسفففة هو عملية حيوية تتطلب تحليلا وتقييما دقيقا للمعلومات والبيانات ا

 (٢٠٢٢المتاحة لاتخاذ قرار صائب وفعال. ) بلخامسة و أخرين، 
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ويمكن تعريا القيادة على أنها مجموعة السفففففففمات والمهارات التي يمتاز بها القائد أو هي مجموعة السفففففففمات 

 (٢٠٢٠لمهارات اللازمة للقيام بوظائا القيادة.)عمراني، وا

إن عملية القيادة هي عملية تأثير وتأثر بين الأفراد تنجم عنها سلوكات معينة كما أنها عملية لتوجيه الاتصال فرد 

 (٢٠٢٠من أفرادها بحيث تجعل من عزفها نغما متناسقا.)عمراني، 

المؤسففسففة جزء أسففاسففيا من عملية الإدارة والقيادة حيث تأثر القرارات  كما يعتبر اتخاذ القرارات المناسففبة داخل

على توجه المؤسفففففففسففففففففة ونجاحها في تحقيق أهدافها وهناغ العديد من العوامل التي يجب مراعتها عند اتخاذ 

القرارات داخل المؤسفففففسفففففة منها جمع القرارات وتحليلها بشفففففكل دقيق وموثوح لفهم الوضفففففع الحالي وتوجهات 

لية المحتملة مثل الإحصفففاءات ومؤشفففرات الرئيسفففية ليداء لتقييم القرارات المحتملة وأيضفففا يجب تحديد المسفففتقب

 (٢٠٢٢أهداا المرجوة من قرار معين وتحديد المعايير المستخدمة لقياس نجاحه. ) بلخامسة و أخرين، 

لحسم الموقا والفصـفففففل في  العمل الذي يمثل الإجراء الذي يقـفففففوم بـفففففه المـفففففدير» ويمكن تعريا القرار  بأنه:

 (٢٠٢٠القضايا والمشاكل المطروحة، مـن زاويـة حكـمـه الشخصي.)عمراني، 

وعليه فإن القيادة الإدارية تلعب دورا حاسففما في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسففسففة فالقادة الفعليون ليسففوا فقط 

اتخاذ القرارات وتنفيذها في المؤسفسفة حيث يحددون الرؤية والأهداا الإسفتراتجية بل يؤثرون أيضفا على كيفية 

أن القادة الإداريون يسهمون في تشجيع ثقافة اتخاذ القرار داخل المؤسسة من خلال وضع المعايير والممارسات 

المناسففبة، يمكن للقادة أن يعززوا مسففتو  التفكير القراري بين الموظفين ويشففجعوا على مشففاركة الفعلية في هذه 

ئة تشجع على اتخاذ القرارات، ويمكن للمرؤوسين أن يكونوا أكثر إبداعا ومبادرة مما يؤدي في العملية بوجود بي

النهاية إلى تحسين أداء المؤسسة وعلاوة على ذلغ يتحمل القادة المسؤولية في توجيه عملية اتخاذ القرارات نحو 

. بحيث لا يمكن معرفة مد  تأثير تحقيق الأهداا الإستراتجية للمؤسسة وتخاذ القرارات الصعبة عند الضرورة

القيادة على عملية اتخاذ القرار داخل المؤسفففففففسففففففففة إلا من خلال الدخول إلى الإدارة ومعرفة مختلا جوانبها. 

 (٢٠٢٢)بلخامسة و أخرين، 

وبعد الاطلاع على العديد من الدراسفففات السفففابقة وجدت الباحثة بعض القصفففور، فمن جانب القيادة التنظيمية لا 

معلومات كافية حول الكيفية الصففحيحة لتفعيل القيادة في شففركات التوصففيل السففعودية، أما من جانب اتخاذ  تتوفر

 القرار فلا توجد دراسات حديثة تقيس علاقة القيادة التنظيمية في اتخاذ القرار حسب حدود علم الباحثة.

صففور التي سففتكشففا عن دور الأداء كما أن الدافع  الأسففاسففي خلا هذه الدراسففة هو محاولة معالجة جوانب الق

 القيادة التنظيمية و علاقتها باتخاذ القرار الفعال في أحد  شركات التوصيل. 

 

وتحتوي هذه الدراسففة على المقدمة، ومشففكلة وأهمية البحث، وكذلغ كملاً من أسففئلة وفرضففيات وأهداا البحث، 

 بالإضافة إلى منهجية البحث والمخطط المقترح للمشروع، والدراسات السابقة، والمراجع. 
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 مشكلة البحث:

إدارة المؤسسات وتحقيق النجاح المؤسسي،  تعد القيادة التنظيمية واتخاذ القرار اثنين من العناصر الأساسية في

حيث يشير دور القيادة التنظيمية إلى القدرة على توجيه وتحفيز الموظفين لتحقيق أهداا المؤسسة وتنفيذ رؤيتها 

واستراتيجيتها، بينما يشير اتخاذ القرار إلى القدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة والمناسبة في الوقت المناسب، 

 كلة البحث إلى مشكلة نظرية وعملية: وتنقسم مش

 

 المشكلة النظرية:

  تحديات لوجسففتية: يواجه مديرو شففركات التوصففيل تحديات في تنظيم وإدارة العمليات اللوجسففتية، بما

 في ذلغ التخزين الفعال للبضائع و تسليمها وفقاً للطلبه مواعيد التسليم .

  التوصفففيل بشفففكل كبير على تكنولوجيا المعلومات لإدارة تحسفففين تكنولوجيا المعلومات: تعتمد شفففركات

العمليات وتحسففففين تجربة العملاء، ويجب على الإدارة النظر في كيفية اعتماد احدث التقنيات والتكيا 

 مع التغيرات في التكنولوجيا لتحقيق الكفاءة و القدرة التنافسية.

 ت في إدارة فرح العمل الموزعة وتنسفففيق تحديات التنظيم والإدارة: قد تواجه شفففركات التوصفففيل تحديا

العمليات بين مختلا الأقسففففففففام ووالفروع، وذلغ يتطلب ذلغ قيادة قوية وتنظيم فعال للتأكد من تنفيذ 

 العمليات بسلاسة.

 

 المشكلة العملية:

  .قلة الأبحاث العلمية التي تتناول مواضيع اتخاذ القرار الفعال في شركات التوصيل السعودية 

هذه الدراسفففففففة أن تجيب على السفففففففؤال التالي: ما هو أثر القيادة التنظيمية على اتخاذ القرار الفعال في وتحاول 

 شركة نينجا؟  

 

 أهمية البحث:

ان اهمية البحث تكمن في محاولة تحسفففين تجربة المسفففتخدم، وتوفير الوقت والجهد، وتوفير وصفففول أوسفففع إلى 

 وعملي. المنتجات، وتنقسم الأهمية إلى قسمين نظري 

 

 الأهمية النظرية:

  .توفير معلومات حول أثر القيادة التنظيمية باتخاذ القرارت لشركات التوصيل 
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 الأهمية العملية :

  .تحسين تجربة المستخدم لشركة نينجا من خلال تزويدهم بنتائج هذه الدراسة 

 إثراء الحصيلة العلمية فيما يتعلق بشركات التوصيل السعودية 

 

 الفرعيةأسئلة البحث 

 الفعال في شركة نينجا؟ القرار اتخاذ التقنيات الجديدة في القيادة التنظيمية على تعزيزاعتماد  اثر  ما

 نينجا؟ شركة في العمل فرح بين والتعاون التواصل تعزيز التنظيمية في للقيادة ما اثر إعادة الهيكلة 

 نينجا؟ شركة في الفعال القرار اتخاذ تحقيقفي  العمليات الجديدة  مد  امكانية ما

 ما اثر تغيير الثقافة التنظيمية في تعزيز اتخاذ القرار الفعال بشركة نينجا في المملكة العربية السعودية؟

 

 اهداف البحث

 .القيادة التنظيمية واتخاذ القرار الفعالاستكشاا العلاقة بين الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية:

  الجديدة في القيادة التنظيمية على تعزيز اتخاذ القرار في شركة نينجا تقييم فعالية اعتماد التقنيات

 بالمملكة العربية السعودية.

  تحليل اثر إعادة الهيكلة في تعزيز التواصل و التعاون بين فرح العمل في شركة نينجا بالمملكة

 العربية السعودية.

 شركة نينجا بالمملكة العربية  تحديد امكانية العمليات الجديدة  في اتخاذ القرار الفعال في

 السعودية.

  تقييم فعالية تغيير الثقافة التنظيمية التي تعزز في اتخاذ القرار الفعال في شركة نينجا بالمملكة

 العربية السعودية.

 

 فرضيات البحث:

 

 H1 أثر القيادة التنظيمية على اتخاذ القرار الفعال : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

 Ha  التقنيات الجديدة واتخاذ القرار الفعال: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستو. 

 Hb.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعادة الهيكلة وتعزيز التواصل و التعاون بين فريق العمل : 
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 Hcالقرار الفعال. : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين العمليات الجديدة وتعزيز اتخاذ 

 Hd مستو  الثقافة التنظيمية واتخاذ القرار الفعال.: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 نموذج البحث:

 يوضو الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

                                                

 النموذج المقترح من المشروع                                     

 المصدر: الطالب    ١الشكل رقم: نموذج                                            

 

 الدراسة الميدانية:

سوا يقوم  دور القيادة التنظيمية وعلاقتها باتخاذ القرار الفعال من المواضيع المهمة ، لذايعد دراسة موضوع 

 الطالب بدراسة ميدانية عن دور القيادة التنظيمية وعلاقتها باتخاذ القرار الفعال بالتطبيق على شركة نينجا للتوصيل.

 

 

 هيكل المشروع المقترح:

 الفصل الأول: المقدمة 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الخامس مناقشة النتائج والخاتمة الفصل 

 

 القيادة التنظيمية 

 

 اعتماد تقنيات جديدة 

 إعادة الهيكلة 

  عمليات جديدةتنفيذ 

  تغيير الثقافة التنظيمية 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
 اتخاذ القرار الفعال
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 الفصل الثاني                                            

 الإطار النظري للدراسة                  
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 المقدمة ١-٢

نينجا للتوصيل، تتركز دراسة البحث الحالية على دور القيادة التنظيمية وعلاقتها باتخاذ القرار في سياح شركة 

 وتم اختيار هذا الموضوع بناءً على أهميته البالغة في تحسين دور القيادة التنظيمية في الشركة.

 

إن القيادة التنظيمية الناجحة تمثل سلعة نادرة في الوقت الحاضر . وان استقطاب مثل هذه القيادات يساهم في 

من خلال استغلال موارد المنظمة بكفاءة وجعلها ذات  تحقيق أهداا المنظمة والاستمرار في نموها وتقدمها ،

 (٢٠١٢)عبد علي، قيمة أعلى .

و القيادة هي الركيزة الأولى والمعيار الأساسي التي تتحدد به عملية النجاح والكفاءة، إضافة إلى أنها السبيل لسير 

ار أنها النشاط الإداري القادر على المؤسسات ومؤشرها لبناء الخطط البنائية الناجحة منها والأزماتية، على اعتب

، فالتطور السريع الذي شهدته صيارة ثقافة مرنة من خلال ما تملكه من سلطة في توجيه المورد البشري وتحفيزه

التنظيمات في الوقت الراهن أد  إلى اتساع الإدارة وازدياد حاجتها إلى المرونة والقدرة على مواجهة المشكلات 

ة وسلوكية، يتمتع بها نوع من الأفراد بأسلوب ومهارة عالية لأداء الجهاز تنظيميي.)بو حفص، بأنواع تقنية تنظيمي

٢٠١٩) 

كما يعد موضوع الالتزام التنظيمي المفتاح الأساسي لمعالجة مد  انسجام أفراد التنظيم، فالأفراد ذوي الالتزام 

أعمالهم بصورة دائمة إلى المحافظة على استمرار المرتفع تجاه منظماتهم هم الذين لديهم الاستعدادات الكافية في 

ارتباطهم لمنظمتهم والتزامهم بالقوانين، ويطبقون ما تمليه عليه من خلال حصوله على علاوات وكفاءات نتيجة 

تحقيقه عائد كبير للمؤسسة، حيث تزيد الثقة بين العاملين إضافة إلى زيادة ولائهم للمنظمة، وانضباطهم بمواقيت 

معنى أن الالتزام التنظيمي هو الإخلاص والمحبة والاندماج والاستعداد لبذل جهد لتحقيق أهداا العمل ب

 (٢٠١٧المؤسسة.)عطا الله ،

و ايضاً تواجه المؤسسات العديد من التحديات التي تهددها، فهناغ البعض منها يتمكن من مواجهتها والتصدي لها 

وإفلاسها . وهذا يرجع إلى مد  فعالية القيادة الإدارية في إتخاذ وهناغ من تفشل في ذلغ مما يؤدي إلى زوالها 

القرارات الصحيحة والسليمة لمواجهة هذه التحديات التي تحدح بالمؤسسة، والذي يسمو لها بالإرتقاء نحو مستقبل 

اضحة أفضل. حيث أن نجاح أي مؤسسة يتوقا إلى حد بعيد على مد  قدرة وكفاءة قياداتها على تحديد أهداا و

 (٢٠٢٠)عايب، وإختيارهم لأنسب وأنجو الطرح والوسائل لتحقيقها .

وبالتالي تظهر المشكلة في كيفية إتخاذ القرار الذي يضمن لهذه المؤسسات مستو  أعلى من الكفاءة والفعالية حتى 

القرار السليم الذي  يكتب لها البقاء والإستمرار بنجاح . وهو ما يلقى على عاتق القيادات الإدارية مسؤولية إتخاذ

يسمو للمؤسسة بالإرتقاء نحو مستقبل أفضل، حيث يعد النجاح الذي تحققه أية مؤسسة يتوقا إلى حد بعيد على 

 (٢٠١٩)بو حفص،  قدرة وكفاءة قياداتها على تحديد أهداا واضحة واختيار أنسب الوسائل لتحقيقها.

لإدارة عن تحقيق اهدافها وبما ان نجاح المنظمة مرهون فإن رابت القيادة الناجحة راب الاداء الجيد وعجزت ا

بمد  تحقيق الاهداا المخطط لها فإن دور القادة الإداريين هو القيام على إنجاز العمل المطلوب بحيث لا يمكن 
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إتباع نمط قيادي واحد في جميع الظروا والاوقات كما ان دور كل قائد يختلا باختلاا الانماط القيادية التي 

عها و ينتهجها في وضع القرار في المنظمة وهذا يعني ان القيادة هي الركيزة والاساس التي تتحدد بها عملية يتب

 (٢٠٢٢)بلخامسة و أخرين،   الكفاءة والنجاح داخل المنظمة.

ً بعد انتشار وسائل الانترنت وآثار العولمة في أرجاء العالم, وقد اتضو أن قدرة تلغ المنظمات على  وأيضا

ستمرار يتوقا على حسن ادارتها لقرارتها الاستراتيجية, وضمان صنعها وفق معايير عالية المهنية لتحقيق الا

الأهداا المرجوة منها, بينما تكمن الخطورة في سوء التقدير عند صنع تلغ القرارات لعواقب قد تؤدي لانهيار 

من الوسائل التي تساعد على صنع القرارات  وعدم بقاء الكثير من منظمات الأعمال, وتستخدم المنظمات الكثير

 (٢٠٢٢وفق منهجية تحاكي الأساليب العلمية, وبما يتوافق وواقع بيئة الأعمال التي تحيط بها.)العكش و اخرون، 

وبناء على ذلغ كانت القيادة المعاصرة محل اهتمام باحثي وكتاب الإدارة منذ بدء التاريخ، وحتى وقتنا هذا وهي 

البحث لما لها من تأثير مباشر على التنظيم، وهي العملية التي يمكن من خلالها توجيه جهود  ظاهرة تستحق

العاملين إلى تحقيق أهداا المنظمة، وهي مجموعة تصرفات وسلوكيات تتوافر في شخص، وما يقصد من ورائها 

ولذلغ فالاهتمام بالعنصر حث الأفراد على التعاون لتحقيق الأهداا، وهي عمل إنساني يهتم بالمورد البشري، 

 (٢٠١٧)عطا الله ، البشري وتوجيهه والعناية بالعوامل المؤثرة في أدائه من الضروريات لنجاح القيادة.

ويعتمد القادة الإداريين في ذلغ على إتخاذ القرارات السليمة والصائبة والمناسبة، حيث تعد عملية إتخاذ القرار 

الأساسي للمؤسسة وهي وظيفة أساسية يقوم بها الإنسان لتسيير مختلا الأمور،  من أهم العمليات الإدارية والموجه

معتمدا بذلغ على مختلا قدراته العقلية وإمكاناته المتطورة التي تؤمن له الإختيار السليم، فكما أن الفرد يتخذ 

نشاط المؤسسة وفي  قرارات مختلفة في حياته اليومية فإن عملية إتخاذ القرارات تتغلغل وبصورة مستمرة في

جميع عناصر العملية الإدارية من تخطيط تنظيم، وريرها، وتتطلب هذه العملية توفر المعلومات الدقيقة في الزمان 

 (٢٠٢٠)عايب، والمكان المناسبين.

، اذ ان دور القادة الاداريين هو العمل على اتخاذ قرارات ذات جودة حتى تبقا مؤسساتهم جديرة بحق التواجد دائما

رير ان دور هؤلاء القادة الاداريين يختلا باختلاا الانماط القيادية في حد ذاته و الاساليب التي ينتهجها كل قائد 

في اتخاذ القرار بالمؤسسة، حيث ان نمط القيادة الذي يمارسه القائد في اشرافه على مرؤوسيه يؤثر بدرجة كبيرة 

ؤوسين التقبل و التنفيذ، ومنه فان عملية اتخاذ القرار لم تأت من على جودة و فعالية القرار بالمؤسسة وعلى المر

الفراغ بل كانت استجابة لمطلب ملو للتدخلات والتعقيدات الكبيرة بسبب التقدم العلمي والتكنولوجي و اتساع حجم 

مات الهائل الذي المؤسسات و القو  البشرية العاملة وتأثير البيئة الداخلية و الخارجية بالإضافة الى حجم المعلو

 (٢٠٢٣تطلبه عملية اتخاذ القرار .)زاير،

وبما، ان نجاح القادة في إدارة وقيادة مؤسساتهم يتحقق بقدرة هؤلاء على التكيا مع هذه المتغيرات، فإن الحاجة 

قيقية لوجودهم أصبو أمرا ضرورياً لتسيير الإدارة بشكل فعال، وهذا باعتبار أنهم يملكون المهارات والقدرات الح

 (٢٠١٥التي تجعلهم يؤثرون في الآخرين.)عبدلي ،
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كما أن لب العملية الإدارية ممثل في القيادة وجوهرها هو التأثير الذي يبثه القائد في المرؤوسين حتى يقوموا بما 

الجماعة فهي عليهم فعله ويقدمون أداء فاعلا يساهم في تحقيق الأهداا الموضوعة وكما قلنا مسبقا أن القيادة دافع 

أيضا تساهم في تماسغ الجماعة وبالتالي تفاعلها وتقوي العلاقات الإنسانية التي هي أساس تشكل الجماعة منذ 

الوهلة الأولى وهذه العلاقات تنبني على أساس أن كل فرد له وظيفة خاصة في المنظمة يؤديها وبالتالي يعمل كل 

العملية الإنتاجية والإدارية بشكل مرضي.) مولاي و  فرد في مكانه وبالتوافق مع الآخرين حتى تسير

 (٢٠٢٣اخرون،

ومن هذا المنطلق يجب الاطلاع على الدراسات السابقة للكشا عن الفروقات المتعلقة بموضوع دور  

 القيادة التنظيمية و علاقته باتخاذ القرار.

 

 المتغير الأول )القيادة التنظيمية(: ٢-٢

 

 تعريف القيادة: 1-٢-٢

لغة: قادة، يقود، قيادة وقودا ، وقادة الدابة إذ أخذ بقيادتها وسيرها ، أيضا هي الجمع بين الإثنين، وهي 

 قوة التأثير في نشاط فرد أو مجموعة بغية تحقيق الهدا.

 إصطلاحا: هي عملية تحريغ مجموعة من الناس بإتجاه محدد ومخطط وذلغ بتحفيزهم على العمل.

 

ير على الافراد وتنسيق جهودهم وعلاقاتهم، لتحقيق الولاء والاهداا المحددة، ولها دور فالقيادة هي فن التأث

 (٢٠٢٢اجتماعي يتمثل في المساعدة على تحقيق الأهداا، وهي شكل من اشكال التعامل الاجتماعي. )زرينة  ،

المنشودة والقيادة  و القدرة على التأثير في سلوغ أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغايات

بذلغ تتكون من ثلاثة عناصر أساسية وهي: القائد ومجموعة من الأفراد وهدا مشترغ تسعى الجماعة 

 (٢٠٢٠)عايب، إلى تحقيقه .

وتعتبر القيادة حلقة الوصل بين رؤية ورسالة وأهداا المنظمة من جهة وبين الموظفين من جهة أخر  وذلغ 

لخارجية وتوظيفها لتحقيق رايات المنظمة، وهناغ تعريفات عديدة للقيادة منها أن لمواكبة المتغيرات الداخلية وا

القيادة هي قدرة شخص ما على التأثير على مجموعة ما بحيث تقبل المجموعة أوامره طواعية دون الحاجة إلى 

 (٢٠٢١إلزام قانوني لاعتقاد المجموعة بأن القائد يعبر عن طموحهم وآمالهم .)العلوان ، 

أن يخلق القائد بيئة عمل تنظيمية تعزز فيها الاحترام والثقة والتعاون والدعم العاطفي والاهتمام بمتطلبات و 

 (٢٠٢٣وتفضيلات الموظفين بحيث تعود بالفائدة على الموظفين والمنظمة.)الحارثي ، 

ً بانها ذلغ التفاعل بين المرؤوسين و القائد الذي تم اختياره من خلال مؤهلاته وقدراته التي  كما عرفت ايضا

 (٢٠١٧يمتلكها و بالتأثير على الآخرين لتحقيق أهداا مشتركة.)جانفي،
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وبصفة عامة يمكن القول ان القيادة هي القدرة على التأثير على المرؤوسين بنجاح على اساس عوامل النجاح 

تفاعلهم معه ، فالقائد الاداري  المستمدة الى رسائل و اهداا المؤسسة لغرض تنفيذ المهام بدافع رربة مرؤوسيه و

 (٢٠٢٣الناجو هو من كانت قراراته مبنية على توجهات المؤسسة ذات التغيير الايجابي. )زاير،

 

وأخيرا ما يمكن قوله أن القيادة بصورة عامة هي التفاعل بين القائد والمرؤوسين والذي يعتمد على مهارات القائد 

هداا المشتركة، والقيادة الفعالة تتطلب الوعي الكامل بالأبعاد السلوكية في تحقيق التفاعل الايجابي لبلوغ الأ

لشخصية المرؤوسين حتى يتمكن من اختيار أفضل الأساليب التي تضمن التأثير الايجابي عليهم، وتتطلب القيادة 

الأمر المشاركة  المشاركة الفعالة مع العاملين لتحقيق الأهداا وعدم الاكتفاء بدور التوجيه فقط وإنما يتطلب

 (٢٠١٦الصريحة من القائد مع المرؤوسين في تحقيق الأهداا.)القفل، 

 

 أهمية القيادة : ٢-٢-٢

تكتسي القيادة أهمية كبيرة في الحياة البشرية بمختلا صورها فمن المستحيل أن تسير أمور البشر دون قيادة 

مختلا صور الحياة سواء كانت سياسية أو اقتصادية تسهر على توجيه الأفراد لتحقيق أهداا المجتمع وهدا في 

 (٢٠٢٢)بلخامسة و أخرين،  أو اجتماعية.

و يمثل الأفراد العاملين أهم وأثمن عناصر الإنتاج . وان للقيادة الإدارية دورا فعالا في تحقيق أهداا المنظمة ، 

تحسن استخدام عناصر الإنتاج )الموارد( وان نمو المنظمات وتطورها يعتمد على القيادات الإدارية المبدعة التي 

 (٢٠١٢في تحقيق الأهداا المنشودة ، وتعد السبب الأساس في نجاح المنظمة وبلوغ أهدافها.)عبد علي،

كما ذهب كثير من رجال الفكر الإداري أيضا، إلى القول بأن القيادة هي جوهر العملية الإدارية وقلبها النابض و 

أهمية مكانتها و دورها نابع من كونها تقوم بدور أساسي في كل جوانب العملية الإدارية  أنها مفتاح الإدارة، و أن

 (٢٠٢٢فتجعل الإدارة أكثر ديناميكية وفاعلية، وتعمل كأداة محركة لها لتحقيق أهدافها.)حشوا ، 
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 و تبرز الحاجة الى القيادة:

 (٢٠٢٢)زرينة  ، ٢نموذج الشكل رقم : 

 

 على القيادة: العوامل المؤثرة ٣-٢-٢

لا شغ أن القيادة التنظيمية هي علاقة تبادل وتأثير بين القادة والتابعين لهم. وهذه العلاقة تتم في إطار مناخ 

وظروا المنظمة التي يعمل بها القائد الإداري كما أن هناغ العديد من العوامل والمؤثرات التي تؤثر على القيادة 

 هذه العوامل ما يلي:الإدارية إيجابيا أو سلبيا. وأهم 

السمات والأنماط الشخصية للقائد وسلوكه ونعني بذلغ صفاته الشخصية سواء منها الصفات الجسمية والنفسية 

والسلوكية ، و صفات وشخصيات المرؤوسين هذه الصفات قد تكون الصفات الجسمية أو النفسية أو السلوكية، و 

تراتيجية أو الأهداا قصيرة المد ، و كذلغ نوع المنظمة سواء من ايضاً أهداا المنظمة سواء منها أهدافها الإس

حيث حجمها أو هيكلها التنظيمي أو إنتاجها أو الأساليب التنظيمية أو نوع القرار فيها ونوع المهام والحوار 

وجماعة العمل، والظروا والعوامل البيئية المحيطة بمنظمة العمل أي ما تمر به من ظروا وعوامل مؤثرة 

ً التعليم حيث أن الأفراد الأعلى تعليما يفضلون نمط العلاقات س واء في بيئته العامة أو بيئته الداخلية، و ايضا

الاجتماعية والإنسانية أكثر من نمط القيادة المهتم بالعمل والذي يركز على الإنتاج، أما ذوي التعليم المنخفض قد 

السن فإن أجيال العاملين الجدد ذوي السن الصغير يفضلون  يناسبهم نمط القيادة المهتم بالعمل والإنتاج، و

ويتجاوبون مع النمط المشارغ للقيادة وإن كبار السن ذوي القيم التقليدية يتجاوبون أكثر مع النمط الموجه ، و 

كانت حجم الجماعة : كلما كانت الجماعة صغيرة الحجم أمكن القائد أن يعطي إهتماما للعلاقات الإنسانية أما إذا 

الجماعة كبيرة الحجم فلا يجدي هذا النمط. ويكون نمط القيادة الأفضل هو المهتم بالعمل والإنتاج،و ايضاً خصائص 

الجماعة كلما كانت الجماعة متماسكة ومستقرة ومنضبطة أمكن للقائد أن يستخدم أساليب العلاقات الإنسانية 

وضوح المهام كلما كانت مهام وأنشطة العمل صعبة  والمشاركة أكثر من الجماعات المفككة والمتنازعة، و

ورامضة ، كلما كان من الأفضل أن يكون نمط القيادة موجها على العمل، لأن هذا النمط يساعد على توضيو 

العمل وإجلاء الغموض عنه وبالإضافة إلى هذا لو أن القائد يعاني من إنخفاض مستواه الفني مقارنة بالمرؤوسين 
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على العلاقات الإنسانية وليس على الإنتاج، لأن ذلغ يشجع مساهمتهم التي تساعد على تطوير  فعليه أن يركز

العمل وتساعد القائد في تحديد الإجراءات والقواعد، و كذلغ طبيعة هدا التنظيم فكلما كان هدا التنظيم محددا 

نمط القيادة الموجه والمهتم بالعمل وواضحا وكميا مثل حجم الأرباح وكميات الإنتاج وحجوم المبيعات، كلما كان 

والإنتاج أفضل، أما إذا كان هدا التنظيم أو القسم أو الإدارة هدفا نوعيا ويهتم بالجودة كان من الأفضل إتباع 

نمط القيادة المشارغ والمهتم بالعلاقات الإنسانية، و الموقا والضغوط الزمنية يؤثر الموقا على نوع الأسلوب 

ة ذلغ أن المواقا الصعبة لا تشجع القادة على المشاركة وخاصة إن كانت تلغ المواقا خارجة المتبع في القياد

عن نطاح إمكانيات المرؤوسين و تلعب الضغوط الخارجية والحاجة الملحة لإتخاذ القرار دورا في ميل القائد إلى 

دة الإدارية الفعالة هي تلغ التي نجد أن القياالإنفراد بإصدار القرار دون الرجوع لمشاركة المرؤوسين.،لذلغ 

تراعي كل هذه العوامل المحيطة بها، هذا بالإضافة إلى القدرة الذاتية للقائد ومحدوديته والخلفية والشخصية 

والخبرة العلمية والعملية، وقدرته على الإتصال ودرجة الثقة لديه، وإدراغ وفهم القائد لنفسه وللموقا 

 (٢٠٢٠معة تؤثر في قدرة القائد على التأثير . )عايب،وللمرؤوسين. هذه العوامل مجت

 

 (٢٠٢٠)عايب، القيادة الناجحة  ٣نموذج الشكل رقم: 

 

 نظريات القيادة: ٤-٢-٢

نظرية الرجل العظيم : محتو  هذه النظرية أن القادة يولدون ولا يصنعون لكنها واجهت العديد من الانتقادات 

اعتمد عليها الباحثون كنقطة انطلاح لسمات القائد والتي إذا امتلكها يكون كونها لا تعتمد على أساس علمي لكن 

 قائدا مثل : السمات الذهنية كالذكاء والسمات الاجتماعية كالتعاون إضافة إلى السمات المهنية كحب المسؤولية .

 (٢٠١٩)بو حفص، 
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يرثها الفرد لا يكتسففففبها أي أن القادة نظرية السففففمات: نجد بعض العلماء أرجع هذه السففففمات إلى عوامل وراثية 

يولدون لا يصنعون وهذا الاتجاه يرتبط بما تم في الماضي من محاولات لاكتشاا صفات وقدرات القائد بواسطة 

دراسفففة شفففخصفففيات القادة الذين ظهر في المواقا التاريخية القديمة، وكانت نتيجة هذا الاتجاه قو  رير طبيعية 

على قراءة الأفكار وعلى اسففففففتقراء المسففففففتقبل وله قدرات تفوح قدرات الشففففففخص العادي  يهبها الله للقائد كقدرة

وأخذها العلماء من نظرية الرجل العظيم التي كانت لها الأثر على بعض العلماء والباحثين في صفففففففيارة نظرية 

 (٢٠٢٢)بلخامسة و أخرين،  السمات.

الناس العاديين من حيث السمات الا ان نسبة توافرهم  ثم تطورت هذه النظرية فأصبو مفهومها ) ان القائد يشبه

فيه اكثر منهم لذا يصبو متميزاً بينهم (، وقد وضعت قوائم عديدة لسمات القائد تتراوح بين جسمية فيزيولوجية 

تتمثل في الهيئة ونبرة الصوت والحجم والوسامة ... الخ، وسمات نفسية كالحماسة والثقة بالنفس والقدرة على 

ادرة والنضج الانفعالي وتوفر الحاجة للإنجاز والشجاعة ... الخ وسمات عقلية كالذكاء والقدرة على التفكير المب

 (٢٠٢٢)زرينة  ، والتحليل وريرها من السمات.

 و عموماً يمكن اجماع السمات بالشكل التالي:

 (٢٠٢٢)زرينة  ، ٤نموذج الشكل رقم :

لاجتماع الفضل في البحث عن مفهوم القادة وخصائصها حيث يؤكدون على النظرية الاجتماعية : لقد كان لعلماء ا

دور الجماعة في ذلغ ، ولقد جاءت لتضع معيارا ثابتا لتحديد الخصائص اللازمة للقائد ، حيث جاءت كرد فعل 

ون على فشل نظرية السمات وريرها من النظريات الفردية، وتؤكد هذه النظرية على أن المواقا تصنع الرجال د

 (٢٠١٩)بو حفص،  أن تنفي اهمية الصفات والسمات الشخصية التي تؤهل القائد المركز القادة.

النظرية السلوكية : انطلقت هذه النظرية من أهمية السلوغ البشري في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

دارة من ناحية أخر . وهي تقوم على أن من ناحية ومن النتائج التي حققها تطبيق العلوم السلوكية في مجال الإ

الفرد يحقق ذاته من خلال تفاعله مع الآخرين في العمل وأن استجابة العامل للإدارة تتم عندما تتحقق حاجاته 

الاجتماعية والاقتصادية معا ، وأن المنظمة وحدة اجتماعية تستهدا زيادة الإنتاج من خلال الإشباع المتوازن 

 (٢٠٢٣ادية والاجتماعية والذاتية. ) مولاي و اخرون،لحاجات الأفراد الم
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النظرية الموقفية : تؤكد هذه النظرية على دور الموقا في تحقيق فاعلية القيادة، وير  مؤيدو تلغ النظرية أنه 

يادة لا يوجد قائد يصلو لكل المواقا، فالمواقا المختلفة تحتاج إلى أنماط مختلفة من قادة. وبالتالي فإن فعالية الق

تتوقا على مد  ملائمة النمط القيادي للقائد مع متطلبات الموقا الذي هو بصفففففففدد قيادة الأخرين فيه ولذا نر  

أن القائد الذي يتسفففففففم بالخبرة يمكنه تغيير سفففففففلوكه القيادي حسفففففففب ظروا الموقا وكذلغ من فرد لأخر ومن 

يادة تختلا من مجال ية الق عال بات ف فإن متطل بالاختلاا حجم المنظمة. مجموعة لأخر . ولذا   لأخر وتختلا 

 (٢٠٢٢)بلخامسة و أخرين، 

كما تركز هذه النظرية أيضا على أن التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية يجب أن يقابلها تغيرات داخل 

، المؤسسة تتناسب معها ، كما أن نظرية الموقا تتمحور حول ثلاث عوامل رئيسية : نوع القائد ، ونوع الجماعة

 (٢٠٢٠وطبيعة الموقا. )ال قماش،

ولذا فأن متطلبات فاعلية القيادة في المجال السياسي تختلا عنها في المجال العسكري تختلا عنها في المجال 

الصناعي تختلا عنها في أي مجال آخر كما أن متطلبات القيادة تختلا باختلاا حجم المنظمة فالقائد الناجو فى 

 يكون بذات الدرجة من النجاح في منشأة صناعية كبيرة، كما أن ثقافة المنظمة قد منظمة صناعية صغيرة قد لا

تفرض على القائد نمط قيادي معين ليتلائم مع تلغ الثقافة ويمكن للقائد تعديل ثقافة المنظمة ليمطبق أنماط قيادية 

 (٢٠٢٠يادي الجديد.)مصباح،مختلفة ولكن ذلغ يحتاج إلى المزيد من الوقت وتهيئة التابعين لتقبل النمط الق

وفي ضفففوء ما سفففبق يمكن القول إنه على الررم من تعدد وتطور نظريات القيادة على مد  أكثر من قرن إلا إنه 

لا يوجد نموذج متكامل لنظريات القيادة حتى الآن؛ فكل نظرية تهتم بجانب واحد في القيادة وتتجاهل الجوانب 

الخصائص التي تمميزّ القائد عن ريره وتجاهلت سلوكيات وتصرفات  الأخر  فمثلا ركزت نظرية السمات على

 (٢٠٢٠القائد.)تمام ، 

 

 الفرق بين القيادة والإدارة: ٥-٢-٢

الاختلاا الأول بين القيادة والإدارة هو ببسففففففففاطة اختلاا في الهدا، فالإدارة تهدا إلى إدارة الأعمال بينما  

القيادة تهدا إلى قيادة الأفراد. إذاً فالقيادة هي عملية تأثيرية بالدرجة الأولى، بينما الإدارة هي بالتحديد عملية 

 تشغيلية. 

ارة هو اختلاا في الأدوار، فدور المدير إدارة وحدته أو قسففمه بعقلانية ورقابة الاختلاا الثاني بين القيادة والإد

مركزاً اهتمامه بصفففففففورة خاصفففففففة على حل مشفففففففكلات العمل بينما دور القائد هو توجيه الأفراد والمجموعات 

 واستخدام ما بوسعه لجعلهم ينجزون ويحققون أهداا مؤسسته.
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 (٢٠٢٠)عمراني،     ٥ج  الشكل رقم:نموذ

 

 (٢٠١٥)عبدلي،  ٦نموذج الشكل رقم:                                               

فمن خلال الجداول نستنبط أن القائد هو عضو من بين أعضاء المؤسسة ، يتولى قيادة العاملين انطلاقا من قدرته 

  يعتمد على السلطة الرسمية إلا كوسيلة من الوسائل لتحقيق التفاعل.على أحداث التفاعل بينه وبين المرؤوسين ولا

 أنماط القيادة: ٦-٢-٢

 القيادة الديمقراطية: 

 يلجأ القائد الديمقراطي إلى مشاورة مرؤوسيه وإشراكهم معه ، ليس في دراسة المشكلات فحسب ولكن في إتخاذ

القرارات كذلغ وهو بالإضافة إلى ذلغ يعين مرؤوسيه على حسن التصرا وسرعته وعلى حل المشاكل اليومية 

وعدم تعطيل عجلة الإنتاج و يعتمد كذلغ إلى تدريبهم على حل المشاكل اليومية وعدم تعطيل عجلة الإنتاج كذلغ 



 24 

الإداري  ، وتشير الدراسات إلى أن هذا النمط  إلى تدريبهم على تحمل المسؤولية و يأخذ بأيديهم إلى طريق النمو

من القيادة هو أحسن الأنماط كونه يسعى إلى تحقيق الأهداا العامة للمؤسسة والإهتمام بالجانب الإنساني للمنظمة. 

 (٢٠١٩)بو حفص،

 

 القيادة الأوتوقراطية: 

قيادة الاستبدادية ويعود تاريخ هذه القيادة يعرا هذا النوع من القيادة أيضا بأسماء مختلفة كالقيادة العسكرية أو ال

إلى العصور الأولى من تكوين الإنسان لمجتمعه حيث كانت القوة ضربا من ضروب الحياة, فالحياة هذا فالدولة 

القوية تحتل الدولة الضعيفة والقبيلة القوية تحتل القبائل الضعيفة وتسبي نسائهم وأولادهم, ويتميز النوع من القادة 

ه التعسفي المستمد من السلطة المخولة له, ويستغل القائد الاستبدادي سلطته ليحمل أتباعه على القيام بأعمال بسلوك

وفق إرادته وأهوائه متبعا في أكثر الأحيان أساليب التهديد والتخويا ومستغلا سلطته أو مركزه أو قوة شخصيته 

ة بالتعرا على أراء الآخرين وأفكارهم فهو الذي يختار للتوصل إلى أهدافه. فالقائد من هذا النوع لا يكترث عاد

الأهداا و يقوم بتحديدها واختيار سبل تحقيقها من رير أن يكون لإتباعه رأي فعال، وللقيادة الاتوقراطية عدة 

سلطات أشكال هي : القيادة الاتوقراطية التسلطية أو التحكمية:يتميز القائد الاتوقراطي المتسلط بأنه يحاول تركيز ال

في يده ويحتفظ بكل صغيرة وكبيرة بمفرده ويصدر أوامره وتعليماته التي تتناول كافة التفاصيل ويصر على 

إطاعة مرؤوسيه لها ولذلغ فهو لا يفوض سلطاته، والقيادة الاتوقراطية الخيرة أو الصالحة يتصا القائد 

يتركز اهتمامه على تحقيق مستو  أداء مرتفع  الاتوقراطي الخير بكونه يثق في نفسه وفي طريقة أدائه للعمل, و

في الأجل القصير والطويل وتبدو مهارته الرئيسية في حلم موظفيه على تنفيذ ما يرد هو أن ينفذه، والقيادة 

الاتوقراطية المتعاملة أو اللبقة على الررم من أن سلوغ القائد من هذا الطراز سلوغ اوتقراطي إلا أنه يتميز بلباقته 

تعامل مع مرؤوسيه واعتماده على اتصالاته الشخصية معهم لانجاز العمل ومرونته في معالجة المشكلات في ال

التي تواجه في العمل، والقيادة الحرة ويطلق عليها القيادة المطلقة أو رير الموجهة ، أو القيادة الفوضوية وفي هذا 

هذه القيادة على إعطاء الفرد كامل الحرية في أن النموذج تكون جماعة العمل متحررة من سلطة القائد ، وتقوم 

يفعل ما يشاء . وفيها يتنازل القائد المرؤوسيه عن سلطة اتخاذ القرارات ويصبو القائد في حكم المستشار ولا 

يمارس أية سلطة على مرؤوسيه ولا يحاول أن يؤثر فيهم ويعتقد القائد الحر أن تنمية قدرات الموظفين وزيادة 

في العمل يتحقق من خلال إعطاء الحرية في ممارسة واستقلالهم في إنجاز أعمالهم، ولذلغ تتجاهل  إمكاناتهم

جماعة العمل وجود القائد تماما . وتتمثل في رئيس رائب عن العمل وهو فيه، لا يتدخل لتعيين الأعمال أو رفاح 

لتنظيم فتظهر الآراء المضطربة والعمل العمل فيعمل العاملون ما يعن لهم من أفكار سريعة رير متفقة وأهداا ا

الفردي، ويشيع في المجتمع روح الاستهتار والتفكغ وكثرة الفاقد من الوقت والجهد والمال . ومن أهم الخصائص 

المميزة لأسلوب القيادة الحرة والتي كشفت عنها الدراسات التطبيقية الخصائص التالية : اتجاه القائد إلى إعطاء 

حرية لمرؤوسيه الممارسة نشاطاتهم وإصدار القرارات وإتباع الإجراءات التي يرونها ملائمة اكبر قدر من ال

لانجاز العمل واتجاه القائد إلى تفويض السلطة لمرؤوسيه على أوسع نطاح وميله إلى إسناد الواجبات إليهم ، و 

ً إتباع القائد سياسة الباب المفتوح في الاتصالات، فالقائد الذي يتبع أسلوب القيادة الحرة ير  أن أسلوب  ايضا
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الحرية في الإدارة لن يكون مجديا إلا إذا جعل بابه مفتوح لمرؤوسيه وسهل لهم سبل الاتصالات.)مولاي و 

 (٢٠٢٣اخرون،

 

 الخلاصة:

يمعَد الأسلوب القيادي من بين العوامل المهمة ذات التأثير الكبير في تحقيق الحركية والنشاط في الجماعات 

نظمات، وفي تعزيز التفاعل الإنساني الضروري لتحقيق الأهداا، سواء كانت هذه الأهداا تتعلق بالأفراد والم

أو المنظمة. وتظهر فعالية القيادة بشكل خاص في المواقا المتكررة وذات الأجل الطويل، حيث يتشكل للقائد 

 علاقات تفاعلية مستدامة ومستمرة مع الآخرين.

 

 
 

 الثاني )اتخاذ القرار(:المتغير  ٣-٢

 

 تعريف اتخاذ القرار :  ١-٣-٢

هو عملية ادارية تسمو بنجاح او افشال المؤسسة ، اي عملية يتم فيها المفاضلة والاختيار بين عدة بدائل من اجل 

ان تحقيق الاهداا المطلوبة ضمن معطيات بيئة التنظيم ، فمحور العملية الادارية متداخلة في جميع الوظائا اذ 

عملية التخطيط تتطلب اتخاذ قرارات معينة لتحقيق الاهداا المسطرة و كذلغ عندما تضع الادارة التنظيم الملائم 

لمهامها فإنها تتخذ قرارات بشان الهيكل التنظيمي ويحتاج الافراد في ارشادهم وتوجيههم الى عملية اشراا 

 (٢٠٢٣القرار السليم . )زاير، مناسبة و اتصال دائم بين العمال ورؤسائهم من اجل اتخاذ

 

ويعرا كذلغ القرار : هو اختيار بديل من بين البدائل الكثيرة الممكنة لأجل الوصول إلى هدا، حل مشكل، 

انتهاز فرصة ، ويمكن كذلغ تعريفه ضمنيا بأنه : الخطة أو المرحلة من عملية مستمرة تتضمن تصميم عدة بدائل 

ت إنسان ما في هذه اللحظة إلى طرا لحل معين والتزام يوجه إلى بذل قواه ترتبط بهدا أو أكثر وتدفع توقعا

 (٢٠٢٣العقلية وجهوده لتحقيق ذلغ الهدا. )مولاي و اخرون، 

 

 

 أوجه الشبه و الاختلاف بين صنع القرار و اتخاذ القرار: ٢-٣-٢

دة، لكن الحقيقة أنهما ليستا عملية هناغ الكثير ممن يخلط بين اتخاذ القرار، وصنع القرار ظانين أنهما عملية واح

واحدة بل تختلفان في كثير من النواحي؛ وذلغ لكونهما يقومان على آليات مختلفة من حيث المحتو  والأداء 

والأثر، وعليه يكون من الضروري الوقوا على النقاط الفاصلة بينهما، حتى نتدارغ التداخل الذي قد يقع عندما 

 دهما أو كلاهما، بما يتطلبه الموقا العلمي، كما يظهر في الجدول الآتي:يتعلق الأمر بالخوض في أح

 



 26 

 

 (٢٠٢٠الشبه و الاختلاا بين صنع القرار و اتخاذ القرار )محيوز، ٧: رقمنموذج الشكل                   

 

 أهمية اتخاذ القرار :  ٣-٣-٢

 

تعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية بأكملها فهي المحور الذي تدور حوله كل الجوانب 

اللازمة للتنظيم الإداري فالعملية الإدارية وصناعة واتخاذ القرار مترادفان فالمدير لا يستطيع ممارسة 

قرار من خلال ارتباطها الوثيق أعماله دون اللجوء إلى اتخاذ سلسلة من القرارات. وتبرز أهمية صناعة ال

بالأفراد والجماعات والمؤسسات فالقرارات تؤثر وتتأثر بالأفراد والجماعات بالإضافة إلى زيادة الحاجة 

لعملية اتخاذ القرار في المنظمات كلما ازداد حجم المنظمة وتشعبت مهماتها فالقرار الناجو هو ما تسعى 

فة أهمية كبيرة على عمليات اتخاذ القرارات بسبب الحقيقة التي إليه المنظمات. تعلق المنظمات المختل

تقول ان القرار الخاطئ له تكلفة وتكتسب هذه العملة أهمية متزايدة بسبب التطورات التي أدخلت على 

طرح جمع المعلومات وتحليلها وتصنيفها وتخزينها حتى أنها أصبحت حديث الساعة في القاعات 

المية وبرنامج التدريب في دول متعددة كما جذبت هذه العملية اهتمام العديد من والدروس والمؤتمرات الع
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الأطراا في ميادين علمية متعددة كالهندسة والطب والمحاسبة والرياضيات والإحصاء..... الكل ينظر 

رون إلى اتخاذ القرارات من زاويته لاستخدامها للوصول إلى حلول للمشاكل التي تواجهها. )بلخامسة و اخ

،٢٠٢٠) 

 

تبط عملية اتخاذ القرارات ارتباطا مباشرا بوظائا الإدارة كالتخطيط التنظيم، التوجيه، الرقابة فهي وتر

عملية تتم في كل مستو  من المستويات التنظيمية كما يتم في كل نشاط من أنشطة المنظمات. المدير 

أو التسويق أو ريره تتطلب منهم اتخاذ  العام والمشرا على العمال ومديري الإدارات سواء في الإنتاج

القرارات،و عملية اتخاذ القرار بهذا الشمول تمثل الإدارة الرئيسية التي يستخدمها المديرون في التخطيط 

التنظيم، التوجيه، والرقابة حتى أن هذا الشمول دفع بعض الكتاب إلى القول ان الإدارة ماهي إلا عملية 

قرار الإداري من اهم الوسائل القانونية التي اعترا المشرع للإدارة العمومية اتخاذ القرارات . يعتبر ال

بسلطة إصداره وهذا للقيام بوظائفها وخدمة المصلحة العامة. ذلغ انه من رير الممكن ان تباشر جهة 

الإدارة عملها دون اصدار القرارات إدارية. الإدارة تحتوي على عنصر البشري ومهما كثر هذا الأخير 

أو قل، أو كان متواجدا، في مكان واحدا أو أماكن مختلفة، ومهما كانت طبيعة ومركز جهة الإدارة كونها 

إدارة مركزية أو إدارة محلية أو مرفق عام فإنها تحتاج إلى عملية اتخاذ القرار لبلوغ الأهداا المنوطة 

ارة. القرار الإداري يعتبر محور بتحقيقها. اتخاذ القرار يمثل مظهر من مظاهر ممارسة أعمال داخل الإد

الرقابة على الإدارة فهو الذي يخضع الافراد للرقابة ضمانا للحقوح والحريات العامة. )بلخامسة و اخرون 

،٢٠٢٠) 

 (٢٠٢٣أهمية اتخاذ القرار  )مولاي و اخرون،  ٨نموذج  الشكل رقم : 
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 خصائص عملية اتخاذ القرارات : ٤-٣-٢

أنها عملية ذهنية، فهي نشاط فكري يعتمد على إتباع  -القرارات بالخصائص التالية: تتسم عملية اتخاذ 

المنطق والتفكير المنهجي الصحيو هي عملية إجرائية، ررم أن الاختيار هو أساس اتخاذ القرار، فهناغ 

في عملية إن إيجاد مجموعة من البدائل يعد مهما  -إجراءات أخر  كتحديد المشكلة، إيجاد البديل ..... 

تتم عملية اختيار البدائل على أسس وقواعد تؤدي في الأخير إلى الوصول إلى أفضل  -اتخاذ القرارات. 

 -إن اختيار البديل الأنسب يكون وفقا للظروا المؤثرة في اتخاذ القرار، والمعطيات الواقعية.  -بديل. 

عكاساتها في المستقبل وهنا تظهر الصعوبة إن عملية اتخاذ القرار تتم في الوقت الحاضر، لكن نتائجها وان

 (٢٠١٩لأنها تعتمد على الرؤية المستقبلية. )بوحفص،

 

 أنواع القرار: ٥-٣-٢

فالقرارات المبرمجة هي حلول جاهزة من واقع الخبرة السابقة لحل مشاكل روتينية وتلغ المشاكل مألوفة 

روتينية ويمكن توقعها أن هذا يعني أن القرار يمكن للمدير وواضحة بالمعلومات التي تحتاجه لا كما أنها 

برمجته وصيارته مسبقا ويتم تنفيذه عند الحاجة . أما القرارات الغير المبرمجة فهي على العكس عبارة 

عن حلول خاصة لمشاكل رير روتينية أو مهيكلة وهي  موقا رامض وناقص معلومات يتطلب قرار 

 (٢٠٢٣رير مبرمج. )مولاي و اخرون، 

 

الفرح بين القرارات المبرمجة و القرارات الغير مبرمجة )مولاي و اخرون،  ٩نموذج الشكل رقم:        

٢٠٢٣) 

 

 العوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات:  ٦-٣-٢

 

بالررم من تعدد القرارات التي قد يتخذها المدير في اليوم الواحد، فقد يخطأ من يتصور أن اتخاذ القرارات 

ا بالسهولة أو البساطة، فاتخاذ قرار واحد مهما كان بساطته أو انخفاض تكلفته يستلزم التفكير عملية تتص
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في عدد من العوامل بعضها سلوكي أو إنساني والبعض الآخر بيئي تنظيمي، بالإضافة إلى عوامل أخر  

الأنواع من القيود  ترتبط بالتكلفة أو العوائد المتوقعة وبالقياس، نجد أيضا أن حل المشكلات يواجه نفس

أو العوامل التي تؤثر على فاعلية الحلول أو الحل المقترح وتتمثل هذه العوامل فيما يلي: الاعتماد بالدرجة 

الأولى على الخبرات السابقة او عدم اهتمام من يتخذ القرارات من مقاومة للتغيير من قبل المرؤوسين و 

لعاملين او الذاتية والاعتماد على العواطا وعملية الخلط ايضاً مد  قبول والاقتناع بالقرار من طرا ا

 (٢٠١٥بين مظاهر المشكلة والمشكلة ذاتها .)عبدلي ،

 

 

 

 

 

 (٢٠٢٣العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات )مولاي واخرون ، ١٠نموذج الشكل رقم:          

 



 30 

 الخلاصة:

ا اتخاذ القرار منذ القدم من خلال مختلا إن عملية اتخاذ القرارات هي أساس الإدارة وقلبها، حيث عر

المواقا وأفكار الإدارية. ومن خلال ما جاء في هذا الفصل الذي يؤكد على أهمية اتخاذ القرارات داخل 

المؤسسة وذلغ في وجود العديد من المتغيرات داخلها لرقيها للمستو  المطلوب فمقياس نجاحها مرتبط 

ميز بمكانته الجوهرية في العمليات الإدارية إذ لابد من وجود القرارات بالقرارات المتخذة داخلها، فهو يت

 (٢٠٢٠المفاضلة التي تقود إلى الاختيار في جميع نشاطات الإدارة ووظائفها. )بلخامسة ،

 

 

 

 :العلاقة بين متغيرات البحث 4-٢
 

بوظائا الإدارة الأربعة وهي  يعتبر اتخاذ القرار مكونا أساسيا من مكونات العملية التنظيمية وهو ذو ارتباط

التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتي تدخل في اطارها كل الممارسات الإدارية في المنظمات وان كان اتخاذ 

القرار يدخل في كيفية أداء وظائا الإدارة الأربعة الا انه وثيق الصلة بالوظيفة الأولى والاهم وهي وظيفة 

ة بعبارة ان كل خطة قرار وليس كل قرار خطة، واتخاذ القرارات عملية تمارس في التخطيط وتجمل هذه العلاق

كافة المستويات الإدارية في المنظمات مع اختلاا نوع واهمية القرار الذي يتخذ في هذه المستويات وهي مستو  

رة الوسطى والتي تتخذ الإدارة العليا والتي تتخذ القرارات المتعلقة بالخطط والسياسات والاهداا ومستو  الإدا

القرارات الخاصة بتنفيذ الخطط والسياسات والإدارة المباشرة التنفيذية " والتي تتخذ القرارات اليومية التفصيلية 

في العمل الروتيني و العمل التنفيذي اليومي ومن هنا نجد الارتباط الوثيق بين اتخاذ القرار وبين القيادة التنظيمية 

ا الإدارة وبما انه ما من مؤسسة او منظمة تستطيع أن تعمل من دون خطة قائمة على وهي أولى واهم وظائ

جمع المعلومات وتحليلها وطرح بدائل يختار من بينها فان قيادة المنظمة تتخذ قرار او قرارات في كل خطوة 

ى التغذية الراجعة التي ومرحلة من مراحل العملية التخطيطية ثم مراحل التنفيذ والمتابعة والتقييم ثم الحصول عل

تتخذ على ضوئها قرارات أخر  بتعديل الخطط الجاري تنفيذها او تطوير مراحل عمليات التخطيط للمستقبل 

 (٢٠٢٠بحيث تكون أكثر علمية ودقة. )محيوز،

 

ساسية كما تعد عملية إتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية حيث تعتبر القدرة على إتخاذ القرار من المهارات الأ

في مختلا مجالات الحياة وضرورة أساسية لمواجهة التغييرات في البيئة الاجتماعية عامة والإدارية بصفة 

خاصة، فلإتخاذ قرار ما وجب على القائد أو المدير إتباع المراحل العلمية للوصول إلى القرار الرشيد والجيد 

والمفكرين إلى دراسة هذه العملية المهمة وتم بناء  الذي يكون في صالو المنظمة، وقد تطرح العديد من العلماء

 (٢٠٢٠العديد من النظريات لها. )عايب،

 

وفيما يتعلق بالتنظيم فعملية اتخاذ القرار تعتبر أداة لقياس السلوغ التنظيمي وسلوغ العاملين أفرادا وجماعات 

ية بين قيادة المنظمة وقاعدتها ومد  التعاون والعوامل النفسية التي تؤثر في أداء التنظيم وكفاءته والعلاقات الهرم
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والتنسيق وتفويض السلطة والنشاطات الإدارية الأخر  التي تتم داخل التنظيم والتي تؤثر كلها في كفاءة التنظيم 

 (٢٠٢٠وقدرته على اتخاذ القرارات وتنفيذها ومتابعتها والتنبؤ بأثارها. )محيوز،

 

  خاتمة: ٥-٢

بأنه أمام الظروا والأوضاع التي تعيشها المؤسسات في ظل هذه التغيرات والتحولات  ومما سبق يمكننا القول

التي يشهدها العالم اليوم فإن القيادة الإدارية تعد من أهم المقومات لقيام المؤسسات فبدونها لا تقوم الوظائا 

دارية وهذه العمليات لا تتم إلا في الإدارية إذ يعتمد سير العمل داخل المؤسسة على مزاولة الكثير من العمليات الإ

وجود قيادة سليمة، فبالقيادة تستطيع المؤسسات أن تحقق التميز والنجاح وكل هذا يتحقق من خلال تبني نمط قيادي 

ناجو إذ أن سبب نجاح أي مؤسسة يرجع بالدرجة الأولى إلى نجاح القادة داخلها ومد  قدرتهم على التأثير في 

لى القيام بأعمالهم على أكمل وجه، حيث عندما يكون لد  القادة رؤية واضحة ليهداا مرؤوسيهم وتحفيزهم ع

وللاستراتيجيات المطلوبة يمكنهم توجيه الموظفين نحو اتخاذ القرارات الملائمة لتحقيق تلغ الأهداا، فالقيادة 

ة، كما يمكن للقادة الإداريين الإدارية الجيدة توفر للموظفين الثقة والوضوح اللازمين لاتخاذ القرارات الصحيح

تحسين عملية اتخاذ القرار عن طريق تشجيع التفكير الابتكاري والإبداعي للموظفين من خلال توفير بيئة يشجع 

فيها العمال على تقديم الأفكار والمقترحات الجديدة كما يمكن للقادة الإداريين تعزيز عملية اتخاذ القرار لتحسين 

 (٢٠٢٢لخامسة و اخرون ،القرارات اللازمة. )ب

 

و اظهرت دراسة عمراني ان القيادة الإدارية تؤثر بشكل كبير على عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة، فالقادة 

الإداريون يحددون الرؤية وأهداا المستقبلية وهذا يساعد في عملية اتخاذ القرار باتجاه محدد، فالقيادة الإدارية 

موظفين وتوضيو احتياجاتهم والمتطلبات داخل المؤسسة وسهم في تعزيز عملية تلعب دورا هاما في توجيه ال

 اتخاذ القرار بما يخدم المؤسسة.

 (٢٠٢٠) عمراني، 

 

كما اظهرت دراسة بلخامسة إن النمط القيادي السائد داخل مؤسسة ما، يؤثر على كيفية اتخاذ القرار فيها، 

لمرؤوسين واقتراحاتهم عند اتخاذ القرار، فالكيفية التي تتم بها فالنمط المشارغ أو المتعاون يقوم بأخذ رأي ا

اتخاذ القرارات داخل المؤسسة المحل الدراسة؛ تكون عن طريق استماع القادة للمرؤوسين بهدا جمع 

المعلومات والتعرا على آرائهم ومقترحاتهم، وتتخذ القرارات أرلبها في المستويات العليا بشكل تشاوري بين 

لفرح ورؤساء المصالو ومدير المؤسسة ، كما ينطبق هذا على جميع الوحدات داخل المؤسسة إذ يلجا رؤساء ا

رؤساء المصالو بمعية رؤساء الفرح والعمال على مبدأ التشاور في اتخاذ قرار من اجل إرضاء منفذيه فالأمر 

يريد منهم تنفيذه بحماس ودون هنا نفسي فحين يتخذ القائد القرار، هناغ أشخاص قد لا يعجبهم، لكن القائد 

اعتراضات ، إذا فالرجوع إلى من يعنيهم القرار امر ضروري . فالمشاورة تنطبق أيضا في حل المشاكل التي 

تتم داخل الوحدات ) الإنتاج التخزين(، وما يمكن قوله أن القرارات في ارلب الأحيان تكون بشكل تشاوري 

ت الدنيا ، كما أن حجم المؤسسة يساعد على سرعة الاتصال والإلمام سوءا في المستويات العليا أو المستويا

 (٢٠٢٠بجميع المعلومات في وقت زمني قصير. )بلخامسة و اخرون،
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و اظهرت نتائج دراسة عبدلي في ظل سيادة النمط الديمقراطي الذي يضمن المشاركة الفعالة للعاملين في 

ة الثقة بالنفس وهذا لان المرؤوس يشعر بان له أهمية داخل الإدارة ورفع الإنتاجية والرضا الوظيفي زياد

التنظيم وبالتالي تكون القرارات بصفة نسبية عقلانية ورشيدة لأنه يكون هناغ أكثر تدفق للمعلومات نتيجة 

المشاركة الجماعية في عملية اتخاذ القرار على عكس النمط القيادي الأتوقراطي الذي لا يمكن للقائد أن يحقق 

عقلانية أو الترشيد في اتخاذ القرارات وهدا يرجع إلى أن سلطة اتخاذ القرار مركزية كما أن القائد لا يشرغ ال

 (٢٠١٥مرؤوسيه في عملية اتخاذ القرار.)عبدلي،

 

و ايضاً اظهرت نتائج دراسة عطا الله يمكن القول أن الأسلوب القيادي له علاقة بالالتزام التنظيمي للعاملين 

حيث نجد النمط المتوصل إليه النمط السائد داخل المؤسسة هو الأسلوب الديمقراطي التشاركي أكبر  بالمؤسسة،

أسلوب ساند. تؤكد الدراسة وجود أساليب القيادة المتمثلة في القيادة التشاركية والقيادة الاستشارية والقيادة 

لتزام التنظيمي وأبعاده الالتزام الشعوري، الأوتوقراطية الخيرة إذ كان لها مساهمة كبيرة في تدعيم وتعزيز الا

الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري(، وفي خضم الدراسة النظرية نستنتج وجود علاقة إيجابية بين أبعاد 

الأسلوب القيادي وابعاد الالتزام التنظيمي، يعود إلى إستراتيجيات المؤسسة المنتهجة، كما كشفت الدراسة عن 

لسائد في المؤسسة وهو أسلوب ديمقراطي يساهم في تنمية العلاقات الإنسانية وزيادة الروح أن الأسلوب ا

 (٢٠١٧المعنوية.)عطا الله،

 

و اظهرت نتائج دراسة عايب إن النمط القيادي السائد بمؤسسة صنع الآجر هو النمط الديمقراطي ويتضو ذلغ 

يهم للتعبير عن آرائهم دون الإفراط في ذلغ والإصغاء من خلال إعطاء القادة الإداريين نوع من الحرية لمرؤوس

لهم وأخذ ما يقولونه بعين الإعتبار، وكذا تشجيعه لتسهيل سبل الإتصال داخل المؤسسة ومواكبة التطورات 

الحاصلة بالمجتمع، حيث أن القائد في هذا النمط يعتبر وسيطا ررم أنه صاحب القرار النهائي ومسؤولا 

النتائج، ويحث أعضاء الجماعة على إظهار حق المبادرة والإبداع في وضع الخطط  مسؤولية مباشرة عن

إن هذه المؤسسة مثلها مثل أي مؤسسة تتخللها بعض المشكلات  2والسياسات والمشاركة في إتخاذ القرار . 

والنزاعات بين أفرادها تتمثل في المشكلات الإدارية بصفة أساسية أكثر من المشكلات الشخصية. 

 (٢٠٢٠عايب،)

 

كما اظهرت نتائج دراسة عايب إن إشراغ العمال في صنع واتخاذ القرارات يساعد على رفع الروح المعنوية 

للعمال وكذا تحقيق الأهداا العامة والخاصة وإحساس المرؤوسين بفعاليتهم ومكانتهم بالمؤسسة، كما أن 

ظيفي، وزيادة الثقة بالنفس وهذا لأن المرؤوس يشعر المشاركة الفعالة للعاملين في الإدارة يؤدي إلى الرضا الو

بأن له أهمية داخل التنظيم، وبالتالي فإن القرارات تكون بصفة نسبية عقلانية ورشيدة، لأنه يكون هناغ أكثر 

 (٢٠٢٠تدفق للمعلومات نتيجة المشاركة الجماعية في عملية إتخاذ القرار .) عايب،

 

لب المبحوثين يجمعون على وجود قرارات فردية تصدر من القيادة فقط و اظهرت نتائج دراسة مولاي ان ار

والتي يرونها تسلطية وإررامية, وهذا ما يبرر العلاقة بين القيادة ونمطها من جهة ونتائجها المتمثلة في نوع 
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 القرارات الصادرة في المؤسسة والطريقة التي تتخذ بها والميادين الخاصة بها أيضا, ووجدنا أن ارلب

المبحوثين يطرقون باب النقابة من اجل مشاركتهم في اتخاذ القرارات وهذه الأخيرة وجدناها قليلة وهذا متعلق 

بالنمط القيادي الذي لا يتميز بخاصية إشراغ العاملين في القرارات إذ أن المشاركة تزيد من الروح المعنوية 

 (٢٠٢٣و اخرون،وتدفع العمال إلى أداء مهامهم أكثر من ذي قبل. ) مولاي 
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 . الفصل الثالث3

 منهجية الدراسة
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 المقدمة: 3.1

في هذا الفصل، سنعرض منهجية شاملة ومتكاملة للتحقيق في دور القيادة التنظيمية وعلاقتها 

المنهجية تتضمن تعريفات هذه ، باتخاذ القرار في شركة نينجا بالمملكة العربية السعودية

سيتم أيضًا ، إجرائية واضحة للمتغيرات البحثية، وتفاصيل التصميم الدراسي وتحديد مجتمعه

كما ستتضمن  ،تحديد طرح اختيار العينات المناسبة، وأساليب متنوعة لجمع البيانات وتحليلها

صيات ذات قيمة هذه المنهجية إجراءات دقيقة لتحليل البيانات بهدا استخلاص نتائج وتو

 .وسيتم مناقشة النتائج المتوقعة من هذه الدراسة واستنتاجاتها المحتملة، علمية وعملية

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 3.2

ّنهم من قياس  التعاريا الإجرائية للمتغيرات البحثية هي وسيلة حيوية للباحثين، إذ تممَك 

هذا الأمر في راية الأهمية، إذ يضمن للباحثين إمكانية  المتغيرات بطريقة واضحة ودقيقة. يمعد

تكرار دراساتهم واختبار نتائجهم بدقة، كما أنها تساعد على تحسين جودة البحث العلمي 

يوضو التعريا الإجرائي بالتفصيل كيفية قياس أو ملاحظة أو ، ووإضفاء المصداقية عليه

ى ضمان اتساح دراساتهم وموثوقيتها التعامل مع متغير معين، مما يساعد الباحثين عل

 وصحتها.

 

 القيادة التنظيمية 3.2.1

هي قدرة المديرين والمشرفين على توجيه الفريق او المجموعة والأفراد  التعريف الاجرائي:

 (٢٠٢٣نحو تحقيق الأهداا المشتركة بطرح فعالة ومؤثرة.)ال سعد، 

 

 الفعال اتخاذ القرار 3.2.2

اختبار البديل الأنسب من بين مجموعة من البدائل المتاحة لمتخذ  التعريف الاجرائي:

 (٢٠١٥القرار.)بالعيد، 
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 تصميم البحث:

 positivismفلسفة البحث: المنهج الوضعي 

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي 

  Case studyاستراتيجية البحث: دراسة حالة 

  Mono methodأداة البحث: كمية 

 cross sectionalقطعية المدة الزمنية: م

 تقنيات تجميع البيانات: استبيان 

 

 

 ١١الشكل 

 ملخص منهجية البحث

 المصدر: الطالب
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات 3.4

 والطرح المناسب البحثي المجتمع باختيار مباشر بشكل العلمي البحث وصحة موضوعية تتأثر

 والتقنيات الأساليب واستخدام دقيق بشكل الممثل البحثي المجتمع اختيار، والبيانات جمع في الفعالة

 في، وصادقة موثوقة علمية دراسات وتنفيذ لتصميم أساسيًا أمرًا يمعد البيانات جمع في الصحيحة

 أهم سنستعرض كما، بالتفصيل العينة اختيار وآليات البحثي المجتمع مكونات سنناقش السياح هذا

 .الفعالة العلمية البحوث إنجاز في الرئيسية الأركان تمعتبر والتي لمناسبة،ا البيانات جمع تقنيات

 

 مجتمع الدراسة  3.4.1

 

 عدد الموظفين التصنيفات  الشركة

 شركة نينجا للتوصيل

 ١٢ الإدارة العليا

 ١ مدير منطقة

 ٣٤ موظا قسم

 ١جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 عينة البحث 3.4.2

 

 العينةحجم  عينة البحث

 موظا ٣٤ نستهدا الموظفين في شركة نينجا 

 

 ٢جدول رقم 

 المصدر: الطالب 



 38 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

 تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية. 

 

 طريقة جمع البيانات 3.5

للبيانات المجمعة من الدراسة، بغرض استخراج نتائج هذا المقترح يهدا إلى إجراء تحليل شامل 

دقيقة وموضوعية، وسيتضمن هذا التحليل دراسة إحصائية معمقة للبيانات الأساسية، بهدا 

تحويلها إلى معلومات ذات قيمة وأهمية، وسيركز التحليل بشكل رئيسي على فهم العلاقات 

خاذ القرار كمتغير تابع، لتمكين المشروع من الرئيسية بين القيادة التنظيمية كمتغير مستقل، وات

 التوصل إلى استنتاجات واقعية وموثوقة.

 

 القيادة التنظيمية   3.5.1

من أجل قياس المتغير المستقل )القيادة التنظيمية(،   ٢٠٢٣ال سعد، اعتمد الطالب على استبانة 

لسباعي: )موافق بشدة، عنصر للمتغير، كما أن نوع الأداة المستخدمة هي لكرت ا ٢٨بإجمالي 

 موافق، موافق إلى حد ما، محايد، رير موافق إلى حد ما، رير موافق، رير موافق بشدة(. 

 

 

 المتغير المستقل 

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغيرات

القيادة 
 التنظيمية

 عبارة ٢٨ القيادة التنظيمية الإدارية

ال سعد 

،٢٠٢٣ 

 

 

 ٣جدول رقم 

 المصدر: الطالب



 39 

 

 الفعال اتخاذ القرار 3.5.2

من أجل قياس المتغير التابع )اتخاذ القرار( ، بإجمالي  ،٢٠١٥بالعيد، اعتمد الطالب على استبانة 

 عنصر للمتغير، كما أن نوع الأداة المستخدمة هي: )نعم، لا، أحيانا(. ١٢

 

 المتغير التابع

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغيرات

 عبارة ١٢ إتخاذ القرار الفعال اتخاذ القرار

بالعيد ، 

٢٠١٥ 

 

 

 ٤جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 أنواع البيانات 3.6

، يستند البحث العلمي على مصدرين رئيسيين للمعلومات: البيانات الأولية والبيانات الثانوية

أو إجراء البيانات الأولية هي تلغ التي يقوم الباحث بجمعها بنفسه، مثل الملاحظة المباشرة 

التجارب والدراسات التجريبية. أما البيانات الثانوية فهي المعلومات التي تم تجميعها سابقاً من قبل 

 باحثين آخرين، والمتوفرة في منشورات علمية أو تقارير بحثية سابقة.

 

 البيانات الاولية  3.6.1

  المؤسسة.نتائج المقابلات المعمقة مع القادة التنظيميين والمدراء في 

 .الملاحظات الميدانية للباحث على سلوكيات القادة والموظفين أثناء اتخاذ القرارات 
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 .استبيانات موجهة للعاملين للتعرا على إدراكهم لأساليب القيادة والقرارات المتخذة 

 

 البيانات الثانوية 3.6.1

 .البيانات الإحصائية والمالية للمؤسسة ذات الصلة بموضوع الدراسة  

 .السياسات والإجراءات المكتوبة في المؤسسة المتعلقة بعملية اتخاذ القرار 

 .الدراسات والأبحاث المنشورة سابقاً حول موضوع القيادة التنظيمية واتخاذ القرار 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات  3.7

ت ذات اسففتنتاجا لاسففتخلاصبعد جمع البيانات، من الضففروري تحليل المعلومات التي تم جمعها 

 28 ( وتحديدا الإصدارSPSSاستخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) معنى. حيث تم 

 لتحليل البيانات المجمعة.

ولقد تم إجراء اختبار توصففففيا العينة، من خلال التحليل الوصفففففي، للحصففففول على نظرة ثاقبة 

لخصفففائص، مجتمع العينة، حيث يسفففاعد ذلغ الباحثين على فهم التركيبة السفففكانية والتفضفففيلات 

 والمعلومات الأخر  ذات الصلة. 

كما  ،المجمعة واتسففاقهاوالموثوقية حاسففمة في ضففمان دقة البيانات  الصففلاحيةتعتبر اختبارات و

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث  الاسففتكشففاا( تسففتخدم التحليل العاملي )اختبارات الصففدح أن 

بتقييم ثبات النتائج ( ألفا كرو نباخاختبار )تقيس ما تهدا إلى قياسففه، بينما تقوم اختبارات الثبات 

 بالأفراد المشاركين في الدراسة. مع مرور الوقت

 

 مة الخات 3.8

بدأ  ،في هذا الفصل، تم تقديم عرض تفصيلي للإجراءات المنهجية المتبعة في إجراء هذه الدراسة

ذلغ بتقديم التمهيد والتعريفات الإجرائية للمصطلحات المستخدمة، ثم تم شرح تصميم الدراسة 

اعها كما تم توضيو كيفية جمع البيانات الضرورية وأنو، وتحديد مجتمعها وطرح اختيار العينة

واختتم هذا الجزء ، المختلفة، بالإضافة إلى شرح الأساليب والطرح المتبعة في تحليل تلغ البيانات
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بملخص للمواضيع المتناولة في هذا القسم، مما قدم عرضًا منظمًا ومتكاملًا للإجراءات المنهجية 

 في إجراء الدراسة.
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 المقدمة

إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة يهدا هذا الفصل 

في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاء  28الإصدار  SPSS تم استخدام برنامج .الميدانية

شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدح  .لاستدلالي الوصفي للعينة وصولاً إلى التحليلا

ء تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات البحثية وتحديد العوامل والثبات، ثم إجرا

 ".المؤثرة في المتغير التابع

 خصائص عينة الدراسة

طبيعة العمل -عدد سنوات الخبرة-الفئة العمرية-تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس

عينة الدراسة وتتمثل في  والمستو  التعليمي ثم حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد

 المعلومات الديموررافية التي تشمل:

 

 البيانات الشخصية:

 

 الجنس:     ذكر                 

 

 

 فأكثر ٤٥            ٤٥إلى  ٣١من            ٣٠إلى  ٢٠الفئة العمرية : من 
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التعليمي: دكتوراه           ماجستير        دبلوم عالي       بكالوريوس         دبلوم  المستوئ

 معهد

 

 

      مراقب أو مدقق     رئيس قسم        مدير       المستو  الوظيفي: إداري     

 عامل   
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النسبة من إجمالي 

 العينة

 المتغير فئات المتغير العدد

 . ذكر1 18 58.1

 . أنثى2 13 41.9 الجنس

 الإجمالي 31 100%

64.5% 20 50 - 41 

 الفئة العمرية

 إلى 40من  5 16.1%

31 

لى إ 30من  6 19.4%

20 

 الإجمالي  100%

 دراسات عليا  2 9.5%

 المؤهل الدراسي

 جامعة  25 80,6%

 ثانوي 3 9.7%

 ابتدائي 1 3.2%

 الإجمالي 31 100%

 إداري 13 14.9%

 الخبرة

 مدير 3 9.7
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 تم استخلاص النتائج التالية: 5من بيانات جدول رقم 

 

(،  18على الاستبيان بلغ عددهم )ذكور الذين جاوبوا أظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الالجنس: 

( من إجمالي العينة، كما هو 41.9( مفردة بنسبة  )13) ناثبينما بلغ عدد الإ( 58.1بنسبة )

 موضو بالشكل التالي:

 

 تصنيا العينة وفق الجنس 

 رئيس فسم 2 6.5%

19.4% 6 
مراقب أو 

 مدقق

 عامل 7 22.6%

 الاجمالي 31 100%
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( وهم 41 - 50( مفردة تبلغ أعمارهم بين )20أظهرت النتائج الإحصائية أن ) الفئة العمرية:

( مفردة 5( يساوي )31 - 40وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين ) (،%64.5يمثلون )

بنسبة ( مفردة 6( فهم )20 - -3( من العينة، أما الذين تتراوح أعمارهم بين )%16.1بنسبة )

 ( من إجمالي العينة، وفقاً للشكل التالي:19.4%)

 

 تصنيا عينة الدراسة وفق العمر

    

( %6.5( بنسبة )2الأشخاص ذو المؤهل )دراسات عليا( ما يصل إلى )بلغ عدد المؤهل العلمي: 

( 3( أما )الثانوي( فبلغ عددهم )80.6( مفردة بنسبة )25أما الذين مؤهلهم )جامعي( فعددهم )

 (.%3.2( بنسبة )1( وبلغ عدد الحاصلين على مؤهل )ابتدائي( ما يصل إلى )%9.7بنسبة )
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 العلمي تصنيا عينة الدراسة وفق المؤهل

 

( بنسبة 3( أما المديرين فعددهم )%14,9( بنسبة )13المستو  الوظيفي: بلغ عدد الإداريين )

( 6( أما المدققين والمراقبين فعددهم )6.5( بنسبة )2%( وبلغ عدد رؤساء الأقسام )9.7)

 ( وفق الشكل التالي:22.6( بنسبة )7( وبلغ عدد العاملين )19.4بنسبة )

 

 الدراسة وفق المستو  الوظيفيتصنيا عينة 
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 قياس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحليل للصدح والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة بهدا التأكد من دقتها 

وموثوقيتها، بالإضافة إلى ذلغ، تم استخدام نموذج المعادلات البنائية، لتحليل البيانات وتحقيق 

كرونباخ، ولقد تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية باستخدام  الثبات الداخلي باستخدام معامل ألفا

 ، والفقرات والجداول التالية توضو ذلغ.28الإصدار  SPSSبرنامج 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

لقد تم اختيار صدح الاتساح الداخلي كأحد معايير الصدح، وتم قياسه باستخدام معامل ألفا 

( لتقييم الصدح التقاربي بين البنود AVEحساب متوسط التباين المستخرج )كرونباخ.، كما تم 

 (Average Variance Extractedعن طريق قياس متوسط التباين المستخرج. )

صدح الاتساح الداخلي: يقصد به مد  اتساح كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي ينتمي 

لداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين إليه، لذا قام الباحث بقياس الاتساح ا

معامل  kaiser( 1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه، وفقاً لدراسة )

 يتم حذفه من الاستبانة. 0.5الارتباط أقل من 
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Average 

variance 

extracted 

متوسط التباين 

 المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري

Factor 

loadings 

معامل 

 الارتباط

KMO 
Statements 

 العبارات

Variable 

 المتغير

.9557 .9557 

0.00 99785٫  901٫  

0.650 

A1 

القيادة 

 التنضيمية

القيادة 

 التنظيمية

0.00 61522٫  838٫  A2 

0.00 70938٫  838٫  A3 

0.00 93785٫  754٫  A4 

0.00 93785٫  740٫  A5 

0.00 82436٫  740٫  A6 

0.00 90161٫  680٫  A7 

0.00 67680٫  623٫  A8 

0.00 78288٫  901٫  A9 

0.00 92050٫  838٫  A10 

0.00 92050٫  838٫  A11 

0.00 18140٫1  754٫  A12 

.9008 
.,689 

0.00 77875٫  859٫  

 

A1 

اتخاذ  اتخاذ القرار

 القرار

0.00 56985٫  799٫  A2 

0.00 92050٫  797٫  A3 

0.00 89322٫  782٫  A4 

 0.00 76482٫  765٫  B1  
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 يتضح من الجدول بالأعلى:

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط  7/0( عند قيم أكبر من القيادة التنظيمية) التابعة لها

، وفقاً لذلغ فقد تحقق صدح الاتساح 001/0للعبارات دالة إحصائية عند مستو  معنوية أقل من 

  AVEالداخلي للمقياس، كذلغ بالنسبة للنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة 

ووفقاً لذلغ فقد تحقق الصدح  0.5  >( 6.135( هو )القيادة التنظيميةيتضو أن قيمته للمتغير )

 التقاربي للاستبانة.

مقياس تطبيق المتغير الثاني: مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي 

كل معاملات الارتباط للعبارات  بالإضافة إلى أن قيم ٠/٧قيمتها أكبر من  اتخاذ القرار(تقيس )

وفقا لذلغ فقد تحقق صدح الاتساح الداخلي  0.0001دالة احصائيا عند مستو  معنوية أقل من 

اتخاذ لمتغير ) AVE للمقياس، كذلغ من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج

 .صدح التقاربي للاستبانة( وفقا لذلغ، فقد تحقق ال100.99( ككل الذي يساوي )القرار

 

 

 

0.00 77321٫  763٫  B2 

0.00 1 05647٫  755٫  B3 

0.00 90161٫  741٫  B4 

 0،7536 

0.00 67202٫  738٫  

 

C1 

 
0.00 67680٫  718٫  C2 

0.00 71992٫  714٫  C3 

0.00 94585٫  705٫  C4 
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 ثبات إدارة الدراسة

إلى مد  استقرار نتائجه عند تكرار توزيعه على نفس العينة في أوقات  يشير ثبات الاستبيان

 SPSS مختلفة، ولضمان ثبات الاستبيان تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج

 0,7( تعتبر قيمة ألفا كرونباخ أكبر من Hair et al, 2010، ووفقًا لمعايير )28الإصدار 

 مؤشرًا جيدًا على ثبات المقياس.

 

( ، مما يدل على 6.135أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )القيادة التنظيمية()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس.2010ووفقا لـ )هير وآخرون،  0,7أن جميع القيم أكبر من 

مما يدل على أن  ( ،0.874(: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )اتخاذ القرار)

 ( فقد تحقق ثبات المقياس.2010ووفقا لـ )هير وآخرون،  0,7جميع القيم أكبر من 

 

 

 

 

Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات

Variable 

 المتغير

 تعزيز الجودة تعزيز الجودة 17 677. 858.

,678 
.665 4 

 تحسين الانتاجية
 تحسين الانتاجية

.556 4 

 .566 4  
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

 رير موافق بشدة رير موافق محايد موافق موافق بشدة 

 

 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقاً للمعادلة التالية:

 5÷  100المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]تم حساب الوزن النسبي 

 [%20)المقياس الخماسي( = 

 

 يوضو الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي:

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة(

 الممارسة / الأهمية 

1.80 

 1.80إلى أقل من  1من 
 رير موافق بشدة

36% 

 % 36إلى أقل من  20من 
 منخفض جدا

إلى أقل من  1.80من 

2.60  
 منخفض  % 52إلى أقل من  36من  رير موافق

إلى أقل من  2.60من 

3.40  
 متوسط % 68إلى أقل من  52من  محايد

إلى أقل من  3.40من 

4.20  
 مرتفع % 84إلى أقل من  68من  موافق
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التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على  في الاعلىيبين الجدول 

مقياس ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط 

 الحسابي.

 

 

 

 

 عاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:م

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم 

 وذلغ على النحو التالي:  SPSS-V.28قياسها باستخدام 

 موافق بشدة  5إلى أقل من  4.20من 
إلى أقل من  84من 

100 % 
 مرتفع جدا

 

 مستوى الأهمية

 

 الاتجاه العام

 

 الانحراف المعياري

 

 الحسابيالمتوسط 

 

 المتغير

 موافق  مرتفع  مرتفع 
 موافق 

 

0.980 0.889 0.677 6.135 

القيادة 

 التنظيمية

القيادة 

 التنظيمية

 

 مرتفع

 مرتفع

 موافق

     موافق

 اتخاذ القرار
اتخاذ 

 القرار
 5554. 454. موافق مرتفع

   موافق مرتفع
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة:

 

القيادة  المتغير

 التنظيمية

الخدمات 

 المميزة

الخدمات 

 المتنوعة

اتخاذ 

 القرار

القيادة 

 التنظيمية

Pearson 

correlation 

.898 1 779. 764. 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 

 

الخدمات 

 المميزة

 

Pearson 

correlation 

764. 779 .814 1 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 

الخدمات 

 المتنوعة

Pearson 

correlation 

1 764 898 709. 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 

اتخاذ 

 القرار

Pearson 

correlation 

779. 709. .814 898 

Sig. (2-

tailed) 

<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 31 
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 الخاتمة

 ين القيادة التنظيمية واتخاذ القرارتوجد علاقة معنوية ذو دلالة إحصائية ب

 

 

 

 

 المراجع:                                                                                                          

(، أثر القيادة الإدارية على عملية أتخاذ القرار داخل المؤسسة. ٢٠٢٢، )بلخامسة  

(، القيادة التنظيمية و أثرها على اتخاذ القرار.٢٠٢٠عمراني، )  

القرار اتخاذ القيادة التنظيمية  
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 (، تقييم دور اللوحة القيادية في تحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية.٢٠٢٠العكش، )

 

 الرقمي. ( القيادة التنظيمية في عصر التحول٢٠٢١العلوان، )

 

 ( القيادة الإدارية و اثرها على عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الصناعية الجزائرية.٢٠١٩بو حفص، )

 

 ( أنماط القيادة.٢٠١٢عبدعلي ، )

 

 ( نظرية القيادة.٢٠٢٠مصباح، )

 

 ( المداخل النظرية في دراسة القيادة التنظيمية.٢٠٢٠تمام، )

 

 عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة العمومية الجزائرية. ( تاثير القادة على٢٠١٥عبدلي ، )

 

 ( إشكالية القيادة الإدارية وعملية اتخاذ القرار. ٢٠١٦القفل ، )

 

 ( الأسلوب القيادي و علاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين.٢٠١٧عطا الله ، )

 

 المؤسسات الوطنية.( القيادة التنظيمية و علاقتها بالرضا الوظيفي لد  عمال ٢٠١٧جانفي ،)

 

 ( تاثير نمط القيادة الإدارية على عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة.٢٠٢٣زاير ،)

 

 ( دور القيادة الداعمة في تعزيز الثقة التنظيمية.٢٠٢٣الحارثي،)

 

 ( القيادة و الاتصال المؤسساتي.٢٠٢٢زرينة ، )

 

 لقرار.( فعالية القيادة الإدارية في عملية اتخاذ ا٢٠٢٠عايب،)

 

 (القيادة و اتخاذ القرار.٢٠٢٢حشوا،)

 ( نمط القيادة و علاقته باتخاذ القرار.٢٠٢٣مولاي ،)

 

 ( نظريات القيادة و اتخاذ القرارات.٢٠٢٠ال قماش، )

 

 ( مقياس القيادة التنظيمية.٢٠٢٠محيوز ،)
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ا الوظيفي و الولاء التنظيمي في ، اسففففتبيان القيادة التنظيمية ، تأثير القيادة الفعالة على الرضفففف ٢٠٢٣ال سففففعد ،

 الخطوط الجوية القطرية.

 ، استبيان اتخاذ القرار ، دور الاتصالات الإدارية في اتخاذ القرار. ٢٠١٥بالعيد ، 
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 الملاحق          
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من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس دور القيادة التنظيمية وعلاقتها باتخاذ 

، على الخيار المناسب ✔القرار الفعال في شركة نينجا. يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة 

 رغ.أن تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدا هو قياس وجهات نظو يجب 

 

   ٥٠أكبر من           ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من            ٣٠الى  ٢٠من   :العمر

 المؤهل الدراسي:  ثانوي          دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه 

 أرمل الحالة الاجتماعية: اعزب          مطلق         متزوج        

 سنة        ١٥الى  ١١سنوات        من  ١٠الى  ٦سنوات فأقل        من  ٥سنوات الخبرة: 

 سنة  ٢٠سنة          اكثر من  ٢٠الى  ١٦من 

 

 استبيان القيادة التنظيمية                                     

 الفقرة
أوافق 

 بشدة
 أوافق

أوافق 

الى حد 

 ماا

 محايد

لا 

أوافق 

حد  الى

 ما

لا 

 أوافق

لا 

 أوافق

 بشدة

يتمتع مديري بالقدرة 

 على الانصات.
       

يتمتع مديري بالوضوح 

في عرض المعلومات 

 والأهداا والمهمات.

       

يمتاز مديري بأنه يعني 

 )يقصد( ما يقول.
       

يشجع مديري الجميع 

 على التعبير عن رأيهم.
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يمتلغ مديري البصيرة 

واضحة ونظرة 

لمستقبل الشركة 

 وأهدافها.

       

يتمتع مديري بالقدرة 

على تصور متطلبات 

تحقيق الأهداا 

 المستقبلية.

       

يتمتع مديري بالقدرة 

على الابداع وإيجاد 

 الحلول الإبداعية.

       

يتمتع مديري بالقدرة 

على قيادة التغيير 

لتحقيق الأهداا 

 المستقبلية.

       

مديري بالقدرة يتمتع 

على تحفيز الموظفين 

على تحقيق الأهداا 

وتحسين وتطوير 

 الأداء.

       

أر  في مديري القدوة 

الحسنة التي تشجعني 

وتحفزني لتقديم أفضل 

 أداء.

       

يتمتع مديري بالقدرة 

على تحفيزي والشعور 
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بالحماس والرربة 

بالعمل لتحقيق مهام 

 وأهداا جديدة.

مديري بالثقة  يشعرني

في قدرتي على أداء 

عملي والقيام بمهامي 

 على أكمل وجه.

       

مديري مستعد دائماً 

لتقديم الدعم من خلال 

المشورة والارشادات 

اللازمة والدعم 

 المعنوي.

       

مديري يثني على عملي 

وإنجازاتي بشكل 

 مستمر.

       

مديري يساعدني على 

تطوير نفسي وقدراتي 

العمل بشكل في 

 مستمر.

       

مديري يثق بي 

وينتدبني لاتخاذ 

 القرارات وتنفيذها.

       

يتميز مديري بالقدرة 

على حل المشكلات 

ومواجهة التحديات 

 بكفاءة وفعالية عالية.

       



 62 

يتمتع مديري بالثقة 

بالنفس عند مواجهة 

 المشكلات والتحديات.

       

يتمتع مديري بالقدرة 

تحقيق أفضل على 

النتائج الممكنة مهما 

 كانت التحديات.

       

يتمتع مديري بالخبرة 

والكفاءة على مساعدة 

العاملين على تحقيق 

 الأهداا.

       

تصرفات وسلوكيات 

مديري متناسقة مع 

 قيمه ومعتقداته.

       

مديري يأخذ قرارته 

بناء على قيمه 

 ومعتقداته.

       

أن يتوقع مني مديري 

أتصرا بناء على 

 قيمي الأخلاقية.

       

مديري يأخذ القرارات 

الصعبة بناءً على 

المعايير الأخلاقية 

 العالية.
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أشعر بتقدير كبير 

لمديري وأسلوبه في 

 القيادة والإدارة.

       

يتمتع مديري بالقدرة 

على الحصول على 

موافقة ودعم الجميع 

 لقراراته.

       

مديري بالقدرة يتمتع 

على القيادة بدعم 

والتزام من الجميع من 

 خلفه.

       

يشجعني مديري على 

المشاركة بالآراء 

والمساهمة في صنع 

 القرارات.
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 استبيان اتخاذ القرار                                                 

 

 

      الجنس :   ذكر                         أنثى  

 المستو  التعليمي:  ابتدائي             متوسط               ثانوي            جامعي 

 

 

 احياناً  لا نعم الأسئلة

    هل يوجد تعاون بينغ وبين المشرا في العمل ؟

هناغ هل يمر عليغ المشرا من حين لآخر لمعرفة إن كانت 

 صعوبات في العمل ؟

   

    هل تواجه صعوبات في فهم القرارات ؟

    هل تفتو لكم المؤسسة مجال لمناقشة القرارات التي تصدرها ؟

حسب رأيغ هل يساهم الاتصال في تزويدغ بمعلومات تساعد 

 في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب ؟

   

معلومات تسهل حسب رأيغ هل يساهم الاتصال في تقديم 

 تطبيق القرارات؟

   

حسب رأيغ هل يساهم الاتصال في توفير معلومات تجعل 

 القرارات أكثر قبولا من قبل العاملين ؟

   

    هل سبق لغ أن قدمت للإدارة اقتراحات حول سير العمل ؟

    هل تر  أن المشاركة في اتخاذ القرار أهم من تنفيذه ؟

المشاكل التي تواجهغ خلال أداء تفكر في الحلول لمختلا 

 عملغ ؟

   

    هل أنت مستعد لمناقشة أي قرار تصدره مؤسستغ ؟

اهتمام الإدارة باقتراحاتغ المتعلقة بأداء عملغ تجعلغ تهتم 

 أكثر بانجاز عملغ ؟

   

 


