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 الشكر

 

الحمدددددددد  ف الدددددددد ع ى إتددددددددا ىحثددددددددأتتا ثرددددددددع ونمددددددددأ   دددددددد ا ال حدددددددد   ىالدددددددد ع حنددددددددع  مدددددددد     دددددددد  ىن ددددددددأى   دددددددد  

حشددددددددددددددنأأ قددددددددددددددد ا حىد ح  حنإدددددددددددددد   ننددددددددددددددأل  ال دددددددددددددد   ىال إدددددددددددددد    ولددددددددددددددع   دددددددددددددد   ا الدددددددددددددد ق      تددددددددددددددع 

 صددددددددريع ال  دددددددد ع ثرددددددددع ن  ل أن ددددددددأ المهدددددددد م   ىدثم ددددددددأ ال  حدددددددد ىد الدددددددد ع قددددددددأ  لدددددددد  ا  دددددددد  ال  لدددددددد  

 . ا ونمأ    ا ال مل

كمأ حىد ح  حث   ث  ا  تأتا ال ملق ل ل    سدددأ ي  ا دثما ىن دددلال ا ي ت  هدددل نا ال  اسدددل   ى  سدددلمأ 

 .حس نا ال ا قأتت ست ع ال ائي  ىحص قأئا ىز  ئا ال    لي   نر ا ثراّ نألتصلح  ىالمهأث  

أ للاملع ال أ رل   ا ال دد قأ  ال ا سددأث نتا  ا  مع ال لأتأ  ىحنأل ا لا الي صدد     ا     زيل ال دد   حًاددج

 .ال  اس  المل اتل    إ  قأتت  هأث ن ي قلم  ى  نإ   بدم 

حيل جا  حن    نأل    ل ل    سأ ي ن  ل   أش  حى غل    أش   ا وتلاأز   ا ال ح    ا لجأ    الله ال را  

 .الإ    ح  حك   ق  ى إت  ا نإ ًي  أ  تيع ىح  ً      ا ال ح  وضأ    يل    ا  لاأت نتمل  ال    المؤسها
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 الإهداء
 

 ال لم    ياسدددأت الله ل   ولع    قأ  ل ي اليادددل ا ك    ا للأنا  ولع ىال عّ ال زيزي   ال    غم ىتا نح  ي ىدثم ي المهددد م 

 .حصدددددددددددددد قدأئا ىز  ئا  الد    لي    ات ا ث  نإد ًي الد ثي ىالتصدددددددددددددد  لا  ا قدل ير   ثرع   يق ال ري  ىإلع   ال مدل حُ د ع  د ا

 .ولع قل    سدددددددددددددأت تا ىىقد نلاأت ا  حُ  ع ل ي   ا ال ح   ن  ل جا ث  شددددددددددددد  ع ىا  تأتا لمأ ق   م   لا    دثي ىن دددددددددددددلالع

 .ح  ع   ا اللا   ل ل     ؤ   نأ  ال ري ىال مل  مأ اله لل ل حإلق ال إ   ىالتلاأح
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 المستخلص

  دددددددددد ث  دددددددددد ا ال حدددددددددد  ولددددددددددع د اسدددددددددد  نددددددددددأ ل  نتملدددددددددد  الدددددددددد    المؤسهددددددددددا ثرددددددددددع ا دا  الدددددددددد  ليا دايددددددددددل 

المؤسهددددددددددأ   للدددددددددد    تددددددددددأىت ال حدددددددددد  ال  ا ددددددددددل المن ريدددددددددد  ال ددددددددددا نهدددددددددد ي  ددددددددددا ن زيددددددددددز الدددددددددد    لدددددددددد   

المدددددددددددد  يل    دددددددددددددل ال لقدددددددددددد  ال تفلملدددددددددددد   ىحسددددددددددددألل  ال لددددددددددددأد   ىنحيلددددددددددددز المدددددددددددد  يل ا قمددددددددددددأ ًهدددددددددددد     

ال حدددددددد  نددددددددأ ل   دددددددد ا الدددددددد    ثرددددددددع ا دا  ال ددددددددأ  لرمؤسهدددددددد   ى ددددددددأ و ا قددددددددأ  ن زيددددددددز الدددددددد     ددددددددؤدع ولددددددددع 

 .نحهل  ال يأ   ا ت أ ل  ىنحإلق ا   اث المؤسهل 

نددددددددي اسدددددددد ن ا   ت لالدددددددد  ال حدددددددد  ال مددددددددا  دددددددد  يدددددددد ت ن زيددددددددع اسدددددددد  لأتأ  ثرددددددددع ثلتدددددددد   دددددددد  المدددددددد  يل  

 ددددددددددددا  ؤسهددددددددددددأ   ن ريدددددددددددد   ىنددددددددددددي نحرلددددددددددددل ال لأتددددددددددددأ  نأسدددددددددددد ن ا  ا سددددددددددددألل  ا لصددددددددددددأئل  المتأسدددددددددددد  ا 

ح  ددددددددد   الت دددددددددأئا ح   تدددددددددأي ث قددددددددد  وًلاأبلددددددددد  ق يددددددددد  بدددددددددل  نتملددددددددد  الددددددددد    المؤسهدددددددددا ىنحهدددددددددل  ا دا  

أ  الدددددددددددد  ليا  للدددددددددددد  ح  المدددددددددددد  يل  الدددددددددددد    ً دددددددددددد  ى  نددددددددددددأل    نلاددددددددددددأ   ؤسهددددددددددددأن ي ًف دددددددددددد ى  ال زا ددددددددددددج

 .حثرع ىحدا ج ح ال  ا ثمر ي

ًنرددددددددددددد  ال حددددددددددددد  ولدددددددددددددع ضددددددددددددد ى   ح  ن قدددددددددددددز المؤسهدددددددددددددأ  ثردددددددددددددع ن زيدددددددددددددز ى   المددددددددددددد  يل  قلادددددددددددددز  

حسأسدددددددددا  ددددددددد  اسدددددددددد  انللالأن أ ل حهدددددددددل  ا دا  ىزيدددددددددأد  ا ت أ لدددددددددد   ى لددددددددد   ددددددددد  يدددددددددد ت نحهدددددددددل  بلقدددددددددد  

 .ال مل  ىنر ي  ب ا ا ن  ي ل   ّ أل   ىنر لق سلأسأ  نحيلزي     ازت 
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 مقدمة:   1.1

ً   دددد   دددد د  المدددد  د ال  دددد ع ىقيأ ندددد  نمدأندددد   ي ددددأح التلاددددأح ا سأسددددا  ع  ؤسهدددد   ددددا نحإلددددق ح دددد ا  أ  

أت ىالم ملدددددز  للددددد  ندددددأ  ًمددددددل ال قلدددددز  ا سأسدددددل   ع  ؤسهددددد   دددددا ال لدددددأ  نم أ  دددددأ  قمدددددأ ً ددددد  ا دا  الي دددددّ

لرمددددد  يل   ؤشددددد اج لل يدددددأج لتلادددددأح ال ددددد ق  ىازد دددددأ    ىل دددددا نهددددد رلع المؤسهددددد  نحإلدددددق  لددددد      ددددد  ثرل دددددأ 

أ ق لدددد جا ب  اسدددد  سددددر ي المدددد  يل  ب ددددأ  ا  دددد  الدددد ع   ددددل ال  قدددد  بددددل  الم  ددددد ىالمؤسهدددد   و دددد   ا  مأ ددددج

 ددددد  الم ضددددد ثأ  ال أ ددددد  ال دددددا تألدددددت ا  مدددددأ  ال   ددددد   ددددد  ال دددددألدل   دددددا الي ددددد   ا يلددددد    ى لددددد   دددددا  دددددل 

  ا د دددددأ ال  ددددد ي  ن دددددد ل حكدددددد   أثرلددددد  ل حإلددددددق ح ددددد ا  أ ىإ ضدددددأ  ثم   ددددددأ   سدددددد ن ا سددددد ا المؤسهدددددأ  

 (2019) ض ا   

ىي ددددد  الددددد    المؤسهدددددا  ددددد  ح دددددي الم ضددددد ثأ  ال دددددا نحفدددددع نأل  اسددددد   دددددا ال قدددددت الحدددددألا ل أ ل  دددددأ ثردددددع 

حدا  ىسددددر ي المدددد  يل  ىقدددد ل  حدا  المؤسهددددأ  ن دددد ل ثددددأ     دددد   دددد  ح ددددي ال  ا ددددل ال ددددا ن دددد ي ب ددددأ ودا   

المددددد ا د ال  ددددد ي   دددددا المؤسهدددددأ  ل دددددا نصددددد   حكدددددد  اسددددد إ ا جا ىح ددددد ت نإدددددأ جا ىحقددددد   ثردددددع نحإلدددددق ح ددددد ا  أ  

( ولددددع ح  الددد    المؤسهدددا  ددد  ع ال دددأ رل  تحددد  ال مدددل دايددددل 2011) Auer& Bostjan رإددد  حشدددأ  

أ لدددد ىا   ي ال ايرلدددد  لرت دددد   ب ردددد  المؤسهدددد  ال ددددا نإدددد    المؤسهدددد  بدددد ا ع الدددد    الدددد ع ً   دددد  نمدأندددد   ح قددددج

ل ددددي ال   دددد   دددد  المملددددزا  ىالندددد ا أ  نلاأتدددد  ثمر ددددي   مددددأ ًهدددد     الهدددد ا تحدددد  نتملدددد  ىندددد  لي الدددد    

المؤسهددددا لر ددددأ رل   دددد  ق ددددل المتفمددددأ   ىحشددددأ  ولددددع ح   هدددد    الدددد    المؤسهددددا    رددددق نألدإدددد  ىالإ دددد ت 

للأ ددددد اث ىال دددددلي النأصددددد  نألمؤسهددددد   قمدددددأ حتددددد  ً ددددد    صدددددح  أ ب   ددددد  المددددد  يل   دددددا بددددد ت المزيددددد   ددددد  

ال قددددددددت ىاللا دددددددد  ل حإلددددددددق نردددددددد  ا  دددددددد اث  ا  دددددددد  الدددددددد ع  ددددددددؤدع نألادددددددد ى   ولددددددددع نحهددددددددل   هدددددددد    حدا  

 الم  يل    
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( ح  الددددد    المؤسهدددددا ً   ددددد   ددددد  ال  ا دددددل ال ئلهدددددل  ل حهدددددل  2019)  قددددد  الحمدددددأدع ؛ى دددددا  ددددد ا الهدددددلأ 

 هددددد    حدا  المددددد  يل   ددددددا حع  ؤسهددددد   للددددد  ً دددددد   المددددد  يل  نأ ملددددد  ح دددددد اث المؤسهددددد  ىاتهددددددلاأ  أ 

ىنکأ ر دددددأ ىن ا إ دددددأ  دددددع ح ددددد ا  ي النأصدددددد   ىقددددد  ح دددددأد    فدددددي ال  اسدددددأ  ال دددددا ح  يدددددت  ددددددا  لادددددأت الددددد    

 ( ىد اسددددددد  الملرددددددد دع2016) ( ىد اسددددددد  سدددددددمل 2016 ضددددددد ا  )المؤسهدددددددا ىا ت مدددددددأ  الددددددد  ليا ق  اسددددددد  

( ح  حكدددددددد  ا  ددددددد اد ات مدددددددأ جا ىى  جا لمؤسهدددددددأن ي  دددددددي الددددددد    نإدددددددل تهدددددددد  غلددددددددأب ي ىنددددددد ق ي لر مدددددددل 2022)

ىي ددددددد    هدددددد     ضددددددأ ي الدددددد  ليا  ددددددا ازدًددددددأد دائددددددي ى هدددددد م    مددددددأ ًإددددددل  دددددد  تهدددددد  ا ضددددددر انأ   ددددددا 

ال مددددل   ددددأل    لرمؤسهدددد  ال ددددا ً مددددل ب ددددأ ا  دددد اد لدددد  نددددأ ل    أشدددد  ثرددددع ال يددددأ   الم تلدددد   قمددددأ حتدددد  ًإرددددل 

 ددددد    ددددد    ات إدددددأت ال دددددأ رل  بدددددل  المؤسهدددددأ   ىيزيددددد   ددددد  قيدددددأ   اسددددد ن ا  المددددد ا د الم ألددددد   مدددددأ ًحإدددددق 

 هددددد  يأ    ني ددددد   ددددد  الي أللددددد  ال تفلملددددد  لرمؤسهددددد   ا  ددددد  الددددد ع  دددددت    ن ددددد ل وًلادددددأبا ثردددددع نحهدددددل  

 لر أ رل  ىالمؤسه  ن  ل ثأ ا  ه    ا دا 

ى غدددددي ح ملددددد    ضددددد ل نتملددددد  الددددد    المؤسهدددددا ىندددددأ ل   ثردددددع حدا  المددددد  يل   و  ح   تدددددأي  لاددددد ا  نحدلددددد  

ن  دددد  ت للاددددد  قردددد  ال  اسدددددأ  الهددددأنإ   دددددا  دددد ا الملادددددأت نألتهدددد   لر ددددد قأ   ددددا الممر ددددد  ال   لدددد  الهددددد  دً   

و  ني إددددد  ا نحدددددأإ الهددددددأنإ  ولدددددع نحرلددددددل ثملدددددق لرهددددددلأ  الهددددد  دع ىنر لإأندددددد  المحرلددددد    مددددددأ  دددددؤدع ولددددددع 

 تإ   ا الي ي ال أ ل لر ح ًأ  ىالي أ ال ا ن ا   ال  قأ   ا الممر   ال   ل  اله  دً ا

ىلددددد ل   دددددأ   ددددد ا ال حددددد  لل دددددألا نرددددد  الم ددددد ر   ددددد  يددددد ت ال  ددددد ث ثردددددع ندددددأ ل  نتملددددد  الددددد    المؤسهدددددا 

ثرددددددع حدا  المدددددد  يل   ددددددا ال دددددد قأ  الهدددددد  دً   ى لدددددد  لم أللادددددد  تإدددددد  الم   دددددد  لدددددد   ال   دددددد   دددددد  قددددددأد  

    المؤسهددددا ىنر لإ ددددأ ن دددد ل   ددددأت ل حهددددل  حدا  المدددد  يل  داثمدددد  لرددددال دددد قأ  لدددد ت قل لدددد  بتددددأ  بلقدددد  

نددددأ ل  الدددد    المؤسهددددا ثرددددع قلددددأ   و    تددددأىت  دددد ا ال حدددد   .ىنحإلددددق ح دددد اث المؤسهدددد  ن دددد ل حكددددد    أللدددد 
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 اددددددد ج ثددددددد  قلدددددددأ  ي نألم دددددددأ  ا يددددددد    ددددددددل نإددددددد ًي ا   دددددددأ  ال دددددددأ رل  ندددددددأدا    دددددددأ  ي الم ريدددددددل  ب دددددددأ  

ا ب  أ يدددد  لر دددد ق  حى قاددددأ  ىقددددت ح دددد ت ل ت  ددددأ   دددد  ا ثمددددأت ىغلدددد   لدددد   دددد  الهددددر قلأ  ال ددددا نف دددد  

     ا ن أط ال أ رل  نم أ  ثمر يا

ى دددد   ددددي نت ددددع ح ملدددد   دددد ا ال حدددد   دددد  الحأ دددد  المرحدددد  ل  زيددددز   متددددأ ل  قدددد  نتملدددد  الدددد    المؤسهددددا ثرددددع 

حدا  المدددد  يل   ددددا الممر دددد  ال   لدددد  الهدددد  دً     دددد  قدددد  ً دددد   ثددددأ  ج  ئلهددددلجأ  ددددا نحهددددل  ا دا   ىن زيددددز 

التلاددددددأح المؤسهدددددددا  ى أل دددددددألا المهدددددددأ م   دددددددا ن زيددددددز ا سددددددد إ ا  ا ق صدددددددأدع ىا   مدددددددأثا  دددددددا الممر ددددددد  

 .ال   ل  اله  دً 

 :البحثمشكلة  1.2

 ي    رردددددد  نحإلددددددق التلاددددددأح ىال ملددددددز ن قلددددددزجا ق لدددددد جا ثرددددددع حدا  المدددددد  يل  ىنردددددد ددددددا بلقدددددد  ال مددددددل الحأللدددددد   

الددددد    المؤسهدددددا د  ددددد  ز يدددددن ز نهدددددأث  ثردددددع نددددد  ل  بلقددددد  ثمدددددل ال  قددددد  بلدددددت ي ى دددددل  المؤسهددددد   ىي   ددددد  

أ ل حإلددددددددق  دددددددد   ا  دددددددد اث للدددددددد  ًم دددددددد  ح   ددددددددؤدع الدددددددد    ال ددددددددأ يا ىا سدددددددد م ا ع   لدددددددد   ي ح دددددددد جا لل يددددددددج

ىا ي قدددددا لددددد   المددددد  يل  ولدددددع نحهدددددل  حدا  الم دددددأ  ا سأسدددددل  ىن دددددلال  ي ثردددددع حدا  الم دددددأ  ا ضدددددأ ل  

نددددأ ل  نتملدددد  الددد    المؤسهددددا ثرددددع حدا   تددددأي  لادددد    دددا ال  اسددددأ  ال ددددا ن تدددأىت ى ددددع  لددد    .ن ددد ل حك دددد 

 . ا سلأ  ال  قأ  النأص   ا الممر   ال   ل  اله  دً  ى سلمأالم  يل   

 :الفجوات النظرية 1.2.1

 غدددددددي ى ددددددد د ال   ددددددد   ددددددد  ال  اسدددددددأ  الهدددددددأنإ  ال دددددددا ن تدددددددأىت ال  قددددددد  بدددددددل  نتملددددددد  الددددددد    المؤسهدددددددا ىحدا  

المدددددد  يل   و  ح   تددددددأي  لادددددد    ددددددا ال  اسددددددأ  ال ددددددا ن ردددددد   ولددددددع الهددددددلأ  الهدددددد  دع ىال حدددددد ًأ  الي يدددددد   

ال دددددا   ا   دددددأ الم  يددددد   ىال ددددد قأ   دددددا الممر ددددد   ىي   ددددد  ال  ددددد ث ثردددددع  ددددد   ال حددددد ًأ  ىنحرلدددددل قل لددددد  
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أ ل   قددددد   ددددد ا اليلاددددد    دددددا  أ   مدددددج نأ ل  دددددأ ثردددددع ال  قددددد  بدددددل  نتملددددد  الددددد    المؤسهدددددا ىحدا  المددددد  يل   أت دددددج

   ىيم   نح    اليلا ا  التف ي   لمأ  را:ال ح  

ني إددددد  ال  اسدددددأ   :نقصصصصصص البحصصصصصور تصصصصصول لاصصصصصؤسسر لانم صصصصصة الصصصصصو   الم  سصصصصص   لصصصصص    ا  المهصصصصصا  -

الهدددددأنإ  ولدددددع ال  قلدددددز ن ددددد ل قدددددأثل ثردددددع قل لددددد  ندددددأ ل  الددددد    المؤسهدددددا  نمن ردددددد حن دددددأد   ثردددددع 

 .حدا  الم أ  ا سأسل  لرم  يل   ا ال  قأ  النأص   ا الممر   ال   ل  اله  دً 

 تددددأي  :المهصصصصا  ايةصصصصا  ةقلصصصصة الدتا صصصصات التصصصص  لابحصصصصث فصصصص  لاصصصصؤسسر الصصصصو   الم  سصصصص   لصصصص    ا   −

 زيدددد   دددد  ال  اسددددأ  ال ددددا نه   ددددد قل لدددد  نددددأ ل  نتملدددد  الدددد    المؤسهددددا ثرددددع قلددددأ   لأ دددد  ولددددع

 .الم  يل  نألم أ  ا ضأ ل  ال ا ن      لا د الم أ  ا سأسل  المرر     ت ي

 :الفجوات التطب ق ة 1.2.2

ا ل  اسدددد  نددددأ ل  نتملدددد   أ لددددأدج نددددألتف  ولددددع الهددددلأ  اللاة ا ددددا لرممر دددد  ال   لدددد  الهدددد  دً    ددددث   تددددأي ال لأ ددددج

ىيم ددددددد  نح  ددددددد  اليلادددددددد ا  الددددددد    المؤسهدددددددا ثرددددددددع حدا  المددددددد  يل   دددددددا  دددددددد   المترإددددددد  ن ددددددد ل  حردددددددداا 

 : را    ي ت  أ ال ر ل ل 

ةصصصصروتا  تا صصصصة لاصصصصؤسسر لانم صصصصة الصصصصو   الم  سصصصص   لصصصص    ا  المصصصصو فس  فصصصص  الممل صصصصة ال ر  صصصصة  -

ني إددددد  ال  اسدددددأ  ال ر ل لددددد  ولدددددع   دددددي ثملدددددق ل ل لددددد  ندددددأ ل  نتملددددد  الددددد    المؤسهدددددا السصصصصصص و  ة: 

ثردددددع حدا  المددددد  يل   دددددا ال لقددددد  الهددددد  دً    مدددددأ ً دددددل  ولدددددع الحأ ددددد  المرحددددد  ل  اسدددددأ  نر ل لددددد  

 .نيصلرل   ا   ا الهلأ 
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 :حلسصصصصث لاصصصصؤسسر ال وامصصصصث المقا  صصصصة وا  تمان صصصصة  لصصصص   ءقصصصصة التنم صصصصة الو ئ صصصصة و  ا  المصصصصو فس لا -

ًلاددددد  ح  ن قدددددز ال  اسدددددأ  ال ر ل لددددد  ثردددددع   دددددي ندددددأ ل  الدإأ ددددد  ىال دددددلي المحرلددددد  ثردددددع نتملددددد  الددددد    

 .المؤسها ىقل ل  نأ ل   ل  ثرع حدا  الم  يل   ا الممر   ال   ل  اله  دً 

ولدددددددع حع  ددددددد   ًم ددددددد  ل تملددددددد  الددددددد    ال ئلهدددددددا ال دددددددألا:  ال هدددددددأ تنح  ددددددد    ددددددد ر  ال حددددددد   دددددددا  ىيم ددددددد 

 ؤ   ثرع حدا  الم  يل   ا ال  قأ  النأص   ا الممر   ال   ل  اله  دً ؟ المؤسها ح  

 : البحث هم ة  1.3

نتملدددد  الددددد    المؤسهددددا ىا دددد    دددددا لم ضدددد ل  دددددأ  ى دددد    ضدددد ل   ددددا نتأىلدددد  ال حدددد  الحدددددألان مدددد  ح ملدددد  

  للدددددد  ًهددددددأث  ى   اليدددددد د لرمؤسهدددددد   ددددددا قلأ دددددد  ن مردددددد  ن يددددددأ     ادددددد ج ثدددددد  ى دددددد د   ددددددع حدا  المدددددد  يل 

فصصصص   البحصصصصثويمكصصصص  لالخصصصص ص  هم صصصصة   اسدددد   اد لر لددددأ  نددددأكد   دددد   دددد   الم ددددأ  ل حإلددددق ح دددد اث المؤسهدددد 

 ا  تباتات ال لم ة وال مل ة التال ة: 

   ا  مل  ال رمل : - 1.3.1

و دددد ا  الم   دددد  ال   لدددد  نألم ر  ددددأ  ال ز دددد  ثدددد  ح دددد  نتملدددد  الدددد    المؤسهددددا ثرددددع حدا  المدددد  ل   ا1

  ا المتفمأ  ىالمؤسهأ  ن  ل ثأ ا 

ولإدددددأ  الادددددد   ثرددددددع ح ملددددد  نتملدددددد  الدددددد    المؤسهدددددا  ددددددا نحهددددددل   هددددد    حدا  المدددددد  يل  ن دددددد ل  ا2

 ثأ ا 

لملا مددددع ال دددد ا  ال  اسدددد  ثرددددع   ةلدددد ا   أ دددد  نأ ضددددأ   ولددددع ح   لا مددددع ال  اسدددد   ا   إددددل  ددددا ا ا3

 اله  دع
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 الأهم ة ال مل ة:  - 1.3.2

 ددددا ال دددد قأ  نتملدددد  الدددد    المؤسهددددا ثرددددع حدا  المدددد  يل  نإلددددلي ىنحرلددددل اللا اتدددد  الم  رإدددد  نددددأ    ا1

 االنأص  نألممر   ال   ل  اله  دً 

 دددددا ا لمدددددأ  ال ددددد قأ  النأصددددد  نيلددددد   ددددد   ال  اسددددد  قددددد   ددددد  ىاصددددديا الهلأسدددددأ  ىالمهدددددؤىلل   دددددا  ا2

نددددددألم ةل ا  ال ددددددا قدددددد  نددددددؤ    ددددددا الدددددد    لرمتفمدددددد  ىاننددددددأ  الإدددددد ا ا  ا دا يدددددد  ال ددددددا ن مددددددل ثرددددددع 

نحهددددل   هدددد    ا دا   دددد  يدددد ت نتملدددد  الدددد    المؤسهددددا لدددد   ال ددددأ رل   قمددددأ حت ددددأ نيلدددد   ملددددع 

 ال ألدل  ىال ا سل   ا   ا الملاأتا

نإدددد ًي  لام ثدددد   دددد  ال  صددددلأ  ىالمإ  لددددأ  ال ددددا ًم دددد  ا سدددد يأد   ت ددددأ  ددددا   ددددع  هدددد    الدددد     .3

 اىنحهل   ه    حدا  ي المؤسها ل   ال أ رل 

   ئلة البحث: 1.4

 ًه ع   ا ال ح  ولع ا  أن  ث  ال هأ ت ال ئلها ال ألا: 

ال   ل    - نألممر    النأص   ال  قأ   الم  يل   ا  ا  ادا   المؤسها  ا   ع  ال     نتمل   ح     أ 

 اله  دً ؟ 

 ىي ي ل ثت  ا سقر  الي  ل  ال ألل :  

 ال   ث ثرع ىاقع ال    المؤسها ل   ال أ رل   ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا -

 نح    نأ ل  ال    المؤسها ثرع   ع حدا  الم  يل   ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا  -

ال  د ث  نأ ل  النصأئ  ال ًمة ا ل  ال ألل  )الت ل  ال م   المؤ ل ال رما  الحأل  ا   مأ ل (  -

 ثرع ال    المؤسها لر أ رل  ى ه    حدا  ي  ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا 
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نإ ًي  لام ث     ال  صلأ  ىالمإ  لأ  ال ا نهأث   ا ن زيز د    ال    المؤسها لر أ رل  ىنحهل    -

 حدا  يا 

  هداف البحث: 1.5

    ث   ا ال ح  ولع نحإلق ا   اث ال ألل :  

 ال   ث ثرع ىاقع ال    المؤسها ل   ال أ رل   ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا -

 نح    نأ ل  ال    المؤسها ثرع   ع حدا  الم  يل   ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا  -

ال  د ث  نأ ل  النصأئ  ال ًمة ا ل  ال ألل  )الت ل  ال م   المؤ ل ال رما  الحأل  ا   مأ ل (  -

 ثرع ال    المؤسها لر أ رل  ى ه    حدا  ي  ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا 

نإ ًي  لام ث     ال  صلأ  ىالمإ  لأ  ال ا نهأث   ا ن زيز د    ال    المؤسها لر أ رل  ىنحهل    -

 حدا  يا 

 فرة ات البحث:  1.6

بتدددددددأ  ثردددددددع   ل ددددددد    ددددددد ر  ال حددددددد  ىا  ددددددد اث ال دددددددا ًهددددددد ع ولدددددددع نح لإ دددددددأ  صدددددددأ  ال ألددددددد  الي ضدددددددل  

 ال ئلهل  ال ألل : 

   المؤسها  ا   ع حدا  الم  يل ا     ح    ى د ل  الصأئل  ل تمل  ال  

 وينبمق  نها الفرة ات الفرن ة التال ة:

   ددددد  ح ددددد   ى د لددددد  الصدددددأئل  ل تملددددد  الددددد    المؤسهدددددا ال دددددأ يا  دددددا   دددددع حدا  المددددد  يل  )حدا   -

 الم أ   حدا  ال ى  ا ضأ ا(  ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا
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   دددد  ح دددد   ى د لدددد  الصددددأئل  ل تملدددد  الدددد    المؤسهددددا ا سدددد م ا ع  ددددا   ددددع حدا  المدددد  يل )حدا   -

 الم أ   حدا  ال ى  ا ضأ ا(  ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا

   ددددد  ح ددددد   ى د لددددد  الصدددددأئل  ل تملددددد  الددددد    المؤسهدددددا ا ي قدددددا  دددددا   دددددع حدا  المددددد  يل )حدا   -

 الم أ   حدا  ال ى  ا ضأ ا(  ا ال  قأ  النأص  نألممر   ال   ل  اله  دً ا

 نموذج متغسرات البحث:  1.7
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المؤسسي  تنمية الولاء 

 العاطفي 

تنمية الولاء المؤسسي  

 الاستمراري 

تنمية الولاء المؤسسي  

 الأخلاقي 

 

 أداء المهام 

 أداء الدور الإضافي 

 

 أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي
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 الدتا ة المسدان ة: 

ال   لدددد  الهدددد  دً   للدددد  سددددل ي ال  دددد ث سدددد ث  دددد ي نر لددددق  دددد   ال  اسدددد   ددددا ال دددد قأ  النأصدددد  نألممر دددد  

 دددددد  يدددددد ت  دددددد   ال  اسدددددد  ثرددددددع د  دددددد  الدددددد    المؤسهددددددا لدددددد   ال ددددددأ رل   ىنح  دددددد   دددددد   نددددددأ ل  الدددددد    

المؤسهددددا ثرددددع  هدددد    حدا  ددددي  ددددا ال مددددل  ى لدددد   دددد  يدددد ت  ملددددع ال لأتددددأ  نأسدددد ن ا  حدا  ا سدددد  لأ   

ى ددددد   دددددي نحرلر دددددأ  سددددد ن اي الت دددددأئا  ت دددددأ  ىنإددددد ًي  لام ثددددد   ددددد  ال  صدددددلأ  ال دددددا نهدددددأث   دددددا   أللاددددد  

     ر  ال  اس ا

 منهج ة البحث:  1.8

  وً : نموذج البصلة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج بصلة البحث 2  شكل

ب                                                                                                
 تقنيات جمع وتحليل البيانات 

التحليل الاحصائي  

 المناسب 
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 سانً ا: فلسفة البحث: 

و  ال حددددد  لددددد ت نتملددددد  الددددد    المؤسهدددددا ىح ددددد    دددددا   دددددع حدا  المددددد  يل   دددددا ال ددددد قأ  الهددددد  دً    ررددددد  

ىنحرلرددددد   للددددد  نإددددد   اليرهدددددي  ال ضدددددسل  ثردددددع   دددددي الفددددد ىث ن تدددددع اليرهدددددي  ال ضدددددسل   دددددا و دددددأ  د اسددددد   

ىالهدددددلأقأ  الي رلددددد  ال ددددددا ًسل ددددد أ ا  دددددد اد ىالمؤسهدددددأ   ى ددددددا سدددددلأ  ال حدددددد  المإ ددددد ح  ًلادددددد    دددددي ال اقددددددع 

المحرددددا ىالدإددددأ ا ىالمؤسهددددا  دددددا الممر دددد  ال   لدددد  الهددددد  دً  ىقل لدددد  نددددأ ل   ثردددددع نتملدددد  الدددد    المؤسهدددددا 

ىحدا  المدددد  يل   ددددا ال دددد قأ  النأصدددد ا ىن  مدددد   دددد   اليرهددددي  ثرددددع اسدددد ن ا   ددددت ا نر لإددددا ًلامددددع بددددل  

التف يدددددد  ىال ر لددددددق ال مرددددددا  للدددددد   دددددد ي ال  قلددددددز ثرددددددع  مددددددع ال لأتددددددأ  الي رلدددددد   دددددد  ال دددددد قأ  ىنحرلر ددددددأ 

ل إددددددد ًي   يددددددد  شدددددددأ ر  ى   أ رددددددد  ل ل لددددددد  ندددددددأ ل  الهدددددددلأ  الدإدددددددأ ا ىالمؤسهدددددددا ثردددددددع نرددددددد ي  الددددددد    ىحدا  

إددددد ًي ن صدددددلأ  ىاق  الدددددأ  ثمرلددددد  قأبرددددد  لر ر لدددددق ل حهدددددل  ا دا  المؤسهدددددا المددددد  يل    مدددددأ ًهدددددأث   دددددا ن

 .ىن زيز ال تمل   ا ال  قأ  اله  دً 

 ه كث البحث:  1.9

 اليصل ا ىت: المإ   ا

 اليصل الدأتا: ا  أ  التف عا

 اليصل الدأل :  ت لال  ال ح ا

 اليصل ال انع: ال حرلل ا لصأئاا

 الت أئا ىالنأنم االيصل النأ  :  تأق   
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 الإطار النظري  الثاني:الفصل  2
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 : الو   الم  س  المبحث الأول 2.1

 مفهو  الو   الم  س :  2.1.1

  ةل  سر قا     صرر  غل   حه س ى  ًمدل ىاق أج  بل ًه  ت ثرل     ي ت    ال تفلما قأعال     

الف ا   ىالآ أ  الم ن ر  ن  سر قلأج ى  ًم   الحص ت ثرل   أ زا حى   ي   ض  نأ ك ا  بل وتمأ    لصلر   

 ل يأث   ال دل     ال  ا ل ىالم ةل ا  الهر قل ا

 لمصرر  ال    ال تفلما قمأ  را: ىيم   وثرأ  ن ض ال  أ يف 

ً     ب شتأ " ثرع حت  اق  ا    أت بل  الي د ىالمتفم  نحل     ع الم  ي   الم ال   لرمتفم   غ   ي  ا  

 ( 2009ي    المتفم  ن  ل ق ل   غي لص ل ي ثرع   دىد حقلا )ثأ د  

كمأ ً  ث " ب  ن  " ال    ال تفلما ثرع حت  ق   نرأبق الي د  ع  تفم   حى ا ن أ   ب أ ىح  الي د ال ع ًف   

 ه    ثألا    ال    و نلاأ  المتفم  ال ا ً مل  ل أ ً    ل ً  اث إأد ق ع نإ  ت ح  اث ىقلي المتفم  اى  

ىح  ن    ل       ق ي   ا المحأ ف  ثرع اس م ا  ثمر     المتفم  اس   اد  ل  ت حقصع      م   لن     

  ا المتفم ا" 

 مأ س ق  ق       ل  ال    ال تفلما    اث إأد ق ع ىق  ت     أت  الي د    اث المتفم  ىقلم أ ى      

المتفم  ال ا ً مل  ل أ الي د   ع      ق ي   ا ا س م ا   ا ثا ي          ا ب ت حك   ثرأ   م   لصأل 

 المتفم ا

 خصائص الو   التنظ م : 2.1.2

 لر    ال تفلما ث   يصأئ  نملز  ت ق   ت أ:  
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 اىالمتفم  ا  ن أط بل  الم  د  ى ه  و  ال    ال تفلما ًمدل ش    تيها لمإ ا   •

ل ت    ملز نألد أ  الته ا ت ثأ    حس أب و  ال    ال تفلما ته ا   حمل ح    نيع حى  تنيض ى إأ ل      •

  أ  إأ ت  نألف ا   ا دا ي  ا ي  ا 

ى  ت     ق ل  ل ح لإ أ    المتفم  و  ال    ال تفلما الم نيع   حمل ح  ًهأ ي  ا ق  ت ىن تا ح  اث   •

 ىالمتفم اى حأىل  ال إأ  ىا س م ا   ا ثا ي  الم  د 

ىيم   قلأس  ن  ل ح ال    ي ت     أش  و   ه     ال    ال تفلما   ا   ص      ا قلأس  ن  ل   •

 المتفم اح أ  الفأ    ثرع ش    الم  د نلاأ  

 ى  إ او  ال    ال تفلما   أ   ن    ث ا ل شنصل  ىنتفلمل  ن  ل    ايل  •

 ال  ضاو  ال    ال تفلما          ث   حن أد حى    تأ   ن ري  ى  مأ ز  ث  ن ا أ  •

 

 مكونات الو   التنظ م :  2.1.3

  ت أ: ن    ال        الم  تأ  حع حن أد ت ق  

ال    ال أ يا: ً    ث  ا  ن أط ال   اتا لرمتفم  ىي أ   نم   ود اي الي د لرنصأئ  الم ملز  ل مر     -ح

ال لق    نألم   ل   قمأ   أ   ب     ولهأس الم  د نأ      اس إ لل  ىاك هأب الم أ ا   ى  ل   ث ق   

انن ثمرل   الي أل   ا  نألم أ ق   نهم   ً مل  ل أ  ال ا  حى  ال تفلمل   نأل مل  س ا   لمأ    رق  الإ ا ا    أ  

ن       ال أ رل   ا  مأ ل   ن  قأ   ىا ن أ    المتفم   الي د  ع  ات  أي  د     ًح د  الم     ق ل   ث    ا 

 ( 1999ال اأ   اللامأثاا )الر زع  
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ىن     د    ى   الي د  ا     الحأل   ح     نأل لم  ا س دمأ ي  ىالمأدً  ال ا ًم      المه م :ال       -ب 

 ع  أ سليإ   و ا  أ ق   ن ي المتفم  ى    المتفم    إأ ت ح  ًحإإ أ الم  د    ي ت اس م ا   نأل إأ   ا  

 ( 2009ا ل حأ  نأي  ا)ثأ د  

ال    ا ي قا: ً    ث  ولهأس ال أ رل  نأ ل زا  ا دبا لر إأ   ا المتفم  ىغأل أ  أ ً    المص     -ي

ال حأق  نألمتفم  حع    ا س   حى ال ر لع   ا سأسا ل  ا ا لهأس تأنع    ال لي ال ا اك ه  أ الي د ق ل 

أل ألا ً    سر ي الي د ات    قمأ ً    ن  ا   مأثا حى  ثإ  ال حأق  نألمتفم     ال ر لع ال تفلما ى 

 ىلمأ ً  إ  نأت  حي قاا  

ىنؤ       الم  تأ  لر    ال تفلما  لمأ بلت أ  ل     ث   انر      ق  بلت أ ن مدل  ا اث  أ  ال    ال تفلما  

 ألم  د ال ع   ا ل زا  لأل  تيهل  ن    ث ق  الم  د نألمتفم  ال ا ً مل  ل أ ىين رد نأي  ث   ل    

ل ً  ى   ثأ يا   إع  ا المتفم  ب ا ع ال     ح أ ال ع   م ع نأل زا   ه م   ل إع  ت  ًح أي ولع  ل  ى    

الم  قع ح  الي د ًم   ح  ًحصل ثرع ني ي ح ال ل  ق    ع المتفم  ثت  أ  تف  ولع حت ال ال         

 (2009حب  ال     لا م  ا )
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  هم ة الو   التنظ م   2.1.4

 ن م  ح مل  ال    ال تفلما  لمأ  را:  

و  المتفمأ   ا ىق تأ الحأض  ن  م   ا نحإلق ح  ا  أ ثرع ا   اد  مأ دثت ولع ب ت اللا   ىال قت   •

ىإتيأ  المأت  ي لأ  ح ال ا   اد قيأ    ىنإ   ب   ل    أ ال   ي  المتأس  ىالح ا ز المأدً  ىالم ت ي   

 ال ا نهأ ي قدل اج  ا س  ال لأ أن ي المن ري  ا 

ى نه ع المتفمأ      ل  قر  الحص ت ثرع ى    ؤ   ا   اد نلاأ  أ ىا ي أ  ا ي    ي      •

 ( 2009ي ت نإ ًي ا دا  الم ملز ال ع ًحإق ح  اث     المتفمأ ا )ثأ د  

ً     ال    ال تفلما    الم ض ثأ  الح  د  ال ا  أزالت  ا لأ    أس  ولع     الت  ل     ال  اسأ    -

المل اتل  يص صأ حت    ًهأث تأ  ا ال ت ؤ نهر قلأ  الم  يل   حه    بل نؤق  ال  اسأ  حت  قرمأ  

ته ىاتنيات  ال مل  دى ا   اتنيض    ت  الم  يل   ثت   ال تفلما  ال     ىنتأقصت  ازداد  الغلأنأ      

      ال أي  ث  ال ىا  ىنحه  ا دا  ال  ليا ىح  الم  يل    ى ال    ال تفلما الم نيع ً   ى   

 ( 2005ب     ثألل     ال ضأ ىاله أد  يأ ي ال مل ى مه    ثألا    ا  ن أط ال أئراا )حب  التص    

و  ى   ا   اد لمتفمأن ي ً     ثأ ل  أ   ا ضمأ  تلاأح المتفمأ  ىاس م ا  أ ىزيأد  وت أ  أ   ى     •

ل     ال تفلما  لر     ح   تأي   ائ   م   ىا نحأإ  ال  اسأ   ال         بلتت  لإ   ا  مل   ي ت     

 ال أ رل   ت أ: 

 ً     ال    حل  المإ  أ  ال ئله  ىالمؤ     ا يرق ا ب ال ل   ال أ رل   ا المتفم  ا -

 ًهأ ي  ا نحإلق ا دا  الم ملز لر مل ا -

   ل  ال     ىالملل لر إأ   ا المتفم   مأ ًحإق الآ أ  ال ا ق  نت ا ث  دى ا  ال مل ا  -
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و  اتنيأ  ال    ال تفلما ل   ال أ رل  ًحمل المتفم   زي     ال  أللف ىيلا ر أ ن ا   المزي       -

 (2004الهر قلأ  الهر ل  قأ ضر انأ  ىال   أ    ا ال مل ىاله ق  ىال ن ي ا )الصل  ا  

قمأ حت   ى ث ق  ى لإ     ال      ن ط نهر ي الي د ىت أ   قأل ح ت ال  ليا ىالغلأب ىالي ألل   ا ال مل   -

نأل ضأ ال  ليا للأ  اد ىال  ن  ال  ليا ىا س إ لل  ىنحمل المهؤىلل   ا ال مل ىص ال ا دىا ا )ص ح  

 ( 2004ال     

ال    ال تفلما الم نيع لر مأت ن    ل   هأ م   ا د ع ثلار  ال تمل  ا ق صأدً  ت ل ىل     ي ت زيأد   -

 ( 2007) ىاش    .      ا ت أي ىنن لض       ال ألد ىاليأق  

 مصا ت الو   التنظ م  ومراتله: 2.1.5

 ًاي   ا المرر  ال        المصأد  ىق ل  ث     الل ت ق   ت أ: 

 مصا ت الو   التنظ م  

و   صأد  ال    ال تفلما ن   د ى ن ت ل ى ا قدل   ىق  قأ  ال أل  ب إهلم أ ولع  لام ث ل  حسأسل ل  ح رق  

ثرع الملام ث  ا ىلع  صأد  اللا ب لر    ال تفلما  بلتمأ ح رق ث  الملام ث  الدأتل   صأد  ال  ع حى  

 الر د لر    ال تفلما   ىق  قأ  نتأى  مأ ثرع التح  ال ألا: 

 مصا ت الجذب للو   التنظ م :    -1

ال أ رل   ى ا  صأد  ض ى ي    ال تفلما ىنزي   ل    ال     ال ا نتما ىنلا ب  المصأد   نر   ب أ  ىيإص  

 رر       حع  تفم  ال مل ثرع نتمل  أ ل   ح  اد أ ىالح أ ثرل أ ى ا قدل   ىق  حلإع ال أل  الا    

 ثرع ح م أ قمأ  را: 
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    وً : إشباع الحا ات اينسان ة لل املس  ف  المنظمة:

     ثت  الي د  لام ث     الحأ أ  الم  اير  ىال ا ًه ع ولع وش أث أ ث    يق ال تفلي    ث ا حش  ت 

ال      ىا ت مأ   ي  ا  مقتأ   ى  نأل ضأ  ال      الي د  ل    ال تفلي  ثت     ل   نمهأت    ل   الحأ أ   نر  

أ  ى   أ  الي د ل ع ًإ   نأ دا  ال تفلما   مد ج يصأئ  ال مل  ب  ح  ن را ت ثأ    ا ش أل لحأ 

المرر ب ىي را ا ت أ ل  الم  ق    ت ا ى   الحأ أ  ا تهأتل  ال ا ن    ال  قلز ثرل أ لأ   الي د ولع 

الحأ أ  ا تهأتل    ال مل ثرع وش أل      ولع  المتفم   و ا س ت  ال تفلما  زي   ال      أل     ا ت مأ  ى 

 (2013ي ى     ا )صةل  ىآلر أ رل  ل   أ ىال    صحل 

   سان اً: وةوح الأهداف ولاحديد الأ وات:

لإ  بلتت ال  اسأ  ح  ال    ال تفلما  زداد قرمأ قأتت ا   اث ال ا ًه ع ال تفلي ل ح لإ أ ىاضح    ل ا  

ًه رلع ا   اد   م أ ىنمدلر أ ىاله ا ل ح لإ أ  ى ق ل  قرمأ قأتت حدىا  أ ىاضح  ى ح د  قأ  نلات  لأل   

 ( 1999الص ال ال ا نح إ  ا لأل  غم   حدىا  ال أ رل ا )الم أتا   

 سالماً: إ جا  نظا  منا ب م  الحوافز: 

ً    الحأ ز ث   ل  ا سر ب حى ال سلر  حى ا دا  ال ا نإ   لري د ا ش أل المرر ب ب   أ    يأىن  لحأ أن   

التأقص ا ىن قز تف ي  الح ا ز لر مل ثل   الح ا ز ال ايرل  ى ا ن  أ ل حص   ع ا سر ب ال ا ن  ع التأس  

 ( 2001)اب  ت     لر مل ىحس أب ن ق ي ال مل  ا المتفمأ  حى نإأئ ي  ل أا 

المرر ب ىيحإإ ا الم     المإ    للإت أ ل    ىثرل   ث  ا دا   و ا قأتت ن ي     ثأ رل أ ح     ل ا اللا   

 ىيصر ا ولع ا   اث المح د    رل أ ح  نإ   ل ي الح ا ز المتأس   ل ل ا
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ل ا  ث  ىضع حتفم  ل ا ز  تأس   س ا     الح ا ز المأدً  حى الم ت ي   ؤدع ولع زيأد  ال ضأ ث  المتأخ  

ال تفلما ىث  المتفم  ق ل ى أل ألا زيأد  ال    ال تفلما ى ا نيأل       ا ت أي ىنإرلل ال  أللف ىق  حشأ  

 ا حقل المتفمأ  اس ن ا أ لرح ا ز ىنر لإأ  تفم   ن ض ال ألدل  ولع ح  المتفمأ  ال أ ر   ا الإرأل ال أ   

الح ا ز اللال    ى أل ألا نإع ثرل أ  هؤىلل  ا   مأ  ب  ا اللاأت  لامأ  نحإلق  ه  يأ  ثألل     ال     

 ( 1999ال تفلما ل      اد ال أ رل ا )  سع  

 تاب اً: زيا ا مشاتكة ال املس  ف  التنظ م:  

ونأل  الي ص  لر أ رل  لرمهأ م  نأ  أ  ي ىن لال  ي ل حمل المهؤىلل     شأت أ نإ ي  ال ىانط ىإًلاأد اللا   

ال إرا ىال أ يا  ا ثمل  الي د  "ات  أي  نأت أ  الم أ ق   ال مل    إ  ث  ت  بلق   ل تأ   التيها ىا   مأثا 

لرم الي ص   ثا   ل أ  ال ا     اللامأث   ل   ن ل   ح   ن    ىالم أ ق   ا  اللامأث   ا   اث  هأ م   ا 

 (1982المهؤىللأ ا" )ثه    

بلتمأ ث   أ آي ى  نأت أ "اش  اي ثإرا ى اتي ألا لري د  ا   قد  مأثا ً لا   ثل   الم أ ق  ىالمهأ م    

 ( 1974 ا ا   اث اللامأ ل  ىثرع ح  ً   ي  ا المهؤىلل  ثت أا" )كل   
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 : الأ ا  الو  ف  المبحث المان  2.2

 لا ريف الأ ا  الو  ف   2.2.1

 ( Guillen & Cecile, 2014     ا دا  قيق  اق صأدً          ثتأص : )

 ال تص  ا ىت:    نح    ال لم  المه       ىال ا نإأ   ا دا  الي را نأ دا  المرر با   •

  ؤش  حى  لام ث   ؤش ا ا   –ال تص  الدأتا:      أ ل  نإللي ا   اث  •

 ال تص  الدأل : للأدا      تفأ  ال لأس ىال إللي ال ع ًح د ق اث  قلأس المؤش ا  ى  يإ  نإللم أا  •

و ا قأ  الم  أىت   ل   ي دىا ع قأ ل  ىي ي ى  لإجأ نحإلق ح  ا  ي   للا  ثرل ي الم أ ق   ا ثمرل  ال ح ي  

أ   ت ي    ا ال ح  ث  ا   اث ى إجأ ل ل ا قمأ ح  ن أىت ي  ا ننرلط ال  ابل  ل حإلق ا   اث ض ى ع حًاج

 (Jakada, 2018 ي ال       ل  ثرل ي وتيأ  ال  ابل ا )

و       ال قأن      إأ ت  الت أئا الي رل  الم حإإ   ع النر   ىال ح  ىالحل ال لق ل تح ا أ ا و       

  اق   الم  يل       اق   ىنإللي ا   اث قصل   ى  ير  ا  ل ى م لأ  ال  ق  الم ن ر  ن  ل   أش  حى  

ال   ي  ) الم ا د  نثدا    نألم تع الالق  ا  ا    ل   قمل   Nguyen, 2020ن أ    (ا و    اق   ا   اد 

ىن ةلرل   ىنإ   ب إللي قيأ   ى ن  أ  ثمرلأ  شؤى  الم  يل ا ى م تع حىسع        اق    د  ودا   الم ا د  

ال   ي  ى مأ سأن أ ىحدىان أا ىلر ح ي  ا ثمرلأ  شؤى  الم  يل  المن ري    ثت  ًح أي ولع نح ي شنصا  

 (ا Ifadah, 2021 لأس المن ري  )ل ا  ى ؤش ا  ال ا   ة

أ لت أط ثمل ال ن ا   ي ن  يف حدا  ال مل      ا التف ي  ىالممأ س  ا ق صأدً   ً     حدا  ال مل   لأسج

ق ل المؤليل  ن  ل  ن ردا ىل   قإأث   ثأ     ثت أ ن قز ثرع ا دا   ا الهر ي حى ا دا   ا ش ل ت أئا  
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(ا ى   ل ثأ       ن  ل  ث   إ ا  ىت  ل  ال مل ال ع  ؤدً   Chen, 2017) إأبر  المؤش ا  ال مل ( )

 ال أ ل  ا   ىث ثمل   لت  ل ل   ز تل    لت ا 

  ن ر  نأ   اث ا س  انللال  لر  ق   ى ضأ ال م    ىنهأ ي  ا نحإلق  ًم   ن  يف حدا  ال مل نأت  ت للا   

الت أئا ا ق صأدً ا  ا ال  ق  الح  د   ن  م  ودا   ا   اد ثرع   أ أ    ائ  ي ىال ر ي  المه   ث    أتأن يا  

لم غ ب  ل أ  ىنتأىت ىش ط نحإلق ا   اث الصس        اق   ت أئا ال مل ىنإللم أ  ىإزال  ا تح ا أ  غل  ا

 (ا Nouri & Boukerbot, 2021الم أ آ   ىند لف التأس ) 

ًملل التأس ولع ال لأ  ب ل  بتأ ج ثرع قل ل  قلأس حدائ ي ىا س م ا   ا ال لأ  نمأ ً أ ؤى  ثرل ا حي   التأس  

نمأ ن ي  ىقأ ق ي ثت  أ ًي ر    ل  ىثأق  ي ثت  أ   ًي ر    ل ا ىل    ا ال اقع    ً مل ا دا  ال تفلما  

ثرع ح  اث     د   ى إأ ل    ن    دائمجأ الهر ي   ىحتفم  الم أ آ  ثأد ج ب    ال هأ    ىل ت أ نح  ع 

ت أئا   الح لإا ىالح ا ز  ىال ا   ن ن ط دائمجأ نمإأ ل  حى ح  اثا ىالت للا   ا  مأ س        ىنؤدع ولع 

 (ا Guillen, 2014ث هل   ىال ا ًم   ىصي أ نأت أ "حتأ حكأ ئ ح  ثرع ال غي    حتتأ ترر  ب" )

ًم   ح  ً    ال إللي ال أدث للأدا  )  ا    ا دا (   ص  ثفلم  لرم   ي  لر   ث ثرع حشلأ         ا  

 (ا Shahzad & Luqman, 2012ثمرل  ا ب  أ  ال ا ًم   اس ن ا  أ  ا  ملع حتحأ  ال  ق  )

حل  الم رر أ  ا سأسل  ل تأ  تفأ  ل ص  ىقلأس ىنإللي ا دا  ال ايرا لر  ق     ح  ن    قأد جا دائمجأ ثرع  

زيأد  ال حيلز ىالم أ ق  ال نصل  لرم  يل  ىالم   ي  ا   اد ىنم ل  ح  اث الم  يل  ىال  ق  )  ث ال رأبق( 

 Muraliانللال  الم إ   لر  ق    أل  ق   ا   أ  )   ال  ا ق حثرع  ه     م   ل ا ن    ا   اث ا س   

et al., 2017ا) 
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و  ودا   حدا  الم  يل     التألل  ال مل  ن تا زيأد  حدائ ي  ى أل ألا حدا  حك   ل ل ىل    ىته   ح ال 

لرم ي   / المن  أ   ى  د  حثرع لر مل ىت أئلا ا ى ع  ل    ث  اللاأت  الت ثا   ي حًاأا ن     اق    

ا  مأ  ىنحرلل ىنإللي ال لأتأ   ا  لاأت شؤى  الم  يل   ى أل ألا  ا  لاأ ت نإللي حدا  الم  يل   حكد  ن إل ج

 ا ثرل   ا  لاأ   ا ثمأت ا ي   ) دل نإللي حدا    ا ق ال صتلع ىال مرلأ  ى أ ولع  ل (ا نأ ضأ   ولع 

ال لأتأ  ال مل   غأل جأ  أ ً       الا ى ع ال مل  ع ال لأتأ  الت  ل  المح د   لمأ    رق نلام  أ ى إأ ت  أ  

ىيأص ج ح  نإللم أ الم ض ثا ً    حكد  ص    ا  ت ةا   ط نح    ا   اث ىإد اي حدا  ال أ ل  ى  أللا  أ   

 (اVuong et al., 2020نأس  انللال  ال  ق ا نم تع آي   ن  ح ودا   حدا  الم  د نألم م  ىال  ي  )

ثت  نحرلل ث ا ل ا دا  ىحدا  الم  د  نر    ؤش ا  ا دا  دى جا   مجأا ى ا و أ   أش   )كمل  ىت  ل  ال مل 

المتلاز( حى غل    أش   )اس إ ا  ا دا   ا ال قت المتأس   ىالح ادإ  ىالغلأنأ   ىال إر أ   ىال ةل ا   ا 

لتيهل  / المزاي  ىال  ن  ال أ يا  ىال     ال  ن  ىالاة ط ت  ل  ال مرلأ  / ا د اي التيها  ىال اك   / الحأل  ا

 (اKhleifat & Al Mlahma, 2020)ىغل  أ( التيهل  ىا ل أط/ح تأ  حدا  ال مل 

  هم ة الأ ا  الو  ف   2.2.2

ال إللي    ا سأس لملاأ     نإللي الم  يل   ى ح مل  ق ل   ل مل ال  قأ  حى المؤسهأ  المن ري ا       ً

ا دا   ا ي   ىإدا   الم ا د ال   ي   ا ال  ق ا ً   نإللي الم  يل  حدا    أل  ل حيلز الم  يل  ىا ش اث 

أ ت  ثمر ي  ع الم  أىتل  الآي ي ا  تأي ش     ثرل ي ىن  ل  يا     ًهم  لر  ق  ب   ع حدا  الم  يل  ى إ

أ ال إللي المت لاا ىال إللي غل  ال سما    -ل إللي الم  يل   ى مأ ال إللي ال سما   ى    أ ًهمع    -ىيهمع حًاج

نأل إللي المؤقت ال ع ًإ   ن  الم  ث ح تأ  ال مل المتلازا    التألل  ال مرل   ً تا نإللي الم  د ىحدائ   ا 
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 ي ثمر  نلاأ   ال  ق  الي دً  نح    قل ل  حدا  الم  د ل مر   ىالم أ  ىالم رر أ  الم  رإ  ب  لي    ىق ل  سر

 از  ئ  الآي ي 

(  ؤدع نإللي حدا  الم  يل  ن  ل  ئلها ولع ال أ ل ا  ال ألل  ثرع ال  ق   2022ىآي ى  )  Issaى إأج لد    

 ىا   اد:

 ال ح ي  ا   ألل  ال مرلأ  ىالممأ سأ   ا ودا   الم ا د ال   ي ا •
 ال  قلق ىال  د ث  و  أتأ  ال مل للإدا ا  ىا   اد   •
 نإللي ا دا  ب  ث نم ل  الي د    ح  ً     هؤى ج ث  ن رلم  ىنر ي  ا  •
 نإللي ا دا  قأسأس لرم أ أ  ال أدل ا  •
 ال حهل  ال أ  ل  قأ  ا نصأت ىال مل  ا ال  ق ا  •

و  تفأ  قلأس ا دا  ل  نأ ل  ق ع   اج ثرع سر ي ا شنأأ دايل ال  ق  ىيأ   أا    ح ل ال إأ  ىا زد أ   

   ل  ثرع ال  قأ   ا ثص  الم ر  أ  اس ن ا  حتفم  ا دا   ىال لأس بتأ ج ثرع اس  انللال  أ ىق  ان أا 

 م    ىال يأ ا  ال ئلهل   ىالإ  ا  ال ايرل   نإ   ال        ال  قأ  نصلأغ  اس  انللالأ  ل  قأن أ  ع ال

 ,.Ridha et alىل   الم  يل  ًحيزى   إط    ي ت المؤش ا  المألل   قمأ   ي نإللي حدائ ي ب    الر يإ  )

 (ا2021

  ًرر  اللاز  المسلأ ع    نإللي ال  ق  نح      ل   الم     ال ا ت ي  ال نر   ت أ  حه   بل ًرر   

أ نح    النر ا  ال ا ًلا  ال لأ  ب أ  ننأ  و  ا  ث  ا   نمأ  ا  ل  ال   ي   ىالم أ ل  ال اضح     -حًاج

التلاأح الي دعا ىيلا  ح    يإ ا ثرع ق اث  ىاضح ا ى   الم ي بتأ  نصتلف  ىالح ا ز ال حيلزي   ىث ا ل قلأس  

ل تأ  ق      اننأ  أ  ال ا    ال مل  ىالنر ا   ل حهل  اس  انللال   الحأسم   ل هرلط الا   ثرع ا ل لأ أ  

 (ا Shahzad & Luqman, 2012ال  ق  ثرع ا س لاأن  لر ةلل  ىنحإلق ا تلاأزا  الم  ق   )
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   الو   الم  س  والأ ا  الو  ف  ال ءقة بس المبحث المالث:  2.3

حشأ   لل   حدائ ي  ى   ي  ؤ    ا  الم أبل   ا  لر أ رل   التيها  ا نلاأ   نأ   ال ألدل   ال  ض     ً  إ  

(Abreham   ولع ح مل  ال  قلز ثرع ا نلاأ  الهر قا لمأ ل  ح مل   ا حدا  ا ت ر  ى  أ  ال أ رل   ىي  إ )

ح  ال  ق  بل  ال    ىا دا   ا ث ق  س  ل  بل  ال    قم ةل  س  ا  ىا دا  قم ةل  ا    ىالت للا  ىن  ي   

  لمتفم     نيع حدا   ل  ت  ًم أز ن لي حي قل       ال  ق  اله  ل  ًإ   ثرع      ح  الي د ال ع   نيع ى ئ 

 ىا  مأ ل  نلا ر   زي     حدا  ا

ىي    ال  ض الآي  ولع الإ ت ح    أث  ال    ىال ا سل  للأدا  ى  ت اللا    ا ال مل   ًم   د لا أ   

نمي    ىال   زيأد  ال      ن تا ال ا سل  ىال    صحل ا لإ  قأتت ال  ق  بل  ال    ىا دا   ح   ث    

    ال  اسأ  ال لا ي ل  ال ا نمت  ا الهت ا  ا يل  ا 

( ح  ا دا  ال  ليا ً      المن  أ  الم م  لر    ال تفلماا  ل     ث ق    2007 إ  حك  )الهألي    

نأ دا  حي   نأي  ا  مأ أ ىاس أ  ا ال  اسأ  الح  د   يص صأ ال  اسأ  المإأ ت ا  ل   ح  الم  د ال ع  

مأ  زداد وي ص  لمتفم  ا ىقمحصر  نزداد   م ع نمه    ثألا    ال     زداد لمأس  لر مل ىإق أل  ثرل   ق

وت أ ل     ل     حل  الم ن زا  ا سأسل  لر    ال تفلما  ا ال لي ا ث  أ ي ا ىا   مأ ل  ال ا ن  ط الي د 

 نألمتفم   ىح  ن سلخ     ىال أكل  ثرل أ  ؤدع ولع زيأد  ا دا ا 
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 البحث  منهجيةالفصل الثالث:  3

 المقدمة  3.1

 ا   ع ادا  الم  يل :   ىح      ض    ا اليصل  ت لال  ال ح  المه ن     ا ال حإلق )نتمل  ال    المؤسها  

ا ى  ً     نأل يصلل ال   ييأ  ا   ائل   اله  دً (ال   ل     الممر  د اس  نر ل ل  ثرع ال  قأ  النأص   ا  

لم ةل ا  ال ح   ىنصملي ال ح   ى لا مع ال ح  ى    ىنإتلأ  حي  ال لتأ   ى     مع ال لأتأ   ىحت ال 

 ال لأتأ   ى    ىإ  ا ا  نحرلل ال لأتأ ا 

 

 الت ريفات اي رائ ة لمتغسرات البحث 3.2

 ا ال  اسأ  ال حدل   ن   ال   ييأ  ا   ائل  حسأسل   ا نح    الم ةل ا  ال ا   ي قلأس أ ب ض حا ًصد  

انهأ    ضمأ   ثرع  ال ألدل   ىيهأث   ن ا  ال  ث   حى  حى   لف    قلأس   ةل   قل ل   ا   ائا  ال   يف 

 د اسأن ي ى    قل  أ ىصألحل  أا 

 )الم ةل  المه إل(: ال    المؤسها

   ش    الم  يل  نأ ي أ ىال      ا ال يأتا  ا ال مل نلاأ  المؤسه  ال ا ً مر   ل   أ   مأ      ي  

 الرح أ ثرع حدا    أ  ي ن يأ   ى  ألل   ىال  ىيا ا ًلاأبا لرمؤسه   ىال مه  نأل مل  ل أ

 حدا  الم  يل  )الم ةل  ال أنع(: 

   د    نحإلق الي د ىإنمأ   لم  تأ  ال  لي  ال ا ً مل ب أ  ىي    الر يإ  ال ا ًحإق حى ً  ع ب أ  

ىقيأ ن   ا نتيل  أ  الي د   رر أ  ى لي  ا ىيم   قلأس     ي ت  ه    وتلاأز الم أ  الم قر  لرم  د 

 .ى إجأ لم أ ل  المؤسه 
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 لاصم م البحث  3.3

  رهي  ال ح : ال ضسل   •

  ت ا ال ح : اس ت أ ا  •

 اس  انللال  ال ح : د اس  الحأل   •

 اي لأ  ال ح : الر يإ  ا لأدً   •

 ا  ق الز تا:  ه   ض   •

 نإتلأ   مع ىنحرلل ال لأتأ : ا س  لأتأ   •

 
 : نموذج تصميم بصلة البحث 3  شكل
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 مجتمع البحث وطرق ولاقن ات  خذ ال سنة 3.4

 مجتمع البحث  3.4.1

 ( 2024 الباحث : المصدر) البحث  مجتمع: 1 جدول

 ث د الم  يل   ال صتليأ   حسي ال  ق 

ال  قأ  النأص   ا الممر   
 ال   ل  اله  دً  

 3000  ا دا   ح  اد 

 

  سنة البحث  3.4.2

 (2024ثلت  ال ح  )المص  : ال أل    :2 جدول

 للاي ال لت   ثلت  ال ح  
ح  اد ا دا    ا ال  قأ  غل   نه   ث 

 الح   ل  اله  دً  
60 

 

 طريقة ولاقن ات  خذ ال سنة  3.4.3

 حي  ال لتأ  ال   ائل  ال هلر ا    يإ  حي  ال لتأ   ا ا ل مألل  ىنإتلأ  حي  ال لتأ   ا 

 طرق  مع الب انات  3.4.4

ىنحرلر أ  ا ىلل   ال لأتأ   نح     ال حرلل ا لصأئا  ني  م  أ ولصأئلأا   ام   ال ا  ال لأتأ   نحرلل  سل ي 

ثرع المت ا  سلهأث    ا  ولع   ر  أ   يل  ا  ادا    ث ق   ىنح ير أ  ىا     ا   ع  المؤسها  ال     نتمل  

ا ال   ل  اله  دً  الممر  الم  يل : د اس  نر ل ل  ثرع ال  قأ  النأص   ا 
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 الولاء المؤسسي 

ثة أبعاد  لاثخلال  وذلك من    ، الولاء المؤسسي. من أجل قياس  (1999)  المعاني اعتمد الباحث على استبانة  

الولاء المؤسسي العاطفي والولاء المؤسسي الاستمراري والولاء المؤسسي الأخلاقي. يتكون كل بعد  وهي:  

الخماسي:   ليكرت  مقياس  هو والمقياس المستخدم   داةلأ. نوع ا من خمسة عبارات بمجموع خمس عشرة عبارة

 .موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة

 ( المؤسسي) المستقل المتغير: 3 جدول

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد  المستقل المتغير 

 الولاء المؤسسي 

 5 العاطفي 

 ( 1999المعاني )
 5 الاستمراري 

 5 الأخلاقي 

 15 المجموع 

 

 أداء الموظفين 

  خلال ، وذلك من الموظفينأداء  (. من أجل قياس 2016) Pradhan & Jenaاعتمد الباحث على استبانة  

موافق بشدة، موافق، محايد،  :  مقياس ليكرت الخماسي   هو والمقياس المستخدم    عناصر  5يتكون من  بعد واحد  

 .غير موافق، غير موافق بشدة

 . المتغير التابع )أداء الموظفين( 4جدول 

 المصدر عدد العبارات  الأبعاد  المتغير الثاني 

 ( 2019رضوان ) 5 الموظفين أداء  أداء الموظفين 

 

 البيانات: أنواع 

 البيانات الأولية  

الباحث بجمعها مباشرة من المصادر الأصلية لأغراض دراسته   يقوم  التي  المعلومات  البيانات الأولية هي 

الحالية. في هذا البحث، تتمثل البيانات الأولية في المعلومات التي سيتم جمعها من خلال الاستبيان الموجه  

بأثر تنمية الولاء المؤسسي  ما يتعلق  للموظفين. هذه البيانات تعكس بشكل مباشر آراء وتجارب الموظفين في

ديثة،  على رفع أداء الموظفين في الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية. تتميز هذه البيانات بأنه ح
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عكس الواقع الحالي  وت  مرتبطة بشكل مباشر بأهداف البحث ومشكلته . كما أنها  تم جمعها خصيصاً لهذه الدراسة

 تساهم في الإجابة على أسئلة البحث وفرضياته بشكل مباشر . كما لموضوع الدراسة

 البيانات الثانوية 

البيانات الثانوية هي المعلومات التي تم جمعها وتحليلها مسبقاً من قبل باحثين آخرين أو مؤسسات، والتي يمكن  

 :الاستفادة منها في دعم وإثراء البحث الحالي. في سياق هذه الدراسة، تشمل البيانات الثانوية

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدريب المستمر وأداء الموظفين  -

 الإحصاءات والتقارير الرسمية حول برامج التدريب في المؤسسات  -

 الكتب والمقالات العلمية التي تناقش نظريات التدريب وتطوير الأداء الوظيفي  -

 الدوريات والمجلات المتخصصة في مجال إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي -

نتائج   للموضوع، ومقارنة  وتوفير خلفية علمية  للبحث،  النظري  لبناء الإطار  الثانوية  البيانات  تستخدم هذه 

 الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة. 

 

 طرق وإ را ات لاحلسث الب انات 3.5

لاستخلاص استنتاجات ذات  بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها  

لتحليل البيانات   28وتحديداً الإصدار SPSSالاجتماعية للعلوم  معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائية 

 .المجمعة

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد   العينة. يساعد الباحثين على فهم

 .المشاركين في الدراسة 

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق  

 )التحليل العاملي الاستكشافي(

ه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ  لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياس

 .ت مرور الوقألفا( بتقييم ثبات النتائج مع  

وصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  ت تم إجراء اختبار 

 العينة. يساعد الباحثين على فهم

 .الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسةالتركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات 



37 
 

 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة  :الفصل الرابع 4

 

 المقدمة  4.1

  Spssيتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها احصائيا باستخدام البرامج الإحصائية  

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل    .2016  اكسلبرنامج    28الإصدار  

البيانات    28الاصدارSPSS    باستخدامالدراسة   جمع  في  المستخدمة  الاستبيانات  وثبات  صدق  اختبار 

تم إجراء تحليل   النموذج، من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة  الحالية،المطلوبة من عينة الدراسة 

 الانحدار الخطي البسيط. 

 خصائص  سنة الدتا ة  4.2

 وصف الأ ئلة الشخص ة ل سنة الدتا ة  4.2.1

ً تم     .ؤ  توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا

لعدد    تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل

 .( سنة فأكثر 15، سنة 15-10،  سنوات  10- 5وقسمت إلى )  سنوات الخدمة الوظيفية

 الجدول الوصف  ل سنة الدتا ة  4.2.2

 الدراسة  لعينة الوصفي الجدول: 4جدول 

 نسبة العينة الإجمالية  العدد فئات المتغير  المتغير 

سنوات الخدمة   عدد 

 الوظيفية 

 48.4 15 سنوات  5-10

 25.8 8 سنة  10-15

 25.8 8 15أكثر من 

 100 31 الإجمالي 

 

وصفًا إحصائيًا لعينة الدراسة بناءً على عدد سنوات الخدمة الوظيفية. يمكننا استخلاص بعض    الجدوليقدم  

 الملاحظات والتحليلات من هذا الجدول: 
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 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة: 

 % من إجمالي العينة. 48.4شخصًا، مما يشكل   15سنوات( تضم  10-5الفئة الأولى ) •

 % من إجمالي العينة. 25.8أشخاص، مما يشكل  8تضم سنة(   15-10الفئة الثانية ) •

 % من إجمالي العينة. 25.8أشخاص أيضًا، مما يشكل  8سنة( تضم   15الفئة الثالثة )أكثر من  •

 شخصًا، حيث تمثل كل فئة نسبة معينة من هذه العينة.   31العدد الإجمالي للعينة هو    النسبة الإجمالية:

 تحليل الجدول 

سنوات هي الأكثر تمثيلاً في العينة، حيث    10- 5الفئة التي لديها سنوات خدمة بين    الفئة الأكثر تمثيلاً:  •

%(. هذا يشير إلى أن هناك عددًا كبيرًا من الموظفين الذين  48.4تشكل ما يقارب نصف العينة )

 لديهم خبرة متوسطة في العمل ضمن هذه العينة. 

سنة تمثلان    15سنة وأكثر من    15-10لديهما سنوات خدمة بين  الفئتان اللتان    الفئتان الأقل تمثيلاً: •

% لكل منهما(. هذا يشير إلى أن هناك توازنًا بين الموظفين ذوي  25.8نسبة متساوية من العينة )

 الخبرة المتوسطة والطويلة في العينة. 

 تنوع الخبرات: 

العينة تحتوي على تنوع جيد من حيث سنوات الخدمة، مما يعزز من شمولية الدراسة ويتيح تحليل   •

 تأثير سنوات الخدمة على المتغيرات الأخرى التي قد تكون محور الدراسة. 

  10-5يمكن أن يكون هناك تركيز أكبر على الفئة الأكثر تمثيلاً )  التركيز على الفئة الأكثر تمثيلاً: •

 سنوات( لفهم خصائصها واحتياجاتها بشكل أفضل، نظرًا لأنها تشكل الجزء الأكبر من العينة. 
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 ت م لاوة ح  ل ث فقرا م  الأ ئلة الشخص ة ل سنة الدتا ة 4.2.3

 

 الدراسة  لعينة الشخصية الأسئلة من فقرة لكل توضيحي  رسم: 4  شكل

 ق اس صدق وسبات  سنة الدتا ة 4.3

صدق   اختبار  تم  الدراسة،  في  المستخدمة  المقاييس  وثبات  صدق  من  التحقق  أجل  الداخلي  من  الاتساق 

للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط  

   AVE (Average Variance Extracted .) التباين المستخرج 

 Cronbach's,  بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ 

alpha البنائية المعادلة  نموذج  خلال  باستخدام  SEM( Structural equation modeling, ) من 

 الفقرات والجداول التالية توضح ذلك:28بالإصدار  SPSS  برنامج التحليل الإحصائي

  صدق المقاي س المستخدمة ف  الدتا ة 4.3.1

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق  

 التباين المستخرج  (Average Variance Extracted) متوسطالتقاربي عن طريق قياس 

صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا  

قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة  
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يتم حذفه  0.5من  معامل الارتباط أقل   (Kaiser 1974)لدراسة  والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه. وفقا  

 .من الاستبانة

  المقياس، يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس  Convergent Validity :التقاربيالصدق  

وفقا لـ    0.5من  التي يجب ان تكون قيمتها أكبر  AVE ، المستخرجوذلك عن طريق احتساب متوسط التباين  

((Hair et al. 2006  . 

الارتباط   )معاملات  ب  الخاصة  الاحصائية  النتائج  توضح  التالية  قيمة    المعياري،  الانحرافالجداول 

T،وقيمة،    المحسوبةP value  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي

لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك من  AVEكذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج    للاستبانات. 

 كما يلي: 28بالإصدار SPSSخلال نموذج المعادلة البنائية 
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   صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :  5جدول 

 KMO العبارات  المتغير 
معامل  

 الارتباط 

الانحراف  

 المعياري

P 

Values 

متوسط التباين  

 المستخرج 

الولاء  

 المؤسسي 

الولاء  

المؤسسي  

 العاطفي 

A1 

0.712 

0.897 0.73 
0.01 

3.89 

3.68 

A2 
0.659 0.93 

0.01 

A3 
0.671 0.80 

0.01 

A4 
0.722 0.68 

0.01 

A5 
0.866 1.12 

0.01 

الولاء  

المؤسسي  

 ستمراري الا

B1 
0.776 1.15 

0.01 

3.52 

B2 
0.762 1.38 

0.01 

B3 
0.589 1.04 

0.01 

B4 
0.822 1.06 

0.01 

B5 
0.659 1.08 

0.01 

الولاء  

المؤسسي  

 خلاقي الأ

C1 
0.739 0.68 

0.01 

3.61 

C2 
0.779 0.84 

0.01 

C3 
0.781 1.29 

0.01 

C4 
0.780 1.02 

0.01 

C5 
0.653 1.12 

0.01 

 الموظفين أداء   ن موظفيأداء ال

D1 

0.617 

0.891 0.52 
0.01 

4.15 4.15 

D2 
0.908 0.59 

0.01 

D3 
0.662 1.00 

0.01 

D4 
0.809 0.66 

0.01 

D5 
0.821 1.06 

0.01 

 

الجدول   متغيرين    السابقيقدم  يتناول  حيث  الدراسة،  في  المستخدمة  المقاييس  مفصلة عن صدق  معلومات 

المؤسسي   الولاء  أبعاد:  ثلاثة  إلى  المؤسسي  الولاء  ينقسم  الموظفين.  وأداء  المؤسسي  الولاء  هما  رئيسيين 

 .(C1-C5) ، والولاء المؤسسي الأخلاقي (B1-B5) ، الولاء المؤسسي الاستمراري (A1-A5) العاطفي 

 .(D1-D5) أما أداء الموظفين فيتكون من خمس عبارات 
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، وهذه القيم تشير إلى ملاءمة  0.617، ولأداء الموظفين هو  0.712للولاء المؤسسي هو   KMO مؤشر

،  0.908و  0.589مقبولة. معاملات الارتباط تتراوح بين    0.6العينة للتحليل العاملي، حيث تعتبر القيم فوق  

  0.52تراوح بين  مما يشير إلى ارتباط قوي بين العبارات والمتغيرات التي تقيسها. الانحراف المعياري ي

 .، مما يدل على تباين في استجابات المشاركين 1.38و

، مما يشير إلى دلالة إحصائية عالية لجميع العبارات. متوسط التباين المستخرج للولاء  0.01هي   P جميع قيم

، وللولاء المؤسسي الأخلاقي هو  3.52، وللولاء المؤسسي الاستمراري هو  3.89المؤسسي العاطفي هو  

عد، وتعتبر مقبولة إذا . هذه القيم تشير إلى نسبة التباين التي يفسرها كل ب  4.15، ولأداء الموظفين هو 3.61

 .0.5كانت أعلى من 

التباين   تقاربي جيد، حيث أن معاملات الارتباط مرتفعة ومتوسط  المقاييس تتمتع بصدق  يمكن استنتاج أن 

لجميع الأبعاد. رغم عدم وجود قيم ألفا كرونباخ، إلا أن ارتفاع معاملات الارتباط    0.5المستخرج أعلى من  

 .يشير إلى ثبات جيد للمقاييس

يمكن القول أن المقاييس المستخدمة في الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات، مما يعزز الثقة في  

 نتائج الدراسة ويدعم صحة الاستنتاجات المستخلصة منها. 

 سبات الأ اا 4.3.2

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها  

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  

( يجب ان  Hair et al, 2010وفقا لـ )   28الإصدار  SPSSالدراسة، تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة  

 حتى يتحقق الثبات للمقياس.  0.7تكون القيمة أكبر من 

  ثبات الأداةقياس  :6جدول 

 Cronbach's alpha عدد العبارات  المتغير 

 الولاء المؤسسي  

 0.850 5 الولاء المؤسسي العاطفي 

 0.867 5 ستمراري الولاء المؤسسي الا 0.993

 0.883 5 ي خلاقالولاء المؤسسي الأ

 0.634 0.634 5 أداء الموظفين أداء الموظفين 
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الجدول  كرونباخ    يقدم  ألفا  قيم  خلال  من  الدراسة  في  المستخدمة  الأداة  ثبات  قياس  حول  معلومات 

(Cronbach's alpha)  :لكل من المتغيرات الرئيسية والأبعاد الفرعية. يمكن تحليل الجدول كما يلي 

 الولاء المؤسسي 

عبارات. بالنسبة للولاء المؤسسي العاطفي، فإن    5ينقسم الولاء المؤسسي إلى ثلاثة أبعاد، وكل ب عد يتكون من  

، مما يشير إلى مستوى عالٍ من الثبات الداخلي، ويعني  0.850وقيمة ألفا كرونباخ هي   5عدد العبارات هو 

عبارات   5مؤسسي الاستمراري، فيتكون من  أن العبارات الخمس تقيس نفس الب عد بشكل متسق. أما الولاء ال

، مما يعزز من موثوقية القياس لهذا الب عد. بالنسبة للولاء المؤسسي  0.867أيضًا، وقيمة ألفا كرونباخ له هي 

، وهي قيمة تعتبر ممتازة، مما يعني أن  0.883وقيمة ألفا كرونباخ هي    5الأخلاقي، فإن عدد العبارات هو  

 ذا الب عد بشكل دقيق ومتسق. العبارات الخمس تقيس ه

 أداء الموظفين 

له هي    5يتكون من   ألفا كرونباخ  وقيمة  القيم  0.634عبارات،  من  أقل  ولكنها  مقبولة  تعتبر  القيمة  هذه   .

الأخرى للولاء المؤسسي، مما يمكن أن يشير إلى وجود تباين أكبر في استجابات المشاركين أو أن العبارات  

 قد تحتاج إلى مراجعة لتحسين الثبات الداخلي. 

، مما يشير  0.883و  0.850للولاء المؤسسي بجميع أبعاده تتراوح بين    قيم ألفا كرونباخ مما سبق نجد أن  

إلى مستوى عالٍ من الثبات الداخلي. هذا يعزز من موثوقية الأداة المستخدمة لقياس الولاء المؤسسي. من  

، وهي مقبولة ولكنها تشير إلى إمكانية تحسين  0.634ناحية أخرى، قيمة ألفا كرونباخ لأداء الموظفين هي  

 لأداة لزيادة الثبات. ا

قد يكون من المفيد مراجعة العبارات المستخدمة لقياس أداء الموظفين لتحسين الثبات الداخلي. يمكن أيضًا  

 إجراء اختبارات إضافية للتأكد من ثبات الأداة عبر عينات مختلفة أو في سياقات مختلفة. 

المستخدمة في الدراسة تتمتع بثبات جيد بشكل عام، وخاصة في قياس الولاء المؤسسي    إن الأداة يمكن القول  

 بأبعاده الثلاثة، مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة. 
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 التحلسث الوصف  لمتغسرات الدتا ة 4.4

 الدراسة لمتغيرات  الوصفي التحليل: 7 جدول

 المتوسط الحسابي  المتغير 
الانحراف  

 المعياري
 مستوى الأهمية  الاتجاه العام 

الولاء  

 المؤسسي 

الولاء المؤسسي  

 العاطفي 
3.89 

3.68 

0.85 

0.99 

 موافق  

 موافق  

 مرتفع 

 مرتفع 
الولاء المؤسسي  

 ستمراري الا
 مرتفع  موافق   1.14 3.52

الولاء المؤسسي  

 ي خلاقالأ
 موافق    موافق   0.99 3.61

أداء  

 الموظفين 
 مرتفع  مرتفع  موافق   موافق   0.77 0.77 4.15 4.15 الموظفينأداء 

 

يقدم الجدول السابق التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، والتي تشمل الولاء المؤسسي بأبعاده الثلاثة وأداء 

 .الموظفين. يمكن تحليل هذه البيانات بشكل شامل لفهم الاتجاهات العامة ومستويات الأهمية

يتكون الولاء المؤسسي من ثلاثة أبعاد رئيسية. المتوسط الحسابي الإجمالي للولاء المؤسسي  :  المؤسسي الولاء  

. تشير هذه القيم إلى اتجاه عام "موافق" ومستوى أهمية "مرتفع".  0.99، مع انحراف معياري قدره  3.68هو  

،  3.89ط حسابي يبلغ  عند النظر إلى الأبعاد الفرعية، نجد أن الولاء المؤسسي العاطفي يحظى بأعلى متوس

  .، مما يدل على توافق أكبر بين المستجيبين حول هذا البعد 0.85مع انحراف معياري قدره 

، مما  1.14وانحراف معياري يبلغ    3.52أما الولاء المؤسسي الاستمراري، فيظهر متوسط حسابي قدره  

يشير إلى توافق جيد ولكنه أقل اتساقًا مقارنة بالولاء المؤسسي العاطفي. بالنسبة للولاء المؤسسي الأخلاقي،  

توافقًا إيجابيًا أيضًا، ولكن  ، مما يعكس  0.99مع انحراف معياري قدره    3.61فإن المتوسط الحسابي هو  

 ."بتقييم "موافق" بدلاً من "مرتفع 

.  0.77مع انحراف معياري قدره  4.15بالنسبة لأداء الموظفين، فإن المتوسط الحسابي هو   : أداء الموظفين

هذه القيم تشير إلى اتجاه عام "موافق" ومستوى أهمية "مرتفع". يتضح أن أداء الموظفين يحظى بأعلى متوسط  

المستجيبين  بين  اتفاق قوي  إلى  يشير  المؤسسي، مما  الولاء  أبعاد  بجميع  أداء   حسابي مقارنة  على مستوى 

 .الموظفين المرتفع
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يمكن استنتاج أن جميع المتغيرات تقع ضمن نطاق "موافق" في الاتجاه العام، مما يشير إلى تقييم إيجابي عام  

لكل من الولاء المؤسسي وأداء الموظفين. كما أن مستوى الأهمية "مرتفع" لجميع المتغيرات، باستثناء الولاء  

لك، يظهر أداء الموظفين أعلى تقييم وأكثر  المؤسسي الأخلاقي الذي حصل على تقييم "موافق". علاوة على ذ 

اتساقًا بين المستجيبين، مما قد يشير إلى وجود معايير واضحة لتقييم الأداء في المؤسسة. بينما يأتي الولاء  

المؤسسي العاطفي في المرتبة الثانية من حيث التقييم والاتساق، مما يعكس وجود روابط عاطفية قوية بين  

(،  1.14ومع ذلك، يظهر الولاء المؤسسي الاستمراري أعلى تباين )انحراف معياري     الموظفين والمؤسسة. 

  .مما قد يشير إلى اختلاف في وجهات النظر حول الفوائد المادية والمعنوية للبقاء في المؤسسة

المدروسة، مع   المؤسسة  إيجابية عن مستوى الولاء المؤسسي وأداء الموظفين في  النتائج صورة  تقدم هذه 

 وجود مجال للتحسين في بعض الجوانب، خاصة فيما يتعلق بالولاء المؤسسي الاستمراري والأخلاقي. 

 م امءت ا تلاباط الخط  بس  متغسرات الدتا ة  4.5

 الدراسة متغيرات  بين الخطي الارتباط  معاملات : 8 جدول

 
الولاء المؤسسي  

 العاطفي 

الولاء المؤسسي  

 ستمراري الا

الولاء المؤسسي  

 ي خلاقالأ
 الموظفين أداء  

 *0.370 **0.786 **0.675 1 الولاء المؤسسي العاطفي 

 0.26 **0.636 1 **0.675 ستمراري الولاء المؤسسي الا

 *0.424 1 **0.636 **0.786 ي خلاقالولاء المؤسسي الأ

 1 *0.424 0.26 *0.370 أداء الموظفين 

الدراسة، والتي تشمل الولاء المؤسسي بأبعاده  يقدم الجدول السابق معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات  

الثلاثة )العاطفي، الاستمراري، والأخلاقي( وأداء الموظفين. تظهر النتائج وجود علاقات ارتباط متفاوتة بين  

 .هذه المتغيرات، مما يوفر رؤى قيمة حول طبيعة العلاقات بينها 

تشير البيانات إلى وجود علاقات ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد الولاء المؤسسي. يظهر  

، يليه الارتباط بين  r = 0.786))  الأخلاقيالارتباط الأقوى بين الولاء المؤسسي العاطفي والولاء المؤسسي  

كما أن الارتباط بين الولاء المؤسسي   (r = 0.675)  الاستمراريالولاء المؤسسي العاطفي والولاء المؤسسي  

هذه النتائج تشير إلى أن أبعاد   (r= 0.636)   الاستمراري والولاء المؤسسي الأخلاقي قوي ودال إحصائيًا

 .الولاء المؤسسي تعمل بشكل متناسق في تشكيل الولاء المؤسسي الكلي
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فيما يتعلق بالعلاقة بين الولاء المؤسسي وأداء الموظفين، تظهر النتائج تباينًا في قوة الارتباطات. يوجد ارتباط  

الموظفين العاطفي وأداء  المؤسسي  الولاء  بين  دال إحصائياً  أما الولاء   ،  (r = 0.370 )   إيجابي ضعيف 

 < ( r = 0.26) المؤسسي الاستمراري فيظهر ارتباطًا إيجابياً ضعيفاً وغير دال إحصائيًا مع أداء الموظفين 

.  (r = 0.424) في المقابل، يظهر الولاء الأخلاقي ارتباطًا إيجابيًا متوسطًا ودالًا إحصائيًا مع أداء الموظفين 

استنادًا إلى هذه النتائج، يمكن استنتاج أن الولاء المؤسسي الأخلاقي يلعب دورًا مهمًا في تحفيز الأداء الوظيفي،  

حيث يظهر أقوى ارتباط مع أداء الموظفين. كما أن الولاء المؤسسي العاطفي له تأثير إيجابي على الأداء، 

 .جة أقل. في المقابل، يبدو أن الولاء المؤسسي الاستمراري له التأثير الأضعف على أداء الموظفين وإن كان بدر

بناءً على هذه النتائج، يمكن التوصية بتعزيز الجوانب الأخلاقية والقيمية في المؤسسة، نظرًا لتأثيرها الإيجابي  

على أداء الموظفين. كما ينبغي الاهتمام بتنمية الروابط العاطفية بين الموظفين والمؤسسة. من جهة أخرى،  

ظ بالموظفين المبنية على المنافع المادية فقط، وتطوير  قد يكون من المفيد إعادة النظر في استراتيجيات الاحتفا 

 .نهج أكثر شمولية يجمع بين الجوانب الأخلاقية والعاطفية

تقترح هذه النتائج الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات لفهم العوامل التي تؤثر على العلاقة بين الولاء  

 المؤسسي الاستمراري وأداء الموظفين، وكيفية تعزيز تأثير هذا البعد على الأداء الوظيفي. 
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 نتائج اختبات صدق فرة ات الدتا ة 4.6

 .الموظفين يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتنمية الولاء المؤسسي في رفع أداء   لا  :الرئيسية الفرضية 

 ئيسية الرة الفرضيجدول تحليل : 9 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.389 .151 .122 .47653 

a. Predictors: (Constant), ABC 

bANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.172 1 1.172 5.161 a.031 

Residual 6.585 29 .227   

Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant), ABC 

b. Dependent Variable: D 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.151 .447  7.048 .000 

ABC .271 .119 .389 2.272 .031 

a. Dependent Variable: D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفع أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي  

R=389 

0.151=2R 
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 ئيسية الرة الفرضيتحليل   جنموذ : 5  شكل

  رفع  في المؤسسي  الولاء  لتنمية إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي أثر  وجود   إلى  الرئيسية الفرضية  تحليل نتائج  تشير 

 R)  مربع   Rو   ، 0.389  بلغ   R  الارتباط  معامل   أن   الانحدار  تحليل   نتائج   أظهرت   حيث .  الموظفين   أداء

Square) خلال   من  تفسيره  يمكن  الموظفين  أداء  رفع  في  التباين  من%  15.1  أن  يعني  مما  ،0.151  كان  

  يشير   مما  ،0.031 (.Sig)  الاحتمالية  القيمة  كانت   ، ((ANOVA  التباين  تحليل  في.  المؤسسي   الولاء  تنمية

  بينما   ،0.000  احتمالية   قيمة   مع  3.151  الثابت   الحد   كان  الانحدار،  لمعاملات   بالنسبة .  إحصائية   دلالة  إلى

  إن   القول  يمكن  وبالتالي،.  0.031  احتمالية   قيمة   مع  0.271 (ABC)  المؤسسي  الولاء  تنمية   تأثير   كان

  تنمية   أن   على   يدل  مما  رفضها،  تم  قد   إحصائية   دلالة  ذو   أثر   وجود   عدم  على   تنص   التي   الرئيسية   الفرضية 

 . الموظفين أداء رفع  على إيجابي  بشكل  تؤثر  المؤسسي  الولاء

احصائية  لا    الأولى:الفرعية  ة  الفرضي دلالة  ذو  أثر  أداء  يوجد  رفع  في  العاطفي  المؤسسي  الولاء  لتنمية 

 .الموظفين )أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية 

 الأولى الفرعية ة الفرضيجدول تحليل : 10 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.370 .137 .107 .48051 

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي العاطفي 
bANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.062 1 1.062 4.598 a.041 

Residual 6.696 29 .231   
Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي العاطفي 
b. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.080 .506  6.088 .000 

 041. 2.144 370. 128. 275. الولاء المؤسسي العاطفي تنمية 

a. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

 

 

 رفع أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي العاطفي  

R=370 

370.1=2R 
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 الأولى الفرعية ة الفرضينموذج تحليل : 6  شكل

تشير الفرضية الفرعية الأولى إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية الولاء المؤسسي العاطفي في رفع  

أداء الموظفين )أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. ومع ذلك، 

ئية. حيث أظهرت نتائج تحليل الانحدار أن  تكشف نتائج التحليل عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصا

% من  13.7، مما يدل على أن  0.137كان  (  R Square)مربع    R، و 0.370بلغ   Rمعامل الارتباط  

نتائج   العاطفي. كما أظهرت  المؤسسي  تفسيره من خلال تنمية الولاء  أداء الموظفين يمكن  التباين في رفع 

، مما يشير إلى دلالة إحصائية. بالنسبة  0.041كانت  (  Sig)أن القيمة الاحتمالية   (ANOVA)تحليل التباين  

الثابت   الحد  كان  الانحدار،  احتمالية    3.080لمعاملات  قيمة  الولاء  0.000مع  تنمية  تأثير  أن  حين  في   ،

. وبالتالي، يمكن القول إن الفرضية الفرعية التي  0.041مع قيمة احتمالية    0.275المؤسسي العاطفي كان  

ر ذو دلالة إحصائية قد تم رفضها، مما يدل على أن تنمية الولاء المؤسسي العاطفي  تنص على عدم وجود أث

 ؤثر بشكل إيجابي على رفع أداء الموظفين. ت

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لتنمية الولاء المؤسسي الاستمراري في رفع أداء  لا    الثانية: الفرعية  ة  الفرضي

 .أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية )الموظفين 
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 ثانية دول تحليل الفرضية الفرعية الج: 11 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.260 .067 .035 .49944 

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري 

bANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .524 1 .524 2.099 a.158 

Residual 7.234 29 .249   

Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري 

b. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.647 .358  10.195 .000 

 158. 1.449 260. 098. 142. تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري 

a. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفع أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري

R=260 

0.067=2R 
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 الثانية الفرعية ة الفرضينموذج تحليل : 7  شكل

تشير الفرضية الفرعية الثانية إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية الولاء المؤسسي الاستمراري في  

رفع أداء الموظفين )أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية. تكشف  

   (R Squareو    0.260قيمة     Rمل الارتباط  نتائج التحليل عن وجود علاقة إيجابية ضعيفة، حيث أظهر معا

% فقط من التباين في رفع أداء الموظفين يمكن تفسيره من خلال تنمية  6.7، مما يعني أن  0.067بلغ  (  

، مما  0.158 (.Sig)، كانت القيمة الاحتمالية    (ANOVA)  الولاء المؤسسي الاستمراري. في تحليل التباين 

،  0.000مع قيمة احتمالية    3.647إحصائية. بالنسبة لمعاملات الانحدار، كان الحد الثابت  يشير إلى عدم دلالة  

. وبالتالي، يمكن القول  0.158مع قيمة احتمالية    0.142بينما كان تأثير تنمية الولاء المؤسسي الاستمراري  

مما يدل على أن تنمية    إن الفرضية الفرعية التي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية قد تم قبولها،

 الولاء المؤسسي الاستمراري لا تؤثر بشكل ملحوظ على رفع أداء الموظفين. 

أداء  لا    الثالثة: الفرعية  ة  الفرضي رفع  في  الأخلاقي  المؤسسي  الولاء  لتنمية  احصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 .بالمملكة العربية السعودية أداء المهام، أداء الدور الإضافي( في الشركات الخاصة )الموظفين 
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 ثالثة دول تحليل الفرضية الفرعية الج: 12 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.424 .180 .152 .46833 

a. Predictors: (Constant),  تنمية الولاء المؤسسي الأخلاقي 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.397 1 1.397 6.369 a.017 

Residual 6.361 29 .219   

Total 7.757 30    

a. Predictors: (Constant),   الأخلاقي تنمية الولاء المؤسسي 

b. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

aCoefficients  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.217 .378  8.503 .000 

 017. 2.524 424. 102. 258. تنمية الولاء المؤسسي الأخلاقي 

a. Dependent Variable: رفع أداء الموظفين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفع أداء الموظفين  تنمية الولاء المؤسسي الأخلاقي

R=424 

0.180=2R 
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 الثالثة الفرعية ة الفرضينموذج تحليل : 8  شكل

 

  رفع   في   الأخلاقي   المؤسسي   الولاء   لتنمية   إحصائية   دلالة  ذو  أثر  وجود   عدم  إلى   الثالثة  الفرعية   الفرضية   تشير 

 ذلك،  ومع .  السعودية   العربية   بالمملكة   الخاصة   الشركات   في (  الإضافي  الدور  أداء  المهام،   أداء)  الموظفين   أداء

 .إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  وجود   عن  التحليل نتائج  تكشف

  يعني   مما   ، 0.180  كان (  R Square)   و   ، 0.424  بلغ   R  الارتباط   معامل  أن   الانحدار  تحليل   نتائج   أظهرت 

  في .  الأخلاقي  المؤسسي  الولاء  تنمية   خلال   من  تفسيره  يمكن  الموظفين   أداء  رفع  في  التباين   من%  18  أن

  بالنسبة .  إحصائية   دلالة  إلى   يشير  مما   ، 0.017 (.Sig)  الاحتمالية   القيمة  كانت   ، ((ANOVA  التباين  تحليل 

  المؤسسي   الولاء  تنمية  تأثير  كان  بينما   ،0.000  احتمالية   قيمة   مع  3.217  الثابت   الحد   كان  الانحدار،  لمعاملات 

  عدم   على  تنص   التي   الفرعية   الفرضية  إن   القول  يمكن  وبالتالي،.  0.017  احتمالية  قيمة  مع  0.258  الأخلاقي

  بشكل   تؤثر  الأخلاقي   المؤسسي  الولاء  تنمية  أن  على  يدل  مما  رفضها،  تم  قد   إحصائية  دلالة   ذو  أثر  وجود 

 . الموظفين أداء رفع على   إيجابي
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 :حدود البحث

 :العينة المحدودة .1

o  بالمملكة العربية السعودية. لذا، قد لا تم إجراء الدراسة على عينة من الموظفين في شركات خاصة محددة

تكون النتائج قابلة للتعميم على جميع الشركات أو القطاعات في المملكة، وخاصة تلك التي تختلف في 

 .حجمها أو طبيعة عملها

 :التأثير الجغرافي .2

o  النتائج قد لا تكون تركز الدراسة على الشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية فقط، مما يعني أن

قابلة للتطبيق في بيئات جغرافية أو ثقافية أخرى. قد تتأثر علاقة الولاء المؤسسي بأداء الموظفين بعوامل 

 .ثقافية واجتماعية تختلف من بلد لآخر

 :التركيز على أنواع معينة من الولاء .3

o   ركزت الدراسة على ثلاثة أنواع من الولاء المؤسسي: العاطفي، الاستمراري، والأخلاقي. قد تكون هناك

 .أنواع أخرى من الولاء المؤسسي التي لم يتم تناولها في هذه الدراسة ويمكن أن تؤثر على أداء الموظفين

 :توقيت الدراسة .4

o  تم إجراء البحث في فترة زمنية محددة، وقد تكون هناك عوامل زمنية أخرى لم تؤخذ في الاعتبار، مثل

التغيرات الاقتصادية أو التكنولوجية التي يمكن أن تؤثر على الولاء المؤسسي وأداء الموظفين على المدى  

 .الطويل

 :استخدام استبيانات كأداة رئيسية  .5

o   اعتمد البحث بشكل رئيسي على استبيانات لجمع البيانات. قد تؤثر تحيزات الاستجابة الذاتية أو فهم

 .تعميم الاستنتاجاتالمشاركين للأسئلة على دقة النتائج، مما يحد من 

 :التركيز على الأداء الذاتي .6

o   يتم قياس أداء الموظفين بناءً على استجاباتهم الشخصية أو تقييمات قد تكون ذاتية. قد لا تعكس هذه التقييمات

 .دائماً الأداء الفعلي للموظفين، مما قد يؤثر على دقة النتائج المستخلصة

 :غياب دراسة متعمقة للعوامل الوسيطة .7

o   لم تتناول الدراسة بشكل مفصل العوامل الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة بين الولاء المؤسسي وأداء

 .الموظفين، مثل الرضا الوظيفي، والقيادة، وثقافة الشركة

تسلط هذه الحدود الضوء على الحاجة إلى المزيد من الدراسات المستقبلية التي تتناول هذه الجوانب لتحسين فهم العلاقة بين 

 .الولاء المؤسسي وأداء الموظفين بشكل أكثر شمولاً ودقة
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بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول تأثير الولاء المؤسسي على أداء الموظفين في الشركات الخاصة بالمملكة 

 :العربية السعودية، يمكن تقديم التوصيات التالية

 :تعزيز الولاء المؤسسي العاطفي  .1

o ينبغي للشركات الاستثمار في بناء علاقات إيجابية وداعمة بين الموظفين والإدارة. 

o  يمكن تحقيق ذلك من خلال تطوير برامج تدريبية وتطويرية تركز على تحسين بيئة العمل، وتعزيز

 .التواصل المفتوح، وتقدير مساهمات الموظفين

 :تعزيز الولاء المؤسسي الأخلاقي .2

o   ضرورة تبني سياسات وقيم أخلاقية واضحة في الشركة، مع التأكيد على الالتزام بتلك القيم في كافة جوانب

 .العمل

o   يمكن للشركات تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز الوعي بأهمية القيم الأخلاقية، وتشجيع الموظفين

 .على ممارسة السلوكيات الأخلاقية في مكان العمل

 :إعادة تقييم الولاء الاستمراري .3

o  نظراً لعدم وجود تأثير كبير لهذا النوع من الولاء على أداء الموظفين، يوُصى بإجراء المزيد من الأبحاث

 .لفهم الأسباب والعوامل التي قد تجعل الولاء الاستمراري أقل تأثيرًا

o   قد يكون من المفيد للشركات النظر في استراتيجيات جديدة لتعزيز هذا النوع من الولاء إذا كان يعُتقد أنه

 .يمكن تحسينه بشكل يفُيد الأداء العام

 :تحفيز الموظفين من خلال المكافآت والحوافز .4

o تعزيز البرامج التحفيزية التي ترتبط مباشرةً بأداء الموظفين وجودة العمل الذي يقدمونه. 

o  يمكن للشركات تقديم مكافآت مالية وغير مالية تشجع الموظفين على تحقيق أداء عالٍ وتعزز انتماءهم

 .وولاءهم للمؤسسة

 :قياس ومراقبة مستويات الولاء المؤسسي بشكل دوري .5

o  ،من الضروري أن تقوم الشركات بقياس الولاء المؤسسي بانتظام من خلال استبيانات ومؤشرات محددة

 .بهدف مراقبة التغيرات والتأكد من فعالية الاستراتيجيات المعتمدة

 :تشجيع المشاركة الفعاّلة للموظفين .6

o   تمكين الموظفين من المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر على عملهم اليومي يمكن أن يعزز من ولائهم

 .المؤسسي

o  يوُصى بتطبيق أساليب إدارة تشاركية تحفز الموظفين على التعبير عن آرائهم واقتراحاتهم، مما يعُزز

 .الشعور بالانتماء

للشركات الخاصة في المملكة العربية السعودية تحسين مستويات  من خلال تبني هذه التوصيات، يمكن 
 .الولاء المؤسسي بين موظفيها، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وتعزيز تنافسية الشركة في السوق 
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 الخاتمة

  بالمملكة   الخاصة  الشركات   في  الموظفين  أداء  على   المؤسسي  الولاء  بتأثير   المتعلقة  الفرضيات   تحليل  ختام  في

  :يلي  كما  النتائج  تلخيص   يمكن السعودية،  العربية 

  على   عام   بشكل   المؤسسي  الولاء   لتنمية   إحصائية   دلالة   ذو   إيجابي   أثر  وجود   أكدت   الرئيسية   الفرضية  .1

 .الوظيفي  الأداء تحسين   في رئيسي  كعامل المؤسسي  الولاء أهمية يبرز مما  الموظفين، أداء رفع

  العاطفي   المؤسسي   الولاء   لتنمية  إحصائية  دلالة  ذو   إيجابي   أثر   وجود   أظهرت   الأولى  الفرعية   الفرضية  .2

 .العمل بيئة  في  الولاء من   النوع هذا  تعزيز أهمية  إلى يشير مما الموظفين، أداء رفع على

  الاستمراري،   المؤسسي  الولاء  لتنمية   إحصائية  دلالة  ذو  أثر   وجود   عدم   أكدت   الثانية   الفرعية   الفرضية  .3

 .الموظفين أداء على   ملحوظ  بشكل  يؤثر  لا   قد  الولاء من  النوع هذا  أن  على  يدل  مما

  الأخلاقي   المؤسسي   الولاء  لتنمية   إحصائية   دلالة  ذو   إيجابي   أثر   وجود   أظهرت   الثالثة  الفرعية   الفرضية  .4

 .الأداء تعزيز في  الأخلاقية القيم  أهمية  يعكس مما الموظفين، أداء رفع على

  بشكل   يسهم   أن   يمكن   والأخلاقي،  العاطفي   وخاصة   المؤسسي،   الولاء   تعزيز   أن   يتضح   النتائج،   هذه   على   بناءً 

 . أفضل بشكل تأثيره  لفهم  الدراسة من مزيدًا الاستمراري الولاء  يتطلب  بينما  الموظفين،  أداء تحسين   في فعال
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حب  التص     لت   نتمل  الم أ ا  بتأ  ىن  لي ال    المؤسها ل ع ال أ رل  دايل المتفم ا الإأ   : دا    ا9
 ا 2005ح   ي ىال  زيع  
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 ا 2004 ا س ت  ي : دا  الي   اللاأ  ا  1الصل  ا   حم    ودا   الم ا د ال   ي ا ط ا18
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  سع ث   التأص   تفأ   إ  ح ل إللي حدا  ا   اد  ا المؤسهأ  ا ق صأدً  ال م  ل    سأل  دق   ا  لتلل   ا23
 .2005ثتأن      ن أ  ش أد  دق   ا  دىل    أ    نأ ا 

(ا ا ت مأ  ال  ليا ىح د   ثرع حدا  ال أ رل  نألمؤسهأ  الرل ل  د اس   2022الملر دع  ى  ا  حب  الإأسي )  ا24

   لل لأا 6 ل اتل   ا  أ    الزاىي   اللامسل  الرل ل  ل ر   ال   ل   ل
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 الملاحق 

 ا  تب ان

 ثرع الم ح  ل ا سل ي  مع ال لتأ     ي ت اس  لأ  ى قا سل ي ن زي    

 ً مل ا س  لأ  ثرع قهمل     ا سقر :

 المح   ا ىت: حسقر  دًم غ ا ل ا

 ا سي: ااااااااااااااااااااااااااا  •

 ست   أكد   15ست    10 -15  ست ا   10-5 ال  ل ل :ست ا  الن     •

 المحوت المان :  سر الو   الم  س   ل  تفع   ا  المو فس 

 غل    ا ق ن     غل    ا ق   حأ     ا ق   ا ق ن    الس أ ا  

 حى ج: ال    المؤسها ال أ يا

 ل ن    نأ ت مأ  ال أ يا لرمؤسه    .1
 ال ا ن مل  ل أ؟

     

 ل ن    ح  المؤسه  ن أ ر  ن تأً   .2
 ىا  مأ ؟

     

 ل ن    نألين  نأ ت مأ  ولع المؤسه   .3
 ىنين  ن مر  ب أ؟ 

     

نألحمأس ىال حيلز ال أ يا  ل ن     .4
 ثت  ال لأ  نم أ    ا المؤسه ؟ 

     

 ل ن    ب إ       المؤسه  لمهأ م     .5
 ى   دي؟

     

  أتلأج: ال    المؤسها ا س م ا ع 

 ل ني    ا ال إأ   ا المؤسه  لي      .6
   ير ؟
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       ل ن  ز  ال إأ   ا المؤسه  ل ع ن إأث ؟ .7

ا س م ا   ا المؤسه  ً  د  ل ن   ح    .8
 نألي ائ  ثرل     التألل  الم تل ؟

     

 ل ن    نأت     الص   ثرل  ن ي  .9
 المؤسه  ىا ت إأت ولع  ؤسه  حي  ؟

     

 ل ً     ال مل  ا المؤسه    ص  تأد     .10
 ى ملز  نألته   ل ؟ 

     

  ألدأج: ال    المؤسها ا ي قا 

المؤسه  ن  ع   أ ل  حي قل    ل ن  إ  ح   .11
 ثألل   ا حثمأل أ؟ 

     

 ل ن    نألدإ   ا قلأد  المؤسه  ىق ا ان أ  .12
 ا ي قل ؟

     

 ل ن    نأ  المؤسه  ن أ ل  ملع   .13
 الم  يل  نأل  ت ىالمهأىا ؟ 

     

 ل ن    نأ  المؤسه  ن زز التزا    .14
 ى  أ ح  اليهأد؟ 

     

نح    لإ    ل ن    ح  المؤسه   .15
 الم  يل  ىن  ي ب  أ ل  ي؟ 

     

  ان أج: حدا  الم  يل 

 ل نحإق ح  اث ال مل المرر     ت  ن  ل   .1
  م أز؟ 

     

 ل نر ز  نألم اثل  ىال إأ ي  المرر     ا   .2
 ال مل؟

     

 ل ن يأتع  ا حدا  ىا  أن  ال  ل ل  نلا د   .3
 ثألل ؟ 

     

نأي قل  ىال  ا  دايل   ل ن  أ ل  ع ز  ئ   .4
 بلق  ال مل؟

     

 ل ن رإع نإللمأ  وًلاأبل     ق ل     ي حى   .5
 الز    ننص أ حدا ي  ا ال مل؟
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