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 شكر وتقدير 

 

الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا البحث، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمد، وعلى  
 .آله وصحبه أجمعين

 

من جهد   وهالمستمر، وعلى ما بذل  موتوجيهه م دعمهبحثي و على  أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى المشرفين
  مالقيمة مصدر إلهام لي، وكان لخبرته موإرشاد ساهم في إنجاز هذا البحث على النحو المطلوب. لقد كانت توجيهاته

 .العلمية دور كبير في تطوير هذا العمل

 

على توفير البيئة العلمية المناسبة والموارد التي ساعدتني في إتمام   ميدأوشن كما أتوجه بجزيل الشكر إلى جامعة 
 .هذا البحث

وشاركوا في   الذين ساهموا في البحثر لجميع أفراد عائلتي، زملاء الدراسة، وزملاء العمل وأخص بالشكر والتقدي
 فقد كان دعمهم وتحفيزهم حافزًا لي على المثابرة والاجتهاد  نتائج الدراسة،

. 

ولا يفوتني أن أتوجه بأسمى عبارات الامتنان إلى عائلتي العزيزة، التي وقفت بجانبي بكل حبٍ وصبر، وقدمت لي  
 .الدعم النفس ي والمعنوي طيلة فترة البحث

 

 .وفي الختام، أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن يكون إضافة علمية مفيدة في مجالي 

 

 هديل يحيى حسين رفاعي  :الباحث

 م2025مارس  14:التاريخ
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 الملخص  
تهدف هذه الدراسةةةةى تلل ت ةةةةء ع الوةةةةال نءل  الإد ال دا ل المارس ماال اليةسةةةة ةةةة   ال د  ى  
ال يةةةةل  ال دا ي ةةةةى ال ن تح ةةةةد  ل ر ةةةة      ةةةة     ذلةةةة   ل الو الالإاف نءل  ةةةةدل تاما اليتا ةةةة   
اليةسة ةن   اسة ف ة ف ا اه  الي  غةا  لما الي  غةا من رمد  لأ لء اتمال  ت ادد ال د    اليتد ى   لإد 
تل ان ية م اليده  الافةةةةةةةةةةةةةةلأن ال جءمءن  ةسةة ر  ده ن لءةدراسةةةةةةةةةةةةةةى  لية   اماه  ل لإةدرء نءل مهل الاااها 
الماردى  تجءمءه  بد لً نءل آرال  ت  رب اتماام ماال اليةسةة ةةى   لإد تل ت ةةي ل اماء الدراسةةى نءل غةة ل 

     ت ةةةةةةةةةء ةةةةةةةةةل اسةةةةةةةةة    ى  ج يى  غةةةةةةةةةيءل  ج  ر    دمء ت  ء، و له  ل ال دا ين   تجد د الي ةةةةةةةةةة ل 
(  118ال ةةةةةةةلم       ا  ى ال االا     ال تا دد هذه ا سةةةةةةة    ى نءل نمدى لإ ةةةةةةةد ى بء  م يه   

 اظلًأ    اظلأى  ل ال   ءمل ماال اليةسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةى  جل الدراسةةةةةةةةةى   الذ ل  ي ءا     ء  اللأ    الاظ   ى  
 . الماردى

اظها        ال جءمل ا  ال دا ل المارس  ء ب م رًا  جاردً  من تج ةةةةةةةةةةةمل ا   ةةةةةةةةةةة  ب ى من امال  
اليه م  تا دد اتم ار  تتءمل ال داال   ال ةةاان   الاظ   ى   ي  ا ي   ةةهل من رمد   د   ال     ى  

ل جد      ل الو  ضةةةا  ا الا ا ت ةةة و  الي ةةةة ل ى   لإد   ةةةلأل الدراسةةةى ا وةةةً  نل   ام و   ا
اليات  ةى ب ةراا تجةد ةه اله ة تةل ال دا ي ةى   ضةةةةةةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةةةةةةة ر ةى الياظلأمل من نيء ة   ات ة ذ التاار 
المارس   ها     ة ا و ةةةةة ل    ن نءل م  ل ى اتمال ال  م لءيةسةةةةة ةةةةةى   قد لً نءل    سةةةةة ،  ا فةةةةةل 

ادا الدال الماردى الدراسةةى ووةةا رء تمداا  اا     م ردى لءه  تل ال دا ي ى الي  يدء   ال يل نءل ت 
وي    ي غةةل  د الي ةة  دا  ال فدالا  ى الجد  ى  تلل    ب ا سةة  ي ر من تدردب الفاامر الماردى نءل  
 لأ ه ل الق  مء ال دا ي ى   اسةة لمب ال يل ال ي نن      ما ال جاو الالإين  لوةةي   اسةة يااردى تج ةةمل  

 .   الي غماءاتمال  ت  د  التدرء اليةس  ى نءل ال ف ف  د ال جد 

ال دا ل المارس  الفلأ لء اليةسةةة ةةة ى  اله  ل ال دا ين  اتمال  اليةسةةة ةةة    :الفءي   اليلأ  م ى
 .ال د  ى  ال  ادا المارس 
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 مقدمة 
 حَ دُّ ت ادا التال ال   ءى الاةد ى امد الياتف ا  اتسةةةةةة سةةةةةة ى ل جتم، ال دي ى الي ةةةةةة دا ى  ت  د   

ال ن ت ة ل تلل بد ل    2030تد م ة ى ا لإ  ة م الاةدن    سة ي  من ظل ر دى الييءفى ال اق ى ال ة ام ى 
 ال  ادا م ا ال ا دى  الإ  ةةة م لإ  ل نءل الي امى  ا ب ف ر    ل هذا اليد ء،  افةةة جل باا   ال دردب 

من رمد   ةةةةةةةةةةة ال الفلأ لء اليهد ى لء   ءمل   تجتم، الياال ى بمل   ا    ال  ء ل  سةةةةةةةةةةةا  ال يل   ي  
 ح ةةةةةةهل من تجتم، ا سةةةةةة دا ى ا لإ  ةةةةةة م ى  ا   ي ت ى  ت  ت  د  لإدرا  اتماام  ترهمءهل  متً  تموةةةةةةل 

  البداع  ت     ل ت     ى اليةسة ة   الي  ءلأىالي   ما ال  لي ى   ة هل من اء، بم ى نيل  جلأ ء  تدنل  
 ( 2017 سلم  

 ي ل ال دا ل  ال  ادا المارس ر م ء اسةةة سةةة ى ل جتم، ال يم  اليةسةةة ةةةن  ا سةةة دا ى من اتمال  
ا فةةى ضةةيل الت  ع الج ا ن الذس   ةةهد ت ارا     ةة رنى من ضةةال ال جا   ا لإ  ةة م ى  الماردى 

ات   ى لا دى ال ن ت ةةةهده  الييءفى ال اق ى ال ةةة ام ى   دح د ت  د  اتمال اليةسةةة ةةةن امد اتهداف ا سةةة ا 
    ال ن اتةةد  نءل اهي ةةى رمد  لأةة لء ات ه ء الج ا  ةةى   دةة مء مةة نء ةةى ال ةةد ةة   ال ةة  ةةى2030الييءفةةى  

 ( 2024 ال هاا ن  

(  تلل ا  ت دن  2023(   الجا ب  2024 ت ةةةةةةةما الدراسةةةةةةة   ال ةةةةةةة وتى   ل مراسةةةةةةةى ال هاا ن  
 ي رسة   تدا ي ى  ت ادادى م  لى   ةهل من تج ةمل اتمال اليةسة ةن   د مء ال     ى   ي  بمدل مراسةى 

   ( ا  ال  ادا المارس الي ةةةةةة يا   د ن  لً م سةةةةةةيً  من رمد   ه دى اليةسةةةةةة ةةةةةة2016ال اس  اميد  
 الج ا  ى لياات ى الي غماا  

نءل الالل  ل ت ا ةد ا ه ية م ب اا   ال دا ل  ال  ادا المارس  ت  ا  اللأ اء ال ءي ةى تفيل من 
لإءى الدراسةةة   ال ن تد  لل ال للإى الي  غةةةاء بمل هذه ال اا      ةةة ال اتمال اليةسةةة ةةةن من اليةسةةة ةةة   

ي ى هذا ال جه  الج ا  ى اليجء ى   ا ةةةةةةةةةةافةةةةةةةةةةً  من       غاامن  جدم  يد دى الد  م   هد  ترتن اه
الذس   ةةةة ل تلل سةةةةد هذه اللأ اء  ل الو تجءمل ا ا ال دا ل  ال  ادا المارس نءل امال اليةسةةةة ةةةة   

 ( 2023 ال ا ن    الج ا  ى من هذه اليد دى الجمادى 

بد لً نءل ذل     ةة ل ال جه الج لن تلل تتد ل تضةة مى نءي ى  ل الو رقع  ي رسةة   ال دا ل  
 ال  ادا المارس وي ةةةة اد   اتمال اليةسةةةة ةةةةن و ادتى  ده  ى    ةةةة لأمدًا  ل ال  اا  اليجء ى  الد ل ى  

لإدرء   تدً   تافةةةةةةةةة    نيء ى  ي ل ا  تدنل فةةةةةةةةةد ع التاار من تج ةةةةةةةةةمل الفلأ لء اليةسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ى  ت  د  
 اليةس    الج ا  ى نءل تجتم، اهداف ال دي ى ال   ءى 
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 مشكلة الدراسة 
من ظل ال جد    الماردى الي  ا دء ال ن تاا ي اليةسة ة   الج ا  ى و لييءفى ال اق ى ال ة ام ى  

  ت ا  الج  ى اليءجى تلل ت دن  ي رسةةة   م  لى من 2030ا فةةةى من ضةةةال ال جا   اليات  ى با دى  
 ن   نءل     لن ال دا ل  ال  ادا المارس ل ج ةةةةمل اتمال اليةسةةةة ةةةةن  ضةةةةي   اسةةةة دا ى ال يم  الج ا 

الالل  ل ت دم ال اا    ال ةةةةةةة  سةةةةةةة   ال ن تهدف تلل رمد  لأ لء اتمال  ت  ا  هد ً تلأ  تً   اضةةةةةةةجً  من 
  ةةةةة ال اللأ نء ى  الد     بمل    ء  اليةسةةةةة ةةةةة    ا ةةةةةافةةةةةً  من  د دى الد  م ال ن تي ل  ا ً ا ممادً   

 ( 2023 ال ا ن    للأ   ى الج ا  ى  ال د    ال   ى

(  ا  ال دا ل  ال  ادا 2023(  الجا ب  2024اظها  مراس   س وتى    ل مراسى ال هاا ن  
المارس   ةةةهي   من ت  د  الفلأ لء الماردى  تجتم،   ةةة اد   انءل  ل اتمال اليةسةةة ةةةن   ي  اغةةة ر  

د ن  ( تلل ا  غ  ب اسةةةةةة اات      تدا ي ى  ت ادادى  يده ى  ةمس تلل ت2016مراسةةةةةةى ال اس  اميد  
  امء اتمال  ض   ال ف ف  د ال غماا  

لما ا    ال هذه الدراسة   ر    نءل ال ة    ال  م م   ت  ة ط       غاامن  جدم  ا  
ا ه  تد  لل ال للإى بمل ال دردب  ال  ادا متع م   الاقع الي  غةا و ل دا ل المارس  ي ا    ة تل  هد   

 ال  ادا   ت ا  اللأ اء ال ءي ى ال ن   ةةةةةةةةةةةة ل هذا ال جه تلل    ل  ه    ل الو مراسةةةةةةةةةةةةى تر ما ال دا ل
 ال هاا ن     المارس و ةة ل    غةةا نءل اتمال اليةسةة ةةن من اليةسةة ةة   الج ا  ى ويد دى الد  م تجد دًا 

2024 ) 

 ت   ن ال د د  ل اليةسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة   الج ا  ى من  د دى الد  م  ل تجد    من ال دا ل الدااءن   
 ضةةةةة   من ت ادا ال يء    الماردى   ي   د    نءل   ةةةةة ال  امء ال د    اليتد ى   لأ لء اتمال 

  الاظ لأن    ل هذا اليد ء،  تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةى تلل تتد ل تجءمل نءين ملإم، لء للإى بمل  ي رسةةةةةةةةة 
ال دا ل  ال  ادا المارس    ةة ال اتمال اليةسةة ةةن  وي    ةةهل من تتد ل تافةة    نيء ى تدنل فةة   ن  

 التاار من تج مل اتمال اليةس ن  ت  د  م  ل ى ال ه   الج ا ن 
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 أهمية الدراسة 
 تد د اهي ى هذه الدراسى  ل     مل ر   ممل: اهي ى نءي ى  اهي ى نيء ى   ذل   ي   ءن:

 أولاا: الأهمية العلمية:

ت اال اتمب    ال ءي ى الي  ءتى ب ر ما ال دا ل  ال  ادا المارس نءل اتمال اليةسةةةةة ةةةةةن   1
 من اليةس    الج ا  ى   ا فى من س    بم ى ال يل ال  ام ى 

سةةةةةةةةد اللأ اء الي ام ى الي ي ءى من  تط الدراسةةةةةةةة   ال ن تاقع    غةةةةةةةةاءً بمل  ي رسةةةةةةةة     2
 ال دا ل المارس  اتمال اليةس ن من اليةس    الج ا  ى ويد دى الد  م 

تتد ل تة ر  ااس مد ه   ةةةة ند ال  م مل الي ةةةة ت ءممل نءل مهل ال للإى بمل الي غماا     3
 اليدر سى   د  ل لإ ندء ل جاا  متى 

 ثانياا: الأهمية العملية:

تتد ل تافةةةة    ت   ق ى ل ةةةة   ن التاار  الي ةةةةة لمل من اليةسةةةة ةةةة   الج ا  ى ويد دى    1
 الد  م ل ج مل اتمال اليةس ن  ل الو ت ادا  ي رس   ال دا ل  ال  ادا المارس 

منل    مرا  تفةةةةةةةةةل  الت  ع الج ا ن  ت  د   لأ لتي وي    ي غةةةةةةةةةل  د اهداف ر دى   2
  2030الييءفى 

الي ةةةةة هيى من تج ةةةةةمل  امء ال د    الج ا  ى  رمد   ةةةةة ال رضةةةةة  الي ةةةةة لأمد ل  ل    3
 الو ت  د   لأ لء اتمال اليةس ن 

 أهداف الدراسة 
الهدف الا   ةةةن: مراسةةةى تر ما ال دا ل  ال  ادا المارس نءل اتمال اليةسةةة ةةةن من اليةسةةة ةةة   

 الج ا  ى ويد دى الد  م 

  دد  ،  دي ندء اهداف ر    ى:

 تجءمل  الإد  ي رس   ال دا ل  ال  ادا المارس من اليةس    الج ا  ى ويد دى الد  م   1
 ق  س ا ا  ي رس   ال دا ل المارس نءل    ال اتمال اليةس ن   2
 ق  س ا ا  ي رس   ال  ادا المارس نءل    ال اتمال اليةس ن   3
 تجد د ال جد    ال ن تاا ي ت  م، ال دا ل  ال  ادا المارس من اليةس    الج ا  ى   4
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تتد ل تافةةةةة    نيء ى ل ج ةةةةةمل اتمال اليةسةةةةة ةةةةةن  ل الو ت  د   ي رسةةةةة   ال دا ل    5
  ال  ادا المارس 

 تساؤلات الدراسة 
   تر ما ال دا ل  ال  ادا المارس نءل اتمال اليةسةةةة ةةةةن من اليةسةةةة ةةةة   التسااااؤل الرئيساااي:  

 الج ا  ى ويد دى الد  م؟

 وينبثق منه عدة تساؤلات رئيسية:

    الإد  ي رسةةةة   ال دا ل  ال  ادا المارس من اليةسةةةة ةةةة   الج ا  ى ويد دى    1
 الد  م؟

     دل تر ما ال دا ل المارس نءل تج مل اتمال اليةس ن؟  2
     دل تر ما ال  ادا المارس نءل تج مل اتمال اليةس ن؟  3
   ال جد    ال ن تاا ي اليةسةةةةةة ةةةةةة   الج ا  ى من ت  م،  ي رسةةةةةة   ال دا ل    4

  ال  ادا المارس؟
   ابا  ا س اات      اليت امى ل   د  اتمال اليةس ن ن ا ال دا ل  ال  ادا   5

 المارس؟

 فروض الدراسة 
  تا ةد نللإةى ذا  م لةى تم ةةةةةةةةةةةةةةة   ةى بمل ال دا ل  ال  ادا المارس  ت ةل(  الفرض الرئيس:  

     ال اتمال اليةس ن من اليةس    الج ا  ى ويد دى الد  م 

 الفروض الفرعية:

  تا د نللإى ذا  م لى تم ةة   ى بمل ال دا ل المارس    ةة ال اتمال اليةسةة ةةن من   1
 اليةس    الج ا  ى ويد دى الد  م 

  تا د نللإى ذا  م لى تم ة   ى بمل ال  ادا المارس    ة ال اتمال اليةسة ةن من   2
 اليةس    الج ا  ى ويد دى الد  م 

  تا د ما   ذا  م لى تم    ى من    ال اتمال اليةس ن ت  ل تلل مر ى ت  م،    3
 ال دا ل المارس 
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  تا د ما   ذا  م لى تم    ى من    ال اتمال اليةس ن ت  ل تلل مر ى ت  م،    4
 ال  ادا المارس 

 الدراسات السابقة 
 (:2024دراسة الزهراني ) .1

تدة  لةل هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى م ر باا   ال ةدردةب من ت ادا امال ال ة  ءمل من هم ةى الذانةى  ال ءلأ دا   
و لييءفى ال اق ى ال ةةة ام ى  ممه سةةةء ل الوةةةال نءل  دل تر ما ال اا   ال درد  ى نءل تج ةةةمل اتمال 

    ال   ءمل ت ةة هل  اليهدن   د مء ال     ى   اظها  الد     ا  ال اا   ال درد  ى الي ةةييى  م، ام   
و ة ل   ما من ت  د   لأ لتهل  لإدرتهل نءل  اا هى تجد    سةا  ال يل   ي  تافةءل الدراسةى تلل ا  

 ال دردب الي  يا   هل من رمد    ال الاض  الاظ لأن  ت  د  ا ل  ام ال دا ين لدل الياظلأمل 

اظها        الدراسةةةةةى ا  الياظلأمل الذ ل اوةةةةة اا ل اا   تدرد  ى     ةةةةة ةةةةةى اظها ا تج ةةةةدً   
 ءجاظةً  من اتمال الاظ لأن    دة مء من   ةد   ال  ة   ةى  وة لضةةةةةةةةةةةةةة مةى تلل ارتلأة ع   ةةةةةةةةةةةةةة ال الةدام  ةى 

نءل  اليهد ى   ي  لامظ ا  اليةسةةةة ةةةة   ال ن ت ةةةة  يا من ال دردب تجت،  م ء تد م ةةةة ى ات ا   ي   ة د 
اهي ى م   ال دردب الي ة يا من اسة اات      ت ادا الياارم ال  ةادى   ا فةل الدراسةى ووةا رء ت ةي ل  
باا   تدرد  ى ت ي غةةةل  د ام        ل لإ ةةةل ماال اليةسةةة ةةةى  و لضةةة مى تلل ت  د  اسةةة  دام ال تد     

نء ةى ال اا   ال ةدرد  ةى الجةد  ةى من ال ةدردةب    ةل ال  ءل اللف ا  ن  اليجة تة ء ا م ااضةةةةةةةةةةةةةة ةى لوةةةةةةةةةةةةةةية   مة 
 تجتم، اسة دا  ه    ي  غةدم  نءل اهي ى تتم ل ا ا هذه ال اا   و ة ل م رس لء رتد  ل تجتم، اتهداف 

 اليا اء 

 (:2016دراسة الإثري وأحمد ) .2

ر    هذه الدراسةةةةةةةةةى نءل ت ادا التال ال   ءى  ا اه من تج ةةةةةةةةةمل امال اليداي   الج ا  ى من 
الفادل   ل الو تجءمل  الإد ال دردب من اليةسةةةةة ةةةةة   الج ا  ى   تافةةةةةءل الدراسةةةةةى تلل ا  ال دردب 

ي ى  الي ة يا  الي   ةط   ةهل من رمد  لأ لء الياظلأمل  تجتم، اسة دا ى اتمال ال دا ين   ي    ا  اه
رقع باا   ال دردب وي  ء    ال يل اللأ ء ى   ي  غدم  الدراسى نءل ضا رء تتم ل باا   ال دردب و  ل  

 م رس لوي   م  لم ه   تجتم،        ءياسى من بم ى ال يل 

اتد        الدراسةةى ا  اليداي   ال ن تاما باا   تدرد  ى     ةة ةةى لياظلأمه  تجت، تج ةةمدً   
 ءجاظً  من اتمال اليةسةةة ةةةن   ت ي د وي دو م را   ظ لأن الإل  تلل    ب ت  د  لإدرته  نءل ا ب ف ر  
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 ال ف ف  د ال غماا  ال دا ي ى   ي  ت مل ا  ال دردب اللأّ  و   ةةةةةةةةةةةةهل من  د مء   دو الاضةةةةةةةةةةةة  الاظ لأن  
 تتءمل اتا  ل ال  غمء ى   ي        امء ال يل ماال اليةس    الج ا  ى   ا فل الدراسى ووا رء  

نءل الد   بمل     ضةةةةةةد اسةةةةةة اات      تدردب ت ةةةةةة دد تلل تجءمل ملإم،  م       الياظلأمل   د ال ا م 
ال دردب ال تءمدس  ال دردب الالإين لوةي   اسة    ب  ي د اللأ    الي ة هدمى  تجتم، اموةل الد       ي  
منل تلل ضةا رء ال       د اليةسة ة   اتت م ي ى  ا سة لأ مء  ل امدا اليي رسة   من    و ت ادا  

 الياارم ال  ادى 

 (:2023دراسة الحروب ) .3

تد  لل هذه الدراسةةةةةةةى تمارء غةةةةةةةة   الياظلأمل  م ره  من ال  ادا  ال دا ل اليةسةةةةةةة ةةةةةةةن لياظلأن  
ال ءد     ممه اتد  ا  سة  سة   ال دردب اللأ  لى ت ة ند من تج ةمل امال الياظلأمل  ت  د  لإدراتهل من 

  ى لءيةس    تدلأمذ اليه م ولأ  ل ى   ا ضجل الدراسى اهي ى تف  ل باا   ال دردب  د اتهداف ا س اات 
لوةي   تجتم، الإ ةل اسة لأ مء  ده    ي  اغة ر  تلل ا  ال دردب الي ة يا   د اماء ر   ة ى لامد   ة ال  

 ال د    الج ا  ى   د مء رض  الي  لأمد ل 

اء ةةل       الدراسةةى تلل ا  ال ءد    ال ن ت  يد نءل باا   تدردب   ةة ياء تجت، تج ةةدً  من 
  ةةةةةةةةةةةةةة ال ال ةةد ةة   اليتةةد ةةى لءي  يد    دةة مء من   ةةد   ال  ةة   ةةى   رمد  لأةة لء الياظلأمل الماردمل  

الماردى   ي     اللأدممل   ي  ت مل ا  ال دردب   ةةةة ند من تتءمل اتا  ل ال  ةةةةغمء ى  ت  د   امء التاارا  
  ةةةةةهل من تج ةةةةةمل اتمال ال  م لء ءد      ا فةةةةةل الدراسةةةةةى ووةةةةةا رء ت  د  ال ةةةةةااتى  د اليةسةةةةة ةةةةة   
اتت م ي ى  ال درد  ى ل امما باا   تدرد  ى   تد ى  و لضة مى تلل ت ادا باا   تدردب مااء ى ت  يد نءل  

   دام   ي  اتد  نءل اهي ى    و ى ا ا اليج ت ء ال يء ى  الارش ال    ق ى لوي   تجتم، ت ءل مّ  و   
 هذه ال اا   و  ل م رس لوي   تاامته   د ام       ال   ءمل  اليةس    

 (:2020دراسة أقاسم وكيحل ) .4

  لإ ل هذه الدراسى م ر تدي ى الياارم ال  ادى من بد ل  ت ادا راس الي و ال  اس  ممه اتد  
ا  ا سةة  ي ر من ال دردب  ال  ادا   د ند ةةاًا ر   ةةً   من تج ةةمل  امء اتمال اليةسةة ةةن   د مء التدرء 

دردب لوةةةةةةي    ال د م ةةةةةة ى لءيةسةةةةةة ةةةةةة   من بم    ال يل الي غماء   ي  غةةةةةةدم  نءل اهي ى ق  س ا ا ال 
تجتم، اهدامي اليا اء  تذ ا  ت ادا الفلأ لا  اليهد ى   ةةةةةةةةةةهل من ت  د  ا ب ف ر  تج ةةةةةةةةةةمل بم ى ال يل 
ماال اليةسةةةة ةةةة     اغةةةة ر  الدراسةةةةى تلل ا  ال ا م  نءل بد ل  ه را  اتماام  ل الو ال دردب  ةمس 

     نءل اليدل ال ادل تلل اء، بم ى نيل ات ا اس دا ى  إ     ى   ي       ماص      اليةس
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اظها        الدراسةةةى ا  اليةسةةة ةةة   ال ن ت ةةة  يا و ةةة ل   ةةة دام من ال دردب تجت،  ياًا من 
%  ت ر ى و ليةسةة ةة   ال ن   ته ل ب  ادا  اظلأمه    ي  بمدل  40اتمال اليةسةة ةةن بد ةة ى ت ةةل تلل 

ل الدراسةةةةةى ا  ت ادا راس الي و ال  ةةةةةاس   ةةةةةهل من تجتم، ا ب ف ر  تج ةةةةةمل بم ى ال يل   ي   ةمس تل
ت  د  رضة  الياظلأمل  تتءمل   دو الد را  الاظ لأن   اتد  الد     ا  ت ادا الياارم ال  ةادى   ب ا  
  ا  نيء ى   ة ياء ت ي غةل  د ال  ارا  ال تد ى     ء    ال ةا  لوةي   تجتم، ا سة دا ى من اتمال 

ماا  ال ةةةةا    د  ا فةةةةل الدراسةةةةى ووةةةةا رء ت دن اسةةةة اات      تدردب  ا ى ت ةةةة  مب لي غ  اليةسةةةة ةةةةن
ال ا م  نءل باا   بد ل التدرا  الق  م ى  اليهد ى   ذل  لوةةةةةةةةةةةةةةي   تندام لإال ن  ءى لإ مرء نءل ال ف ف  
 د    ء    سةةةةةا  ال يل الي غماء   ي  غةةةةةدم  نءل اهي ى اسةةةةة  دام اسةةةةة لمب مد  ى من ال دردب    ل 

الإ ةةةةةةةةةةةةةةل مة  ةدء  ل باا   ال  ادا   ال ةدردةب التة  ل نءل ال فدالا  ة   اليجة تة ء ال يء ةى لوةةةةةةةةةةةةةةية   تجتم،
 اليهدن 

 (:2024دراسة البشر وآخرون ) .5

ر    هذه الدراسةى نءل تمارء الياارم ال  ةادى ال وةاال من اليداي   ال ة ام ى من ضةال ر دى 
  ممه اسة  اضةل     ى م    ي رسة   الياارم ال  ةادى  د ا سة دا ى ال م  ى  ا لإ  ة م ى   ها  2030

م،          ضةةةةةةةةةةةةةةا رء تا  ي ال دردب  جا ت  د   ه را  التال ال   ءى من هذا الة ر لوةةةةةةةةةةةةةةي   تجت 
اتهداف ا سةةةة اات   ى لءييءفى   ا ضةةةةجل الدراسةةةةى ا  ت ادا الفاامر ال  ةةةةادى  ل الو باا   تدرد  ى  
تا   نءل اليي رسةةةةة   ال وةةةةةاال   ةةةةةهل من ت  د   ت مى الي ةةةةةة ل ى ال م  ى ماال اليةسةةةةة ةةةةة     تجتم،  

ب اوةةةاال ت ي د  اسةةة دا ى الإ  ةةة م ى ةادءى ات ل   ي  اتد  ا  اليداي   ال ن ت  دل  ي رسةةة   تدرد
 و ي ى امول   تجت،    سب   ل ى  ل الو تج مل  لأ لء اس هلً الياارم 

اتد        الدراسةةةةةةى ا  اليةسةةةةةة ةةةةةة   ال ن ت  ، باا   تدرد  ى     ةةةةةة ةةةةةةى من اليي رسةةةةةة   
ال وةةةةةةةةةةةةاال تجت، امالً بم ً    تدا يً   اموةةةةةةةةةةةةل   د تج ةةةةةةةةةةةةمل  لأ لء الياظلأمل من تدلأمذ اسةةةةةةةةةةةة اات       
ا س دا ى   ي  اظها  الد     ا  ال دردب الي   ط من ا لإ   م اتاوا  تتد    ال   ج الي  دام 

هل من تتءمل ال ف ل ف ال  ةةةةةةةةغمء ى  تجتم، ال اا   بمل الاقج ى  الي ةةةةةةةةة ل ى ا   ي ت ى   اء ةةةةةةةةل   ةةةةةةةة
الدراسةةةةةةةى تلل ا  ا سةةةةةةة  ي ر من ت ادا  ه را  التال ال   ءى من هذا الي  و   ةةةةةةة ند من تجتم، تجاو 

  ةس ن   ي غل  د    ء    ال دي ى الي  دا ى 

ا فةةةةةل الدراسةةةةةى ووةةةةةا رء تم  ج  لأ ه ل ا سةةةةة دا ى  الي ةةةةةة ل ى ا   ي ت ى من باا   ال دردب 
 اليةس ن  لوي   تاام، التال ال   ءى  د    ء    ال دي ى الي  دا ى  
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 (:2023دراسة التركي ) .6

وج ل هذه الدراسةةةةةةى  ي رسةةةةةة   تمارء الياارم ال  ةةةةةةادى ال وةةةةةةاال  نللإ ه  و ل ةةةةةةءاً اتاوةةةةةةا  
لياظلأن ات ه ء الج ا  ى من الييءفى ال اق ى ال ةةةةةةةةةة ام ى  ممه اتد  ا  ت دن اسةةةةةةةةةة اات      ال دردب 

ى   ي  الجد  ى   ةةةةةةةهل من تجتم، امال ات ا اسةةةةةةة دا ى    ةةةةةةةة ل ى بم ً     ي        ل  لأ لء التال ال   ء
غةةةةةدم  الدراسةةةةةى نءل ا  ت  د   نن الياظلأمل ماو اليي رسةةةةة   ال م  ى الي ةةةةة دا ى  ل الو ال دردب 
 ةمس تلل ت ادا  ت مى  ةسة ة ى مانيى للسة دا ى   اغة ر  تلل ا  ت  م، سة  سة   تدرد  ى     ة ةى  

 م لءيةسةةةةةةة ةةةةةةة     ةةةةةةةهل من تجتم،  لأ لء ت ةةةةةةةغمء ى ات ا   تتءمل اسةةةةةةة هلً الياارم   تج ةةةةةةةمل اتمال ال 
 الج ا  ى 

اتد        الدراسةةةةةةى ا  اليةسةةةةةة ةةةةةة   الج ا  ى ال ن ت  يد نءل باا   تدرد  ى اوةةةةةةاال تجت،  
  ةةةةةةة اد   انءل  ل الانن ال م ن   ي  ت دد  ل ال  ام الياظلأمل ب   م، اليي رسةةةةةةة   الي ةةةةةةة دا ى ماال 

ى  بم ى ال يل   ي  بمدل ا  ال ةةءاً اتاوةةا لءياظلأمل   ج ةةل و ةة ل  اضةةم ندد م    لأ ه ل ا سةة دا  
  الي ة ل ى ال م  ى من اليد ه  ال درد  ى 

ا فةةةةةةل الدراسةةةةةةى ووةةةةةةا رء تمراج  لأ ه ل تمارء الياارم ال  ةةةةةةادى ال وةةةةةةاال من ال  ع ال درد  ى  
الج ا  ى لوةةةةةي   تجتم، اتهداف ال م  ى الي ةةةةة دا ى   ي  منل تلل اسةةةةة  دام اسةةةةة لمب تدردب تلأ نء ى  

غةةةةةةةدم  نءل     ل اليج ت ء  ال   رب ال يء ى ل د مء ال ر ما ال   بن لهذه ال اا    و لضةةةةةةة مى تلل ذل  
ضةةةةةا رء تتم ل ا ا هذه ال اا   و ةةةةة ل   ةةةةة يا لوةةةةةي   تجق ته  للأهداف اليا اء من ت  د  ا سةةةةة دا ى 

 اليةس  ى 

 (:2022دراسة حصوصة والقحطاني ) .7

تد  لل هذه الدراسى م ر تمارء الياارم ال  ادى ال واال من تجتم، ال دي ى الي  دا ى   د ت  م،  
نءل ال ةةةةا ى ال ةةةة ام ى لءفهاق ل من  د تى ن ةةةةما  ممه اغةةةة ر  الد     تلل ا  باا   ال دردب اللأ  لى 

ي ى الي ةةةةة دا ى   ي  تء ب م رًا  جاردً  من رمد   ةةةةة ال الانن ال م ن لدل الياظلأمل  تجتم، اهداف ال د
ا ضةةةجل ا  اليةسةةة ةةة   ال ن تد   ال دردب ال م ن من اسةةة اات    ته  تجت،   ةةة اد   انءل  ل الفلأ لء 
ال  ةةةغمء ى   ت ي ل  ل تتءمل و ةةةي ه  ال م  ى و ةةة ل   ما   اتد  الدراسةةةى ا    ةةةا  ت مى ا سةةة دا ى من 

  ن لدل الياظلأمل اليةس       ءب ت دن باا   تدرد  ى     ى لامد الانن ال م

اظها        الدراسةةى ا  اليةسةة ةة   ال ن ت  يد نءل باا   تدرد  ى اوةةاال ت ةة ل تج ةةدً  من 
اتمال ال م ن   تتءمل اسةةةةةةةةةةة هلً الياارم    د مء  لأ لء اسةةةةةةةةةةة هلً ال  لإى   ي  ت مل ا  الياظلأمل الذ ل 
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اوةة اا ل اا   تدردب ماو ا سةة دا ى اظها ا سةةءاً   ات ا ال  اً   ب   م، اليي رسةة   ال م  ى ماال بم ى  
ا فةةل الدراسةةى ووةةا رء ت  د  ا سةة  ي ر من ال اا   ال درد  ى ال م  ى  ل الو ت ةةي ل  د ه      ال يل

تدرد  ى     ةةةةة ةةةةةى من تتد    ا سةةةةة دا ى   ي  منل تلل ال      بمل اليةسةةةةة ةةةةة   الج ا  ى  الت  ع  
ال  ص ل   مو اموةةةةةل اليي رسةةةةة   من هذا الي  و  و لضةةةةة مى تلل ذل   غةةةةةدم  نءل ضةةةةةا رء تةل  

مرا  تدرد  ى ت ةةة هدف  ي د   ةةة اد   الياظلأمل لوةةةي   تجتم، تجاو مق تن  جا  ت مى  ةسةةة ةةة ى     
    دا ى 

 (:2023دراسة عبد العال والعربي ) .8

  لإ ةل هذه الدراسةى تن مء بد ل  دارا  اليارم ال  ةاس الج ا ن و ليجء     ل  داار سة  سة   
ال جاو الالإين  ممه لإ ر ل بمل ال   رب ال ةةةةةةةةة ام ى  الي ةةةةةةةةةادى من هذا الي  و   اتد  الدراسةةةةةةةةةى ا  

ي       ال جاو الالإين    ءب باا   تدرد  ى   تد ى توةةةةةةةةةةةيل  اات ى الياظلأمل لء غماا  ال فدالا  ى   
 ل  لأ لتهل اليهد ى   ي  سةء ل الوةال نءل اهي ى بد ل  ه را  رلإي ى     ة ةى تي ل الياظلأمل  ل  
ال    ل و لأ لء  د ات ايى اللف ا   ى الجد  ى   ي    ةةةةةهل من تج ةةةةةمل اتمال الج ا ن  ت ةةةةةهمل تتد ل  

 ال د    لءيااةدمل 

اظها        الدراسةةةةةةةةى ا  اليةسةةةةةةةة ةةةةةةةة   الج ا  ى ال ن ت ةةةةةةةة  يا من ت ادا اليه را  الالإي ى 
لياظلأمه  تجت، تج ةةةةةةةةدً    ماًا من  امء ال د      تتءل  ل   د   اتا  ل ال  ةةةةةةةةغمء ى   ت ةةةةةةةةاّع  ل  

    ت  ة   الي ة  ل  الج ا  ةى   ية  ت مل ا  ال جاو الالإين الدة  م    يةد و ةةةةةةةةةةةةةة ةل   ما نءل   ام باا
ا فةةةل الدراسةةةى   تدردب     ةةة ةةةى ت د سةةةب  د ام       الياظلأمل من    ء  الت  ن   الج ا  ى

ووةةةةةةا رء ت  ةةةةةة ل باا   تدرد  ى رلإي ى   ف  ءى ت وةةةةةةيل ال  ءل ال لأ نءن  ال دردب ال يءن نءل اسةةةةةة  دام  
ي    تل  ال تد    الجد  ى   ي  منل تلل ت  د  ال ةةةةةةةةةةةةااتى  د ال         اات  ال جه  ال  ادا لوةةةةةةةةةةةة

الي امى الالإي ى و ةةةة ل م  و  و لضةةةة مى تلل ذل   غةةةةدم  نءل اهي ى ت ادا  د ةةةة   تدردب تلف ا   ى  
 ذ  ى ت  م لءياظلأمل ال  ءل نل وح د   ي    هل من تج مل  ه راتهل الالإي ى و  ل    يا 

 (:2019دراسة كريم، شودري، وبن لطيف ) .9

تد  لل هذه الدراسةةةةةى ا ا باا   ال دردب  ال  ادا نءل امال الياظلأمل  ل الو تجءمل ال        
الفي ةةى  ممةةه ر    نءل ق ةة س  ةةدل تةةر ما ال ةةدردةةب نءل ال  ةة   ةةى  تج ةةةةةةةةةةةةةةمل  لأةة لء ال يةةل مااةةل 
اليةسةةةةةة ةةةةةة     اغةةةةةة ر  تلل ا  ال دردب الي ةةةةةة يا  ء ب م رًا ر   ةةةةةةً   من رمد   ةةةةةة ال امال الياظلأمل   
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 تجلأم هل نءل تتد ل امال   يم     د مء    هل اليةسةةة ةةةن   ي  اتد  ا  اليةسةةة ةةة   ال ن ت ةةة  يا من 
 ال دردب تجت،    ى  يا انءل من اتمال  ت ر ى ب ء  ال ن تهيل ت ادا  اظلأمه  

اظها        الدراسةةى ا  الياظلأمل الذ ل اوةة اا ل اا   تدرد  ى م ردى اظها ا تج ةةدً    ماًا من 
 ه راتهل اللأد ى  الماردى   ي  امل تلل رمد   ةةةةةةةة ال الفلأ لء ال     ى ماال اليةسةةةةةةةة ةةةةةةةةى   ي  بمدل ا  

ا فل    ال  غمء ى  ال دردب       ل ر   اللأاد،   دةمس تلل تج مل  امء ال يل  تتءمل    ى اتا  ل
الدراسةى ووةا رء ت ادا باا   تدردب لإ  يى نءل ال جءمل الدلإم،  م       الياظلأمل   د ال ا م  نءل  
تتد ل م را  تدرد  ى نيء ى ت د سةةةةةةةب  د    ء    الاظ    الي  ءلأى   ي  غةةةةةةةدم  نءل اهي ى تتم ل ا ا 

 ال دردب و  ل    يا لوي   تجتم، اتهداف اليا اء 

 (:2016دراسة سال وراجا ) .10

ر    هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى نءل ا ا ال ةةدردةةب  ال  ادا نءل امال  إ  ةة   ةةى الياظلأمل  ممةةه لإةة  ةةل 
ب جءمل م ر ال دردب من تج مل امال التال ال   ءى  ت  د   لأ لته  من بم    ال يل الي  ءلأى   ا ضجل 

 مء ال  ا هل  ا  ال دردب اللأّ  و   ةةهل من تج ةةمل امال الياظلأمل نءل الي ةة اد   اللأام ى  اليةسةة ةة ى    د
الاظ لأن   ت  د   ه راتهل ال   ةةةةة ةةةةة ى   ي  غةةةةةدم  نءل اهي ى   ام اسةةةةة اات      تدرد  ى  اضةةةةةجى 

 لوي   تجتم، الإ ل اس لأ مء  ي دى 

اظها        الدراسةةةى ا  الياظلأمل الذ ل م ةةةءاا نءل تدردب   ةةة يا اظها ا   ةةة اد   انءل  
 ل ال     ى  ت ر ى ب  ل هل الذ ل لل   وةةةةةةة اا تس باا   تدرد  ى   ي  ا  ال دردب امل تلل تج ةةةةةةةمل  

   بم ى ال يلبم ى ال يل    د مء رضةةةةةةةة  الياظلأمل   ت  د  لإدراتهل نءل ال    ل  د ال جد    الما  ى من 
ا فةل الدراسةى ووةا رء تمراج ا ع تدردب  اضةجى من اسة اات      الياارم ال  ةادى ماال اليةسة ة    
 د ال ا م  نءل م   تتد    ال  ءل الجد  ى   ل ال دردب اللف ا  ن  ال دردب نل وح د لوةةةي    فةةةاو 

 الي امى تلل ات ا ندم  ل الياظلأمل 

 (:2013دراسة جهانزيب وبشير ) .11

تد  لل هذه الدراسةةةةةةى اهي ى باا   ال دردب  ال  ادا  ماا ده  لفل  ل الياظلأمل  اليةسةةةةةة ةةةةةة    
ممه لإ  ل ب جءمل ا ا ال دردب نءل رمد   ةةةة ال اليه را  اليهد ى    د مء لإدرء الياظلأمل نءل  اا هى 

ال ال غماا  من سةةةةةةةةةةةةةةا  ال يل   ي  اتد  نءل ا  ال دردب الي ةةةةةةةةةةةةةة يا   ةةةةةةةةةةةةةةهل من ت  د  ا ب ف ر ما
 اليةس ى   رمد الا   الي دادى لءياظلأمل   تجتم، امال  ةس ن ات ا  لأ لء 
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اظها        الدراسةى ا  اليةسة ة   ال ن ت ة  يا من ال دردب تجت، تج ةدً   اضةجً  من   ة ال  
اتمال ال ةة م   ت ي د وتاء نةة  ءةةى ات ا ال  ا ةةً    لأةة لء   يةة  ت مل ا  ال ةةدردةةب   دةةد  ل   ةةدو ا م لأةة    

ا فةةةةل    ةسةةةة ةةةةىو لياظلأمل   ي   تءل  ل   د   م را  ال ي لى   د    ا سةةةة تاار الاظ لأن ماال الي
الدراسةةةةةى ووةةةةةا رء ت ةةةةةي ل باا   تدردب   ف  ءى ت يد بمل ال  ء ل الدااس  ال   م، ال يءن   د ال رتمد  

 نءل ت ادا اليه را  الق  م ى  البدات ى لءياظلأمل لوي   لإدرتهل نءل تجتم، ال يم  الاظ لأن 

 (:2021دراسة نياتي، سيريجار، وبرايوجا ) .12

  لإ ةةةةةةل هذه الدراسةةةةةةى تر ما ال دردب نءل اتمال الاظ لأن  ت ادا الي ةةةةةة ر اليهدن   د ال ا م  
نءل م ر ال جلأم   ي غما  سةةةةةةةةة ع   ا ضةةةةةةةةةجل ا  ال جلأم   ء ب م رًا م سةةةةةةةةةيً  من ت  د  م نء ى باا    

ى ال يةل   ية  ال ةدردةب    دة مء مام  ةى الياظلأمل ل  ادا  هة راتهل   ية   د    ت  ة ب ةً  نءل اما هل من بم ة
 غدم  الدراسى نءل اهي ى ت ي ل باا   تدرد  ى ت د سب  د اتهداف اليهد ى ةادءى اليدل لءياظلأمل 

اظها        الدراسةةةى ا  ال دردب اللأّ  و  ةمس تلل تج ةةةمل اتمال بد ةةة ى   ماء  ا فةةةى ندد    
  ا    ةةجاقً  ب جلأم    داس    مس لءياظلأمل   ي  ت مل ا  اليةسةة ةة   ال ن تاما بم ى تدرد  ى مانيى 

ا فةةةةةةل الدراسةةةةةةى ووةةةةةةا رء     تجت، امالً تدا يً   انءل   د  د مء   د   ا ب ف ر  البداع بمل  اظلأمه 
م   اسةةةة اات      ال جلأم  ضةةةةيل باا   ال دردب    ل الجاام  الي ل ى  ال تد ا الاظ لأن  و لضةةةة مى تلل 

 تامما ماص ال  ءل الي  يا    ل  رش ال يل الي    ى  ال اا   ال درد  ى الي تد ى 

 (:2024دراسة أيانبونلي، أونودا، وأوزوزو ) .13

اسةةة  اضةةةل هذه الدراسةةةى ا سةةة اات      الي  فاء من تمارء الياارم ال  ةةةادى ل ج ةةةمل  لأ لء التال  
ال ةة  ءةةى من الا  ةة   الي جةةدء  ممةةه ر    نءل     ةةى تاظ ف ا ب فةة ر من ت ةةةةةةةةةةةةةةي ل باا   ال ةةدردةةب 

ل   ال  ادا ل جتم، انءل   ةةةةةةةةةةةةةة ادة   الفلأة لء  ال  ة   ةى   ية  اتةد  نءل ا  اليةسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة   ال ن ت  د 
اسةةةةةةة اات      مد  ى من ال دردب تجت، تج ةةةةةةةدً   ءجاظً  من  امء اتمال الاظ لأن   د مء من   ةةةةةةة اد    

 ال جلأم   الاض  الاظ لأن 

اظها        الدراسةةةةى ا  اسةةةة  دام اسةةةة لمب تدردب تلأ نء ى   ل ال  ءل الت  ل نءل الي ةةةةا ن   
 ال  ءل اليد         ل لإدرء الياظلأمل نءل ات  ةةة ب اليه را  الي ءاقى و ةةةانى   لأ لء   ي  اتد  ا  

ا فةةةةةةةل الدراسةةةةةةةى ووةةةةةةةا رء ان ي م    ا ب ف ر من ال دردب  ةمس تلل اء، بم ى نيل ات ا تجلأمً ا  إبدانً 
ال فدالا    الجد  ى   ل الذ  ل ا فةةةةةة د نن من ت ادا باا   ال دردب  و لضةةةةةة مى تلل ت ةةةةةةي ل  د ه   

 تدرد  ى ت ي غل  د ا م       الي غماء ل ا  ال يل 



17 

 

 (:2022دراسة سينغ، سينغ، علم، وأغراوال ) .14

وج ل هذه الدراسةةةةةى تر ما اهداف ال دي ى الي ةةةةة دا ى نءل الديا ا لإ  ةةةةة مس من الييءفى ال اق ى  
ال ةةةةة ام ى   د ال ا م  نءل م ر ال  ء ل  ال دردب   ا ضةةةةةجل ا  ت ادا راس الي و ال  ةةةةةاس  ل الو 

  ا سةةة  ي ر  باا   تدرد  ى   تد ى   ةةةهل من منل ا لإ  ةةة م الاةدن   د مء ال     ى   ي  اغةةة ر  تلل ا
  ممه   يل نءل ترهمل التال ال   ءى 2030من ال  ء ل  ال دردب ها ن  ل ر   ةةةةةةةةةةةةةةن من تجتم، ر دى 

 لياات ى    ء    سا  ال يل الجد ه 

اظها        الدراسةةى ا  ال  ء ل  ال دردب  ة اا  و ةة ل ت   بن نءل تجتم، ال دي ى الي ةة دا ى  
 ل الو  د مء  ه را  اتماام  تج ةةةةةةةةةةةمل لإدرتهل نءل ال يل من    ء  الت  ن   ا لإ  ةةةةةةةةةةة م ى   ي  

  دا ىاتد  ا  اليةسةةةةةة ةةةةةة   ال ن ت ةةةةةة  يا من ت ادا  اظلأمه  تجت،  ياًا الإ  ةةةةةة مً   اسةةةةةةاع  ات ا اسةةةةةة 
ا فةةةةل الدراسةةةةى ووةةةةا رء ت  د  ال ف  ل بمل اليةسةةةة ةةةة   اتت م ي ى  الت  ع ال ةةةةد نن ل  ادا باا    
تدرد  ى     ةةةةةة ةةةةةةى  و لضةةةةةة مى تلل تاسةةةةةة د      باا   ال دردب اليهدن  اللأدن لوةةةةةةي   ترهمل التال  

 ال   ءى ال  ام ى و  ل   ف  ل 

 (:2022دراسة سلام ) .15

 ل  داار م يالاامن     2030تد  لل هذه الدراسى تجا   سا  ال يل ال  امس من ظل ر دى  
ممةه لإة  ةل ب جءمةل ال غماا  من ال ا م ةى ال ةةةةةةةةةةةةةة ة   ةى لءتال ال ة  ءةى   ةدل تةر ماهة  نءل باا   ال ةدردةب 

د  ال  ادا   ا ضةةةةجل ا  سةةةةا  ال يل ال ةةةة امس   ةةةةهد تجا     ماء ت  ءب ت  د  باا   ال دردب لام
  ه را  ال   ءمل   د مء    ى    ر ى الفاامر الاةد ى من    ء  الت  ن   

اظها        الدراسةةةةةى ا  ا سةةةةة  ي ر من ال دردب  ال  ادا   ةةةةةهل من تجتم، تجاو ت   بن من 
سةةةةةا  ال يل   ل الو تج ةةةةةمل  امء الياارم ال  ةةةةةادى  رمد   ةةةةة اد   ال     ى   ي  اتد  ا  باا    

ا فةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةى   ال دردب   ب ا  تفا   ا ى  لإ بءى لء ف ف  د ال غماا  ا لإ  ةةةةةةةةة م ى  ال فدالا  ى
ووةةةةةةا رء ت دن اسةةةةةة اات      تدردب ت ةةةةةة هدف اللأ    ال يادى الي  ءلأى ماال سةةةةةةا  ال يل   د ال ا م  

 نءل ت  د  ال  ء ل الي  يا  تامما ماص تن مء ال دردب لءياظلأمل لوي   تجتم، اس دا ى  هد ى 

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية

تحاها الدراسة   ال ة وتى ال ن تل اسة  ااضةه  لإااسةل   ة ا ى  هيى تدنل الة ر الدااس لءدراسةى 
(   2016(   مراسةةةةةةةى ال اس  اميد  2024الج ل ى  متد اتلأتل   ال الدراسةةةةةةة     ل مراسةةةةةةةى ال هاا ن  
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( نءل الةةد ر اليجارس الةةذس تء  ةةي باا   ال ةةدردةةب  ال  ادا من رمد  لأةة لء 2023 مراسةةةةةةةةةةةةةةةى الجا ب  
اتمال الاظ لأن  تجتم،   ةةةةةةةةةة اد   ت     ى انءل ماال اليةسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة    ممه ا ي ل نءل ا  ال دردب 

م هل  الي ةةةةةةيل  متً   م       ال   ءمل   ةةةةةةهل من ت  د  لإدراتهل اليهد ى   رمد رضةةةةةة هل الاظ لأن   تجلأ
(  2024(  ال  ا  آاا    2020نءل تتد ل امال   يم    ي  اتد  مراس   ااال   ل الإ سل    جل  

نءل ا  ا س  ي ر الي  دام من ت ادا راس الي و ال  اس   د  ل اهل ناا ل      اليةس    من ظل 
ي ى ت ادا الياظلأمل  بم    ال يل الي غماء   ي    ي غةةةةةل  د تا ي الدراسةةةةةى الج ل ى  جا ال ا م  نءل اه

(  م ةافةى 2023لوةي   تج ةمل اتمال اليةسة ةن ال  م   ذل   اظها  مراسة     ل مراسةى ال ا ن  
( اهي ى م   ال  د ال م ن ضةةةيل سةةة  سةةة   ال دردب المارس ل   د   ت مى ا سةةة دا ى  2022 التج   ن  

اتمال اليةسةةةةةة ةةةةةةن وي    دم    ها تا ي مد ه   للإل  د    ت ةةةةةة ل تل ي هذه الدراسةةةةةةى  ل ت  د   امء
(  ا    ا ءن  آاا   2023اهداف ال دي ى الي ةةةةةةة دا ى   ي  اغةةةةةةة ر  مراسةةةةةةة     ل ن د ال  و  ال اقن  

( تلل اهي ى ال جاو الالإين  ت ادا اليه را  ال تد ى لءياظلأمل   ي     هل من رمد  لأ لء اتمال 2024 
 د  لي هذه الدراسى اليةس ن   هن مفاء مانيى لء   ب ال  اداس الذس ت 

 نءل الالل  ل هذا ا تلأ   الااسةةةةةد  ت  ا  هد ً اا لم    اهادى تيم  الدراسةةةةةى الج ل ى نل  
  ال الدراسةة   ال ةة وتى  متد ر    ل ل  ى الدراسةة   ال ن تيل  اا   ه  نءل    ب ال دردب  ال  ادا 

تل   ة ا من ت   ل ر    ل ج ةةةةةمل اتمال  م   تن  ل اهي ى   م ى لد ر ال دا ل المارس  ي ا    ةةةةة 
اتمال اليةس ن  من ممل ا  الدراسى الج ل ى ت  ل تلل تجءمل ال دا ل المارس    ل اله  ءى ال دا ي ى   
تا دد الي ةةة ل     رسةةل ال االا ( بافةةلأي ن  لً م سةةيً  تلل    ب ال  ادا المارس من رمد   ةة ال  

ا  تد  له  ليةسةة ةة   من لإ  ن      دمء اتمال   ذل   ات ةةيل   ال الدراسةة   ال ةة وتى و  و ه  ال  م 
م   ت  ةةة ط       غاامن ملإم،  بمدي  تيم   هذه الدراسةةةى و ل ا م  نءل اليةسةةة ةةة   الج ا  ى من 
 ةد دةى الةد ة م تجةد ةدًا   ية   يدم   ة   هة  و ةدًا ت   ق ةً   جء ةً  ات ا ملإةى   ية  ا  و   الةدراسةةةةةةةةةةةةةة     ةل 

( ر    نءل اللأاا ةد ال ةة  ةى لء ةةدردةب م   تتةةد ل  2021(    ةة تن  آاا    2013 هةة   دةب  ق ةةةةةةةةةةةةةةما  
تجءمةل تم ةةةةةةةةةةةةةة  ن   ي، لء للإة   بمل الي غماا   نءل ن    ده  ةى ال جةه الجة لن ال ن ت  يةد نءل  
ال جءمل الفين  الافةةةةةلأن لدراسةةةةةى ال للإ   ال ةةةةة   ى الي  غةةةةةاء بمل  ي رسةةةةة   ال دا ل  ال  ادا المارس 

  ا  ال د د  ل الدراسةة   ر    نءل اتمال اللأامس لءياظلأمل     ةة ال اتمال اليةسةة ةةن   دحلمظ ا وةةً 
بمدي  ت  دل هذه الدراسةةةةةةةةى  داارًا ا سةةةةةةةةد   ةةةةةةةة هدف اتمال اليةسةةةةةةةة ةةةةةةةةن وي ةةةةةةةة اد تي الي  ءلأى ال دا ي ى  

  ال اا  ى 
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  ل الو اليت ر ى الدق تى  د الدراسةةةةة   ال ةةةةة وتى  ت وةةةةةم اللأ اء ال ج  ى ال ن تهدف الدراسةةةةةى 
الج ل ى تلل    ل  ه   تذ ت ي ل اللأ اء اتسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة ى من لإءى اتوج ا ال ن تد  لل ال للإى الي  غةةةةةةةةةاء بمل  

من الت  ع   ي رسةةةةةةةةةةةةةة   ال دا ل المارس  ال  ادا المارس  تر ماه     ي ى نءل اتمال اليةسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةن 
الج ا ن اليجءن   ذل   لل ت  ل  الدراسةةةةةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةةةةة وتى و لتدر الف من ا ا ال د ى ال دا ي ى  ال االا  
الماردى نءل  امء اتمال ال  م  بل ر    و ةةةةة ل ر   ةةةةةن نءل   ا    ال دردب  مده   لذا ترتن هذه 

 رسةةةة   ال دا ل  ال  ادا المارس الدراسةةةةى ل  ةةةةد هذه اللأ اء  ل الو تتد ل  ياذج   ف  ل  اقع بمل  ي
   ةةةةة ال اتمال اليةسةةةةة ةةةةةن و ادتى  ده  ى نءي ى ت  يد نءل تجءمل  ين و سةةةةة  دام ام ا  تم ةةةةة   ى  
مق تى  نل ء نءل ذل   تهدف الدراسةةةةى تلل تتد ل تافةةةة    نيء ى لإ بءى لء   م، لدنل  هام الفةةةةل   

ع م ا ن ات ا  لأةة لء  م ةة ل ةةى    ل الو من بدةة ل لإ ةة   2030المارس  تجتم، اهةةداف ر دةةى الييءفةةى  
هذا السةةةةةةةةةه م ال ءين  تر ل الدراسةةةةةةةةةى ا  ت اس اتمب    اليجء ى  ال اق ى  ا  ت ةةةةةةةةة ل  ا ً   لدراسةةةةةةةةة   

    ت ء ى ته ل ب   د  اتمال اليةس ن ن ا ت ادا  ل  ل ال د ى ال دا ي ى  الياارم ال  ادى  ً   

 المنطلقات النظرية للدراسة
   يد هذا ال جه نءل   يانى  ل اليد ءت   الداادى ال ن تلأ ةةةةةةةةةا ال للإى بمل باا   ال دردب 

   2030 ال  ادا  ت  د   ه را  التال ال   ءى الاةد ى   م ره  من تجتم،   ةةةةةةةةةةةةةة هدم   ر دى الييءفى 
 مء    ل الو هةةذه اتةا الداادةةى   ي ل مهل   ف  ة ا ال ةةدردةةب نءل تج ةةةةةةةةةةةةةةمل  لأةة لء ال ةة  ءمل   دةة

ت    م هل  ت  د  لإدرتهل نءل ال ف ف  د   غماا  سةةةةةةةةةةةةا  ال يل   ي  ا  هذه اليد ءت   ت ةةةةةةةةةةةة ند من 
تتد ل تة ر نءين  ي ل  ل اللي تجءمل  دل م  ل ى باا   ال دردب الج ل ى   دل تاامته   د ام        

  ةةةةةة دد تلمه  الدراسةةةةةةىاليةسةةةةةة ةةةةةة    سةةةةةةا  ال يل من الييءفى   م ي   ءن ابا  اليد ءت   الداادى ال ن ت
 ( 2017 سلم  

 (Human Capital Theoryنظرية رأس المال البشري ) .1

تة د هذه الداادى ا  الياارم ال  ةةةةادى هن امد اتفةةةةاو الا   ةةةة ى تس  دايى   ا  ا سةةةة  ي ر  
من ت اداه   ةمس تلل تج ةمل ال     ى  اتمال اليةسة ةن  مامتً  لهذه الداادى   ءي  م ةل اتماام نءل  

لإ  ةةةةة م ى   ي  ماص تدردب  ت ادا   ام   ه راتهل    ام هل   ي    ةةةةةهل من تجتم، اهداف ال دي ى ا 
ا  ا سة  ي ر من تدي ى راس الي و ال  ةاس    ت  ةا متع نءل تج ةمل اتمال الاظ لأن  بل  ي د ل  ةيل  
ت  د  ر   ا ب ف ر    د مء التدرء ال د م ةةةة ى للأماام  اليةسةةةة ةةةة     قذل     د ال دردب اماء ر   ةةةة ى لامد 

  ممه  ي ل  2030ا  ال يل  م، ر دى   ةةةةةة ال  لأ لء التال ال   ءى ال ةةةةةة ام ى   تجتم،    ء    سةةةةةة
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لهذه ال اا   ا  ت ةةةهل من اء، بم ى نيل   ةةة دا ى تدنل ال جاو  جا الإ  ةةة م   امن لإ  ل نءل الفلأ لء 
 ( 2024 ال  ا  آاا      اليه را  الي  ارء

 (Organizational Learning Theoryنظرية التعلم التنظيمي ) .2

ت ةما هذه الداادى تلل ا  اليةسة ة   ال ن ت ة  يا من ال  ءل الي ة يا تف  ةب  م ء تد م ة ى  ل  
الو تج ةةةةةةةةةةةمل  ه را   اظلأمه    تء ب باا   ال دردب  ال  ادا م رًا  جاردً  من تي مل الياظلأمل  ل  

ل اد ى من بم ى  ات   ب    رف  د دء   ت  د  لإدراتهل اليهد ى    د مء   ه د هل لء ف ف  د ال  ارا  ا
ال يل   ي  ا  ال  ءل ال دا ين    ت  ةا نءل اتماام مج ةب  بل  ي د تلل ت ادا  ت مى  ةسة ة ى لإ  يى  
نءل ا ب ف ر   الي ةةةةةةةةةةة ر ى من الي امى   ا سةةةةةةةةةةة لأ مء  ل ال  اا  ال ةةةةةةةةةةة وتى   ق ل  لن  مس  ت  م، هذه 

سةةةةة ةةةةةن  رمد  لأ لء التال ال   ءى وي   الداادى من اليةسةةةةة ةةةةة   ال ةةةةة ام ى   ةةةةةهل من تجتم، ا ب ف ر الية 
بد ل بم ى نيل مانيى لء  ءل الي ةة يا        نل ء نءل ذل   مس  2030  ي غةةل  د   ةة هدم   ر دى 

 ( 2024 ال هاا ن   اس اات      تدردب  ا ى  م  لى تء ن ام       التال ال   ءى 

3. ( التاااادريااااب  لتقييم  كيركباااااترياااا    Kirkpatrick Model of Trainingنموذج 
Evaluation) 

  د هذا الدياذج  ل اهل اتةا الي ةةةةةةة  د ى ل تم ل م  ل ى باا   ال دردب  ال  ادا  ممه  ق    
 تر ما ال دردب نءل ارق ى    اد   ر    ى:

(: ق  س  دل رضةةةةةةةةةةة  الياظلأمل نل ال اا   ال درد  ى   تجد د Reactionرم م اللأ ل    1
  دل تاامته   د تالإ  تهل  ام     تهل 

(: تتم ل  ةةدل ات  ةةةةةةةةةةةةةةة ب الياظلأمل لءي ةة رف  اليهةة را  الي ءاقةةى  Learningال  ءل    2
  تجد د  دل تج دهل و د ا  ه ل ال اا   ال درد  ى 

(: تجءمل  دل ت  م، اليه را  الي   ةةةةة ى من بم ى ال يل    دل Behaviorال ةةةةةءاً    3
 تر ما ال دردب نءل ةادتى امال الياظلأمل ليه  هل الما  ى 

(: ق  س تر ما ال دردب نءل امال اليةسةةةةة ةةةةةى  تجتم، اهدامه     دل Resultsالد        4
    هيى ال دردب من تج مل ال     ى  تجتم، ال د م  ى من ال ا  

  ةةةةةةةةةةةةةةة نةد هةذا الدياذج من تجءمةل  ةدل مة نء ةى باا   ال ةدردةب  ال  ادا من رمد  هة را  التال  
   ي  ا  تتم ل  2030ال   ءى الاةد ى   تا  ي ال هام  جا تج ةمل  امء ال دردب وي   دنل تجتم، ر دى 

لءيةسةة ةة      ا ا ال دردب بد لً نءل هذا الدياذج  وةةيل تج ةةمل اسةة اات      ال دردب الي ةة ت ء ى   د  م
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ت     ى ت د ل باا  ه  ال درد  ى  متً  لءد     اللأ ء ى ال ن تجتته    ي        ل  لأ لء  اسةةةةةةةةةةةة دا ى نيء ى  
 ( 2016 ال اس  اميد   ال  ادا اليهدن

 (Motivation and Needs Theoryنظرية الحافز والاحتياجات ) .5

ت ةةة دد هذه الداادى تلل مراسةةة     سةةةءا  هما قماج   ال ن تة د ا  ال دردب  ء ب م رًا  هيً  من 
تجلأم  الياظلأمل  ل الو تء  ى ام     تهل اليهد ى  ت اداهل الاظ لأن  م دد    ج ةةةةل الياظلأا  نءل  

يةس ن   د دد ماص تدرد  ى   تد ى  مس  ذل        ل رض هل الاظ لأن   دامد  ل    ال ال  ا هل ال
 ل مام م هل لء يل و لأ لء انءل   ي  ا  الياظلأمل اليدرقمل و  ل  مد    ا   وي  ال انءل  ل ال تى  

  ل هذا اليد ء،  مس     و لدلأ    ي    ةةهل من رمد   د   ال     ى  تج ةةمل  امء اتمال اليةسةة ةةن
  ةةةةةهل من تجتم، بم ى نيل ات ا ت ةةةةةي ل باا   تدردب ت د سةةةةةب  د ام       التال ال   ءى ال ةةةةة ام ى 

من ت ادا راس الي و ال  ةةاس  تضةة مى تلل ذل   مس     2030ت     ى  اب ف رًا      دنل   ةة هدم   ر دى 
ت  د  الجاام  اليات  ةى وة ل ةدردةب    ةل تتةد ل غةةةةةةةةةةةةةةهة ما     يةدء ا  م م آمة    ةد ةدء لء  ار الاظ لأن   

 ال دردب  ت  د  اللأ نء ى ال دا ي ى لءيةسةةةةةة ةةةةةة       ةةةةةةهل من رمد   ةةةةةة ال ا ه ي م و لي ةةةةةة ر ى من باا  
 ( 2023 ال ا ن  

 (Dynamic Capabilities Theoryنظرية الموارد الديناميكية ) .6

ت ةةةةةةةما هذه الداادى تلل ا  اليداي   الت مرء نءل ال ف ف  د ال غماا  من بم ى ال يل هن تء  
ال ن ت ة  يا من ت ادا  اظلأمه  و ة ل   ة يا   تات ع باا   ال دردب  ال  ادا و ة ل    غةا ب ج ةمل  

ا  ال يل  لإدرء اليةس    نءل ال ف ف  د الي غماا  ا لإ   م ى  ال فدالا  ى   ي        ل  ا  ى س
   ية  ا  تةدردةب التال ال ة  ءةى الاةد ةى نءل  2030 دةدنل تجتم، ا سةةةةةةةةةةةةةة ةدا ةى  ال دة م ةةةةةةةةةةةةةة ةى  م، ر دةى 

اليهة را  الالإي ةى  ال فدالا  ةى   ةةةةةةةةةةةةةةهل من تجتم، ال جاو الالإين  رمد  لأة لء اتمال الج ا ن  الت ة ع 
 ( 2023 نء     التج   ن   ال  ص من الييءفى

 ت ا  اهي ى هذه الداادى من ت ةةةةةةة  د اليةسةةةةةةة ةةةةةةة   نءل ت ادا باا   تدرد  ى  ا ى ت ةةةةةةة  مب  
لء غماا  الي  ةةةةة رنى من سةةةةةا  ال يل   ي   وةةةةةيل ا  التال ال   ءى تي ء  اليه را   الفلأ لا  الل  ى 
 لياات ى الي ةةةةةةةةةةة  دا  من    ء  الت  ن     ي  ا  ا سةةةةةةةةةةة  ي ر من تدي ى الياارم ال  ةةةةةةةةةةةادى  م، هذه

الداادى   ةةةةةهل من ت  د  ا ب ف ر اليةسةةةةة ةةةةةن   تجتم، تف  ل م  و بمل الياظلأمل  ال فدالا    الجد  ى   
  ي     ل التال ال   ءى الاةد ى ات ا   ه دى لياا هى تجد    الي  ت ل 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 التطوير الإداري أولاا:

 مفهوم التطوير الإداري 
  د ال  ادا المارس  ل الياتف ا  اتسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة ى ل يل اليةسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة      ("2015 ر ش    امه  

 " اس يااره  من تتد ل ال د     تفا   ل الوا رس ت اال ال غمما  ال  ادا المارس ماال اليةس     

 

 

 أهداف التطوير الإداري 

 هةدف ال  ادا المارس تلل تمةداا تجاّ    ةذردةى   ده  ةى من ال د ةى ال دا ي ةى  ال ةةةةةةةةةةةةةةءا  ةى  
لءيةسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة     ذل  ن ا   يانى  ل اتهداف ال ف  ء ى ال ن ت ةةةةةةةةةهل من تج ةةةةةةةةةمل اتمال  رمد  لأ لء  

 :(2025  ال هاء الياارم   ل ابا  تء  اتهداف

ال يل نءل تدي ى الفاامر ال  ةةةةةةةةادى نءل اا لف   ةةةةةةةة اد ته    ل  د ادل  إماردمل   اظلأمل     •
 ل الو ت  دةةدهل وةة لي ةة رف  اليهةة را  الجةةد  ةةى ال ن تيّ دهل  ل  اات ةةى ال غماا  الةةد دةة     ةى  
من بم ةةى ال يةةل   يةة    ةةةةةةةةةةةةةة ل ال  ادا المارس تلل تنةة مء تتم ل اله ةة تةةل ال دا ي ةةى  ال ةةرتةةد  ل  

لأ لته  من اد ى اتهداف السةةةةةةةةةةةةة اات   ى لءيةسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةى   د  اا  ى اسةةةةةةةةةةةةة لمب تا دد اليه م  ت
 . الي ة ل    لوي   ا     ب ى من ال يل  الجد  ل ال فاار  ا  م ا  ى

 دح ةدّ ت  د  التةدرا  الماردةى  اللأد ةى لءياظلأمل   تجةد ةه ات ايةى  ال االا  ال  ةةةةةةةةةةةةةةغمء ةى  امةد  •
اليج  ر ال اهادى لء  ادا  ممه  وةةةةةةةةةةةيل ذل  تاممد ال هام  تجتم، ا   ةةةةةةةةةةة  م بمل    ء   
الإ ةة م اليةسةة ةةى    ل اتهداف اتاال اليهيى  تج ةةمل ا ي لا ال لأفما المارس   تا مهه   جا  

اع   منل ر   الي  مرء  وي       التدرء نءل ات  ذ التاارا  الاغةةةةةةةمدء من    ء  الياالإ   البد 
تي    ةةةةةيل ال  ادا المارس تن مء ت ةةةةة مل الق ل  ا ت  ه   ال ةةةةة  دء ماال اليةسةةةةة ةةةةةى  بهدف 

 .تاس خ  ت مى  هد ى ت   ب ى لإ  يى نءل ال لأ م ى   ا  و  لا   ا   ي ل اليةس ن

  ل بمل       ال ا م  ا وةةةةةةةةةةةةً   ا رتت ل باسةةةةةةةةةةةة  ل ا ت ةةةةةةةةةةةة و الدااءن  ال  ر ن   ت ادا   •
اسةةةةةةةةةةةةةة  ةدا ة   ال فدالا  ة  من اةد ةى ال االا  الماردةى  بهةدف تتء ط الالإةل  ال هةد  تجتم،  
انءل   ة اد   الدلإى  ال ةانى   دجاص ال  ادا  ذل  نءل تجد ه اسة لمب ال ا  ي  الغةااف  
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وية    للم  د ال ا هة   الجةد  ةى من المارء التة  يةى نءل ال ي مل  ال جلأم  بةدً   ل ال ةةةةةةةةةةةةةة  اء  
ال تءمد ى   ي    ةةةةيل اهدامً  ا سةةةةد      د  ال    ع  ال تادل الي ةةةة دد تلل الي ءا    اليا الإى  

لء ات ةة ذ  تفةة  ةةل  ال الي ءا ةة   الماردةةى   تجتم، ال اا   من ال د ةةى ال دا ي ةةى ويةة    ةةدم  لأةة 
 .التاار

    غمب نل اهداف ال  ادا المارس ت  د  ال للإ   ال  ةةةةةةةةة   ى ماال بم ى ال يل   تج ةةةةةةةةةمل   •
اسةةةةةةةة لمب ا ت ةةةةةةةة و بمل اتماام   تاسةةةةةةةة خ  د لا تدا ين  جلأ  ال       ا م اام الي   مو   ي  
 ح دل وةسذ ة ل ر   ا ب فة ر  اء، بم ةى ا ةةةةةةةةةةةةةة ةى لءي ة مرا  البةدات ةى  موةةةةةةةةةةةةةةلً نل ت ادا  ال  

ال ن ت    اتمال  تدمد ال   ءمل  جا ال يم   ا ل  ام و ل ج ةةةةةةةةةةةمل الي ةةةةةةةةةةة يا من  ي د  الجاام   
 .الي  اد   الماردى

 خصائص التطوير الإداري 

   ةةةةةل ال  ادا المارس وي يانى  ل ال  ةةةةة  ط ال اهادى ال ن تح د  ل ر        مي  ت   تي  
 (: 2015  م ا ن اللأّ  و ماال اليةس      دي ل تء  ط ابا  هذه ال    ط م ي   ءن

 ح د ال  ادا المارس نيء ى م د     ى لما  جد مء ب  ل  تذ   ةةةةةةةةةةةةة دد تلل   دا  :ا سةةةةةةةةةةةةة يااردى •
ال ج ةةةةةمل الي اافةةةةةل لء م ى ال دا ي ى   دهدف تلل ت  د  الفلأ لء اليةسةةةةة ةةةةة ى  اء،  د لا نيل  

 .ت   بن   هل من رمد    ال اتمال و  ل ما ل

   ي ل تدلأمذ اس با     ت ادا تمارس ولأ نء ى م   ا   ح دل نءل   :ال دال الت  ل نءل ال    ع •
ت   ع ملإم،    ة ،    وةيل ت ة   ةً  نءي ً  لءي ة ل  ال دا ي ى  تجد د ا لاد   ال ج ةمل   

 . ذل  لوي   ت   ى الياارم  ال هام و  ل  د ،   ا ي

    ا ال  ادا المارس   ةةةةةة ل ى   ةةةةة ا ى بمل    ء    :الي ةةةةةة ل ى الماردى    دمء الي ةةةةة اد    •
الي ة اد   الماردى من اليةسة ةى  ت  ا  الد ر اتهل  تد نءل المارء ال ء    لي  له   ل سةء ى 
ات  ذ التاار  تامما الدنل ا سةةةةةةةة اات  ن  من ممل ت الل المارا  ال دلأمذ ى م رًا  هيً  من تامما  

ل  ال يةةل الما  ةةى ال ن تةةدنل ال    ع الاالإ ن ل اا    الي ءا ةة   ال لأ ةةةةةةةةةةةةةةمء ةةى ماو   ةةةةةةةةةةةةةة 
 .ال  ادا

ت  ةةةة   هام ال  ادا المارس و ل ةةةةيال ى  تذ ت    ل  د اليةسةةةة ةةةةى  امدء  :ال ةةةةياو  ال ف  ل •
  فة  ءةى   ااو ةى   متةً  ليلأهام الدال  ممةه تحةاةذ  ي د ال اا ةب الماردةى  ال دا ي ةى  الاظ   ةى  

 .و مل ا ن   ر ل جتم، تج مل غ  ل من اتمال ال  م
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   هدف ال  ادا المارس الافاو و ليةس ى تلل انءل مر    الفلأ لء  :تجتم، الفلأ لء  اللأ  ل ى •
من اسةةةة غلو الياارم  اللأ  ل ى من تجتم، اتهداف   ل الو تمداا تغمماا  اسةةةة اات   ى ت    

 . ل ال     ى   امء اتمال اليةس ن

تح د   ةةةةةة ر ى الياظلأمل ند ةةةةةةاًا  جاردً  من ت      هام ال  ادا   :ت  د  الي ةةةةةة ر ى ال دا ي ى •
المارس  مسغااً ال   ءمل من  اامل ال    ع  ال دلأمذ  امد  ل    ال ال تى  دحتءل  ل اليت   ى 

 .الدااء ى لء غمما   ي    هل من ترس ل بم ى غلأ مى تتام نءل ال       ال يل ال ي نن

 راذ ال  ادا المارس و مل ا ن   ر ال  ود ال  ةةةةةةةةةةةة  ن   :ا سةةةةةةةةةةةة د م تلل الدااد   ال ةةةةةةةةةةةةءا  ى •
لءيداية    ممةه  ح دل نءل مهل نيم، ل ةةةةةةةةةةةةةةءاً اتماام مااةل بم ةى ال يةل   لةذلة    ةةةةةةةةةةةةةة  مل  
وة لداادة    اليلأة ه ل الي ةةةةةةةةةةةةةة يةدء  ل نءل الدلأ  ال دا ين  ال ءام ال ةةةةةةةةةةةةةةءا  ةى ل جءمةل  تجلأم   

 .ي  ا ىسءا     ال   ءمل  تا مهه   جا تجتم، اتهداف ال

 

 الأداء المؤسسي   ثانياا 
 مفهوم الأداء المؤسسي   

وةةر هةة  :   يانةةى ال االا  ال ن  تام بهةة  الي دما  و ء ةةى ال اق ةةى  (  2019 م ةةةةةةةةةةةةةةة م     امهةة   
لء لأالى الي  اء  بهدف تجد د  ت لا التاء   ت لا الوةةة   من امال الفء ى    ل  ل  ضةةةد ا ع ال ج ةةةمل  

 من ضال     ما  جدمء  وغاض ت ادا اتمال اليةس ن  تجق تً  لءيم ء ال د م  ى  د  امااته " 

   تقويم الأداء المؤسسي أهمية  

ت   ا نيء ى تتادل اتمال اليةسةة ةةن  ل اليااضةة د الا   ةة ى ال ن ت ةة جاذ نءل اه ي م ال  م مل  
 الدارسةةةةمل  الي   ةةةة ةةةةمل من تمارء اليةسةةةة ةةةة   ال   ى  ال  فةةةةى  لي  له   ل اهي ى   ماء من تج ةةةةمل  

تتام نيء ى تتادل اتمال اليةسةةةةةة ةةةةةةن نءل اسةةةةةة  دام      اتمال اليةسةةةةةة ةةةةةةن  تجتم، اتهداف ا سةةةةةة اات   ى
    ما   ةغةاا   جدمء  ي ل لدمارء ا سة لأ مء  ده  لق  س ات  ة ى اتسة سة ى ال ن تتام به  اليةسة ةى 

هذه الي   ما ت  م لدمارء ق  س  دل م  ل ى ات  ةةةةةةةة ى الي  ءلأى  تتد ل فةةةةةةةةارء      نءل  ي د   ةةةةةةةة اد ته 
ذل    ي ل ات  ذ   قلأوةةةل   اضةةةجى ماو    م   اليةسةةة ةةةى ا   ت لا الوةةة   ال ن تج  ج تلل    ل ى

 ل بمل ال اا ب اله  ى ل تادل      لإاارا  اسةةةةة اات   ى  در سةةةةةى ت يل نءل ت  د   لأ لء ال يل اليةسةةةةة ةةةةةن
اتمال اليةسةةة ةةةن    د م ره ال  ر  من ت   ع الياارم ال  ةةةادى  ممه  ي ل ا    ةةة هل و ةةة ل   ما من 
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 تجد د ا م       ال درد  ى لء   ءمل  تا مههل  جا ت ادا  ه راتهل وي    د سةةةةةب  د اهداف اليةسةةةةة ةةةةةى
 ق ل  لن    يل تتادل اتمال نءل تج مل الي  ال اللأ ءن للأمال الج لن   ل الو تجءمل ا  ي الت ار  

 (2018 ندلن  . تجد د       التاء ال ن  ي ل ال د ل نءمه  ل   د  اتمال الي  ت ءن

نل ء نءل ذل     د تتادل اتمال اليةسةةة ةةةن امد اتم ا  اتسةةة سةةة ى ال ن تاما لءي ةةةة لمل من 
اليةس ى الي ءا     ال       الي  ءتى و    ى امال اتني و  ات   ى ال ن  تام به  ال   ءا    ي    هل  

 غةةةةةةةةةةةل  د اتهداف و ةةةةةةةةةةة ل م  و من تجد د     ى تج ةةةةةةةةةةةمل ال يء    الدااء ى  ات  ذ التاارا  ال ن ت ي
دح د هذا ال تادل اماء ممادى  ا فةةةةةةةةةةةى من الد و الد   ى ال ن ت   ن  ل  جد م ى الياارم      ا سةةةةةةةةةةة اات   ى

ندةد ة    ل ت  م،    ال  ة  ة    ممةه   مام ا ه ية م وةي ل جةد ةد ا سةةةةةةةةةةةةةة  ةدام ات  ةل لهةذه الياارم الي ة مةى
تتادل اتمال و ةةة ل م  و    ةةة م اماء اسةةة سةةة ى لءيةسةةة ةةةى من نيء ى اليااق ى الي ةةة ياء  ممه  ي ل  ل  

د ةةةةةةة ند ذل  من ات  ذ ا اا     الله  ت ةةةةةةة  ط الي ةةةةةةة ل  الج ل ى    امى  ااةل التاء  الوةةةةةةة  
تفةةةةةلم ى ماردى لي  ل ى اس لإوةةةةة    تة ا نءل اتمال اليةسةةةةة ةةةةةن   نل ء نءل ذل     د تتادل اتمال 

 لأ ةةه  ا  اليةسةة ةةن م ا ال ا دى من رسةةل ال ةة  سةة   ال   ى لءيةسةة ةة    سةةاال نءل   ةة ال اليةسةة ةةى  
 ل الو هذه ال يء ى   ي ل لءيةسةةةةة ةةةةةى تتم ل  دل تجق ته  للأهداف     نءل   ةةةةة ال الد لى و ةةةةة ل ن م

اليجدمء له  و سة  دام ال       الي ل ى  الم ة   ى الدق تى   ي    ة ند نءل تتم ل  دل م نء ى ال ة  سة   
 (2018 ندلن   . الس اات      الي   ى ةااو ال دى الي ل ى

 أهداف تقويم الأداء المؤسسي   

تهدف نيء ى تتادل اتمال اليةسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةن من الفء    ال     ى تلل تجتم،   يانى  ل اتهداف 
 ل بمل هذه     ال ن ت ةةةةةةهل من تج ةةةةةةمل اتمال  رفةةةةةةد    م   اليةسةةةةةة ةةةةةةى من تجتم، اهدامه  ال  ء ي ى

 :(2019 م  م  اتهداف

 هةةدف تتادل اتمال تلل ت  دةةد ال هةة   الي د ةةى وي ءا ةة   مق تةةى  :تامما ال  ةة  ةة    الي ءا ةة    •
 غة  ءى نل امال اليةسة ةى نءل    ء  الي ة اد     ي    ة ند من مهل الدت لا ال ن تج  ج تلل 

 .تج مل

  ةةةةهل ال تادل من تجد د الي ةةةة ل   ال جد    ال ن لإد ت م،   :ت ةةةة  ط الي ةةةة تل  ال ةةةة اق    •
 .تدلأمذ اتهداف اليجدمء   ي    يم و ت  ذ ال االا  ال  ج ج ى من الالإل اليد سب 



26 

 

  ةةةة ند تتادل اتمال من اء، بم ى  ل اليد م ةةةةى ال ةةةةادلأى بمل انوةةةة ل   :ت  د  اليد م ةةةةى ال  ملى •
 .اليةس ى  ممه  ات ع امال اتماام ال مد ولأافهل من ال تدم  ال الإن الاظ لأن

 ل الو ال ت ردا الالإ ب ى الد ردى    ل تجد د ال ةةةةة اق    :تجد د ال ةةةةة اق   من تدلأمذ ال  ع •
ال ن  ا هل اليةسةةة ةةةى من تدلأمذ ال  ع الي  ءلأى   ي    ةةة هل من    ل ى هذه ال جد    و ةةة ل  

 . ده ن

 ي ل  ل الو ال تادل تجةد ةد ا م  ة  ة   ال ةدرد  ةى الل  ةى لفة مةى   :تجةد ةد ا م  ة  ة   ال ةدرد  ةى •
 .اماام اليةس ى  و لض مى تلل تتم ل تر ما ال دردب نءل تج مل امال ال   ءمل

تي  ت ةما مراسة   ااال تلل ا   ل اهداف تتادل اتمال اليةسة ةن تجتم، رضة  الي ة لأمد ل  ل  
ال د ى   تدا ل تا دد اليه م بد لً نءل لإدرا    ه را  الياارم ال  ةةادى  و لضةة مى تلل تجتم، ا سةة لأ مء  

 .الت ال  ل الياارم الي  مى لوي   ا س  ي ر ات  ل له 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 
 المنهجية وطرق البحث 

ت  يد هذه الدراسةةةةةةةى نءل اليده  الافةةةةةةةلأن ال جءمءن   ذل  بهدف  فةةةةةةة   تجءمل ال للإى بمل  
ال دا ل  ال  ادا المارس    ةةةةةة ال اتمال اليةسةةةةةة ةةةةةةن من اليةسةةةةةة ةةةةةة   الج ا  ى ويد دى الد  م  سةةةةةةم ل  

لدراسةةة   اسةةة  دام ال       ات ل ى  نل ةاد، ا سةةة        اليت بل (  ال       ال   ادى  ن ا  اا  ى ا
 ال  وتى  ال ت ردا الاسي ى( 

   د ت  م، اا   را  تجءمل  SPSS سةةةةةةةةةةم ل تجءمل ال       و سةةةةةةةةةة  دام ال ا     الم ةةةةةةةةةة  ن  
(   تجءمةةل ا  جةةدار ال  ن ال  ةةةةةةةةةةةةةة ع  الي  ةةدم   ذلةة  لق ةة س ة   ةةى ال للإةةى بمل  ANOVAال  ةة  ل  

 الي غماا   اا   ر فجى اللأا ض 

 نوع البيانات 
 ت  يد الدراسى نءل  انمل  ل ال      :
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ب      ا ل ى:   ل  ي ه   ل الو اسة        ا هى تلل الياظلأمل  اليد ادل    ت بل       
  ا هى  د الق  ما  الماردى 

ب         ادى:   ةةة  ء ةةةى  ل الدراسةةة   ال ةةة وتى  ال ت ردا الج ا  ى  اتمب    ال ءي ى الي  ءتى  
 وياضاع ال دا ل  ال  ادا المارس 

    يد الدراسى  نمد ه 

  فا     يد الدراسةةةةةةةةةةةةةةى  ل ال ة  ءمل من    ء  الت ة ن   ا لإ  ةةةةةةةةةةةةةة م ى من الييءفةى ال اق ى  
ال ةةةة ام ى   د ال ا م  نءل اليةسةةةة ةةةة   ال ن ت  يد نءل باا   تدردب  ت ادا ل   د   لأ لء  اظلأمه    

رقن تي  ت ةةةةةيل الدراسةةةةةى الي ةةةةةة لمل نل ت ةةةةةي ل  تدلأمذ هذه ال اا      ل  د اس الياارم ال  ةةةةةادى    د 
 ال  ادا اليهدن   الق  ما  الماردى من اليةس    ال  ام ى 

  ةةةةةةةةة رً  ل الياظلأمل    200-150نمدى الدراسةةةةةةةةةى: سةةةةةةةةةم ل اا   ر نمدى ن ةةةةةةةةةاا  ى ت فا   ل  
 اليد ادل ال   ءمل من الت  ن   الج ا  ى  ال  فةةةى  لوةةةي   تي مل غةةة  ل لي  ء  اللأ    الي ةةة هدمى 

 من سا  ال يل ال  امس 

 

 أدوات الدراسة  
لوةةةي   ملإى ال جه   ا اق ى      ي  سةةةم ل ا ن ي م نءل ات ا  ل اماء ل يد ال        وي  من 

 ذل :

 ا س       :  1

سةم ل ت ةي ل اسة       ا ي تلل الياظلأمل  اليد ادل لق  س  دل تر ما باا   ال دردب  ال  ادا 
 نءل تج مل  ه را  التال ال   ءى 

  وةةةةةيل ا سةةةةة      اسةةةةة ءى  غءتى   لأ امى لق  س   ةةةةة ال الاضةةةةة  نل ال اا   ال درد  ى    دل 
 تاامته   د ام       ال يل   تر ماه  نءل اتمال الاظ لأن 

 اليت بل  ال    ى:  2

سةةةةةةم ل ت اال  ت بل    ةةةةةة   ا هى  د  د اس الياارم ال  ةةةةةةادى  اليدرقمل اليهدممل لءج ةةةةةةاو 
 نءل ر ل   يتى ماو م  ل ى اس اات      ال دردب الي   د ى  ال جد    ال ن تاا ي ت   ته  
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 تجءمل الا   ،  ال ت ردا:  3

 اا  ى ال ت ردا الاسةةي ى   الدراسةة   ال ةة وتى   الم ةة لا  ال ةة مرء نل   ارء الياارم ال  ةةادى  
 ال دي ى ا   ي ت ى    ةسةةةةةةةة ةةةةةةةة   ال دردب اليهدن    اات  اتوج ا   ال ن ت ةةةةةةةةءع الوةةةةةةةةال نءل ا ا 

 ال دردب  ال  ادا من تجتم، اهداف ال دي ى ال  ادى و لييءفى 

 أساليب تحليل البيانات 
و د  يد ال        سةةم ل تجءمءه  و سةة  دام اسةة لمب تجءمل تم ةة   ى   ات ى لوةةي   تتد ل        

  ا الإى  مق تى   ذل  نءل الدجا ال  لن:

 ال جءمل الم   ن الفين:

ا  باا   تم ةةةةةةةةةة   ى  ي  ءى ل جءمل ال       الي ةةةةةةةةةة يدء  ل   SPSSسةةةةةةةةةةم ل اسةةةةةةةةةة  دام با      
 ا س         بهدف ق  س ال للإى بمل باا   ال دردب  تج مل امال التال ال   ءى 

(  ا  جدار ال  ن للأجط تر ما  ANOVAت  م، ا ا   را  الم ةةةةةةة   ى   ل تجءمل ال    ل  
 ال دردب نءل    ال الفلأ لء  ال     ى 

 ال جءمل الدانن:

 Thematicسةةةةةةةةةم ل تجءمل ب      اليت بل  ال ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة ى و سةةةةةةةةة  دام ال جءمل الياضةةةةةةةةةانن  
Analysis س  لص ات ي لا  ال ا ه   من آرال الي  ر مل ماو م  ل ى باا   ال دردب  ال  ادا  ) 

سةةةةةةةةةةةةةةم ل ت ةةةةةةةةةةةةةةد ف الد ة     م،  جة  ر  جةدمء   ةل تجةد    ال ةدردب  م ة ل ةى اليدة ه  ال ةدرد  ى   
     ال ت  م، اليه را  الي    ى من بم ى ال يل 

 الدراسة  حدود
تت  ةةةةةةةا هذه الدراسةةةةةةةى نءل تجءمل ا ا باا   ال دردب  ال  ادا   الحدود الموضاااااوعية: .1

نءل ت  د   ه را  التال ال   ءى الاةد ى    دل   ةةةةةةةةة هي ه  من تجتم،   ةةةةةةةةة هدم   ر دى الييءفى 
     ت دةة  و الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ناا ةةل ااال لإةةد تة ا نءل امال التال ال ةة  ءةةى    ةةل بم ةةى ال يةةل  2030

 مء الماردى  الجاام  الي م ى      اد   الق  
  ممه   ل  يد ال        تجءمءه   2025تغ ن الدراسةةةةةى ال  م الج لن   الحدود الزمنية: .2

الو هةةةذه اللأ اء   يةةة    دن ا  الد ةةة    ت     الإد باا   ال ةةةدردةةةب  ال  ادا  يةةة  ها    ، من 
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اليةسة ة   ال ة ام ى الو هذا ال  م   لإد ت غما       الدراسةى من الي ة ت ل  د ت ار اسة اات       
 ال دردب  س  س   الياارم ال  ادى 

تت  ا الدراسى نءل الييءفى ال اق ى ال  ام ى   ي    دن ا  الد       الحدود الجغرافية: .3
لإد   تفا  لإ بءى لء  ي ل نءل م و ااال ذا  ا ايى تدردب    ءلأى ا  بم    الإ  ةةةةةةةةة م ى  تدا ي ى  

   غ  اء   ي  ا  ال جه  ا   نءل لإ  ن    جدمء ماال الييءفى
 ت  ةةةةةةةةةةةةةةا ال جةه نءل نمدةى  ل الياظلأمل  اليةد ادل ال ة  ءمل من   الحادود البشااااااااارياة: .4

الت  ن   الج ا  ى  ال  فةى ال ن ت  يد نءل باا   تدردب  ت ادا رسةي ى   ق ل  لن  مس  الدراسةى 
    ت يل اللأ    ال ي ل ى لما الاسي ى ا  الي  تءى

 

 

 

 

 

   الدراسة أداة صدق
 معامل ثبات أداة الدراسةيوضح  1  الجدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.972 20 

لإد بء    (Cronbach's Alpha) ( تلل ا      ل ال     تماء الدراسةةةةةةةى1  ةةةةةةةما ال د و رلإل  
( ل  ةةةادل بددًا   ها           ةةة ال ن و   دًا  ل ا ت ةةة   الدااءن بمل ت  را  ا سةةة        972 0 

 دح د هذا اليةغةةا تم ةة  ً   ململً لإادً  نءل فةةد        اتماء الي ةة  د ى من  يد ال        هذا   دن  
ذبةذب من   ة   هة  ندةد تنة مء ا  اتماء تق   اليلأة ه ل الياام مراسةةةةةةةةةةةةةة هة  و ةةةةةةةةةةةةةة ةل  ا ا    د ال م   تة

 .اس  دا ه  من بم     ي  ءى   ها ا ا ضا رس لوي   ملإى الد     ال ن سم ل ال افل تلمه   متً 
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ميل الي ا ف من اليده  ى ال ج  ى ا      ل "اللأ   ا    لا"  ح ةةةة  دم ل تم ل  دل ات ةةةة   اتماء 
(  ةغةةةةةةةةةةةةةةااً  ت اً  نءل ال  ة    بمدية  تةدو الق ل ال ن ت  ة     70 0مااء ةً   ممةه تح ةد الق ل ال ن ت  ة     

(  ح د 972 0ق يى    ( نءل       اتلأد  دًا   ق ل  لن مس  م ةةةةةةةةةةةاو اماء الدراسةةةةةةةةةةةى الج ل ى نءل90 0 
ململً لإةة ة ةةً  نءل ا هةة   ا الإةةى بةةدر ةةى  ي ةة  ء   ت ي د وتةةدرء نءل ق ةة س الي غماا  الي ةةةةةةةةةةةةةة هةةدمةةى بةةدلإةةى 
  اضةةةةةات ى   د    هذا اليةغةةةةةا  تى ال  مه من اسةةةةة  دام اتماء لءج ةةةةةاو نءل        ي ل ا ن ي م  

الدراسةةةةةةى لإاء  ده  ى   ا اق ى    نءمه  من ال جءمل  اسةةةةةة  لص ا سةةةةةة د      ال ءي ى   ي   وةةةةةةلأن نءل
 .ن ل ى من الد     الي الإ ى

 نء ةي   ي ل التاو ت  اماء الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى تي ة   بةدر ةى نة ل ةى  ةدًا  ل ال  ة   الةدااءن   ية   ح  ن  
 ةغةةةةةةةةةةةةةةااً ت  ةة ب ةةً  نءل  امء بدةة ل متااتهةة   تاا  هةة  من ق ةة س او ةة م ال دا ل المارس   ال  ادا المارس  

يانى  ل ال   را    اتمال اليةس ن   ي  ا  تا دد ال دام نءل  ج  ر  جدمء   ل  ده   ج اس نءل   
اليات  ى  د قً     اضاتً    س هل من تجتم، هذا الي  ال الياتلأد  ل ال       ي       ا وً  م ل 
فةة  لى اتماء  غةةيالم ه   لإدرته  نءل تغ  ى  اضةةاع الدراسةةى و ةة ل   ف  ل   ده ن   هذا       ل  

 للإى ةام ى  مفءي     ل اتماء ات ا ضةةةيدً     ااًا  رت  لا ال      ال ةةةد  و (Validity) فةةةد  اتماء 
 .   تً   ا مام  ام ي ل ى فدلإه  من تي مل اليلأ ه ل اليت سى

 قة ل ة لن   ي ل ال ةرتمةد نءل ا  اماء الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى الجة ل ةى  ةهءةى بةدر ةى   ماء ل امما ب ة  ة   مق تةى  
  تددى تحي ِّل ال  مه  ل الافةةةةاو تلل       نءي ى لإ بءى لء  ي ل   تاما اسةةةة سةةةةً    مدً  ل جءمل ال للإ   

لج ا  ى من  د دى الد  م الم ةة   ى بمل الي غماا   وي       الاالإد المارس  اليةسةة ةةن لءيةسةة ةة   ا
 .و ادتى نءي ى  يده ى   ا الإى
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 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية  

 أولاا: تحليل البيانات الديموغرافية 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس 2  الجدول

 الجنس 

 الد ب ال فاار 

 

 66.1 78 ذ ا

 33.9 40 ا  ل

 100.0 118 ال ي لن

( ال ا دد الةةد يالاامن ل مدةةى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى  متةةً  لي غما ال د    ها امةةد 2 حاها ال ةةد و رلإل  
الي غماا  اتسةة سةة ى ال ن تء ب م رًا  هيً  من تجءمل اء  ى الي ةة ر مل  مهل ت   ل   ه   الداا بمدهل   

     مو   ةةةةةةة ى  ( مامًا  ل ت ي لن ال مدى  اس  78ممه بء  ندم الي ةةةةةةة ر مل الذ ار من هذه الدراسةةةةةةةى  
%(  ل ت ي لن ندم اتماام 9 33(   ةةةةةةةةةةةة ر ى  بد ةةةةةةةةةةةة ى تي ل  40%(  بمدي  بء  ندم ال  ا  1 66 

(   ةةةة رً      ةةةة ر ى   ت    هذه الد ةةةة ى ا  الذ ار  ح ةةةةّ ءا       دد نل  118الي ةةةة ر مل  الذس بء   
لج ا  ى ويد دى الد  م   ء ن نمدى الدراسةةةةةةى   ي  لإد       ل م  الإد التال ال   ءى من اليةسةةةةةة ةةةةةة   ا



32 

 

ا ةةةةةةةةةةةةةةافةةةةةةةةةةةةةةً  تذا ااةذ ة  من ا ن  ة ر ا  و   ال هة   الج ا  ةى لإةد تفا   ا هةى لة ل ةً   جا تاظ ف  
الذ ار من اليد فةةةةب الماردى ا  الغةةةةاام ى  ا  ا  ماص ال اظ ف لءا  و من و   اتلإ ةةةة م ال دلأمذ ى  

دا ي ى اليات  ى  انءل   ةةةةةة ً    ل تء  الي  مى لءد ةةةةةة ل      ى ل دم  ل ال اا ل ا   ي ت ى  ال ت م ى  ال 
 .ب م ى ال يل من الت  ع الج ا ن

ت  هةذا ال لأة    من   ةةةةةةةةةةةةةة ةى ال ي مةل بمل الةذ ار  ال ة ا  لأ م الي ة و ا ة م ال ةد ةد  ل ال ةر دل  
اليده  ى  الاالإ  ى  ماقي    ا    تً   نل ة   ى  ه م ال يل ال ن ت  ءب   ام الذ ار بد ةةةةةة ى ات ا من 

  ام تلل ندم  اليد فةةةةةةةةب اليات  ى    غةةةةةةةةاء و يء    ال دا ل المارس ا  ال  ادا اليةسةةةةةةةة ةةةةةةةةن   ي  لإد 
الياظلأمل الذ ار اللأ ءممل الذ ل   ةغءا  تء  اليد فةب  ت ر ى و ل  ا من ذا  اليةسة ة    نل ء نءل  
ذل    ل اليي ل ا       هذا ال ا دد  دل ت   ب  ل  ل الذ ار  ال  ا  د اماء الدراسةةةةةةةةةةةةةةى    دل 

 لأة نةل  د ام ا  الق ة س ال ج ن من ا  ااةهل من الي ةةةةةةةةةةةةةة ر ةى ال ج  ةى  تذ لإةد   ا  الةذ ار ات ا تت لً لء
بم ى ال يل  سةةةةةةةةةاال تسةةةةةةةةة  ب ت  ء، ب اما الالإل ا  الاغ ى من ال   ما نل الااس اليهدن  ا  ال ةةةةةةةةة ار 

 .و لي ة ل ى ت  ه تج مل بم ى ال يل  الي  ر ى من مراس   ت ادادى

 رلل هذا اللأ ر  اليءجا  من ال دم  الد ةةةة ى  ت  ا  ال مدى ت  ةةةةل ب داع  ت او  ل ممه ال ي مل  
الدانن  ممه بءغل   ةةةةةةةةةةةة ى ال  ا الي ةةةةةةةةةةةة ر     ءه ال مدى تتادً     ها     ح د  ت اً  من الدراسةةةةةةةةةةةة   

 غءةب ممهة  امةد ا   ية ت ةى  الماردةى ال ن ت ةةةةةةةةةةةةةة هةدف بم ة    هد ةى لما    ء ةى وة لفة  ةل  ا  تءة  ال ن 
ال د مل من الاالإد الاظ لأن   ي  ا  هذا ال ي مل الي اا      ً   بمل ال د مل  حولأن نءل       الدراسى 
و دًا تجءمءً    هيً   تذ  حي ل لء  مه مجط اللأا   بمل ال د ةةةةةةةمل من ت ةةةةةةةاراتهل ماو ال دا ل المارس  

مال اليةسة ةن  ل   هى  اا  ل م ى   ي   ال  ادا اليةسة ةن    دل ا    س هذه اليي رسة   نءل ات
 ح اس الدراسةةةةةةةى  دح      ةةةةةةةدالإم ه    دلأ م الي  و ا  م تتد ل تافةةةةةةة    ات ا ندالى  غةةةةةةةياً  تراذ و مل  

 .ا ن   ر ام        ت ء     ي د الياظلأمل وغ  الداا نل  د هل

 قد لً نءل هذا ال ا دد  مس ي  ل اليي ل ا  ت ةة يل الدراسةةى نءل اا   را  ما   مالى تم ةة  ً    
لق ة س اللأا   بمل   اسةةةةةةةةةةةةةة ة   الةذ ار  ال ة ا م ية     ء،   (T-test) بدة لً نءل ال د     ةل اا  ة ر

ويج  ر الدراسةةةةةةةةةى الي  ءلأى     لإد    ةةةةةةةةة  نل  اا ب اا لف من تتم ل  الإد ال دا ل  ال  ادا المارس 
بمل ال د ةةةةةةةةةةمل   ق ل  لن  ح ةةةةةةةةةةهل من تا  ي ال ةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةة   الماردى ل ج ةةةةةةةةةةمل بم ى ال يل لف مى ال   ءمل  
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 ال ةة  ل    يةة  ا  تمراج هةةذا الي غما الةةد يالاامن  ح  ن ق يةةى تلأ ةةةةةةةةةةةةةةمادةةى نةة ل ةةى ندةةد تجءمةةل الد ةة     
الده   ى   دح ةةةةة ند من مهل ال ةةةةة    ا   ي نن  الاظ لأن لء مدى اليدر سةةةةةى و ادتى ات ا ملإى  نيتً    ي  

 .      ل لإاء ال لأ ما  التدرء نءل ال  ي ل من مد م    يد الدراسى

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية 3  الجدول

 العمرية  الفئة

 الد ب ال فاار 

 

 22.9 27 سدى  30  ل الإل

 40 الل 30  ل

 سدى
33 28.0 

 50 تلل 40  ل

 سدى
42 35.6 

 13.6 16 مرت ا سدى 50

 100.0 118 ال ي لن

 

( ال ا دد الد يالاامن ل مدى الدراسةةةى  متً  لي غما اللأ ى ال يادى  الذس  ح د 3 حاضةةةم ال د و رلإل  
 ل ابا  الي غماا  ال ن تح ةةةةهل من تلأ ةةةةما اللأا   اليج يءى من ت ةةةةارا  اتماام ت  ه ال دا ل  ال  ادا 

  غةةةةةةا بدر    ال  اء  المارس ماال اليةسةةةةةة ةةةةةة   الج ا  ى    سةةةةةة ي  ا  اللأ ى ال يادى تات ع و ةةةةةة ل  
الاظ   ى   التدرء نءل ال لأ نل  د الي غماا  الماردى   ا  لأ    نءل اسةةةةة لمب ال  ادا الجد  ى   ت ةةةةةما  
ال       الم ةة   ى تلل ا  اللأ ى اتت ا تي ملً ضةةيل ال مدى    ل م ى الي ةة ر مل الذ ل ت اا   اني رهل  

%(  ل ت ي لن ال مدى   6 35مًا  بد ةةةةةةةةةةة ى لإدره   ( ما 42سةةةةةةةةةةةدى(  ممه بء  ندمهل    50تلل   40بمل  
 هن   ةةةةةةةةةةةةةة ةةى تي ةةل ات ا  ل  ءةةه ال مدةةى   يةة         ام غةةةةةةةةةةةةةةادجةةى   ماء  ل الياظلأمل ذ س ال  اء  

 .الي اس ى تلل الياتلأ ى من اليةس    الج ا  ى ويد دى الد  م

( مامًا 33سةةةةةةةدى( و دم    40تلل   30 ترتن و د ذل  م ى الي ةةةةةةة ر مل الذ ل ت اا   اني رهل بمل  
%(   ااماًا م ى  9 22(   ةة رً   بد ةة ى  27سةةدى و دم    30%(   ل م ى  ل هل الإل  ل 0 28 قد ةة ى  
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%(  6 13(    رً   متع   ها     ي ل    ى  16سدى مرت ا(  ممه بء  ندمهل    50 ل هل من نيا  
 ل ت يةةة لن نةةةدم الي ةةةةةةةةةةةةةةةة ر مل   دح  ا هةةةذا ال ا دد نل   د    داع  ل اتنيةةة ر مااةةةل بم ةةةى ال يةةةل 

ي  و للأجط الج ا  ى  وي   حوةةةةةلأن نءل الدراسةةةةةى لإدرًا  ل ال اا    ال داع من اررال  ال  اا    دلأ م ال
ال    د   ال يادى من ت ةةةةةةةةةارا  الي ةةةةةةةةة ر مل ماو  الإد اليي رسةةةةةةةةة   الماردى   دل تر ماه  نءل اتمال 

 .اليةس ن

  50– 30  ل الو لإاالء تجءمء ةى اني، لهةذا ال ا دد   حلمظ ا  ال ةةةةةةةةةةةةةةادج مل ال ياد مل بمل  
%  ل م ل ال مدى الفءن   هن   ةةةةةةة ى   ماء ت    تيا   الياظلأمل  ل  6 63سةةةةةةةدى( تح ةةةةةةة ل  ماالن 

تفا    افةةج ب ال  اء الد ضةة ى   الياات  الماردى اللأ نءى من اليةسةة ةة   الج ا  ى  هذه اللأ ى ل لً     
من  االإد ات  ذ التاار ا  الغةةةةةةةةةةااف الي  غةةةةةةةةةةا نءل ال يء    الماردى   ق ل  لن مس  آرالهل تي ل اهي ى  
و لغى من تتم ل  الإد ال دا ل  ال  ادا اليةسةةةةة ةةةةةن  لي   ي ءفا ي  ل لإدرء نءل الاقع بمل ال   ب الدااس 

 .ىلء دا ل المارس  ال   م، ال يءن لي من س    بم ى ال يل اليجء 

%  ل ال مدى  مغ لً      9 22سةةةةةةةةةدى(   ال ن تي ل  جا    30ا   اللأ ى اتفةةةةةةةةةغا نياًا  الإل  ل  
تفا  مد  ى ا  وةةي م لءيةسةة ةةى   رقي      الل من ةار ا  د  ج  ال رلإءل  د ا ايى ال يل   لإد تفا   

ل دا ي ى ا   ل  ت ةةةةاراته     ءلأى   ةةةة ً   نل اللأ    اتت ا سةةةةدً   سةةةةاال  ل ممه تتم ل م  ل ى اله  تل ا
ممةه تت ةل باا   ال  ادا المارس  آل ة تهة    هةذه اللأ ةى تح ةد  هيةى من ق ة س  ةدل  لأة لء ال اا   ال ا مه ى  
 ال  ادادى ال ن تتد ه  اليةسة ة   لءياظلأمل ال دم   تف ة  نل  اا ب ال ج ةمل من اسة اات      م   

 .ال د فا ال  وى من بم ى ال يل الج ا  ى

(   ةةةةةةةةةةةةةة ر ةً  متع  ت  ا  16سةةةةةةةةةةةةةةدةى مةرت ا(  مالل ا  نةدم اماامهة    50ا ة  اللأ ةى اتت ا نياًا  
  امه   حوةةةةةةةةةلأن ق يى  ات ى نءل الدراسةةةةةةةةةى  تذ ت  هة ل ل لً       حي ءا  ند فةةةةةةةةةا ق  م ى ا    ي  ا   

المارس و  اا  ةادءةةى تي دهل  ل تتةةد ل تتم يةة   مق تةةى  غةةةةةةةةةةةةةةة  ءةةى لء غماا  ال ن ةاا  نءل ال دا ل  
 اسةةة لمب ال  ادا الو ال تام الي ضةةة ى   ي  ا    ةةة ر  هل ت ةةةهل من  ت ر ى اررال ن ا ات   و ماال 

 .اليةس ى الاامدء   ها     ي ل ا   ح ا  ت   دً  من الا ل ماو اتمال اليةس ن وج ب اللأ ى ال يادى

 قد ل نءل هذا ال ا دد الي اا    الي داع  ت ا  اهي ى توةيمل اللأ ى ال يادى  ي غما تجءمءن ندد  
اا   ر ما ض الدراسةةةةى  ممه  ي ل ا سةةةة لأ مء  دي من تجءمل اللأا   و سةةةة  دام ا ا   را  الم ةةةة   ى  
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لق  س  دل اا لف اسةةة   و     (Kruskal-Wallis) ا  اا   ر (ANOVA) اليد سةةة ى   جءمل ال    ل
ال مدةى ت  ةً  لءلأ ةى ال يادةى   تح  م هةذه ال  اء مهيةً  اني، ل ةر ما ال يا الاظ لأن  ال  دن نءل تتم ل بم ةى  
ال يل   تحي ل ال  مه  ل تتد ل تافةة     ا هى تاانن ام        ل م ى نيادى نءل مدء   ي   ح    

ج مل اتمال اليةس ن وياان ء ا   ط ال د ا ال  اس من  ل م  ل ى ال   س   الماردى  دح هل من ت
 .اليةس    الج ا  ى

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي 4  الجدول

 التعليمي  المستوى 

 الد ب  ال فاار  

 

 6.8 8 مبءام

 79.7 94 و  لارداس 

 11.9 14      ما 

 1.7 2 م  اراه 

 100.0 118 ال ي لن 

( ال ا دد الم   ن ل مدى الدراسى  متً  لي غما الي  ال ال  ء ين   ها  ل  4 ح ا  ال د و رلإل  
الي غماا  اتسةةة سةةة ى ذا  ات ا الف ما من ت ةةة مل   ه    اا الي ةةة ر مل  ت ةةةاراتهل ماو  ي رسةةة   

ى   ت ةةةةةةةةما  ال دا ل  ال  ادا المارس   دل ا    سةةةةةةةةه  نءل اتمال اليةسةةةةةةةة ةةةةةةةةن من بم ى ال يل الج ا  
ال       الاارمء تلل ا  الغ ل  ى ال ايل  ل الي ةةةةةةةةةةةةة ر مل  جيءا   ةهل ال   لارداس  ممه بء  ندمهل  

%(   ي   دو نءل ا  هذه 7 79( مامًا  ل ت ي لن ال مدى   ها     ي ل   ةةةةةةةةةةة ى   ماء  دًا بءغل  94 
سةة ةة   الج ا  ى  جل الدراسةةى   لإد اللأ ى ال  ء ي ى تح ةة ل الا م ء اتسةة سةة ى من التال ال   ءى ماال الية 

 ح  ل ذلةةة  تلل ا  مر ةةةى ال  ةةة لارداس هن اليةهةةةل ال ءين اتم ل الي ءاب لل  االا من ال ةةةد ةةةد  ل  
الاظة    الماردةى  الي    ةى من الت ة ع الج ا ن  اة فةةةةةةةةةةةةةةى من   ة    ت  ءةب لإةدرًا  ل ال   ةةةةةةةةةةةةةةط 

 . ال رهمل اتت م ين م   اغ االا مر    نء  
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(    رً    بد  ى  14 دءن ذل  الي  ر ا  الج فءا  نءل مر ى الي    ما  ممه بء  ندمهل  
%(  ل ت ية لن ال مدةى   هن   ةةةةةةةةةةةةةة ةى   تالةى ت    موةةةةةةةةةةةةةةارًا  مةدًا لءلأ ةى اتتة م ي ةى ذا  9 11تي ةل  

ل الفلأ لء ال  ل ى ال ن ل لً      ت ةةةةةةةةغل  د فةةةةةةةةب تغةةةةةةةةاام ى ا  ق  م ى ا  ت ةةةةةةةة رً من ل    ت ادادى ماا
اليةسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة     ية  ا  هةذه اللأ ةى ت يم  نة مءً وي ةةةةةةةةةةةةةة ال تجءمءن   تةدم  لإةدرء نءل الاقع بمل الداادةى  
 ال   م،        ل  لما ته   آرا ه  من ل  ى اتهي ى ندد تجءمل  ج  ر الدراسةةةةةةةةةى اليات  ى و ل  ادا  

 .المارس  اس اات      تج مل اتمال اليةس ن

ا   الي ةةة ر ا  الج فةةةءا  نءل غةةةه مء الد  اراه  متد بء  ندمهل ا دمل متع  ل ت ي لن ال مدى   
%(   ها    لإد      لإءى   ام ميءى الد  اراه من و   المارا  7 1اس بد ةةةةةة ى ضةةةةةة مءى  دًا بءغل  

ا  الج ا  ى ا  الإ  ةةةةةة ر تاا دهل نءل  د فةةةةةةب نء         ةةةةةةا الافةةةةةةاو تلمهل تلااض ال جه  ت   
  ةةةةةةةة ر  هل ت تل ذا  اهي ى   ماء   ااًا لي   جيءا ي  ل ا اا  نءي ى  قج  ى ني تى  تيّ دهل  ل تتم ل  
ال د ى ال دا ي ى لءيةسةةة ةةة    ل  داار غةةة  ل    لإد   ت در الغةةة رء تلل ا  هذه الد ةةة ى التءمءى   تتءل  

  اد   ال  ء ي ى وي       تداع   ل ق يى هذه اللأ ى ماال ال مدى  بل تة د نءل ضا رء تي مل  ي د الي
 .ال ء     الي ام ى لءياظلأمل الج ا ممل من  د دى الد  م

(   ةةةةةةةةةةةةةة ر مل متع  اس      ةةةةةةةةةةةةةة  ي  8ا   اللأ ةى الجة فةةةةةةةةةةةةةةءةى نءل  ةهل مبءام  متةد بء  نةدمهل  
%(  ل م ل ال مدى   هن   ةةةةةةةةة ى ت      ام و   اللأ    الاظ   ى ال ن لإد   ت  ءب  ةهل  8 6 

نء   ا  ا  هذه اللأ ى تي ل وت     ل ال اظ لأ   ال ن تيّل من م اا  سةةةةةةةةةةةة وتى لإ ل ت ةةةةةةةةةةةةد د اغةةةةةةةةةةةة ااة    
 ف و ليةهل  ال     ى   رلل فةةةةةغا م يه  الد ةةةةة ن  مس  آرال هذه اللأ ى ضةةةةةا ردى للأهل ة   ى  ال اظ

ام ف تهل الما ن  د ات ايى الماردى  ل  الإ هل ال دلأمذس ا  اللأدن   ي   ح اس ال جءمل  ديدم الدراسةةةةةةةةةى 
 .وح دًا ات ا غيا ً 

 دحي ل التاو ت  ال ا دد ال  ء ين ل مدةةةى الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى       الإ ةةةً   ظ   ةةةً   غءةةةب نء ةةةي ال ةةة ود  
اتت م ين ال    ن      حف ةب       الدراسةى مر ى ن ل ى  ل اليا اق ى ال ءي ىإ تذ ت    ال الي ة ر مل  

ماردةةى الي تةةدء   يةة    ي ءفا  الجةةد اتم ل  ل اليةهةةل ال ءين الةةذس  يّ دهل  ل مهل  تجءمةةل اليلأةة ه ل ال
      ل لإدرتهل نءل تتم ل بم ى ال يل ال دا ي ى و ةةةةةةارء  ده  ى   دحوةةةةةةلأن هذا ال ا دد ق يى تضةةةةةة م ى  
ندد تجءمل اسةةةةةةةةةةةةة   و   ال مدى  تذ  حي ل لء  مه ت اال اا   را  اللأا   الم ةةةةةةةةةةةةة   ى  متً  لءي ةةةةةةةةةةةةة ال  
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ا  اا   را  بد ءى  بهدف مجط    تذا  (ANOVA) ال  ء ين  سةةةةاال و سةةةة  دام تجءمل ال    ل اتم مس
 .ت  ل هد ً ما   مالى تم   ً   من   ه    اا الي  ر مل بد لً نءل  ةهلتهل اتت م ي ى

  ل الو هذا ال داع   حي ل ا سةةةةةةةةة لأ مء  ل       الدراسةةةةةةةةةى من تتد ل تافةةةةةةةةة    نيء ى تاانن  
ام       اللأ    الي  ءلأى ماال اليةس     ا فى ا  ام       الياظ  الج فل نءل مبءام ت  ء   

  ت ماًا نل  اماه الج فةةةةةةةةةةةل نءل الد  اراه  ل ممه ةا  ال دردب  اسةةةةةةةةةةة لمب ال جلأم   ال  ادا اليهدن
 نء ةي  مةس  ال ي مةل الي ةدرج لءي ةةةةةةةةةةةةةة ادة   ال  ء ي ةى مااةل ال مدةى  ح ةد نة  ةل لإاء       ل ني، ال جءمةل  
 ملإ ي   ديّ ل ال  مه  ل تتد ل ر دى غة  ءى لي ة ال ال لأ نل  د سة  سة   ال دا ل  ال  ادا المارس من 

 .اليةس    الج ا  ى ويد دى الد  م

 

 تويع عينة الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة 5  الجدول

 الوظيفة 

 الد ب  ال فاار 

 

 11.0 13 فااف 

 18.6 22 تمارس 

 5.9 7 ماع  د ا

 64.4 76 ااال 

 100.0 118 ال ي لن 

   ل  ح د    الذس  "الاظ لأى"  لي غما  متً   الدراسةةةةةةةى  ل مدى  الاظ لأن  ال ا دد( 5  رلإل  ال د و   اضةةةةةةةم
 اله  ةةةل  مااةةةل  الياظ   ويالإد  الا م،   رت ةةة ةةةةي   اااً   الماردةةةى   الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة     من  اليجاردةةةى  الي غماا  
 المارس   ال  ادا  ال دا ل  نيء     من  ا  ااةي   دل    جيءه   ال ن الي ةةةةةةة ل         ةةةةةة ال   ال دا ين 

  مس  الي ا ضةةةى   لء           مت ً   الج ا  ى اليةسةةة ةةة    من  اليةسةةة ةةةن  و تمال   تر اه  تر ماه  دل   ق ل  لن
    ةةةةةة ى   ي ل    اس  مامًا ( 76   بء  و دم    "ااال " م ى  ضةةةةةةيل  ت ةةةةةةد لأهل  تل  الي ةةةةةة ر مل   ل    ةةةةةة ى ات ا

   ظ  لأهل  تددرج لل   ل  الغ لب  من  اللأ ى  هذه  ت ةةةةةةةةةةةةيل   ال مدى  ت ي لن  ل%(  4 64   ت ء    دًا   اتلأ ى
   ل    دانى    يانى  توةةةةةل   لإد  اللأاع   د ا  ا  المارس  ال ةةةةةااف    ل    ةةةةة تً   اليجدمء  اللأ      ضةةةةةيل

  الي ءا       تفدالا    من  الي   ةةةةةةةمل الدنل    اظلأن  اللأدممل   اليج سةةةةةةة مل     ل  الاظ   ى  الي ةةةةةةةي    
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 اليةسةة ةة    ماال ال   ةة ةة ى ا  الي ةة  دء  الت  ن    من  ال   ءمل  ل   لماهل ال  ةةادى   الياارم    اظلأن
 .الج ا  ى

 مااةل  الاظة     بد ةى  من  الف ما  ال داع  نءل   ةغةةةةةةةةةةةةةةاًا"  ااال "  م ةى  من  الف ما  الج ل  هةذا   دي ةل
     ةة ال   ال دا ي ى   ال م ى   د   ال لأ نل  الي ةةة ل      من  ال    ل  دل        ي  الج ا  ى   اليةسةة ةة   

 الدراسةةةةةةةى     ةةةةةةةداق ى  ل   ح    اللأ ى  هذه  ماال  الاظ     تداع ت    اليةسةةةةةةة ةةةةةةةن التاار  ات  ذ  من  ال ر ما
    ةةةةةةةةغءا     ل  بمل  الماردى ال  اقى  تداّع  دل  ولأهل    ةةةةةةةةيم  ممه  ات ا   غةةةةةةةةيال ى       ه  نءل   دحوةةةةةةةةلأن

 ملإى ات ا  تجءمل   ا  م الي  و   لأ م   ي   ال دا ين  اله  ل   ل     ءلأى    ةةةةةةةة اد     نءل     ءلأى   ظ   
 .اليةس ى ماال اتمال     ال   ال  ادا المارس  ال دا ل بمل ال للإ    ل    ى  غيا ً 

 

  بد ةةةةةةةةةةةةةة ةى   ةةةةةةةةةةةةةة ر ةً  ( 22   و ةدم   "الماردمل"  من تي ءةل   متةد   ال فاار  ممةه   ل ال ة   ةى اللأ ةى ا ة 
  الي  غةةةةةةةةا   رت  ةه    ااًا الدراسةةةةةةةةى    اضةةةةةةةةاع من   جاردى تح د   م ى  هن  ال مدى  ت ي لن   ل%(  6 18 

 لدل    ا    ا   دح الإد   ال دا ي ى  ال ةةة  سةةة     للأ ايى  تدلأمذه  ا   إغةةةاامه   الما  ى  الماردى و ليي رسةةة   
 التاء    ت لا  ال دا ي ى   الدي ذج  ال يل   وس االا    اليات  ى  و ل لأ فةةةةةةةةةةةةةمل  ات ا  نن  الي ةةةةةةةةةةةةة ر مل  هة ل

   ج  ر  تجءمل  ندد   ن ل ى  ق يى  ذا      ةةةةةةةةة ر  هل     ل  الذس ات ا  الت  ل  المارس   الدا م من  الوةةةةةةةةة  
 .الدراسى

   %( 0 11   بد ةة ى   ةة رً   (  13    دهل  الي ةة ر مل ندم   بء  متد    "ال ةةااممل"  ولأ ى     ء،   م ي 
   ااتهل     ل    ال يهار    د     غةةةةةةا اد ن ا     لن  ة ود  ذا    الإ ةةةةةة م من  ت يل     ل لً    اللأ ى  هذه
 من المارس   الدا م  ملإى ال االا     سةةةةةةانى  ال  ةةةةةةغمء ى ال يء      و لأ لء   ات  ى  اليةسةةةةةة ةةةةةةن اتمال تلل

 الماردى  الاظ     ضةةةةةيل  تح ةةةةةد      اللأ ى هذه  ا    ل  الالل  نءل   و ةةةةةلسةةةةةى   ه  هل  امال   ل  تي مدهل
 اليةسةةةة ةةةةن  ال  ادا    لأ لء المارس   ال دا ل  ل امء     غةةةةاًا  ا    سةةةةً   تي ل  الما  ى  ت  رقه   ا  ت  ال ء   
 .ا ن   ر من ااذه    ب   هيى تجءمء ى  ا دى تي ل آرا هل مس   لذل 

  بد ةة ى متع     ةةة ر مل( 7   ندمهل  بء  ممه   "اللأا ع  د اس "  م ى مهن   ةةة ر ى  اللأ     الإل ا  
  تي ل  اللأ ى  مهذه   الدات ى  الق يى  ممه   ل  اتهي ى  و لغى  لفده     ةة ً    ضةة مءى    ةة ى   هن   %(9 5  بءغل 

 ال ة  سة     تدلأمذ   ال يل  ما   تمارء  نل   ةة لى  ل لً     تفا    اليةسة ةى  ماال ال ء    الغةاام ى  الي ة اد   
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  ة    ها   الماردةى  ال دا ي ةى  ال يء ة     و ة مةى    ة غةةةةةةةةةةةةةةا  ام فة ً  نءل تفا     ية   اتمال      ة و ةى  ال ة  ةى 
  مةس   قة ل ة لن    ال ة م  اتمال  تج ةةةةةةةةةةةةةةمل  من   ال  ادا  ال دا ل مة نء ةى   ةدل ماو  غةةةةةةةةةةةةةة  لً   داارًا   يدجهل

 .ق  م ى  اا   هى  ل الي   ى ال   س    م  ل ى  دل تتم ل من ا فى اهي ى تي ل    ر  هل

 اليةس ى   ماال  الياظلأمل   االإد  من   اضجً   تدانً         الدراسى  ل مدى  الاظ لأن  ال ا دد  هذا  ت 
   ل    دانى  ب        نءل  الج ةةةةةةةةةاو   ل ال  مه    حي ل ممه  الدراسةةةةةةةةةى   لإاء ناا ل ابا    ل  ح د       ها

   ل  اليةسةةةةةة ةةةةةةن اتمال نءل  تة ا  ال ن  لء اا ل اني،  مهل  ل  تحيّ دي     ءلأى    تدلأمذ ى تماردى   ةةةةةة اد   
 م ةةةب   ال مدى  اسةةة   و    من  الم ةةة   ى اللأا    تجءمل  ت     ى   ح  م  ال ا دد هذا  ا   ي    ال  ا       ء 

  ال     ا سةةةةةة  و  اا   ر  ا    (ANOVA) اتم مس  ال    ل تجءمل    ل  ام ا    و سةةةةةة  دام  الاظ لأى    اع
  مااةل   ال  ادا  ال دا ل  لي ةةةةةةةةةةةةةة ال   الياظ   تمراً  نءل تة ا الاظ لأةى  ة   ةى  ة  ةل   تذا   ة  مجط   بهةدف

 . ةس  ي

 لءيةسةةةةةة ةةةةةة    المارس  الاالإد مهل من م سةةةةةةيً   م رًا  ء ب  الاظ لأى    غما مس   تتدم      نءل   قد لً 
 اليالإد  بمل   اقع    مدً   نيءً   و دًا الدراسةةةةى   ديدم  ال دا ي ى  ال ةةةة  سةةةة        نى  دل   تجءمل الج ا  ى 

   ال دا ي ى الماردى ال م ى  د ال لأ نل     ال  الاظ لأن

 ثانيا : تحليل محاور الاستبيان 

 المحور الأول: مدى تطبيق مبادئ الحوكمة في بن  الراجحي 6  الجدول

 المحور الأول
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

  ل ي د   ح ءل  اضم اليةس ى من ال دا ين اله  ل
 .الياظلأمل

 1  اام، 0.908 2.14

 4  اام، 0.837 1.98 .  دال ن مو و  ل  الي ة ل    اليه م تحا ع

 2  اام، 0.767 2.04 .التاار ات  ذ من  اضجً  تماردً  ت ء لً  اليةس ى ت  د 

  من  ا  م ا  ى ال فاار تتءمل من  ح هل المارس  ال دا ل
 .ال يل

 3  اام، 0.768 2.03
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    ء     د   د سب وي  و   ا م  المارس  ال دا ل تجد ه   ل
 .ال يل

 5  اام، 0.760 1.89

  اام، 0.69360 2.0169 ال ي لن
 

تلةةةةةةل   ةةةةةة ال ت  مةةةةةة،   ةةةةةة ما  (6 ت ةةةةةةما ال    ةةةةةة   الم ةةةةةة   ى الي   ء ةةةةةةى  ةةةةةةل ال ةةةةةةد و 
الجا يةةةةةةةةى مااةةةةةةةةل بدةةةةةةةة  الاا جةةةةةةةةن   تجد ةةةةةةةةدًا مةةةةةةةةن  ةةةةةةةة     ءةةةةةةةة، وةةةةةةةة ليجار ات و الي  ءةةةةةةةة، و له  ةةةةةةةةل 
ال دا يةةةةةةةةن  تا دةةةةةةةةد الي ةةةةةةةةة ل    مااةةةةةةةةل اليةس ةةةةةةةةى   دحلمةةةةةةةةظ  ةةةةةةةةل اةةةةةةةةلو الي اسةةةةةةةة    الج ةةةةةةةة ب ى 
 ا  جاامةةةةةةة   الي   ردةةةةةةةى ا  آرال الي ةةةةةةة ر مل مةةةةةةةن ا سةةةةةةة    ى  ةةةةةةة ل  مةةةةةةةن   ايهةةةةةةة  ضةةةةةةةيل   ةةةةةةة   
" اامةةةةة،"   يةةةةة     ةةةةة  تمراتةةةةةً  ت   ب ةةةةةً    ةةةةة ً   ت ةةةةة ه  ي رسةةةةة   الجا يةةةةةى   إ     ةةةةةل هةةةةةذه اليي رسةةةةة   
  تةةةةة او وج  ةةةةةى تلةةةةةل   دةةةةةد  ةةةةةل ال  ةةةةةادا  ال   دةةةةة  لءافةةةةةاو تلةةةةةل الي ةةةةة ال ات  ةةةةةل  متةةةةةد م ةةةةةءل 
ال  ةةةةة رء ال ةةةةةن تةةةةةدط نءةةةةةل ا  "اله  ةةةةةل ال دا يةةةةةن مةةةةةن اليةس ةةةةةى  اضةةةةةم   ح ءةةةةةل ل ي ةةةةةد اليةةةةةاظلأمل" 

(   هةةةةةةا  ةةةةةة   ةةةةةةدو 908 0( وةةةةةة  جااف    ةةةةةة رس  تةةةةةةداره  14 2ع م ةةةةةة بن بءةةةةةة   نءةةةةةةل انءةةةةةةل   اسةةةةةة
نءةةةةةةةل ا   ضةةةةةةةا  اله  ةةةةةةةل ال دا يةةةةةةةن     ةةةةةةةا امةةةةةةةد ابةةةةةةةا   اا ةةةةةةةب التةةةةةةةاء مةةةةةةةن ال دةةةةةةة   ةةةةةةةل  داةةةةةةةار 
اليةةةةةةةةاظلأمل  تذ ت  هةةةةةةةةذا الاضةةةةةةةةا   ح ةةةةةةةةهل نةةةةةةةة مءً مةةةةةةةةن تجد ةةةةةةةةد ال ةةةةةةةةلم     الي ةةةةةةةةة ل      تتءمةةةةةةةةل 

 .م    ال داال ا  الغياض من اتم ار

ا ةةةةة  مةةةةةن اليات ةةةةةى ال    ةةةةةى  متةةةةةد  ةةةةة ل  ال  ةةةةة رء ال  فةةةةةى و ت ةةةةة ع ت ء ةةةةةل تمارس  اضةةةةةم مةةةةةةن 
(   هةةةةةةةا  ةةةةةةة     ةةةةةةة  767 0(  ا جةةةةةةةااف    ةةةةةةة رس  04 2ات ةةةةةةة ذ التةةةةةةةاار  وي اسةةةةةةةع م ةةةةةةة بن بءةةةةةةة   

  ةةةةةام بد ةةةةةى تماردةةةةةى  دايةةةةةى ت ةةةةةيم ب ةةةةةدم، التةةةةةاار  مةةةةة، ت ء ةةةةةل تمارس   ةةةةةا ف  ات ةةةةةا الةةةةةذس  ح ةةةةةد 
 ةغةةةةةةاًا نءةةةةةةل  وةةةةةة    ةةةةةة ن مةةةةةةن ال   مةةةةةة، ال يءةةةةةةن لي ةةةةةةدا ال ةةةةةةلأ م ى مااةةةةةةل اله  ةةةةةةل المارس لء دةةةةةة   
 دح ةةةةة   هةةةةةذا ال ا ةةةةةي ال  ةةةةة بن  ةةةةة   رم مةةةةةن ال  ةةةةة رء ال  ل ةةةةةى اليات ةةةةةى   ال ةةةةةن تح ةةةةةما تلةةةةةل ا  ال داةةةةة ل 
المارس  ح ةةةةةةهل مةةةةةةن تتءمةةةةةةل ال فةةةةةةاار  ا  م ا  ةةةةةةى مةةةةةةن ال يةةةةةةل  ممةةةةةةه م ةةةةةةءل نءةةةةةةل   اسةةةةةةع لإةةةةةةدره 

ءةةةةل تةةةةااوع ال اا ةةةةل ال دا ي ةةةةى  تر ماهةةةة  الي ف  ةةةةل مةةةةن (  هةةةةا لإادةةةةب  ةةةةل سةةةة وت ه    يةةةة   ةةةةدو ن03 2 
منةةةةةل  لأةةةةة لء اتمال اليةس ةةةةةن   تتءمةةةةةل الهةةةةةدر المارس  ال  دةةةةةن الدةةةةة ت  نةةةةةل نةةةةةدم  ضةةةةةا  اتم ار ا  

 .ض   ال د م، بمل المارا  الي  ءلأى
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 مةةةةةةن اليت بةةةةةةل  مةةةةةةس  ال  ةةةةةة رء الي  ءتةةةةةةى ب ا دةةةةةةد اليهةةةةةة م  الي ةةةةةةة ل    و ةةةةةة ل نةةةةةة مو   ةةةةةةدال 
(  هةةةةةا الإةةةةةةل  ةةةةةل سةةةةة وق ي   ةةةةة   ح ةةةةةما تلةةةةةل ا  و ةةةةةة  98 1 ةةةةة ل  مةةةةةن اليات ةةةةةى الااو ةةةةةى وي اسةةةةةع  

الي ةةةةة ر مل لإةةةةةد     ةةةةة ا   با ةةةةةام تا دةةةةةد   ةةةةة لن لءي ةةةةةة ل      لإةةةةةد    ةةةةة  هةةةةةذا ال تمةةةةة ل ت   دةةةةةً  مةةةةةن 
ال   سةةةةة   الماردةةةةةى ا  ت   دةةةةةً  مةةةةةن ال  ةةةةة رب اللأام ةةةةةى مااةةةةةل بم ةةةةةى ال يةةةةةل  ا ةةةةة  ال  ةةةةة رء اتامةةةةةاء ال ةةةةةن 
اغةةةةةة ر  تلةةةةةةل ا  "ال داةةةةةة ل المارس  ةةةةةة ل تجد  ةةةةةةي و   اةةةةةة م ويةةةةةة    د سةةةةةةب  ةةةةةةد    ء ةةةةةة   ال يةةةةةةل" متةةةةةةد 

(  رلةةةةل وت  هةةةةة  ضةةةةةيل   ةةةة   " اامةةةةة،"   ةةةةة   ةةةةةدو 89 1م ةةةةءل نءةةةةةل ام ةةةةةل   اسةةةةع م ةةةةة بن  هةةةةةا  
لإةةةةةةد   تةةةةةة ل بةةةةةةاتماء سةةةةةةاد ى ا  م ردةةةةةةى  ةةةةةةل   هةةةةةةى  اةةةةةةا و ةةةةةة   نءةةةةةةل ا  نيء ةةةةةةى ال جةةةةةةد ه المارس 

اليةةةةةاظلأمل   رقيةةةةة   ح ةةةةة ل ذلةةةةة  تلةةةةةل   ةةةةةام و ةةةةة  ال يةةةةةام مةةةةةن ال ةةةةةاالا  ال دا ي ةةةةةى ا  تلةةةةةل تةةةةةراا 
 .المارء من ا س   وى لي غماا  ال ا      ء    ال  ا

( وةةةةةة  جااف    ةةةةةة رس 0169 2 قةةةةةة ل امء تلةةةةةةل الي اسةةةةةةع ال ةةةةةة م لءيجةةةةةةار ات و   الةةةةةةذس بءةةةةةة   
(  مةةةةةس  هةةةةةذا  ةةةةةدو و ةةةةة ل نةةةةة م نءةةةةةل ا  الي ةةةةة ر مل  اامتةةةةةا  نءةةةةةل ت  مةةةةة،   ةةةةة ما 69360 0لإةةةةةدره  

الجا يةةةةةةى مااةةةةةةل بدةةةةةة  الاا جةةةةةةن  ةةةةةةل ممةةةةةةه ال اا ةةةةةةب ال دا ي ةةةةةةى  الماردةةةةةةى   لفةةةةةةل هةةةةةةذا ال تمةةةةةة ل   
  ةةةل تلةةةل مر ةةةى ن ل ةةةى  ةةةل الاضةةة    هةةةا  ةةة   ح ةةةا  الج  ةةةى تلةةةل ت ةةةادا  ي رسةةة   الجا يةةةى و ةةة ل 
ات ةةةةةةا م د     ةةةةةةى  تلأةةةةةة نلً  ةةةةةةد    ء ةةةةةة   ال م ةةةةةةى الي ةةةةةةام ى الجد  ةةةةةةى  م لد ةةةةةة    تح ةةةةةةما تلةةةةةةل   ةةةةةةام 
اسةةةةةةةةة س  ت ةةةةةةةةةاو  ةةةةةةةةةل ال داةةةةةةةةة ل المارس مااةةةةةةةةةل ال دةةةةةةةةة   ت  ا  هدةةةةةةةةة ً   ةةةةةةةةة مى  اسةةةةةةةةة ى لء ج ةةةةةةةةةمل 

المارس  تا دةةةةةد اليهةةةةة م  ت  مةةةةة،  لأةةةةة ه ل ال دالةةةةةى  الي ةةةةة يا  ا افةةةةةً  م يةةةةة     ءةةةةة، ب جةةةةةد ه اله  ةةةةةل
 . ال لأ م ى و ادتى ات ا ات  لًإ   غيال ى

 

 

 المحور الثاني: جودة إدارة البن  وعملياته المالية 7  الجدول

 الترتيب الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الثاني المحور

 1  اام، 0.810 1.96 .تحداّل اليةس ى باا   تدردب  ت ادا لءياظلأمل و   ا م

 4  اام، 0.801 1.87 .  ل ت   د الياظلأمل نءل ا ب ف ر  الي  مرء
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 5  اام، 0.833 1.87 .ت   دم اليةس ى ال فدالا    الجد  ى من اني له  الماردى

 2  اام، 0.774 1.89 .  ل تتم ل اتمال المارس م ردً   تتد ل تغذ ى را  ى لء  ادا

 3  اام، 0.775 1.88 .تا د ا ع  اضجى ل  ادا اتمال المارس من اليةس ى

  اام، 0.72116 1.8975 ال ي لن

( الي  ءةةةةة، وةةةةة ليجار ال ةةةةة  ن   الةةةةةذس  قةةةةة    ةةةةةامء تمارء 7وةةةةة لداا تلةةةةةل   ةةةةة    ال ةةةةةد و رلإةةةةةل  
ال دةةةةة   م  ل ةةةةةى نيء  تةةةةةي الي ل ةةةةةى مةةةةةن بدةةةةة  الاا جةةةةةن     ةةةةةمل ا  امةةةةةاام ال مدةةةةةى ابةةةةةد ا  ةةةةةاامت هل و ةةةةة ل 
نةةةةة م نءةةةةةل  ي ةةةةةد ال  ةةةةة را  الةةةةةاارمء ضةةةةةيل هةةةةةذا اليجةةةةةار   هةةةةةا  ةةةةة     ةةةةة  ا    نةةةةةً  ت   ب ةةةةةً    ةةةةة ً   
مةةةةةاو اتمال المارس  م  ل ةةةةةى ال ةةةةةاالا  الي   ةةةةةى مةةةةةن ال دةةةةة    ةةةةة ل انءةةةةةل   اسةةةةةع م ةةةةة بن لء  ةةةةة رء 

(  ا جةةةةااف 96 1ال ةةةةن ت ةةةةما تلةةةةل تداةةةة ل بةةةةاا   تةةةةدردب  ت ةةةةادا لءيةةةةاظلأمل و   اةةةة م وي اسةةةةع بءةةةة   
(   يةةةة   ةةةةدو نءةةةةل تمراً  اضةةةةم  ةةةةل لإِّ ةةةةل اليةةةةاظلأمل تهي ةةةةى ا سةةةة  ي ر مةةةةن 810 0   ةةةة رس لإةةةةدره  

 مر ال  ةةةةةةةاس   تة ةةةةةةةد   ةةةةةةةام  هةةةةةةةام  ءياسةةةةةةةى  ةةةةةةةل لإ ةةةةةةةل تمارء ال دةةةةةةة  مةةةةةةةن هةةةةةةةذا تدي ةةةةةةةى  هةةةةةةة را  الفةةةةةةة
 .ال   ب 

 مةةةةةةن اليات ةةةةةةى ال    ةةةةةةى  ةةةةةةل ممةةةةةةه اتهي ةةةةةةى   ةةةةةة ل  ال  ةةةةةة رء الي  ءتةةةةةةى ب تمةةةةةة ل اتمال المارس 
(   يةةةةة    ةةةةةما تلةةةةةل ت دةةةةةن 89 1و ةةةةة ل م رس  تتةةةةةد ل تغذ ةةةةةى را  ةةةةةى لء  ةةةةةادا وي اسةةةةةع م ةةةةة بن بءةةةةة   

ال دةةةةة  ليي رسةةةةة   تماردةةةةةى تا ةةةةة  نءةةةةةل ال ج ةةةةةمل الي ةةةةة يا     و ةةةةةى  ةةةةةامء اتمال  ا ةةةةة  مةةةةةن اليةةةةةات  مل 
ال  ل ةةةةةةةةةى  الااو ةةةةةةةةةى  م ةةةةةةةةة ل  ال  ةةةةةةةةة را  الي  ءتةةةةةةةةةى با ةةةةةةةةةام ا ةةةةةةةةةع  اضةةةةةةةةةجى ل  ةةةةةةةةةادا اتمال المارس 

(   هةةةةةةةا  ةةةةةةة     ةةةةةةة  تا ةةةةةةةي ال دةةةةةةة  87 1(   ت ةةةةةةة  د اليةةةةةةةاظلأمل نءةةةةةةةل ا ب فةةةةةةة ر  الي ةةةةةةة مرء  88 1 
 . جا ت ادا بم ى نيل  ا ى   جلأ ء نءل البداع  الي  مرء اللأام ى

ا ةةةةة  ال  ةةةةة رء اتامةةةةةاء مةةةةةن ال اتمةةةةةب متةةةةةد تد  لةةةةةل اسةةةةة  دام اليةس ةةةةةى لء فدالا  ةةةةة  الجد  ةةةةةى مةةةةةن 
(   هةةةةةةةةا  ةةةةةةةة  833 0(  ا جةةةةةةةةااف    ةةةةةةةة رس  87 1اني لهةةةةةةة  الماردةةةةةةةةى    ةةةةةةةة ل  وي اسةةةةةةةةع م ةةةةةةةة بن  

  ةةةما تلةةةل ا  ال دةةة     يةةةد نءةةةل ال تد ةةة   الجد  ةةةى مةةةن ت ةةةمما اني لةةةي  لفةةةل لإةةةد تفةةةا  هدةةة ً و ةةة  
ال لأ  تةةةةة   مةةةةةن   ةةةةة ال تمراً اليةةةةةاظلأمل لهةةةةةذا ال   ةةةةةب ا  مةةةةةن مر ةةةةةى ال اظ ةةةةةف اللأ ءةةةةةن لء فدالا  ةةةةة  

 .وج ب المارا  
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(  ا  جةةةةةةةةةةااف 8975 1 قدةةةةةةةةةة لً نءةةةةةةةةةةل الي اسةةةةةةةةةةع الفءةةةةةةةةةةن لءيجةةةةةةةةةةار ال ةةةةةةةةةة  ن  الةةةةةةةةةةذس بءةةةةةةةةةة   
(   ي ةةةةةةةةل التةةةةةةةةاو ت  تتمةةةةةةةة ل  ةةةةةةةةامء تمارء ال دةةةةةةةة   نيء  تةةةةةةةةي الماردةةةةةةةةى  الي ل ةةةةةةةةى 72116 0الي  ةةةةةةةة رس  

   ةةةةةةل و ل   ب ةةةةةةى اليت الةةةةةةى   ةةةةةة     ةةةةةة  تمراتةةةةةةً   مةةةةةةداً لةةةةةةدل امةةةةةةاام ال مدةةةةةةى با ةةةةةةام   ةةةةةة ال  مةةةةةةد  ةةةةةةل 
ال داةةةةة ل المارس  الةةةةةدنل اليةس ةةةةةن اليا ةةةةةي  جةةةةةا ت ةةةةةادا اتمال  ت دةةةةةن ال فدالا  ةةةةة   ا ب فةةةةة ر    ةةةةةد 
ذلةةةةةةة   لإةةةةةةةد  ح ةةةةةةة لأ م  ةةةةةةةل ت  دةةةةةةة  هةةةةةةةذه الي ةةةةةةة    و ةةةةةةة ل ات ةةةةةةةا     سةةةةةةة ي   ةةةةةةة     ءةةةةةةة، و ل فدالا  ةةةةةةة  

 . ال جلأم  نءل ا ب ف ر  لوي   تج مل    يا       لأ لء ال يء     رض  الياظلأمل

 المحور الثالث: دقة الإفصاح في القوائم المالية 8  الجدول

 الثالث  المحور
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

 1  اام، 1.003 2.05 .اليجدم الالإل من  ال  غمء ى اهدامه  اليةس ى تجت،

 2  اام، 0.920 1.97 .  امء و لأ لء لءي  لأمد ل ال د    تتد ل   ل

 3  اام، 0.826 1.97 .ال  ر ى  الاا ف  لء غماا  ولأ نء ى ت   مب اليةس ى

  اتمال  امء      ال يل بم ى نل الياظلأمل رض 
 .اليةس ن

 4  اام، 0.784 1.86

   اضجى  ةغاا  نءل بد لً  اليةس ن اتمال ق  س   ل
 .  جدمء

 2  اام، 0.985 2.07

  اام، 0.80941 1.9847 ال ي لن
 

 ح ةةةةةدّ الم ةةةةة   اليةةةةة لن امةةةةةد الا ةةةةة    ال اهادةةةةةى ال ةةةةةن ت  يةةةةةد نءمهةةةةة  اليةس ةةةةة   الي ل ةةةةةى مةةةةةن 
تاسةةةة خ   ةةةة ما ال ةةةةلأ م ى  الي ةةةة للى  تجتمةةةة، ال تةةةةةى  ةةةةد افةةةةج ب الي ةةةةءجى  سةةةةاال  ةةةة  اا   ةةةةة  يادل 
ا  نيةةةةلل ا   هةةةة   رلإ ب ةةةةى   مةةةةن ضةةةةال ذلةةةة   تدةةةة  و هةةةةذا اليجةةةةار تتمةةةة ل  ةةةةدل ملإةةةةى الم ةةةة   مةةةةن 
التةةةةاا ل الي ل ةةةةى ب دةةةة  الاا جةةةةن  ةةةةل   هةةةةى  اةةةةا امةةةةاام ال مدةةةةى   ذلةةةة   ةةةةل اةةةةلو نةةةةدم  ةةةةل ال  ةةةة را  
ال ةةةةةةةةن تقةةةةةةةة    لأةةةةةةةة لء اتمال اليةةةةةةةة لن  ال  ةةةةةةةةغمءن   اسةةةةةةةة   وى اليةس ةةةةةةةةى لءاةةةةةةةةا ف ال  ر ةةةةةةةةى   رضةةةةةةةة  
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اليةةةةةاظلأمل  و لضةةةةة مى تلةةةةةل  ضةةةةةا   ةغةةةةةاا  ق ةةةةة س اتمال   هةةةةةن  ي  هةةةةة  ند فةةةةةا تةةةةةات ع ارت  ةةةةةةً  
 .   غاًا و امء الم       دالإم ي

 لإةةةةةد اظهةةةةةا    ةةةةة    ال جءمةةةةةل الم ةةةةة  ن ا  ال  ةةةةة رء الي  ءتةةةةةى بةةةةةة"تجتم، اليةس ةةةةةى تهةةةةةدامه  
(  ةةةةةةد ا جةةةةةةااف 05 2ال  ةةةةةةغمء ى مةةةةةةن الالإةةةةةةل اليجةةةةةةدم" م ةةةةةةءل نءةةةةةةل انءةةةةةةل   اسةةةةةةع م ةةةةةة بن بءةةةةةة   

(   ةةةة    ةةةةما تلةةةةل   ةةةةام   ةةةة ال    ةةةةدو  ةةةةل ا تلأةةةة   بةةةةمل امةةةةاام ال مدةةةةى مةةةةاو 003 1   ةةةة رس لإةةةةدره  
لإةةةةدرء ال دةةةة  نءةةةةل ا ل ةةةة ام وياانمةةةةد تدلأمةةةةذ ا  ةةةةي ال  ةةةةغمء ى   هةةةةن م لةةةةى نءةةةةل   ةةةةام مر ةةةةى  ت الةةةةى 
 ةةةةةل الفلأةةةةة لء ال  ةةةةةغمء ى  الاضةةةةةا  مةةةةةن تتةةةةةد ل ال    ةةةةة   الي  ءتةةةةةى بهةةةةةذه ال اا ةةةةةب ضةةةةةيل الم ةةةةة م   
الي ل ةةةةةى  ا ةةةةة  ال  ةةةةة رء ال    ةةةةةى  ةةةةةل ممةةةةةه ال اتمةةةةةب  مف  ةةةةةل " ةةةةة ل ق ةةةةة س اتمال اليةس ةةةةةن بدةةةةة لً نءةةةةةل 

(   هةةةةةةا  ةةةةةة   ةةةةةةدو نءةةةةةةل 985 0(  ا جةةةةةةااف    ةةةةةة رس  07 2 اسةةةةةةع   ةغةةةةةةاا   اضةةةةةةجى   جةةةةةةدمء" وي
  ةةةةةةام اتلأةةةةةة     ةةةةةة ن بةةةةةةمل اليةةةةةةاظلأمل نءةةةةةةل   ةةةةةةام   ةةةةةة  ما امال  اضةةةةةةجى   هةةةةةةا ا ةةةةةةا  جةةةةةةارس مةةةةةةن 
ت  دةةةة  ملإةةةةى الم ةةةة  إ تذ ا  تةةةةاما  ةغةةةةاا  ق ةةةة س  اضةةةةات ى   ةةةةهل مةةةةن ضةةةةي   نةةةةاض ال    ةةةة   

 .الي ل ى و ارء ت    الاالإد اللأ ءن م   تجم  ا  لياض 

 ةةةةةةل   م ةةةةةةى ااةةةةةةال   ةةةةةة ل  ت ةةةةةة رء " ةةةةةة ل تتةةةةةةد ل ال ةةةةةةد    لءي ةةةةةة لأمد ل و لأةةةةةة لء   ةةةةةةامء" مةةةةةةن 
اليات ةةةةةةى ال    ةةةةةةى  م ء ةةةةةةً  ال  ل ةةةةةةى و ةةةةةة ب ال  ةةةةةة  س مةةةةةةن الي اسةةةةةةع ال ةةةةةة ب،(   متتةةةةةةل   اسةةةةةةً   م ةةةةةة بً   

(   دح ةةةةةةة دو  ةةةةةةةل هةةةةةةةذه الد ةةةةةةة    ا  ال ةةةةةةة  ءمل  ةةةةةةةا   ا  920 0( وةةةةةةة  جااف    ةةةةةةة رس  97 1لإةةةةةةةدره  
ال دةةةةة   ء ةةةةة م ب تةةةةةد ل اد  تةةةةةي ضةةةةةيل   ةةةةة ال  مةةةةةد  ةةةةةل الفلأةةةةة لء   يةةةةة   ةةةةةد    مةةةةةن  ةةةةةامء الم ةةةةة   
ن ةةةةةةةا ال تةةةةةةة ردا الي ل ةةةةةةةى ال ةةةةةةةن تحاهةةةةةةةا م  ل ةةةةةةةى اسةةةةةةة  دام اليةةةةةةةاارم   يةةةةةةة  اظهةةةةةةةا  ت ةةةةةةة رء "ت ةةةةةةة  مب 

( وةةةةةة  جااف    ةةةةةة رس الإةةةةةةل 97 1اليةس ةةةةةةى ولأ نء ةةةةةةى لء غمةةةةةةاا   الاةةةةةةا ف ال  ر ةةةةةةى"  لأةةةةةة  الي اسةةةةةةع  
لء دةةةةة  ت ةةةةة ه ال غمةةةةةاا  اليلأ   ةةةةةى ا  ات  ةةةةة     هةةةةةا  ةةةةة  (   يةةةةة    ةةةةةما تلةةةةةل اسةةةةة   وى  مةةةةةدء 826 0 

 ي ةةةةةل  ةغةةةةةةاًا نءةةةةةةل   ةةةةةةام  ا  ةةةةةةى ت ةةةةةةغمء ى   ةةةةةب ا  تةةةةةةد    مةةةةةةن التةةةةةةاا ل الي ل ةةةةةةى و ةةةةةةارء م ردةةةةةةى  
 .ا فى من  لما   ال و  

ا ةةةةةة  ام ةةةةةةل   اسةةةةةةع متةةةةةةد سةةةةةةح ل ل  ةةةةةة رء "رضةةةةةة  اليةةةةةةاظلأمل نةةةةةةل بم ةةةةةةى ال يةةةةةةل    ةةةةةة   ةةةةةةامء 
(   ةةةةةةةة     ةةةةةةةة  تمراتةةةةةةةةً  784 0(  ا جةةةةةةةةااف    ةةةةةةة رس  86 1اتمال اليةس ةةةةةةةن"  وي اسةةةةةةةةع م ةةةةةةةة بن  

الإةةةةةةل   ةةةةةة ً    ةةةةةةل لإ ةةةةةةل ال مدةةةةةةى مةةةةةةاو م ر رضةةةةةة  اليةةةةةةاظلأمل مةةةةةةن ال ةةةةةةر ما نءةةةةةةل  ةةةةةةامء اتمال اليةةةةةة لن 
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اليةس ةةةةن  رلةةةةل اهي ةةةةى هةةةةذا اليةغةةةةا مةةةةن ال تمةةةة ل الةةةةدااءن لءيةس ةةةةى  ا    سةةةةي لمةةةةا الي  غةةةةا نءةةةةل 
  ةةةة ال ملإةةةةى الم ةةةة    ت  هةةةةذا ال ح ةةةةد    ءةةةةب  ةةةةل تمارء ال دةةةة  ال ا مةةةة  نءةةةةل بم ةةةةى ال يةةةةل بافةةةةلأه  
 ةةةةةدالً ل ج ةةةةةمل   ا ةةةةة   اتمال و ةةةةة ل نةةةةة م   ق ل ةةةةة لن منةةةةةل ملإةةةةةى   ا اق ةةةةةى ال    ةةةةة   الي ا ضةةةةةى 

 .من التاا ل الي ل ى

( 9847 1 مةةةةةن الي يةةةةةل  اظهةةةةةا    ةةةةة    اليجةةةةةار ال  لةةةةةه   اسةةةةةً   م ةةةةة بً   ت ي ل ةةةةةً  بءةةةةة   
(   يةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةدو نءةةةةةةةةةةةل ا  امةةةةةةةةةةةاام ال مدةةةةةةةةةةةى لةةةةةةةةةةةد هل ات ةةةةةةةةةةة ه 80941 0وةةةةةةةةةةة  جااف    ةةةةةةةةةةة رس لإةةةةةةةةةةةدره  

ت ةةةةة ه  ةةةةةدل ملإةةةةةى الم ةةةةة   اليةةةةة لن مةةةةةن ال دةةةةة    ةةةةةد ت   دةةةةة     ةةةةة  ى ة  لأةةةةةى مةةةةةن آرا هةةةةةل   اامةةةةة، نةةةةة م
مةةةةةةاو و ةةةةةة  ال  ةةةةةة را  اليجةةةةةةدمء   دي ةةةةةةل تلأ ةةةةةةما هةةةةةةذا ا ت ةةةةةة ه ور ةةةةةةي    ةةةةةة    ةةةةةة ال   تةةةةةةاً   ةةةةةةل 
ا ل ةةةةةةةةة ام اليهدةةةةةةةةةن  المارس وي ةةةةةةةةة  ما الم ةةةةةةةةة    ت  ا ةةةةةةةةةي    ةةةةةةةةة او    ءةةةةةةةةةب   دةةةةةةةةةدًا  ةةةةةةةةةل ال  ةةةةةةةةةادا 
 ال ج ةةةةةمل  ا افةةةةةةً  مةةةةةةن ال اا ةةةةةةب الي  ءتةةةةةةى بةةةةةاقع اتمال الةةةةةةاظ لأن  ال جلأمةةةةةة س و ةةةةةةامء الي ءا ةةةةةة   

 .من ظا ف ال  غمل الي غماء الي ل ى اليتد ى    ذل  ت  د    دا ال لأ م ى

 

 المحور الرابع: ثقة المستثمرين وأصحاب المصالح في المعلومات المالية 9  الجدول

 الرابع  المحور
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

 2  اام، 0.801 1.87 .اليةس ن اتمال تج مل من ال مد المارس  ال دا ل   هل

 1  اام، 0.791 1.92 .اليتد ى ال د     امء  ل  حج ل المارس  ال  ادا

  ال ف ف نءل التدرء       م  و تمارس  تدا ل   ام
 .اليةس ن

 4  اام، 0.730 1.78

 5  اام، 0.720 1.70 .اتمال من  ات ى  تءى  حجدا  ال  ادا ال دا ل بمل الاقع

 3  اام، 0.788 1.83 .ال     ى  د مء تلل   ال  ادا ال دا ل بمل ال ف  ل  ةمس

  اام، 0.66017 1.8203 ال ي لن
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( الةةةةةةةةذس   دةةةةةةةة  و اليجةةةةةةةةار الااوةةةةةةةةد الي  ءةةةةةةةة، بةةةةةةةةة " تةةةةةةةةى 9و  ن يةةةةةةةة م نءةةةةةةةةل   ةةةةةةةة    ال ةةةةةةةةد و  
الي ةةةةةةة  يادل  افةةةةةةةج ب الي ةةةةةةة لم مةةةةةةةن الي ءا ةةةةةةة   الي ل ةةةةةةةى"   ي ةةةةةةةل التةةةةةةةاو ت  مر ةةةةةةةى ال تةةةةةةةى مةةةةةةةن 
الي ءا ةةةةةةة   الي ل ةةةةةةةى تةةةةةةةات ع ارت  ةةةةةةةةً     تةةةةةةةً  وي يانةةةةةةةى  ةةةةةةةل ال د فةةةةةةةا ال دا ي ةةةةةةةى  الماردةةةةةةةى مااةةةةةةةل 

( 92 1اليةس ةةةةةةى  متةةةةةةد اظهةةةةةةا  الد ةةةةةة    ا  ال  ةةةةةة رء ال ةةةةةةن م ةةةةةةءل نءةةةةةةل انءةةةةةةل   اسةةةةةةع م ةةةةةة بن  
هةةةةةةن ا  "ال  ةةةةةةادا المارس  حج ةةةةةةل  ةةةةةةل  ةةةةةةامء ال ةةةةةةد    اليتد ةةةةةةى"   هةةةةةةا  ةةةةةة    ةةةةةةما تلةةةةةةل ا  هدةةةةةة ً 
تمراتةةةةةةةً   اضةةةةةةةجً  بةةةةةةةمل امةةةةةةةاام ال مدةةةةةةةى وةةةةةةةر  تج ةةةةةةةمل ال يء ةةةةةةة   الماردةةةةةةةى  ال  ةةةةةةةادا الي ةةةةةةة يا لءه  ةةةةةةةل 

ال ةةةةةةةد      ةةةةةةة   ةةةةةةةد    ت   ب ةةةةةةةً  نءةةةةةةةل  تةةةةةةةةى المارس   ةةةةةةةهل و ةةةةةةة ل    غةةةةةةةا مةةةةةةةن ت  دةةةةةةة    ةةةةةةةة ال 
الي ةةةة  يادل  افةةةةج ب الي ةةةة لم الةةةةذ ل   ج ةةةةا  ما يةةةةً  نةةةةل بم ةةةة   نيةةةةل ت يمةةةة  و  م اام ةةةةى  التةةةةدرء 
نءةةةةةةل تتةةةةةةد ل اةةةةةةد    ذا   ةةةةةةامء ن ل ةةةةةةى   تةةةةةةدو هةةةةةةذه الد   ةةةةةةى نءةةةةةةل ا  اليةس ةةةةةة   ال ةةةةةةن تدةةةةةة ه  
 ي رسةةةةة   ت ةةةةةادا تمارس مّ  لةةةةةى تفةةةةةا  ات ةةةةةا لإةةةةةدرء نءةةةةةل بدةةةةة ل سةةةةةي ى لإادةةةةةى تةةةةةدنل   ةةةةةداق ى ب    تهةةةةة  

 .الي ل ى

ا ةةةة  ال  ةةةة رء ال    ةةةةةى  ةةةةل ممةةةةةه ال اتمةةةةب  مف  ةةةةل "  ةةةةةهل ال داةةةة ل المارس ال مةةةةةد مةةةةن تج ةةةةةمل 
(   هةةةةةةةا  ةةةةةة   ة ةةةةةةةد ا  ال داةةةةةة ل المارس  ح ةةةةةةةد  ةةةةةةةل 87 1اتمال اليةس ةةةةةةن" وي اسةةةةةةةع م ةةةةةة بن بءةةةةةةة   

الء دةةةةةة   اتس سةةةةةة ى ال ةةةةةةن تتةةةةةةام نءمهةةةةةة  الفلأةةةةةة لء اليةس ةةةةةة ى  مفءيةةةةةة   ةةةةةة   هدةةةةةة ً  ضةةةةةةا  مةةةةةةن اله  ةةةةةةل 
ال دا يةةةةةةةةن  ا  ةةةةةةةة  ب ى مةةةةةةةةن تا دةةةةةةةةد اتم ار  الي ةةةةةةةةة ل     ا   ةةةةةةةة  ذلةةةةةةةة  نءةةةةةةةةل  ةةةةةةةةامء الي ا ةةةةةةةة   
 تي سةةةةةةة  اتمال   هةةةةةةةا  ةةةةةةة   ةةةةةةةدمد الي ةةةةةةة  يادل  جةةةةةةةا ال ةةةةةةة ار و  ةي دةةةةةةة   م ةةةةةةة و ملإةةةةةةةى    ةةةةةةةداق ى 
الي ءا ةةةة   الي ل ةةةةى ال ةةةةن ت ةةةةدره  اليةس ةةةةى   اةةةةاًا ت  ال داةةةة ل ال مةةةةد  جةةةةدّ  ةةةةل مةةةةاص اللأاضةةةةل ا  

 .ال لنب من ال       

  ةةةةة ل  ال  ةةةةة رء الي  ءتةةةةةى بةةةةةة " ةةةةةةمس ال ف  ةةةةةل بةةةةةمل ال داةةةةة ل  ال  ةةةةةادا تلةةةةةل  دةةةةة مء ال     ةةةةةى" 
(   ةةةة     ةةةة  التد نةةةةى ال   ةةةةى وةةةةر  ال ف  ةةةةل اللأ ءةةةةن بةةةةمل اتةةةةةا 83 1مةةةةن اليات ةةةةى ال  ل ةةةةى وي اسةةةةع  

ال دا ي ةةةةةةى  ال  ادادةةةةةةى لةةةةةة     ةةةةةةام ت ةةةةةةاال تمارس مااءةةةةةةن  بةةةةةةل هةةةةةةا ن  ةةةةةةل  ةةةةةةاهاس  ةةةةةةة ا و ةةةةةة ل 
   غةةةةةةا نءةةةةةةل ال     ةةةةةةى ال ةةةةةة  ءى لءيةس ةةةةةةى   هةةةةةةا  ةةةةةة      ةةةةةةاه الي ةةةةةة  يا    ةغةةةةةةاًا ت   ب ةةةةةةً  نءةةةةةةل 
م نء ةةةةةةةى الداةةةةةةة م اليةس ةةةةةةةن   د دةةةةةةةد  ةةةةةةةل مر ةةةةةةةى  تةةةةةةة هل مةةةةةةةن الم ةةةةةةة م   الي ل ةةةةةةةى ال ةةةةةةة مرء ندهةةةةةةة   
م ل ف  ةةةةةل   ءةةةةة، بم ةةةةةى نيةةةةةل م د     ةةةةةى     ةةةةةدمء  ت ةةةةة    ةةةةةل  لأةةةةة لء اليةةةةةاارم ال  ةةةةةادى  تةةةةةدم هل  جةةةةةا 

 .امال  هدن انءل
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ا ةةةةةة  و لد ةةةةةة ى ل  ةةةةةة رء "  ةةةةةةام تداةةةةةة ل تمارس م ةةةةةة و   ةةةةةة   التةةةةةةدرء نءةةةةةةل ال ف ةةةةةةف اليةس ةةةةةةن"  
(  مةةةةةةةةس  هةةةةةةةةذه الد   ةةةةةةةةى تاضةةةةةةةةم ا   ا  ةةةةةةةةى 78 1ال ةةةةةةةةن  ةةةةةةةة ل  مةةةةةةةةن اليات ةةةةةةةةى الااو ةةةةةةةةى وي اسةةةةةةةةع  

اليةس ةةةة   مةةةةن ال ف ةةةةف  ةةةةد ال جةةةةد     الي غمةةةةاا  ال  ر  ةةةةى ت  يةةةةد و ةةةة ل   مةةةةا نءةةةةل  ةةةةدل  لأةةةة لء 
تدا يهةةةة  الةةةةدااءن   هةةةةذا ال ف ةةةةف  ةةةةد    مةةةةن الده  ةةةةى نءةةةةل اسةةةة تاار اتمال اليةةةة لن   ةةةة   ح ةةةةد ند ةةةةاًا 
وةةةةةة ل  اتهي ةةةةةةى و لد ةةةةةة ى تفةةةةةةج ب الي ةةةةةة لم الةةةةةةذ ل  وةةةةةة ا  مةةةةةةن ان  ةةةةةة رهل لإةةةةةةدرء اليةس ةةةةةةى نءةةةةةةل 

 . اات ى ال جا   ا لإ   م ى م   ا  ت ر ا   داق ى ب    ته  ا       ه  الي ل ى

 اامةةةةةةاًا  ام ءةةةةةةل ال  ةةةةةة رء "الةةةةةةاقع بةةةةةةمل ال داةةةةةةة ل  ال  ةةةةةةادا  حجةةةةةةدا  تءةةةةةةى  ات ةةةةةةى مةةةةةةةن اتمال" 
(   هةةةةةةن     ةةةةةةى   تتةةةةةةل اهي ةةةةةةى  تذ ا  هةةةةةةذا الةةةةةةاقع  حي ةةةةةةل امةةةةةةد 70 1ال اتمةةةةةةب ال ةةةةةة    وي اسةةةةةةع  

اليةغةةةةاا  نءةةةةل ال جةةةةاو ال  ةةةة بن مااةةةةل اليةس ةةةة    ةةةةل   ةةةةام ت  مةةةة، ا ايةةةةى تتءمد ةةةةى تلةةةةل ت دةةةةن 
 ي رسةةةةة   مد  ةةةةةى    ااو ةةةةةى ت ةةةةة ل تلةةةةةل رمةةةةةد الفلأةةةةة لء ال   ةةةةةى   يةةةةة    ةةةةة    تةةةةةى افةةةةةج ب الي ةةةةةءجى 

 .من لإدرء اليةس ى نءل تجتم،  يا    دام  تتد ل ب        ل ى مق تى     اء نل  الإد اتمال

( 8203 1و ةةةةةارء ن  ةةةةةى     ةةةةةمل  ةةةةةل الي اسةةةةةع الج ةةةةة بن ال ةةةةة م لهةةةةةذا اليجةةةةةار  الةةةةةذس بءةةةةة   
(  ا  هدةةةةة ً اتلأ لإةةةةةً  ن  ةةةةةً  بةةةةةمل امةةةةةاام ال مدةةةةةى مةةةةةاو   ةةةةةام   ةةةةة ال 66017 0 ا  جةةةةةااف الي  ةةةةة رس  

نةةةة و   ةةةةةل ال داةةةةة ل  ال  ةةةةادا اليةس ةةةةةن   يةةةةة   ةةةةد    و ةةةةة ل    غةةةةةا نءةةةةل ت  دةةةةة   تةةةةةى الي ةةةةة  يادل 
 افةةةةج ب الي ةةةة لم مةةةةن الي ءا ةةةة   الي ل ةةةةى ال ةةةةن ت ةةةةدره  اليةس ةةةةى   دحاهةةةةا هةةةةذا اليجةةةةار اهي ةةةةةى 
المارء اللأّ  لةةةةةةى  الي ف  ءةةةةةةى مةةةةةةن تفةةةةةةادل فةةةةةةارء ت   ب ةةةةةةى نةةةةةةل اليةس ةةةةةةى ا ةةةةةة م اتةةةةةةةااف ال  ر  ةةةةةةى  

 . ال ن تح د  ل اهل ار    ال م ى ا لإ   م ى الجد  ى

 

 

 

 

 



48 

 

 اثبات الفرضيات  ثالثاا:
( ككل) الإداري  والتطوير التنظيم  بين إحصاااائية  دلالة ذات علاقة توجد  لا: الرئيس الفرض •

 .الدمام بمدينة الحكومية المؤسسات في المؤسسي الأداء ومستوى 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 a.906 .821 .820 .23448 .821 1091.090 1 238 .000 

a. Predictors: (Constant), B 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 59.988 1 59.988 1091.090 b.000 

Residual 13.085 238 .055   

Total 73.073 239    

a. Dependent Variable: A 

b. Predictors: (Constant), B 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .139 .043  3.196 .002 

B .900 .027 .906 33.032 .000 

a. Dependent Variable: A 
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ت ةةةةةةةما   ةةةةةةة    تجءمةةةةةةةل اللأةةةةةةةاض الةةةةةةةا    الةةةةةةةذس  ةةةةةةةدط نءةةةةةةةل "  تا ةةةةةةةد نللإةةةةةةةى ذا  م لةةةةةةةى 
تم ةةةةةةةة   ى بةةةةةةةةمل ال داةةةةةةةة ل  ال  ةةةةةةةةادا المارس  ت ةةةةةةةةل(    ةةةةةةةة ال اتمال اليةس ةةةةةةةةن مةةةةةةةةن اليةس ةةةةةةةة   
الج ا  ةةةةةةى ويد دةةةةةةى الةةةةةةد  م" تلةةةةةةل   ةةةةةةام نللإةةةةةةى لإادةةةةةةى  إ   ب ةةةةةةى ذا  م لةةةةةةى تم ةةةةةة   ى بةةةةةةمل   غمةةةةةةا 
ال داةةةةة ل  ال  ةةةةةادا المارس  ةةةةةل  هةةةةةى     ةةةةة ال اتمال اليةس ةةةةةن  ةةةةةل  هةةةةةى ااةةةةةال   د وةةةةةم ذلةةةةة  

ق يةةةةةةةى  اتلأ ةةةةةةةى  ةةةةةةةدًا  (R)   ممةةةةةةةه بءةةةةةةة      ةةةةةةةل ا رت ةةةةةةة لاModel Summary  ةةةةةةةل اةةةةةةةلو  ةةةةةةةد و
   هةةةةةن ق يةةةةةى ت  ةةةةة    ةةةةةام نللإةةةةةى ارت ةةةةة لا لإادةةةةةى  ةةةةةدًا بةةةةةمل الي غمةةةةةادل اليدر سةةةةةمل  0.906 بءغةةةةةل 

  ال داةةةةةةةة ل  ال  ةةةةةةةةادا    يةةةةةةةة    ةةةةةةةةما تلةةةةةةةةل ا0.821 بءةةةةةةةة  (R Square) تيةةةةةةةة  ا      ةةةةةةةةل ال جد ةةةةةةةةد 
 ةةةةةةةل ال غمةةةةةةةاا  الج فةةةةةةةءى مةةةةةةةن   ةةةةةةة ال اتمال اليةس ةةةةةةةن   هةةةةةةةن  %82.1 المارس  لأ ةةةةةةةاا  مةةةةةةةاالن

  ةةةةة ى  اتلأ ةةةةةةى  ةةةةةدًا تةةةةةةدو نءةةةةةل ا    اةةةةةةل ال غمةةةةةا مةةةةةةن اتمال اليةس ةةةةةن  ي ةةةةةةل تلأ ةةةةةماه  ةةةةةةل اةةةةةةلو 
 Adjusted R) ال غمةةةةةةةةةةةاا  مةةةةةةةةةةةن ال داةةةةةةةةةةة ل  ال  ةةةةةةةةةةةادا المارس  ا ةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةةل ال جد ةةةةةةةةةةةد الي ةةةةةةةةةةةدو

Square)  هةةةةةةةةا لإادةةةةةةةةب  ةةةةةةةةدًا  ةةةةةةةةل الق يةةةةةةةةى اتفةةةةةةةةء ى   يةةةةةةةة    ةةةةةةةة    ةةةةةةةةل  ا اق ةةةةةةةةى 0.820 م ءةةةةةةةة   
الديةةةةةاذج  دتءةةةةةل  ةةةةةل ام ي ل ةةةةةى ا  تفةةةةةا  هةةةةةذه ال للإةةةةةى   ت ةةةةةى نةةةةةل ال ةةةةةدمى ا  الي غمةةةةةاا  ال  ةةةةةاا  ى 

 .اتاال 

  متةةةةةد بءغةةةةةل ق يةةةةةى  اقةةةةةد الي اسةةةةةع لء  ةةةةة  ل بةةةةةمل ANOVA ا ةةةةة  مةةةةةن  ةةةةةد و تجءمةةةةةل ال  ةةةةة  ل
   هةةةةةةةةن ق يةةةةةةةةى  اتلأ ةةةةةةةةى   ةةةةةةةة ً   تذا  ةةةةةةةة  لإار ةةةةةةةةل 59.988 مةةةةةةةةاالن (Mean Square) الي يانةةةةةةةة   

 اتلأ ةةةةةى  ةةةةةدًا  F (   لإةةةةةد  ةةةةة   نةةةةةل ذلةةةةة  ق يةةةةةى055 0وياقةةةةةد الي اسةةةةةع لء  ةةةةة  ل مااةةةةةل الي يانةةةةة    
   هةةةةةةةن ق يةةةةةةةى تم ةةةةةةة   ى ت  ةةةةةةة  اللأةةةةةةة ر  الف مةةةةةةةا بةةةةةةةمل الي يةةةةةةةان مل  ال داةةةةةةة ل 1091.090 بءغةةةةةةةل 

 ال  ةةةةةةةةادا المارس  ةةةةةةةةل  هةةةةةةةةى   اتمال اليةس ةةةةةةةةن  ةةةةةةةةل  هةةةةةةةةى ااةةةةةةةةال(   قيةةةةةةةة  ا    ةةةةةةةة ال الد لةةةةةةةةى 
  اس الإةةةةةةةل و  مةةةةةةةةا  ةةةةةةةل   ةةةةةةةة ال الد لةةةةةةةةى 0.000 بءةةةةةةةة  (.Sig) الم ةةةةةةة   ى اليةةةةةةةةات ع بهةةةةةةةذه الق يةةةةةةةةى

(  مس دةةةةةة   ةةةةةةام  اللأةةةةةةاض ال ةةةةةةلأاس   ت ةةةةةةل اللأةةةةةةاض ال ةةةةةةد ل الت  ةةةةةةل با ةةةةةةام نللإةةةةةةى 05 0الي  يةةةةةةد  
 .ذا  م لى تم    ى بمل ال دا ل  ال  ادا المارس  اتمال اليةس ن

مةةةةةةةةةةةن  (Constant)   مس ةةةةةةةةةةةي  حاهةةةةةةةةةةةا ا  ال  بةةةةةةةةةةةل Coefficients  م يةةةةةةةةةةة     ءةةةةةةةةةةة، و ةةةةةةةةةةةد و
  اس ا  اتمال اليةس ةةةةةةن  ي ةةةةةةل ا    ةةةةةةا  ندةةةةةةد   ةةةةةة ال   ةةةةةةمل م ةةةةةةل مةةةةةةن 0.139 الي  ملةةةةةةى بءةةةةةة 

م لةةةةةةى غ ةةةةةة ب ال داةةةةةة ل  ال  ةةةةةةادا المارس   إ     ةةةةةةل هةةةةةةذه الق يةةةةةةى ضةةةةةة مءى  ت ر ةةةةةةى ب ةةةةةةر ما الي غمةةةةةةا 
لءي غمةةةةةةةةةا الي ةةةةةةةةة تل "ال داةةةةةةةةة ل  ال  ةةةةةةةةةادا  (B) الي ةةةةةةةةة تل  ا ةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةل ا  جةةةةةةةةةدار لمةةةةةةةةةا الي  ةةةةةةةةة رس 
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   ةةةةة    ةةةةةما تلةةةةةل ا ةةةةةي  ةةةةةد  ةةةةةل  دةةةةة مء ويتةةةةةدار  مةةةةةدء  امةةةةةدء مةةةةةن   ةةةةة ال 0.900 المارس" متةةةةةد بءةةةةة 
   هةةةةةةن 900 0ال داةةةةةة ل  ال  ةةةةةةادا المارس  مس ةةةةةةي  ةةةةةةل الي الإةةةةةةد ا   اتلأةةةةةةد اتمال اليةس ةةةةةةن ويتةةةةةةدار 

اليات  ةةةةى بهةةةةذا  t ق يةةةةى ن ل ةةةةى لءغ  ةةةةى  تة ةةةةد ال ةةةةر ما الف مةةةةا  ال  ةةةة بن لهةةةةذا الي غمةةةةا   يةةةة  ا  ق يةةةةى
   هةةةةةةةن ق يةةةةةةةى  اتلأ ةةةةةةةى  ةةةةةةةدًا  ت ةةةةةةةما تلةةةةةةةل ا  تةةةةةةةر ما ال داةةةةةةة ل  ال  ةةةةةةةادا 33.032 الي   ةةةةةةةل بءغةةةةةةةل 

المارس لةةةةةة   متةةةةةةةع  هيةةةةةةةً   بةةةةةةةل ا وةةةةةةً   ا الإةةةةةةةً  بدر ةةةةةةةى ن ل ةةةةةةةى  ةةةةةةدًا  ا فةةةةةةةى  ا    ةةةةةةة ال الد لةةةةةةةى 
 .           ل   داق ى هذه الد   ى0.000 اليات ع به  ها

 قدةةةةة لً نءةةةةةل هةةةةةذه الد ةةةةة    الي ي ةةةةةى  ةةةةةل ال ةةةةةدا و ال ل ةةةةةى   ي ةةةةةل التةةةةةاو بدر ةةةةةى ن ل ةةةةةى  ةةةةةل 
ال تةةةةةةى ا  ال داةةةةةة ل  ال  ةةةةةةادا المارس   ةةةةةة ل  ر مةةةةةة ء اس سةةةةةة ى مةةةةةةن ت  دةةةةةة   تج ةةةةةةمل   ةةةةةة ال اتمال 
اليةس ةةةةن مةةةةن اليةس ةةةة   الج ا  ةةةةى ويد دةةةةى الةةةةد  م  ممةةةةه   ةةةة هي   مةةةةن تجتمةةةة، ال د سةةةة، الةةةةدااءن 
بةةةةةةمل اليهةةةةةة م   رمةةةةةةد  لأةةةةةة لء اتمةةةةةةاام   ت ةةةةةةهمل ت ةةةةةةاالا  ال يةةةةةةل    اات ةةةةةةى ال غمةةةةةةاا    يةةةةةة   ةةةةةةد    
ت   وةةةةةةةً  نءةةةةةةةل امال اليةس ةةةةةةة    ةةةةةةةل ممةةةةةةةه ال ةةةةةةةامء   ا سةةةةةةة   وى   ال ةةةةةةةلأ م ى   الفلأةةةةةةة لء ال  ةةةةةةةغمء ى  
 دي ةةةةةةل الداةةةةةةا تلةةةةةةل هةةةةةةذه الد   ةةةةةةى و ن   رهةةةةةة  ملةةةةةةملً ت اد  ةةةةةةً  لإادةةةةةةً   ةةةةةةدنل الا دةةةةةةى الجد  ةةةةةةى مةةةةةةن تمارء 

ى   ال ةةةةةةةن تحا ةةةةةةة  نءةةةةةةةل ضةةةةةةةا رء ا سةةةةةةة  ي ر مةةةةةةةن اله  تةةةةةةةل ال دا ي ةةةةةةةى   ت دةةةةةةةن اليةس ةةةةةةة   الج ا  ةةةةةةة
اسةةةةة لمب تماردةةةةةى  ا ةةةةةى   جد ةةةةةى تااتةةةةةب ت ء ةةةةة   ال ج ةةةةةمل  ال  ةةةةةادا الي ةةةةة يا لةةةةةلأمال  لةةةةةذا  تافةةةةةن 
هةةةةذه الدراسةةةةى ووةةةةا رء ت ةةةةلل اه يةةةة م ات ةةةةا وةةةة ل دا ل المارس  ةةةةرماء اسةةةة اات   ى  جاردةةةةى مةةةةن فةةةةد نى 

 .التاار اليةس ن  ت  د   امء اتمال  تجتم، اتهداف الج ا  ى و لأ لء  م  ل ى

 

  في  المؤساااساااي الأداء  ومساااتوى   الإداري  التنظيم  بين  إحصاااائية دلالة ذات  علاقة توجد لا •
 .مالدما بمدينة الحكومية المؤسسات

 
 اثبات  الفرضية الأولى 10  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 a.846 .716 .713 .38628 .716 291.812 1 116 .000 
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a. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 43.541 1 43.541 291.812 b.000 

Residual 17.308 116 .149   

Total 60.849 117    

a. Dependent Variable: ال   ن_اليجار 

b. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .123 .110  1.125 .263 

 000. 17.083 846. 051. 880. ات و _اليجار

a. Dependent Variable: ال   ن_اليجار 

ن تةةةةةة ر تجءمةةةةةل اللأاضةةةةة ى ات لةةةةةل  ةةةةةل الدراسةةةةةى ال ةةةةةن تةةةةةدط نءةةةةةل: "  تا ةةةةةد نللإةةةةةى ذا  مةةةةة
م لةةةةةةةةةى تم ةةةةةةةةة   ى بةةةةةةةةةمل ال داةةةةةةةةة ل المارس    ةةةةةةةةة ال اتمال اليةس ةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةن اليةس ةةةةةةةةة   الج ا  ةةةةةةةةةى 
ويد دةةةةى الةةةةد  م"  تةةةةل اسةةةة  دام اسةةةةءاب ال جءمةةةةل الم ةةةة  ن ا  جةةةةدارس ال  ةةةة ع  ا  ةةةة ر ال للإةةةةى بةةةةمل 
  غمةةةةةةا "ال داةةةةةة ل المارس"  ي غمةةةةةةا   ةةةةةة تل  اليجةةةةةةار ات و(   "  ةةةةةة ال اتمال اليةس ةةةةةةن"  ي غمةةةةةةا 

    وةةةةةةةةم ا  ق يةةةةةةةةى     ةةةةةةةةل Model Summary  ةةةةةةةةد و تةةةةةةةة ود  اليجةةةةةةةةار ال ةةةةةةةة  ن(    متةةةةةةةةً  لد ةةةةةةةة   
(   هةةةةةةةةن ق يةةةةةةةةى  اتلأ ةةةةةةةةى تةةةةةةةةدو نءةةةةةةةةل   ةةةةةةةةام نللإةةةةةةةةى ارت ةةةةةةةة لا لإادةةةةةةةةى 846 0بءغةةةةةةةةل   (R) ا رت ةةةةةةةة لا

( تلةةةةةل 716 0ال  لغةةةةةى   (R Square)  إ   ب ةةةةةى بةةةةةمل الي غمةةةةةادل   يةةةةة  ت ةةةةةما ق يةةةةةى     ةةةةةل ال جد ةةةةةد 
%  ةةةةةل ال غمةةةةةاا  الج فةةةةةءى مةةةةةن   ةةةةة ال اتمال اليةس ةةةةةن  ي ةةةةةل تلأ ةةةةةماه   ةةةةةل 6 71ا   ةةةةة    ةةةةة  ي 

 .الو ال غماا  من ال دا ل المارس   هن    ى مالى    ماء ت    تر ماًا  هيً 
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 الةةةةةةذس اظهةةةةةةا ا  الق يةةةةةةى ا م ي ل ةةةةةةى ANOVA  ةةةةةةد و  ت ةةةةةة   هةةةةةةذه الد   ةةةةةةى  ةةةةةة   رم مةةةةةةن
(Sig.)   يةةةةة   ةةةةةدو 05 0(   هةةةةةن الإةةةةةل  ةةةةةل   ةةةةة ال الد لةةةةةى الم ةةةةة   ى الي  ةةةةة م  000 0بءغةةةةةل   )

باضةةةةةةةا  نءةةةةةةةل ا  الديةةةةةةةاذج ا  جةةةةةةةدارس الي ةةةةةةة  دم ذ  م لةةةةةةةى تم ةةةةةةة   ى لإادةةةةةةةى   ا  ال للإةةةةةةةى بةةةةةةةمل 
ال داةةةةة ل المارس  اتمال اليةس ةةةةةن ل  ةةةةةل  جةةةةة  فةةةةةدمى بةةةةةل هةةةةةن نللإةةةةةى مق ق ةةةةةى  ي ةةةةةل ت ي يهةةةةة  

(   هةةةةةةن ق يةةةةةةى  اتلأ ةةةةةةى 812 291مةةةةةةن هةةةةةةذا ال ةةةةةةد و   (F) نءةةةةةةل    يةةةةةةد الدراسةةةةةةى   قءغةةةةةةل ق يةةةةةةى
لءغ  ةةةةةى تةةةةةدو نءةةةةةل ا  الديةةةةةاذج الم ةةةةة  ن  لأ ةةةةةا و ةةةةة ل لإةةةةةاس اللأةةةةةا   بةةةةةمل الي غمةةةةةادل   يةةةةة    ةةةةة   

 . ا اق ى الد     الي   ء ى

  متةةةةةد ا ضةةةةةجل القةةةةة ل ا  هدةةةةة ً تةةةةةر ماًا ماً  Coefficients  ةةةةةد و ا ةةةةة  م يةةةةة     ءةةةةة، بد ةةةةة   
لمةةةةةةةا  (B) تم ةةةةةةة  ً   لء داةةةةةةة ل المارس نءةةةةةةةل اتمال اليةس ةةةةةةةن  ممةةةةةةةه بءغةةةةةةةل ق يةةةةةةةى ال ةةةةةةة ود ال  بةةةةةةةل 

   يةةةةةةة  (Sig = 0.000) (   هةةةةةةةن مالةةةةةةةى ندةةةةةةةد   ةةةةةةة ال 880 0الي  ةةةةةةة رس لي غمةةةةةةةا ال داةةةةةةة ل المارس  
( مةةةةةن   ةةةةة ال 880 0  ةةةةةما تلةةةةةل ا   ةةةةةل  مةةةةةدء  دةةةةة مء مةةةةةن ال داةةةةة ل المارس تحت بءهةةةةة   دةةةةة مء  تةةةةةداره   

 (Beta) اتمال اليةس ةةةةةةن   هةةةةةةا  ةةةةةة   ة ةةةةةةد   ةةةةةةام نللإةةةةةةى تر مادةةةةةةى ت   ب ةةةةةةى لإادةةةةةةى   يةةةةةة  ا  ق يةةةةةةى
 (   يةةةة   ةةةةدو نءةةةةل لإةةةةاء ال ةةةةر ما الد ةةةة ن لهةةةةذا الي غمةةةةا  مةةةةن مةةةةمل ا  ق يةةةةى846 0الي  ةةةة رس بءغةةةةل  

(t)   هةةةةةن  اتلأ ةةةةةى لءغ  ةةةةةى  يةةةةة   ةةةةةدنل ال تةةةةةى مةةةةةن هةةةةةذا ال ةةةةةر ما  مةةةةةن 083 17اليات  ةةةةةى وةةةةةي    ةةةةةل  )
( ا هةةةةةةة  لمةةةةةةةا مالةةةةةةةى 123 0 هةةةةةةةن   (Constant) اليت بةةةةةةةل  اظهةةةةةةةا  ق يةةةةةةةى الجةةةةةةةد ال  بةةةةةةةل لءديةةةةةةةاذج

   هةةةةةةةذا   دةةةةةةةن ا  ال لأ ةةةةةةةما اتت ةةةةةةةا  الإ  ةةةةةةةى   يةةةةةةةل مةةةةةةةن ا ةةةةةةةا ال داةةةةةةة ل (Sig = 0.263) تم ةةةةةةة  ً  
 .المارس  ل   من ال اا ل اتاال ال  ر ى نل الدياذج

 قدةةةةة لً نءةةةةةل هةةةةةذه الد ةةةةة       ي ةةةةةى   ي ةةةةةل رمةةةةة  اللأاضةةةةة ى ال ةةةةةلأادى ال ةةةةةن تلأ ةةةةةاض نةةةةةدم 
  ةةةةةةةام نللإةةةةةةةى ذا  م لةةةةةةةى تم ةةةةةةة   ى بةةةةةةةمل ال داةةةةةةة ل المارس  اتمال اليةس ةةةةةةةن   الت ةةةةةةةاو و للأاضةةةةةةة ى 
ال د ءةةةةى ال ةةةةن تة ةةةةد   ةةةةام نللإةةةةى مالةةةةى  إ   ب ةةةةى   هةةةةذا   ةةةة   اللأاضةةةة ى الداادةةةةى لءدراسةةةةى ال ةةةةن تةةةةة ل 
وةةةةةةر  تج ةةةةةةمل ال داةةةةةة ل المارس مةةةةةةن اليةس ةةةةةة   الج ا  ةةةةةةى  ةةةةةةد    و ةةةةةة ل    غةةةةةةا   ءيةةةةةةاس نءةةةةةةل 
  ةةةة ال اما هةةةة  اليةس ةةةةن   هةةةةا  ةةةة   ةةةةدنل الج  ةةةةى تلةةةةل ت ةةةةادا اله  تةةةةل الماردةةةةى   ت دةةةةن  ي رسةةةة   

 .تماردى  ا ى   دايى ت     ل م نء ى ال يء     تاتتن و امء اتمال ال  م
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  في  المؤسااسااي الأداء  ومسااتوى   الإداري   التطوير بين  إحصااائية دلالة ذات  علاقة توجد لا •
 .الدمام بمدينة الحكومية المؤسسات

 

 اثبات الفرضية الثانية  11  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 a.790 .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b.000 

Residual 28.777 116 .248   

Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: ال  له_اليجار 

b. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 
 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .125 .142  .880 .381 

 000. 13.892 790. 066. 922. ات و _اليجار

a. Dependent Variable: ال  له_اليجار 
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ت ةةما الد     الم ةة   ى الي  ءتى و ا   ر اللأاضةة ى ال    ى من هذه الدراسةةى   ال ن تدط نءل  
"  تا د نللإى ذا  م لى تم ةةة   ى بمل ال  ادا المارس    ةةة ال اتمال اليةسةةة ةةةن من اليةسةةة ةةة   
الج ا  ةى ويةد دةى الةد ة م"  تلل   ة     غة  اء لية  توةةةةةةةةةةةةةةيدةي  ط اللأاضةةةةةةةةةةةةةة ةى  ممةه اظها  ال  ة  ة    
الي ةةةةةةةةةة  ا ى  ل ال جءمل الم ةةةةةةةةةة  ن ن ا  ياذج ا  جدار ال  ةةةةةةةةةة ع   ام نللإى ارت  لا لإادى  مالى 
تم ةةة  ً   بمل   غما ال  ادا المارس بافةةةلأي   غماًا   ةةة تلً   قمل   غما اتمال اليةسةةة ةةةن  ي جاو  

  ة ً     ي     (   ام نللإى ارت  لا ت   ب ى  اتلأ ى790 0ال  ل    (R) ت ود   لإد ن       ل ا رت  لا
  دن ا    ةةةةةةة ال ال  ادا المارس لي تر ما    غةةةةةةةا نءل اتمال اليةسةةةةةةة ةةةةةةةن   د دن هذا الالإل ا      

%  ل ال غماا  من    ال اتمال اليةس ن  ي ل ا  تحلأ ا  ل الو ال غماا  من    ال  79 ت رب  
يء ةى ال  ادا المارس ال  ادا المارس   ها  ة     ةةةةةةةةةةةةةة،  د الداادةى الماردةى الجةد  ةى ال ن تال ا  ن

 .تي ل ر م ء  اهادى لءدهاض و لأ لء اليةس     تجتم، اهدامه  ال  غمء ى  ا س اات   ى

( ا   625 0 ال ن بءغةةل   (R Square) نل ء نءل ذلةة   اظها  ق يةةى   ةة  ةةل ال جةةد ةةد 
%  ل ال    ل من اتمال اليةسةة ةةن  ي ل تلأ ةةماه  ل الو ال    ل من   غما ال  ادا المارس  5 62

 هن   ةةةة ى   ماء تة د نءل ال ر ما اليجارس لهذا الي غما من ت ةةةة مل    لل اتمال ماال اليةسةةةة ةةةة   
(  هن  981 192بءغل   (F)     د ا  ق يى(ANOVA) الج ا  ى    ل الو  د و تجءمل ال    ل

ق يى  اتلأ ى لءغ  ى  تدو نءل ا  الدياذج الم ةةةة  ن الي ةةةة  دم  لأ ةةةةا ال للإى بمل الي غمادل و ةةةة ل 
  ةةةةةةةةما تلل ا  هذه الد   ى ذا  م لى   (Sig = 0.000)  مد   ي  ا    ةةةةةةةة ال الد لى الم ةةةةةةةة   ى

ى لإادى     ي ل ا  تفا  لإد مد ل و ل ةةةةةدمى ا  ولأ ل ال  ر ال  ةةةةةاا ن   قذل   ي ل رم  تم ةةةةة   
اللأاضةةةةةةةةةةةةةة ةى ال ةةةةةةةةةةةةةةلأادى التة  ءةى و ةدم   ام نللإى ذا  م لى تم ةةةةةةةةةةةةةة   ةى بمل ال  ادا المارس  اتمال 

 .اليةس ن   لإ او اللأاض ى ال د ءى ال ن تة د   ام نللإى مالى تم   ً  

  مدلمظ ا  الق يى لما الي   ردى لي غما  (Coefficients) ا       رم من  د و الي   ل  
تدو نءل ا ي  ت بل  ل  مدء  د مء من   ةةةةةةةةة ال ال  ادا المارس   (B = 0.922) ال  ادا المارس 

 مدء   هن  د مء   ماء ت    ال ر ما التاس  الي  غةا   ي  ا     922 0 اتلأد اتمال اليةسة ةن ويتدار  
 (t) (   هن ت     لأ  ا سةةةةةةةةةةةة د  ج   داها  ذل  ا  ق يى790 0الي   ردى بءغل   (Beta) ق يى
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(  هن ت ةةةما تلل لإاء تم ةةة   ى     اء  ممه ا    ةةة ال الد لى اليت بل له  الإل  ل  892 13بءغل  
 .   ي   دنل و  ل لإ ةد تر ما ال  ادا المارس نءل اتمال اليةس ن001 0

  ل  ل   ي ل التاو ت  هذه الد     ت ةةةهل من ت ةةةء ع الوةةةال نءل الد ر الجماس الذس  ء  ي  
ال  ادا المارس من تج مل امال اليةس    الج ا  ى   ل الو ت  د  الفلأ لا  ال دا ي ى   تج مل  

لدمارء   آل ة   ات ة ذ التاار   رمد م ة ل ةى ال يء ة   الماردةى   ها  ة    ية غةةةةةةةةةةةةةةل  د ال ا هة   الجةد  ةى
ال   ى من تجتم، الفلأ لء  اللأ نء ى   ق ل  لن  مس  ت  د  باا   ال دردب   تج ةةةةةةةةمل اله  تل ال دا ي ى   
 ت دن اسةةةةةةةة لمب تماردى مد  ى   ل غةةةةةةةةر ي ا   د    ت   وً  نءل   ةةةةةةةة ال اتمال ال  م لءيةسةةةةةةةة ةةةةةةةة   

  2030ر دى الييءفى الج ا  ى  ا فةةةةةى من بم ى ت ةةةةةهد تغماا     ةةةةة رنى  تجد      د   ى من تة ر 
 .ال ن تا   نءل رمد  لأ لء الت  ع ال  م  ت  د   امء ال د    اليتد ى لءيااةدمل

 
 
 

  تطبيق  درجة  إلى تعزى  المؤساساي الأداء  مساتوى   في إحصاائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا •
 .الإداري  التنظيم

 
 اثبات الفرضية الثالثة  12  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 a.702 .493 .488 .47229 .493 112.601 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25.116 1 25.116 112.601 b.000 

Residual 25.875 116 .223   

Total 50.991 117    
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a. Dependent Variable: الااود_اليجار 

b. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .473 .134  3.524 .001 

 000. 10.611 702. 063. 668. ات و _اليجار

a. Dependent Variable: الااود_اليجار 

 

   ا   ر  الم ةةةة  ن  ال جءمل الو   ل  نءمه   الج ةةةةاو  تل ال ن(  12   ال د و         ضةةةةال من
 اليةسةةة ةةةن اتمال   ةةة ال  من  تم ةةة   ى م لى ذا    ما    تا د    "  نءل   ةةةل   ال ن  ال  ل ى  اللأاضةةة ى

  تجءمل الو   ل  الد      لهذه   امن غةةةة  ل  تلأ ةةةةما  تتد ل   ي ل  "المارس   ال دا ل  ت  م، مر ى تلل  ت  ل 
 .ا  جدار  ي ذج   ا     من  الاارمء الي  ءلأى اليةغاا  

  ت  م،  بمل    ةةةةةة   ً   لإادى  ارت  لا نللإى   ام  تلل  702 0  بء   الذس (R) ا رت  لا     ل    ةةةةةةما
  ت دن   ا  ى  نللإى  هن   (الااود اليجار   اليةسةةةةة ةةةةةن  اتمال     ةةةةة ال ( ات و اليجار  المارس   ال دا ل

 ا    ي   و ل     ال     اليةسةةةة ةةةةن  اتمال    ةةةة ال    ي  ارتلأد المارس   ال دا ل    ةةةة ال  ارتلأد  ءي   ا ي
  ال  ة  ل  ل%  3 49    ةةةةةةةةةةةةةة  ةي  ة  ا   ت دن  493 0 ال ة لغةى (R Square) ا رت ة لا   ة  ةل  اقد ق يةى

    ةةةة ى  هن المارس   ال دا ل  ت  م، من  ال    ل الو   ل  تلأ ةةةةماه   ي ل  اليةسةةةة ةةةةن اتمال من  الج فةةةةل
  نءل  اللأاضة ى  فة  لى   ل  الالل  نءل  نء ي   الالإاف    ة ج،      ا ا ا   ام   ت    بل  ضة مءى   ل  ةل 

 .ات ا هذا   ام  ندم  لأ اض   جا

 

  ت ةةةةةةةةةةةةما ممه   (ANOVA) ال    ل  تجءمل  و ا   ر ال  فةةةةةةةةةةةةى  الد      ذل   ا ت  ه هذا   ددنل
 الي ةةةةةةةة م ى الد لى ق يى      ل (  116,  1  مادى مر ى  ندد   601 112 بءغل  F ق يى  ا  تلل  الد    

(Sig. = .000) ذا   نللإى   ام  نءل  دو  ي    (05 0   تم ةةةة    ً   اليت او الد لى    ةةةة ال    ل  الإل 
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 اتمال    ةةةةةةةة ال    ال  ود  الي غما( المارس   ال دا ل  ت  م، مر ى  الي ةةةةةةةة تل  الي غما  بمل  تم ةةةةةةةة   ى م لى
  تم ة   ى  م لى ذا    ما      ام  ندم  نءل  تدط   ال ن  ال ةلأادى  اللأاضة ى  رم      دن   هذا(   اليةسة ةن

 من  اليةسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةن اتمال نءل المارس   لء دا ل      ااً   تر مااً   هد ً  ور   تلأمد   ال ن ال د ءى  اللأاضةةةةةةةةةة ى  لإ او
 .الدراسى  جل الج ا  ى اليةس    

" الي   ل  "   د و         اظها   متد  ا  جدار  لي   ل    ال لأ ةةةةةةماس  ال جءمل    ةةةةةة ال   نءل ا  
   668 0 بءغل   الي ةةةةةةة تل  لءي غما (Unstandardized Coefficient B) الي   ردى  لما B ق يى ا 

 المارس   ال دا ل  ت  م،  مر ى من  امدء  مدء  د مء ندد   ا ي تلل   ت ةةةةةةةةةما ذ اه   سةةةةةةةةة ،  ي    ا  ى  هن
   اتاال   ال ر ماا    ضةةة ع و د   هذا   مدء   668 0 ويتدار  اليةسةةة ةةةن اتمال من  د مء تلل  تام   ذل   مس 
  تم    ى م لى  وق يى منيه    تل  ال ر ما   لإاء  ت      اتلأ ى ق يى   هن   611 10 بءغل  T ق يى  ا  تي 

 .ال دمى نل   تً    ل   الم    ى الد م ى  ل مق تن ال ر ما هذا ا     ل   ي   (000   ت   س 

  دو  702 0  بء   الذس (Standardized Beta) الي   رس "  بم  "     ل  مس   ااال     م ى   ل
 لإد  ااال   وي غماا     ت ر ى اليةسةةةةةة ةةةةةةن اتمال  تلأ ةةةةةةما من المارس   ال دا ل  لي غما  الد ةةةةةة  ى  اتهي ى  نءل

  هذا  الق  سةةةةةةةةة ى   الامدا   ا ا  تجممد   و د  المارس   ال دا ل  تر ما  دل       تذ    متً   الدياذج من تدال
 .اليةس ن اتمال  امء من الية اء ال اهادى ال اا ل  ل المارس  ال دا ل ا   ة د 

  ال ن ال ةةةلأادى اللأاضةةة ى  تدنل     ال د و هذا من  الي اماء  الم ةةة   ى  الد       يل مس    نء ي 
 م لةى  ذس  ا ا    ام   تة ةد   ال ن  الالإي ةى  اتملةى  تلل  اسةةةةةةةةةةةةةة دة ماً   رموةةةةةةةةةةةةةةهة    جا  وتاء  تةدمد  بةل  اا  ة رهة    تل

  فةةد ع   دنا  نيء  ً   ةغةةااً   ذل   ان   ر   دحي ل   اليةسةة ةةن اتمال     ةة ال  المارس   ال دا ل  بمل  تم ةة   ى
   ال دا ي ى الماردى  ال دل   تج ةةمل المارس   ال دا ل    ما  ت  د   ضةةا رء تلل الج ا  ى  المارا   التاار

 اليةسةةةةةة ةةةةةة     ا  ةةةةةة ى     ء  من  اللأ نء ى   تجتم، اتمال         تج ةةةةةةمل  نءل  ءياس ا ا   ل  لذل  لي 
  تدا ي ةى   ال  نة ل ةى  تماردةى   ا  ةى  ت  ءةب  ال ن  الي غماء الي تةدء  ال يةل  بم ة     من  سةةةةةةةةةةةةةة ية    الج ا  ةى 

     ااو ى  اضجى

  تطبيق  درجة  إلى تعزى  المؤساساي الأداء  مساتوى   في إحصاائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا •
 الإداري  التطوير
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 اثبات الفرضية الثانية  13  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 a.790 .625 .621 .49808 .625 192.981 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.875 1 47.875 192.981 b.000 

Residual 28.777 116 .248   

Total 76.653 117    

a. Dependent Variable: ال  له_اليجار 

b. Predictors: (Constant),  ات و_اليجار 

 

 
 

aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .125 .142  .880 .381 

 000. 13.892 790. 066. 922. ات و _اليجار

a. Dependent Variable: ال  له_اليجار 

 

(  ال  ص و ا   ر اللأاضةةةةةةةةة ى ال    ى  تلل ندم   ام ما   ذا   11ت ةةةةةةةةةما       ال د و رلإل  
م لى تم ة   ى من   ة ال اتمال اليةسة ةن ت  ل تلل مر ى ت  م، ال  ادا المارس   ذل   متً  ل جءمل  

ت  م،  ا  جةةةدار ال  ةةةةةةةةةةةةةة ع الةةذس تل ت اا ه لء جت،  ل ال للإةةى بمل اليجار ات و  الةةذس  ي ةةةل مر ةةى  
ال  ادا المارس(  ي جاو    تل   اليجار ال  له  الذس  ي ل    ال اتمال اليةس ن(  ي جاو ت ود   

(   هن ق يى  790 0بء    (R) ا      ل ا رت  لا Model Summary  لإد ا ضةةةةةةةةةةجل       تجءمل
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 (R Square)  اتلأ ةى   ةةةةةةةةةةةةةة  ةً  ت      ام نللإةى لإادةى بمل الي غمادل  من ممل بء    ة  ةل ال جةد ةد 
%(  ل ال    ل من اتمال اليةس ن  ي ل تلأ ماه  ل  5 62   ها      ما تلل ا         ي  (0.625)

%( تلل ناا ل ااال لل تحدرج  5 37الو مر ى ت  م، ال  ادا المارس  بمدي  ت ام الد ةةةةةةةةة ى الي  ق ى  
(   هن ق يى لإاد ى  دًا 621 0متد بءغل   Adjusted R Square ضةةيل  ياذج ال جءمل الج لن  ا  

   ي        ل   ةداق ى الدياذج  د ةما تلل ا  م ل ال مدى   ف   لل  ة ا سةءً   نءل  R Square  ل
 ي       مر ى ت ةةة ل    ( 49808 0 امء الد       ت ةةةما ق يى ال  ر الي   رس ل تد ا الي  ملى تلل  

 .و   ى ماو اع ا  جدار

(  981 192بءغل   F متد ا ضجل ا  الق يى الم    ى (ANOVA) ا         تجءمل ال    ل
(   هن ق يى مالى تم ةةةةةةة  ً   ندد   ةةةةةةة ال م لى الإل  ل  000 0  ةةةةةةة  س   (.Sig) ندد   ةةةةةةة ال م لى

(   ي    دن ا   ياذج ا  جدار   ل  ح د فةةةةةةةةة لجً  ل لأ ةةةةةةةةةما ال للإى بمل الي غمادل   تدنل هذه 05 0 
الد   ى اللأاضةةةةةةةة ى ال د ءى ال ن تدط نءل   ام نللإى ذا  م لى تم ةةةةةةةة   ى بمل مر ى ت  م، ال  ادا  

اتمال اليةسةةةة ةةةةن   تدلأن من الالإل ذاتي اللأاضةةةة ى ال ةةةةلأادى ال ن    ل تتوةةةةن و دم  المارس    ةةةة ال  
 .  ام نللإى مالى

   متد ا ضةةةةةجل ا      ل ا  جدار لما الي   رس Coefficients ا         تجءمل الي   ل  
(B)    هن ق يةى ت ةةةةةةةةةةةةةةما تلل ا   ةل  دة مء 922 0(  بمدية  بء  لءيجار ات و  125 0لء ة بةل بء   )

( من 922 0ويتةةدار  مةةدء  امةةدء من مر ةةى ت  م، ال  ادا المارس تةمس تلل  دةة مء   الإ ةةى ويتةةدار  
ل   ةةةةةةةةةة ال اتمال اليةسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةن   ذل  ندد      ال اا ل اتاال   ي  بء  ال  ر الي   رس لهذا الي   

 (   ة    ةةةةةةةةةةةةةةما تلل ملإةى  مةدء من ال تةد ا   قة لضةةةةةةةةةةةةةةة مةى تلل ذلة   بء    ة  ةل بم ة  الي  ة رس 066 0 
(Standardized Beta) (0.790)  يةةة       لإاء ال ةةةر ما الد ةةةةةةةةةةةةةة ن لءيجار ات و نءل الي غما   

(   هن ا وةةةً  ق يى مالى 000 0ندد   ةةة ال م لى   t (13.892)   ود   لإد بءغل الق يى الم ةةة   ىال
تم ةة  ً    تدنل رم  اللأاضةة ى ال ةةلأادى  تة د   ام ا ا مق تن   داس لدر ى ت  م، ال  ادا المارس 

 .نءل اتمال اليةس ن

 نء ةةي   نءل الالل  ل ال  ةة رء ال ن تلأمةةد و ةةدم   ام ما   ذا  م لةةى  مةةس  الد ةة    الاارمء من 
( تدم  هذه ال   رء و ةةةةةة ل  اضةةةةةةم  تذ ا    مى  ةغةةةةةةاا  ال جءمل تة د   ام نللإى  11ال د و رلإل  

ال د لإ   لإادى   ة اء بمل مر ى ت  م، ال  ادا المارس    ةةة ال اتمال اليةسةةة ةةةن   دي ل تلأ ةةةما هذا 
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ت   و  ر من فةةةةةةةة  لى اللأاضةةةةةةةة ى ا      ى ل ر دل لما ملإم، لي ا    ال جءمل الم ةةةةةةةة  ن   ق ل  لن   
تة د هذه ال       ا  ال  ادا المارس   د  ل اهل الي غماا  ال ن ت ةةهل و ةة ل   ما من تج ةةمل اتمال 

هذا ال   ب  اليةسةةةةة ةةةةةن ماال اليةسةةةةة ةةةةة   الي د ى و لدراسةةةةةى   ي    ةةةةة ا ب  ل ال ه   الماردى ت لل
اه ي ً     ماًا  ل الو ت  م، اسةةةةةةةة اات      ت ادادى م  لى   د ى نءل اسةةةةةةةة  نءي ى   ده        فاء  

 .تااتب ال جا   الماردى الي  فاء  ت   مب لي  ء    ال غمما  ال ج مل الي  يا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 

 النتائج  
اظها        الدراسى ا  هد ً نللإى لإادى  ذا  م لى بمل  دل ت  م،  لأ ه ل ال دا ل المارس  •

 ت ار اتمال اليةسةة ةةن   ي    ةةما تلل ا  ال دا ل المارس ندد     ل تدلأمذه و ةة ل مّ  و   ةةهل  
من ت  د   لأ لء ال يل اليةسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةن   ل الو  ضةةةةةةةةةةةةا  اليه م   تت ةةةةةةةةةةةة ل اتم ار   تجد د 

    ات ا الذس  ةمس بد ره تلل  د مء من ال د ةةةةةةةةةةم، بمل    ء  المارا   الامدا   الي ةةةةةةةةةةة ل 
ماال اليةسةةةةةةةة ةةةةةةةةى   ق ل  لن رمد   ةةةةةةةة ال اتمال ال  م  ت  ةةةةةةةةما تجتم، اتهداف ا سةةةةةةةة اات   ى  

 .لءيةس ى و  ل ات ا  لأ لء   ا  ى
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ت ةةةةةةةةةةةةةلأل       الدراسةةةةةةةةةةةةةى ا  ال  ادا المارس  ي ل امد ال اا ل اليجاردى ال ن تة ا و ي، من  •
  ةةةةةةةةةةة ال اتمال اليةسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةن  ممه ت مل ا  ان ي م اتسةةةةةةةةةةة لمب الجد  ى من المارء   تجد ه 
ال االا    إن مء هددسةةةةى ال يء    الدااء ى  تلل    ب ا ه ي م ب رهمل الفاامر ال  ةةةةادى  رمد 

   ةمس تلل ت  ة م بم ةى نيةل  جلأ ء  ات ا ا  ةةةةةةةةةةةةةة ة ب ةى      د    ت  ة وً  نءل   ا     هة راتهل
اليةسةةة ةةةى  لإدرته  نءل  اا هى ال جد     الي غماا  الي  ةةة رنى من بم ى ال يل الي  فةةةاء   ي  

 . ح     ل  ت مى ا ب ف ر  ال ج مل الي  يا ماال اليةس ى

تافةةةةةةءل الدراسةةةةةةى تلل ا  ال   م، اللأ ءن ليلأ ه ل تمارء ال امء ال ةةةةةة  ءى لي ا    سةةةةةة   ت   ب ى   •
 ءياسةةةةةةةةةى نءل اتمال اليةسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةن  تذ ت  ت  م،     ما ال امء من    ء  ال يء    الماردى 
 اللأد ى   ةة ند من ضةة ع ال االا    تج ةةمل ال د      تء  ى تالإ    الي ةة لأمد ل بدر ى ات ا 

    ي  ا  ا ن ي م نءل ال ج ةةمل الي ةة يا  ال غذ ى الاا  ى   ةة هل من ت ادا اتمال  ل الاضةة
 .اليةس ن و ارء تدرد  ى  تااتي ى           ل تد م  ى اليةس ى  اس دا ى    مه 

اغةةة ر  الدراسةةةى تلل ا  اليةسةةة ةةة   ال ن تالن اهي ى   ال ل  دن اليي رسةةة   الماردى الجد  ى    •
  ةل ال جاو الالإين   تي مل الياظلأمل   تلأ مةل  ال الي ة و ةى  ال تم ل  تجت،   ةةةةةةةةةةةةةة ادة   امال 
 ةسة ةن انءل  ت ر ى و ليةسة ة   ال ن ت  يد نءل اتسة لمب ال تءمد ى من المارء   لإد ا ضةجل 

     ا  تء  اليي رسةةةة   تح ةةةةهل من منل نيء ى ات  ذ التاار الي دن نءل ال         ت     ل  الد
ال لأ م ى   تتءل  ل ماص ال   ا المارس   ي  ت  ند من بد ل  ت مى تدا ي ى لإ  يى نءل الفلأ لء 

 . الي ة ل ى

اء ةةةةةةةةةةةةةةةةل الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى تلل ا  ال اا ةةةل ال دا ي ةةةى  ويةةة  من ذلةةة  الق ةةة مء الماردةةةى   ال    ع   •
ا سةةة اات  ن   ه  ء ى اليةسةةة ةةةى  تء ب م رًا اسةةة سةةةً   من تج ةةةمل اتمال اليةسةةة ةةةن  ممه  ح د 
تااما ق  مء  ةهءى  لإ مرء نءل اسةةة  ةةةااف الي ةةة ت ل    ضةةةد ر ل  اضةةةجى   تجلأم  اتماام   ل  

 ن تحي ل اليةسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةى  ل بءاا اهدامه  و لأ لء   ي  ا    ام ه  ل تدا ين  ا  اهل الدن  ل ال
   ف  ل   هل نيء ى تدم، الي ءا     دتءل  ل ال ما لإااة ى   ي       م نء ى اتمال المارس 

 . ال  غمءن

ا ضةةةةةجل الدراسةةةةةى ا  اتمال اليةسةةةةة ةةةةةن     ر ا متع و ل اا ل الماردى  ال دا ي ى  بل ا وةةةةةً    •
 ات ع و ةة ل   م، و ليد لا الدااءن  ال ت مى اليةسةة ةة ى ال ةة  دء  ممه ا  اليةسةة ةة   ال ن ت يل  
نءل لاس ق ل ال يل ال ي نن   ر   الي  مرء   ال دالى ال دا ي ى  ت ةةة ل   ةةة اد   انءل  ل  
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ال     ى   الاضةةةة  الاظ لأن   الا ل اليةسةةةة ةةةةن   هن ناا ل تد    و ةةةةارء ت   ب ى     غةةةةاء  
 .نءل اتمال ال  م لءيةس ى   اس تااره    لإدرته  نءل ا ب ف ر  الديا

 التوصيات  
تافةةن الدراسةةى ووةةا رء ت  د   ي رسةة   ال دا ل المارس ماال اليةسةة ةة    ل الو ان ي م    •

اسةة   اضةةجى ل ا دد اليه م  الي ةةة ل     وي   وةةيل تتءمل ال داال   ال ةةاان   ال دا ي ى   
  دة مء ال د ةةةةةةةةةةةةةةم، بمل المارا    د اهي ةى  اا  ةى اله ة تةل ال دا ي ةى و ةةةةةةةةةةةةةةارء م ردةى ل ااتةب  

لي  ء    ال  ةةةةةةةةةةغمء ى الي ةةةةةةةةةة  دء   ضةةةةةةةةةةي   ا  تفا   ا ى وي    لأن  سةةةةةةةةةة    ب  الي غماا   ا
 .ال  ادا   لإ مرء نءل تجتم، ا     ب ى من سما ال يء    م   ت تمد ا  ت  مل

تدنا الدراسةى تلل ال ا م  نءل ت ادا لإدرا  الق  ما  الماردى من اليةسة ة    ل الو باا     •
تدرد  ى     ة ةى من المارء ا سة اات   ى   تجءمل الي ة ل    ات  ذ التاار  وجمه تفا  هذه 
  الق  ما  لإ مرء نءل اسةةةةة  ةةةةةااف الي ةةةةة ت ل   تجلأم  ال   ءمل   إمارء الياارم و لأ لء   د ضةةةةةا رء

لاس ق ل ال ةلأ م ى  الي ة للى  ال دالى من اليي رسة   الماردى  ل فا  الق  مء  ياذً    حج ذل من 
 .ا ل  ام  ا  و  لا  البداع من بم ى ال يل

تة د الدراسةةةةةةى نءل اهي ى ت دن  لأهام ال ج ةةةةةةمل الي ةةةةةة يا من اتمال المارس  ل الو ت  م،   •
ام ا  ق ة س اتمال  تتم ل الد ة    و ةةةةةةةةةةةةةة ةل م رس   ان ية م  لماة   الياظلأمل  الي ةةةةةةةةةةةةةة لأمةد ل  
ترسة س لء  ادا   ي   ح ةهل من رمد  لأ لء ال د     تجتم، رضة  ال يلل   ي  تافةن وس  ة ل  

ى     ةةةةى و ل  ادا اليةسةةةة ةةةةن تفا    ةةةةة لى نل    و ى اتمال  تتد ل    مرا   مدا  مااء 
 . ات ى تااتب     دا  بم ى ال يل  ت   مب لي غمااته 

تجه الدراسى اليةس    نءل م   تمارء ال امء ال   ءى ضيل  ت م ه  اليةس  ى  ل الو بد ل   •
 ا م غةةةةةةةةةة  ل   ةةةةةةةةةةيل  ي د المارا   الامدا    د ال رتمد نءل تدردب الياظلأمل نءل  لأ ه ل  
ال امء   رمد  نمهل وةةرهي ةةى ا ل  ام وةة ل االا   الي ةة  ما   يةة   ةمس تلل تجتم، ال فةة  ةةل بمل  

ام  تج ةةةمل  امء الي ا      ي  تح ةةة د نءل الج ةةةاو نءل غةةةه ما   امء    اف به   ال ه
 .م لً   ل   د  ال تى من اليةس ى  رمد      ه  ال د م  ى

تافةن الدراسةى و ل يل نءل منل بم ى ال يل الدااء ى ن ا بد ل  ت مى تدا ي ى ت   ب ى تتام نءل   •
ال ةةدالةةى   ال تةةد ا   ال ي مل   الي ةةةةةةةةةةةةةةة ر ةةى من ات ةة ذ التاار  ويةة   جلأ  الياظلأمل نءل ال  ةة ل 
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 البداع   دتءل  ل  ا ها ال اتا  الم  لا  ا   ةةةةةةةةةةج ب الاظ لأن   ي  تة د نءل اهي ى تامما  
ا ايى ماام  ن ملى  غةلأ مى تات ع و تمال  ال    ا        ةهل من رمد   ة ال الاضة  الاظ لأن  

 . ت  د  الا ل اليةس ن

ت ةدم الدراسةى نءل ضةا رء  اات ى ال  ارا  ال تد ى  ال جاو الالإين من  ي د ال يء    الماردى  •
 ال د  ى   ل الو اسةةةةةة  دام ات ايى الذ  ى   قاا   تمارء اتمال   مءاو اتتي ى   ي    ةةةةةةهل  

ا رء  من تتءمل ال هد المد س   ت ةةةةةةادد ت     الي   ل    رمد  لأ لء الي  و ى  ال ا م،   د ضةةةةةة
ا سةةةةةةةةةةةةة  ي ر من تدردب الياظلأمل نءل هذه ات ايى ل ي مدهل  ل اسةةةةةةةةةةةةة  دا ه  ولأ  ل ى  تجتم،  

 .الإ ل اس لأ مء  ده 

تافةةةةن الدراسةةةةى ور  ت يل اليةسةةةة ةةةة   نءل تاسةةةة خ  لأهام ال تم ل الي ةةةة دد تلل  ةغةةةةاا  امال  •
 اضةجى  لإ بءى لءق  س  تات ع و تهداف ا سة اات   ى ال   ى لءيةسة ةى  وجمه   ي ل الي ةة لا   
 ل رفةةةةةةةةد ا  جاام       ل  ه  ولأ  ل ى   ضةةةةةةةةي   تجتم، ال اا   بمل الياارم الي  مى  الد      

اء   د ان ي م آل    رلإ وى مااء ى ت ةةة ند نءل ت  د  ا ل  ام و ل االا    تدنل ال ةةةلأ م ى  اليا 
 . الي  للى نءل  ي د الي  اد   ال دا ي ى
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 المراجع 
(  با ةة     ت ا   2012اميةةد  م جن ن ةةد ال  د   سةةةةةةةةةةةةةةء يةة    تلهةة م اميةةد ن ةةد الء  ف  ا  يةةى    •

لء دردب ال     ن ل ء  ى    ء    سةةةةةا  ال يل من    و فةةةةةد نى اليلو  ال  ه ء و لييءفى ال اق ى  
 ( 27 2012ال  ام ى    ءى وجاا ال اق ى الدات ى  

(  م ر تدي ى الياارم ال  ةةةةادى من بد ل  ت ادا راس 2020الإ سةةةةل  اد  ى    جل  سةةةة  ن باق ا    •
 امرار  –الي و ال  اس      ى اميد مرا ى 

(  ت ادا التال ال   ءى  ت ادا امال اليداي  : 2016ال اس  تبااه ل ال يا   سل ف لم  اميد    •
مراسةةةةةى تجءمء ى نل  الإد ال دردب من اليةسةةةةة ةةةةة   الج ا  ى الفاد  ى    ءى  ء ى ال اق ى  اسةةةةةمالا(  

32 1 ) 
ال  ةةا  سةةء    لام ل  ال   اس   جيد فةةتا  آو مه م  سةة ام بل مه م  التج   ن  تبااه ل سةة د  •

   2030(  تمارء الياارم ال  ةةةةادى ال وةةةةاال من اليداي   ال ةةةة ام ى من ضةةةةال ر دى  2024نءن   
   ءى اللأدا   اتمب  ال ءام ال     ى  ا   ي ت ى 

(   ي رسةةةةةة   تمارء الياارم ال  ةةةةةةادى ال وةةةةةةاال  نللإ ه  و ل ةةةةةةءاً اتاوةةةةةةا  2023ال ا ن  ردل    •
 لياظلأن ات ه ء الج ا  ى من الييءفى ال اق ى ال  ام ى: مراسى اس  لت ى  الي ءى ال اق ى لدمارء 

(  تمارء غةةةةةةة   الياظلأمل  م ره  من ال  ادا  ال دا ل اليةسةةةةةة ةةةةةةن  2023الجا ب  سةةةةةة  دء    ل    •
 ( 3 4لياظلأن ال ءد       ءى ال ءام ال     ى  ال     ى  

(  الج ا ى الالإي ى من ضةةةةال باا   ال جاو الالإين  تجتم،   ةةةة هدم   ر دى 2022الااوغن  ردل    •
 الييءفى ال اق ى 

(  م ر باا   ال دردب من ت ادا امال ال   ءمل من هم ى  2024ال هاا ن  ن د ل بل اميد سةةة مد    •
 الذانى  ال ءلأ دا  و لييءفى ال اق ى ال  ام ى     امع     ى    ف ال اق ى لء ءام ات د ى 

(    ةة هيى تفدالا    الي ءا     ا ت ةة و من منل ال  ادا المارس مراسةةى 2025ال هاء, ر مس    •
 198-1,     ى لاما ى(,Doctoral dissertationم لى     ى لاما ى  

(  تمارء الياارم ال  ةةةةةةةةةةةةةةادةى  ت  د  ال  ادا ال دا ين لياظلأن  2022الفا ن  ذ ة ل  جيام  جيةد    •
 ( 9 3ال ءد       ءى ال ءام ال     ى  ال     ى  
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(  تتادل اتمال اليةسةةةةة ةةةةةن وبء    ال اق ى لء لأالى الي باء من ضةةةةةال 2019م ةةةةة م, سةةةةةيما نيا    •
  176-127(, 4 40   ءى ال لأالى   ال اق ى      ى السبددردى(,  دال اتمال الي اا   

(  م ر تمارء الياارم ال  ةةةةةةادى ال وةةةةةةاال من تجتم،  2022م ةةةةةةافةةةةةةى  اميد  التج   ن   جيد    •
ال دي ى الي ةةة دا ى: مراسةةةى ت   ق ى نءل ال ةةةا ى ال ةةة ام ى لءفهاق ل من  د تى ن ةةةما    ءى الق يى  

 ( 1 4اليو مى  لإ   م    اتني و  
(  "م ر نيء ةة   ال  ادا ا مارس من تتءمةةل مةة    اللأ ةةةةةةةةةةةةةةة م ا مارس 2015ر ش  جيةةد ابااه ل   •

مراسةةةةةى اسةةةةة  لت ى ل مدى  ل ا ماام ال   ءمل من تاق ى  ج ماى  مدال    ء ى الدراسةةةةة   ا   ةةةةة   ى  
 10-1,9    ى  ااا     ءى م   ما   ال دم ال  ود  الي ءد 

(  م ر آل ى ال دردب من ت يمل  ه را  التال ال   ءى    ءى الج يى لءدراسةةة   2017سةةةلم  مادد    •
 ( 10 5ا   ي ت ى  

(  تن مء بد ل  دارا  اليارم ال  ةةةةةةةةةةةاس الج ا ن 2023ن د ال  و   جيد  جيام  ال اقن   جيد    •
و ليجء     ل  داار سةة  سةة   ال جاو الالإين: مراسةةى  ت ر ى بمل  يهاردى   ةةا ال اق ى  الييءفى 

 ( 1 24ال اق ى ال  ام ى    ءى  ء ى ا لإ   م  ال ءام ال   س ى  
(  ال دي ى الي ةةةةة دا ى  ضةةةةةا را  ت ادا  ه را  ال   ءمل   2014ن د   سةةةةةل  ن د الاسةةةةةاو ن د    •

 ( 4 2014  ءى  ء ى وغدام لء ءام ا لإ   م ى ال    ى  
(  تتادل اتمال اليةسة ةن ليء    ال اق ى ويج ما   فة مد   ةا من 2018ندلن ک  ل, راضةن    •

  132-19(, 53 53 الي ءى ال اقادى ليء ى ال اق ى و اه ج, ضال اسءاب مءت   ال امء 

(   ي رسةة   تمارء الياارم ال  ةةادى ال وةةاال 2023نء      جيد  التج   ن  ه مس تبااه ل سةة د    •
 : مراسى  اادى  الي ءى ال اق ى لدمارء 2030من ظل    مرا  ر دى الييءفى ال اق ى ال  ام ى 

(  ال  ادا المارس  ا اه نءل الا ل ال دا ين مراسةةةةةةةةةةةةى  مدا  ى و ةةةةةةةةةةةةا ى ر  و 2015م ا ن, بدردى   •
 1-76,(Doctoral dissertation)بلس    ب تا  

(   ي ذج ت ادا  2024  ةةةةةةةةما  ره م ارغةةةةةةةةمد  ال  ءا ن  تبااه ل ةي  اميد  ن د ال ةةةةةةةةلم نءن    •
التال ال   ءى من ال  ء ل ال تدن: مراسةةةةةةةةةةى  ت ر ى بمل الد و الي تد ى  ال اق ى  الي ءى اتما آسةةةةةةةةةةمادى  

 ( AAJSRلء جه ال ءين  
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 الملاحق 

 

 أولاا: البيانات الديموغرافية 
: جنسال  

 ذ ا 
  ا  ل 

 : الفئة العمرية
  سدى  30الإل  ل 

  سدى  40الل   30 ل 

  سدى   50تلل   40 ل 

 50  سدى مرت ا 

 : ستوى التعليميالم
 مبءام 
  و  لارداس 
  ما      

  م  اراه 
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 الوظيفة: 
  فااف 

  تمارس 

 د ا ماع  

  ااال 
 

 : في المجال المالي أو التقني سنوات الخبرة
  سداا   3الإل  ل 

  سداا   7الل   3 ل 

   ي سد 15ات ا  ل 

 ثانياا: محاور الاستبيان  

موافق   العبارة  م
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 
غير موافق  

 بشدة
 المحور الأول: التنظيم الإداري 

1 
اله  ل ال دا ين من اليةس ى  اضم  

 .  ح ءل ل ي د الياظلأمل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
تحا ع اليه م  الي ة ل    و  ل ن مو 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .  دال

3 
ت  د اليةس ى ت ء لً تماردً   اضجً  من 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ات  ذ التاار

4 
ال دا ل المارس  ح هل من تتءمل ال فاار  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . ا  م ا  ى من ال يل

5 
  ل تجد ه ال دا ل المارس و   ا م وي   

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .  د سب  د    ء    ال يل

 المحور الثاني: التطوير الإداري 
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6 
تحداّل اليةس ى باا   تدردب  ت ادا  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لءياظلأمل و   ا م

7 
  ل ت   د الياظلأمل نءل ا ب ف ر  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . الي  مرء

8 
ت   دم اليةس ى ال فدالا    الجد  ى من  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اني له  الماردى

9 
  ل تتم ل اتمال المارس م ردً   تتد ل  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تغذ ى را  ى لء  ادا

10 
تا د ا ع  اضجى ل  ادا اتمال 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .المارس من اليةس ى

 المحور الثالث: الأداء المؤسسي 

11 
تجت، اليةس ى اهدامه  ال  غمء ى من  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الالإل اليجدم 

12 
  ل تتد ل ال د    لءي  لأمد ل و لأ لء  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .  امء

13 
اليةس ى ت   مب ولأ نء ى لء غماا  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . الاا ف ال  ر ى

14 
رض  الياظلأمل نل بم ى ال يل       

 . امء اتمال اليةس ن
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
  ل ق  س اتمال اليةس ن بد لً نءل  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . ةغاا   اضجى   جدمء

 المحور الرابع: العلاقة بين التنظيم والتطوير الإداري والأداء المؤسسي 

16 
  هل ال دا ل المارس ال مد من تج مل  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اتمال اليةس ن

17 
ال  ادا المارس  حج ل  ل  امء 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ال د    اليتد ى

18 
  ام تدا ل تمارس م  و      التدرء 

 .نءل ال ف ف اليةس ن
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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19 
الاقع بمل ال دا ل  ال  ادا  حجدا  تءى  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . ات ى من اتمال

20 
 ةمس ال ف  ل بمل ال دا ل  ال  ادا تلل  

 . د مء ال     ى
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract  
This study seeks to shed light on the current reality of administrative organization 

within service institutions by examining the extent to which effective organizational elements 
are present and evaluating their role in enhancing institutional performance and service 
quality. The descriptive analytical approach was adopted as the methodological framework 
for this research due to its suitability in analyzing real-world organizational phenomena based 
on data collected from within the institution itself. A comprehensive and validated 
questionnaire was designed as the primary tool for data collection. The questionnaire 
included several axes focusing on the organizational structure, clarity of roles, delegation of 
authority, and flexibility of administrative procedures. This instrument was distributed to a 
purposive sample comprising 118 employees of various functional and managerial levels 
within the targeted service institution. 

The results revealed that administrative organization significantly contributes to 
improving the flow of tasks, clearly defining responsibilities, reducing role conflict, and 
increasing productivity through better communication channels and accountability. 
Additionally, the study highlighted existing challenges, such as outdated organizational 
frameworks and limited employee involvement in administrative decision-making, both of 
which partially hinder institutional performance. In light of these findings, the study 
recommends conducting regular reviews of organizational structures, updating management 
systems in alignment with modern technological advancements, and investing in 
administrative staff development—particularly in leadership, teamwork, and digital 
transformation concepts. These efforts are essential to sustaining organizational efficiency 
and enhancing the institution’s ability to adapt to ongoing changes in the service 
environment. 

Keywords: Administrative organization, institutional efficiency, organizational 
structure, performance, service institutions, administrative development. 
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