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حملات المسؤولية الإجتماعية 

الإعلام الرقمي ودورة في دعم حملات المسؤولية الإجتماعية 

المسؤولية الإجتماعية المستدامة 

مفهوم المسؤولية اللجتماعية وأهميته 



ةتتزايد أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات على اختلافها وتنوعها، لتصبح جزء مهما من ممارس

جمهورهاديالإدارة الإستراتيجية لدي كبري الشركات والمنظمات والتي تحتاج لأن تكون مؤثرة بشكل أكبر ل

بالمجالات الخدميةلإعلاء قيمة سمعة المنظمة، وقد ساهمت العديد من العوامل في زيادة الاهتمام

ليةوالعربية بالمسؤووالتنموية الداعمة للمجتمع، إضافة إلى اهتمام العديد من المنظمات الدولية

الاجتماعية، 
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الالتزاماتخلالهمنوحددت1999عامالمتحدةالأمموضعتهالذيالاجتماعيةالمسؤوليةميثاق:ومنها

مةالمنظللمعايير،الدوليةالمنظمةجانبإليوالعاملين،الأفرادتجاهالمنظماتقبلمنإتباعهاالواجب

دبيغرفةعلامةإلىإضافةالاجتماعيةللمسؤوليةالعربيةوالشبكةالاجتماعية،للمسؤوليةالعربية

،2004عامالأعمالأخلاقياتمركزأطلقهاوالتيدبيوصناعةتجارةلغرفةالتابعالاجتماعيةللمسؤولية

الاجتماعيةالمسؤوليةلمفهومالترويجفيالبارزلدورهالإماراتفينوعهمنوالأهمالأقدمهوويعد

فيتسهمالتيالمسؤولةالأعمالممارساتتطبيقعلىالغرفةأعضاءتشجيععلىيعملللأعمال،حيث

.التنافسيةوقدراتهممؤسساتهمأداءتعزيز
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المسؤوليةأهميةتمامايدركونالعالمحولالتنفيذيينالرؤساءمن%70فإنالتقاريرمنلعددووفقا

أساسيةوظيفةالاجتماعيةالمسؤوليةأنالشواهدتؤكدكمالشركاتهموربحيتهاوضرورتهاالاجتماعية

.لنجاحهاوأساسيةعامبشكلالشركةولإستراتيجيةللشركاتومركزيةللأعمال

الجنسياتوالمتعددةالكبرىالشركاتوبخاصةلسلوكهاجديدةقواعدلاتخاذحديثاالشركاتاتجهتوقد

البيئية،المسؤوليةتجاهالمزيديقدمواحتىالاستدامةقيمةتعظيمعلىالقواعدهذهوتعتمد

أسسىإلترقيالمستدامة،بالتنميةتهتمأصبحتالتيالشركاتفكبريالحكومية،والقضاياوالاجتماعية،

رتباطهااإلىبه،إضافةتقوموماأنشطتهانحوشفافيةأكثرولتصبحصناعاتها،علىاعتمادامختلفةومعايير

.والفعلوالمشاركةالحوارعلىاعتماداأكبربشكلبجمهورها
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المسؤوليةباتصالاتالمنظماتاهتماموتسارعتزايدالعولمة،عصرفيالشركاتنموزيادةظلفي

مينوالقائالمصالحأصحابأجندةمقدمةفيأصبحتللمنظماتالاجتماعيةالمسؤوليةإنبلالاجتماعية،

تشكيلأنهاشمنالتيالعناصرأبرزأحدالمنظماتبهاتقومالتيالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجوباتتبالاتصال،

بالمجتمع،المنظمةالتحاممديتعكسأنهاكما،إيجاباالمنظمةسمعة

مةالمنظسمعةعلىالحفاظشأنهامنمهمةإستراتيجيههيللمنظماتالاجتماعيةفالمسؤولية
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مفهوم المسؤولية الإجتماعية وأهميته 



إضافة إلى أنها تعمل على خلق مدركات، ودعمها  من خلال الجهد الاتصالي الذي تقوم به المنظمة

فيإيجابية عن المنظمة في أذهان الجماهير، وتخلق صوراً ذهنية طيبة، وتدعم السمعة والمصداقية

.المنظمة لدي الجمهور

.ريةكما إن المسؤولية الاجتماعية من شأنها دعم تقييم الجمهور لمنتجات المنظمة  وللعلامة التجا
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مسؤولية بدأ التركيز على مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات في بداية الخمسينيات حيث بدأ التركيز على

تطور المفهوم ليتم  الأعمال تجاه المجتمع والأعمال الجيدة التي تقوم بها نحوه، وفي الستينيات  والسبعينيات

المجتمعية وضرورة مشاركة  التركيز على الفعاليات والأفكار والجمهور ومدراء الأعمال ومدي قناعاتهم بالتغيرات

لتي باتت أكثر أصبحت أكثر التصاقا بالشركات ا، الشركات،بينما في الثمانينيات فإن الأعمال والاهتمامات الاجتماعية

ية المسؤولية الاجتماعية حاصلًا على موافقة عالممسؤولية نحو جمهورها وخلال التسعينيات أصبح مفهوم

ة تعرف الألفيين وحتى الآن باتت المسؤولية الاجتماعيوأصبح متوائما مع إستراتيجيات الشركات وفي بداية
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:تطور المسؤولية الاجتماعية ومفهومها



الفعلالاجتماعية من ممارسات للعلاقات العامة تعبر عن ردوتطور مفهوم المسئولية، .هامةكقضية إستراتيجية 

Reactive،الاستعداد للفعل إلىProactive ثم إلى التفاعل ،Interactive  .

على أنها التزام مؤسساتوعرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية 

ةلتحقيق تنمية مستدامة من خلال دمج العاملين وأسرهم للمشاركة المجتمعية في تحسين  جود، الأعمال

. الحياة
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في سعيهاكسوفي بداية الألفية الثالثة أصبحت برامج المسئولية الاجتماعية تعبر عن إستراتيجية للمؤسسات تنع

لمؤسسةيعرف بمواطنة البناء وإدارة علاقاتها مع جماهيرها الأساسية والاستجابة لمتطلبات البيئة الخارجية وهو ما

corporate citizenship   ، أماKotler and lee(2005 ) بأنها التزام المؤسسةفعرفوا المسؤولية الاجتماعية

.وأعمالها من خلال سياسات وبرامج تخدم المجتمعخدماتهابتحسين
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لتأثيراتالتقليلالمجتمعتجاهالمنظمةالتزامأشكالمنشكل:بأنهاأيضاالاجتماعيةالمسؤوليةوتعرف

هومومف،والبيئةالمجتمعفيمؤثرةتعتبرالتيالعملياتومعأعمالهممعتترافققدالتيالسلبية

الجيدةةالاجتماعيالأعمالفيتسهمالتيالمنظماتسلوكياتيشملللمنظماتالاجتماعيةالمسؤولية

خلاقيالأالمؤسساتالتزامعنتعبيرأنهاكما،فيهاتعملالتيالمجتمعاتورفاهيةسعادةفيتسهموالتي

ياتهاإستراتيجوربطفيها،وتؤثرالمؤسساتهذهبمخرجاتتتأثرالتيالأساسيةوالجماهيرالمجتمعتجاه

.الأخلاقيةالمعاييرتلبيالتيأنشطتهاعلىوالتأكيدالأخلاقيةبالممارسة
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باينرة  تناول الكتاب والباحثون أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجهات نظرر مختلفرة، ووضرعوا لهرا مسرميات مت
:يليفي ماأربعة أبعاد تمثلت ( Pride & Ferrell)فقد حدد كل من

وير أن تكررون المنظمررة صررالحة وتعمررل علررى الإسررهام فرري تنميررة وتطرر: أي:أو الخيريؤؤةالمسؤؤؤولية الإنسؤؤانية -1
.المجتمع والعمل على تحسين جودة الحياة

أن تكررون المنظمررة قائمررة وفررق أسررس أخلاقيررة، وأن تكررون متسررقة مررع توقعررات : أي: الأخلاقيؤؤةلمسؤؤؤوليةا-2
.المجتمع كما أسست على القوانين

تنفيرذ التزام المنظمة بالقوانين والتشريعات، واكتساب ثقة الآخرين من خلال التزامها ب: أي:لمسؤولية القانونيةا-3
.الأعمال الشرعية

برررأن تكرررون المنظمرررة نافعرررة ومجديرررة اقتصررراديا، وأن تحررراول جاهررردة تررروفير السرررلع :لمسؤؤؤؤولية الاقتيؤؤؤاديةا-4
.والخدمات المرغوبة في المجتمع
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فيةالثقاوالبرامجالأنشطةبعضوتمويلالبحوث،ومعاهدبرامجلنوعيةتطبيقهافيالمنظماتتتباين

لطبيعةووفقاجانبمنالمجتمعلاحتياجاتلرؤيتهاوفقاالاجتماعيةالمسؤوليةفيوالمساهمةوالترفيهية،

حديثتوالجامعاتالتعليميةللجهاتالماليةالمنحتقديمة،يالبيئالبرامجلتشملآخر،جانبمننشاطها

ديمالصحية،وتقالرعايةمجالاتودعمللمستشفياتوالعينيةالماليةالمساعداتتقديمالمدن،وتطوير

والاجتماعيةالخيريةللجهاتوالهباتالمنحوتقديمللمعاقينوظيفيةفرص
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مجالات المسؤولية الاجتماعية



اءوإعطولشرحنفسهالتقديمالمنظماتبهتقومبارزاً نشاطاً للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةاتصالاتتعد

أنشطتهاعنتقاريرلعملائهاتقدمعندماالمنظمةأنولاشكالمصالح،أصحابمنمتنوعلجمهورأفكاراً 

منتجاتهاوعنالشركةقيمةعنبمعلوماتتزودهمبذلكفإنهاالاجتماعيةالمسؤوليةمجالفيوبرامجها

خلقشانهامنللمنظماتالاجتماعيةالمسؤوليةاتصالاتأنفيشكمنوماالوقت،ذاتفيوخدماتها

الإدارةقراراتدعمفيوالمصداقيةالجمهور،لديالاجتماعيةالمسؤوليةبأنشطةالوعيوزيادةالشفافية

ويبمستتتأثرأنيمكنأيضاالمصداقيةإنكماوالتزاماتهاومسؤولياتهاالمنظمةسياساتووصفالعليا

بالشركاتمقارنةوبرامجأنشطةمنالشركاتبهتقومماومراقبةانغماسهمومديالمصالحأصحاب

كبيربشكلالمصالحأصحابدمجعلىالعملشأنهامنالفعالةالاتصالاتإنكماالأخرى،والمنظمات

الشركةقراراتفيواندماجهممواقفهموتدعيم
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:يما يليوتعتمد اتيالات المسؤولية الاجتماعية على إستراتيجيات الاتيال الأربع في العلاقات العامة ف

دة في تكوين ويتم عبر هذه الإستراتيجية تقديم المعلومات إلى الجماهير الأساسية للمساع: إستراتيجية الإعلام•
.الرأي واتخاذ القرارات

عدة للعلاقات وتستخدم هذه الإستراتيجية  في اتصالات المنظمة عندما تسعى إلى إيجاد قا: إستراتيجية الإقناع•
.ياتهالإستراتيجية مع الجماهير الأساسية بهدف التغيير المقصود في معارف جمهور معين واتجاهاته وسلوك

يئتها الخارجية أو وتستخدم هذه الإستراتيجية لبناء علاقات إستراتيجية بين المنظمة وب: إستراتيجية بناء الإجماع•
.بين المنظمة والعاملين

وتتضمن هذه الإستراتيجية استشارة الجمهور قي سياسات المنظمة، وأخذ رأيه في القضايا : إستراتيجية الحوار
 المختلفة وإشراكه في عملية صنع القرار
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ةالمسؤوليحملاتلإطلاقللشركاتإستراتيجيةأهميةذاتوتويتربوكفيسالاجتماعيالتواصلمواقعتعد

10فيالنشطاءالإنترنتمستخدميمن%75قرابةتجتذبالمواقعهذهإنحيث...المواقعهذهعبرالإجتماعيى

منتجاتنظر،وجهاتأورؤيتعليقات،وضععبرالمستخدمينالشبابمن%60وقرابةالعالمية،الأسواقأكبرمن

..بالمنظمةخاصةوخدمات

منهذافإنثمومنللشركاتالاجتماعيةللمسؤوليةالداعمةوالقوانينالقواعدتدعمالحكوماتباتتوقد

الاجتماعيةالمسؤوليةبرامجدعمفيالشركاتبدورالمستهلكينوعيزيادةعلىالعملشأنه

عنإيجابيةذهنيةصورلكسباتصاليةكأداةالاجتماعيةالمسؤوليةمجالاتتستخدمالشركاتباتتللشركات،وبدورها

المبيعاتلزيادةالشركة
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لمسؤولية الاجتماعية للشركات عبر مواقع التواصلحملات ا
:الاجتماعي



معالمحتواهومشاركةومتنوعةمتعددةمحتوياتلإنشاءالفرصةالاجتماعيالتواصلوسائلأتاحتوقد

وينلتكومستمرفعالبشكلالجمهورمعوالتواصلوالمشاركةللتفاعلمتنوعةأدواتأتاحتجمهورها،كما

فاعلةاليةاتصإستراتيجياتعبرالاجتماعيةللمسؤوليةوبرامجهاأنشطتهاحولالمتبادلالحوارمنمساحات

اموهوفاعل،مجتمعيدورمنوالمنظماتالشركاتبهتقومبماوتوعيتهجمهورهاتوسيعإطارفيوذلك

تللمميزاتحقيقاالمواقعهذهمنالعديدعلىلهاحساباتبإنشاءللاهتمامالشركاتمنالعديددفع

.الذكيةالإليكترونيةوالتطبيقاتالخدماتتقديمإلىإضافةالتفاعلية،
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اهتمامعلىبوكفيسموقعويستحوذالاتصالية،الوسائلوأحدثأبرزمنالاجتماعيالتواصلوسائلوتعد

بوسائلرنةمقاعامبعدعاماً كبيربشكلعليهالإقبالويتزايدالعالمفيالإنترنتمستخدمينصفمنأكثر

دعملىعالعملشأنهمنوالتيبالاتصالاتأوبالتسويقالمرتبطةالتطبيقاتوتتنوعالأخرى،التواصل

عمالحواروإمكانيةالتجاريةوالعلامةبالشركةالمرتبطةالاتصالاتودفعالمنظمةجماهيرمعالعلاقات

المستهلكين
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ت وسائل التواصل الاجتماعي من ممارسات تبادل المعلومات وبناء العلاقات عبر الإنترنت، حيث   ف تحتغيرر

.المجال أمام الشركات للوصول إلى الجمهور، وأوجدت حالة من التفاعل الحيوي المتبادل بين  الطرفين

شر الوعيولا يقتصر استغلال الشركات لمنصات التواصل الاجتماعي على الأهداف التسويقية فقط، إذ يعد  ن

اتها علىبأنشطة المسؤولية الاجتماعية أيضًا من بين الأهداف التي تسعى الشركات لتحقيقها   عبر حساب

لاجتماعيةمنصات التواصل الاجتماعي، التي توفر فرصة غير مسبوقة للشركات لتقديم  أجندة المسؤولية ا

.دون تعديلها بواسطة وسائل الإعلام التقليدية أو حراس البوابة
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منيركبعددتواجدخلالمنوجمهورهاالمنظمةبينوالتفاعلالتواصلمنتزيدالاجتماعيالتواصلوسائلإننجدو

توافرخلالمنالبعضبعضهممعالمختلفةوالاهتماماتوالآراءالمعلوماتيتشاركونالذينالمستخدمين

المشروعاتبالتكنولوجيادمجعبرالإليكترونيةوالمواقعالإليكترونيةوالوسائلالأدواتعبرلذلكالداعمةالاتصالات

يطوسهيالاجتماعيالإعلامبيئةأنولاشكالصوتية،والمقاطعالفيديوومقاطعوالصوربالكلماتالاجتماعية

.الدردشةوبيئةوالبودكاستالخطعلىوالدردشةالمدوناتعبرمميزاتصالي

وبينينهبالتفاعللتأسيسالشركاتبهتستعينالذيالوسيطهيالاجتماعيالإعلامبيئةتعدذاتهالسياقوفي

وإدارةمة،للمنظالاتصاليةالرسائلعبرالمتنوعةوأنشطتهابرامجهاتدعمأنخلالهامنويمكنالمستهدفةالجماهير

كنويموالمراقبةللقياسقابلةالاجتماعيالإعلامقنواتالمصالح،وتعدأصحابمعالتعاونالأحداث،وإدارةالأزمات،

المستهدفةالجماهيربينوانتقالهاالمعلوماتتبادلسرعةاحتماليةتعطيأن
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كماتدامةالمسالأعماللتحقيقتهدفاتصاليةكأدواتوالناجحةالقويةالوسائلمنالاجتماعيالتواصلوسائلوتعد

ذلكعليوعالميا،المعلوماتولتبادلللاتصالالاجتماعيالتواصلوسائلالآنيستخدمونالجمهورمنكبيراً عدداً إن

أواريةالتجوالعلامةالشركاتعنآرائهمعنالتعبيرعلىالجمهورتشجيعشأنهامنالاجتماعيالتواصلوسائلفإن

كاتالشرقبلمنتستخدمأنهاكماللمعلوماتمهمامصدراباتتالاجتماعيالتواصلوسائلإنالشركة،سلوكيات

نعيشهذيالالرقميالعصرفيالتنافسيةالمزاياوتدعيمالمصالحبأصحابعلاقاتهاولتدعيمرسائلهاتوصيلفي
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والدردشات
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مكنهايلاالشركاتفإنللشركات،الاجتماعيةالمسؤوليةوبرامجبأنشطةالمصالحأصحابارتباطخلالومن

وعلياأيضولكنها:للشركةداعمةوسلوكياتالمصالحأصحابلديمحببةواتجاهاتتفضيلاتخلقفقط

الشركاتعلاقاتوتقويةلتدعيمعالية،مصداقيةذاتذهنيةصورةبناءعلىالعملشأنهامنالبعيدالمدى

شأنهنمفقطليسالمصالحأصحابعلىالاجتماعيةالمسؤوليةاتصالاتتأثيرإنكما،(المصالحبأصحاب

وسائلعبرللشركةمروجينبمثابةيجعلهمأيضاولكنالشركة،معوانغماسهممصداقيتهممستويزيادة

الاجتماعيالتواصل

www.midocean.ae



أقلفيالمصالحأصحابمنعريضجماهيريلقطاعالوصول:الاجتماعيالتواصلوسائلمزاياومن
وقت

خصبةةبيئإنهاكماالشركات،فيالمستهدفللجمهورالفرصةالتواصلوسائلأتاحتكماتكلفة،وبأقل

يمكنوالشركةالاجتماعي،التواصللوسائلالمتنوعةالمنصاتعبرالآراءومشاركاتهمالجماهير،آراءلسماع

وأنشطتهابجهودهاالمصالحأصحابلإقناعإخباريةقصصوفيفيديومقاطعفيجمهورهاتشاركأن

رجعىعلتحصلالشركاتبأناتجاهينفيالاتصال:الاجتماعيالتواصلوسائلمزايامنإنهكماالمتنوعة،

طيبةعلاقاتلإقامةحوارامعهموتخلقجمهورهامنالصدى

www.midocean.ae



التييةالمجتمعللأنشطةفيديوومقاطعصورنشرخلالمن:الاجتماعيةالمسؤوليةلأنشطةوالترويجالنشر.1
تقوم

والمسؤولالخيريالعملفيجهودهاتعرضأنللشركةيمكن،الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالشركةبها

.المجتمعي

ستفساراتاللرد علىوسائل التواصل الاجتماعييمكن للشركات استخدام: والشكاوىللاستفساراتالاستجابة.2

وط الإنتاجخطحولالمستهلكينعلى سبيل المثال، يمكن الرد على أسئلة. والمستخدمين والمثيرين للجدلالعملاء

.قانونوالمخالفة للالغير مسؤولةبالمجتمع، والرد على شكاوى المتعلقة بممارسات الشركةوالارتباطالمستدامة

www.midocean.ae

تعزيز فياستخدام وسائل التواصل الاجتماعييمكن
عن طريقالمسؤولية الاجتماعية للشركات
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 العملاءلدعوةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامللشركاتيمكن:الاجتماعيةالمشاركةإلىالدعوة.3

كةالشرمتابعيدعوةيمكنالمثال،سبيلعلى.الاجتماعيةالمسؤوليةأنشطةفيللمشاركةوالمستخدمين

ايابالقضتوعيةحملةفيالمشاركةإلىالدعوةأوالمجتمع،فيللمحتاجينالتبرعاتجمعحملةفيللمشاركة

.الاجتماعية والبيئية

الجمهورتوعية التواصل الاجتماعييمكن للشركات استخدام وسائل: حول المسؤولية الاجتماعيةتوعية الجمهور.4

وضحالتي تالشركة بالمعلومات والإحصائياتيمكن أن تشارك. بهاوالتزامهاأهمية المسؤولية الاجتماعيةبشأن

.ليوميةوالبيئية في حياتهم االاهتمام بالأمور الاجتماعيةجهودها في هذا الصدد، وتدريب المتابعين على كيفية

www.midocean.ae
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بي أم دبليو

دامة صنّفت شركة بي أم دبليو من أكثر شركات السيارات است
، وهي 1999في العالم من قبل مؤشر داو جونز منذ عام 

معروفة ببرامجها التي تسهم في التعليم، والتفاهم بين
العيش  سبل“يتمثل أحد البرامج من خلال حملة . الثقافات
شاب في الهند يتعلمون مهارات 400، التي تدعم ” للشباب

.واللغة الإنجليزية الأساسيةالكمبيوتر

www.midocean.ae

نماذج للمسؤلية الإجتماعية 



ديل
بتحقيق تقدم “كالتزامها 2020لقد نفذت شركة ديل خطة الخير لعام 

من خلال الاستدامة البيئية ، ومعالجة تحديات المجتمع ، ” بشري
 Dellومسؤولية سلسلة التوريد العالمية ، وفي الوقت الحالي ، تشارك 
مليون ساعة من التدريب 16لتقديم  Camera Educationشراكة مع 

معلم في 3000في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى 
ية إلى الفصول الدراسالكمبيوترإثيوبيا، والذين يمكنهم بدورهم توصيل 

الشباب خاصة

www.midocean.ae



أيكيا 
الأثاث تؤمن السلسلة الضخمة السويدية المتخصصة في

 في جميع أنحاء العالم أعمالها لدعم المجتمعات في
ل الأزمات، من خلال بناء المدارس أو التبرع بالدم ، أو تسهي

ؤسسة  في الآونة الأخيرة ، منحت. الوصول إلى مياه الشرب
ليون مليون دولار لتوفير الكهرباء النظيفة لم2.3ايكيا مبلغ 

.شخص في الهند وشرق إفريقيا

www.midocean.ae



ليفيز
لاجتماعية من  جعلت الشركة التي تصنع الجينز شيئًا من المسؤولية

بشكل كبير من استخدام  التي تقلل ، Water Lessخلال مبادرات مثل 
منذ . بالمئة لبعض الأساليب96بنسبة تصل إلى –المياه في التصنيع 
، أنقذ ليفي أكثر من 2011هذا البرنامج في عام   أن أطلقت الحملة
 في80، وتتوقع الشركة تصنيع 2020بحلول عام . مليار لتر من الماء

.في المئة25المئة من منتجاتها من خلال هذه العملية بزيادة 
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إلكتريكجنرال
دولارمليون88بمبلغإلكتريكجنرالمؤسسةأسهمتوحده2016عامفي
التيةالصحتطويرفيتتركزوالتيوالتعليمية،المجتمعيةالبرامجفي

فياجةالمحتللمجتمعاتالصحيةالرعايةإلىللوصولالمؤسسةوضعتها
.العالمأنحاء  جميع

www.midocean.ae



ديزنيوالت
.يهالترفصناعةفيالأولىالشركة،ديزنيشركةتحتل

تقويةفيللشركةالاجتماعيةالمهمةوتتمثل
والراحةوالسعادةالأملتوفيرخلال من“المجتمعات

متقديخلالمن”لهااحتياجًاالأكثروالعائلاتللأطفال
الربحيةغيرالمنظماتإلى  دولارمليون400منأكثر
”السنويالتطوع“الشركةبرنامجويشجع.2016عامفي

والذي،بالوقتالتبرع  علىالموظفينيحضوالذي
بهدف2012عاممنذخدمةساعةمليون2.9إلىوصل

مجتمعخدمة منساعةملايينخمسةإلىالوصول
2020عامبحلولالموظفين

www.midocean.ae



ماعيةتعد المسؤولية الاجترتبط المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة ارتباطاً وثيقاً، حيث

على الجهودفي حين تركز المسؤولية الاجتماعية للشركات. المستدامةلتحقيق أهداف التنميةوسيلةللشركات

ر الإطار الأوسعالتطوعية التي تبذلها الشركة لمعالجة القضايا الاجتماعية والبيئية، فإن التنمية المستدامة توف

.والرؤية لمستقبل مستدام

:ن خلالفي عملياتها، تساهم الشركات في التنمية المستدامة مدمج المسؤولية الاجتماعية للشركاتمن خلال

www.midocean.ae

العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية للشركات والتنمية 
المستدامة 
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التيالشركةتتمتعأنالمرجحمن:الشركةسمعةتعززأنللشركاتالاجتماعيةللمسؤوليةيمكن

لمصلحةاأصحابأعينفيجيدةوصورةإيجابيةبسمعةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتتبنى

قضايابالالتزامهاتظهرالتيللشركةمخلصينوالموظفونوالمستثمرونالعملاءيكونأنالمرجحمن.لديها

.والبيئيةالاجتماعية

عملاءقاعدةاءببنقامتوقدبالاستدامة،بالتزامهاجيريآندوبنباتاغونيامثلشركاتتشتهرالمثال،سبيلعلى

.لذلكنتيجةمخلصين
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شركاتالتساعدأنالاستدامةلممارساتيمكن:التكاليفتقللأنيمكنللشركاتالاجتماعيةالمسؤولية

كفاءةممارساتتنفيذيؤديأنيمكنالمثال،سبيلعلى.الطويلالمدىعلىالتكاليفخفضعلى

والحدويرالتدإعادةلبرامجيمكنوبالمثل،.الطاقةفواتيروتوفيرالطاقةاستهلاكتقليلإلىالطاقةاستخدام

البدائلخدامباستالخامالموادتوفيرأيضاً للشركاتيمكن.النفاياتمنالتخلصتكاليفمنتقللأنالنفاياتمن

.المستدامة

www.midocean.ae
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شكلبالموظفونيبحث:بهموالاحتفاظالموظفينجذبللشركاتالاجتماعيةللمسؤوليةيمكن.3

التياتالشركتجذبأنالمرجحمن.إيجابيتأثيربإحداثوتلتزمقيمهمتشاركهمالتيالشركاتعنمتزايد

حمسينالمتالموهوبينبالموظفينوتحتفظللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةلممارساتالأولويةتعطي

ذبجعلىالشركةيونيليفرلشركةالمستدامةالمعيشةخطةساعدتالمثال،سبيلعلى.للاستدامة

.بهموالاحتفاظبالاستدامةالملتزمينالموظفين
.
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:الابتكارإلىتؤديأنيمكنللشركاتالاجتماعيةالمسؤولية.4

أنالمرجحمن.جديدةعملفرصإلىويؤديالابتكارإلى يؤديأنيمكنالاستدامةممارساتتبنيإن

تأثيرهامنللحدومبتكرةجديدةطرقلإيجادوالتطوير البحثفيبالاستدامةالملتزمةالشركاتتستثمر

أدىالذيالأمرالكهربائية،السياراتتطويرإلىبالاستدامة تيسلاشركةالتزامأدىالمثال،سبيلعلى.البيئي

.التقليديةالسياراتصناعةتعطيلإلى

www.midocean.ae



ممارساتتتبنىالتيللشركاتيمكن:مشتركةقيمةتخلقأنللشركاتالاجتماعيةللمسؤوليةيمكن.5

معالجةخلالومن.والمجتمعالشركةمنلكلمشتركةقيمةتخلقأنللشركاتالاجتماعيةالمسؤولية

أرباحقيقتحمعالمجتمعاحتياجاتتلبيوخدماتمنتجاتإنشاءللشركاتيمكنوالبيئية،الاجتماعيةالقضايا

منبزوجيتبرعالذي"واحدمقابلواحد"نموذج TOMS Shoesشركةتمتلكالمثال،سبيلعلى.للشركة

خلقعلىالشركةالنموذجهذاساعدوقد.شراؤهيتمالأحذيةمنزوجكلمقابلمحتاجلشخصالأحذية

.الأرباحتحقيقمعاجتماعيةمشكلةمعالجةخلالمنمشتركةقيمة

www.midocean.ae



....وختاما  
ممارساتىتتبنأنللشركاتالضروريومنالاستدامة،فيحاسماً عنصراً للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتعد

ذبوجالتكاليف،وخفضالشركة،سمعةتعزيزخلالومن.الطويلالمدىعلىالنجاحلتحقيقمستدامة

أنلشركاتلالاجتماعيةللمسؤوليةيمكنمشتركة،قيمةوخلقالابتكار،وتحفيزبهم،والاحتفاظالموظفين

اعيةالاجتمالمسؤوليةلممارساتالأولويةتعطيالتيالشركات.سواءحدعلىوالمجتمعالشركةتفيد

أفضلعالمفيوالمساهمةالمستدامالنمولتحقيقاحتماليةالأكثرهيللشركات

www.midocean.ae
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