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مقدمة حول مناقشة النتائج وربطها بالأدبيات السابقة

إليهلتتوصماعرضعلىتقتصرلالأنهاالعلمي،البحثفيأساسيةمرحلةالنتائجمناقشةتعد

علىيساعدبماالسابقة،والدراساتالنظريبالإطاروربطهاالنتائجهذهتفسيرإلىتهدفبلالدراسة،

تطبيقراسةدوفي.الإدارةمجالفيالمتراكمةالعلميةالمعرفةمعاختلافهاأوالنتائجاتفاقمدىتحديد

فسيرتفإنالأعمال،منظماتفيوالماليالإداريالأداءكفاءةتحقيقفيودورهاالرشيقةالإدارةطرق

العمليات،كفاءةينتحسوبينالرشيقةالإدارةمبادئتطبيقبينالعلاقةطبيعةمنينطلقأنيجبالنتائج

.والإداريالماليالأداءوتحسينالإنتاجية،ورفعالهدر،وتقليل
Lean)الرشيقةالإدارةأنإلىالحديثةالإداريةالأدبياتوتشير Management)أسلوبمجردتعدلم

خلالمنميلللعأكبرقيمةتحقيقإلىتهدفمتكاملةإداريةفلسفةأصبحتوإنماالتكاليف،لتقليل

وإشراكتمر،المسالتحسينوتعزيزالمضافة،القيمةذاتغيرالأنشطةعلىوالقضاءالعمليات،تحسين

تركزماالباًغالرشيقةالإدارةفيتبحثالتيالدراساتنتائجفإنثمومن.الأداءتطويرفيالعاملين

.التنظيميةوالمرونةالأداء،وجودةالتشغيلية،الكفاءةفيمبادئهاتطبيقتأثيرمدىعلى



ين الأداء نتيجة وجود أثر إيجابي لتطبيق الإدارة الرشيقة في تحس

الإداري

النتيجةعرض

وتحسينقةالرشيالإدارةطرقتطبيقبينإيجابيةعلاقةوجودإلىللدراسةالرئيسةالنتيجةتشير

يلوتقلالمستمر،التحسينمثلممارساتتسهمحيثالأعمال،منظماتفيالإداريالأداءمستوى

.الإداريةالعملياتكفاءةرفعفيالعاملينوتمكينالعمل،تدفقوتنظيمالضرورية،غيرالإجراءات

السابقةبالأدبياتعلاقتها

المؤسسيداءالأتحسينإلىتؤديالرشيقةالإدارةأنأكدتالتيالإداريةالأدبياتمعالنتيجةهذهتتفق
Womackأوضحفقد.للعميلالمقدمةالقيمةعلىوالتركيزالعملياتتصميمإعادةخلالمن and

Jones Leanكتابهمافي(1996) Thinkingخلصالتعلىالمؤسساتيساعدالرشيقالفكرتطبيقأن

.العامالأداءتحسينعلىينعكسمماللعمليات،كفاءةأكثرتدفقوتحقيقالهدرمن
Shahدراسةمعتتفقكما and Ward ترتبطالرشيقةالإدارةممارساتأنأكدتالتي(2003)

.للتغيراتالاستجابةعلىالمؤسساتقدرةوزيادةالتشغيليالأداءبتحسين



ين الأداء نتيجة وجود أثر إيجابي لتطبيق الإدارة الرشيقة في تحس

الإداري

الاتفاقتفسير

التيادئالمبمنمجموعةعلىتقومالرشيقةالإدارةبأنالأدبياتمعالنتيجةهذهاتفاقتفسيريمكن

بينالتنسيقوضعفالأعمال،وتكرارالإجراءات،بطءمثلالتقليدية،الإداريةالمشكلاتتعالج

مواردهاستخداماعلىقدرةأكثرتصبحفإنهاالمستمر،التحسينثقافةالمنظمةتتبنىفعندما.الإدارات

.الإداريالأداءمنأعلىمستوياتوتحقيقبكفاءة

للنتيجةالعمليالمعنى

زيادةإلىفقطتحتاجلاالإداريأدائهاتطويرفيترغبالتيالمؤسساتأنإلىعملياًالنتيجةهذهتشير

اعديسأنيمكنالرشيقةالإدارةفتبني.المواردهذهإدارةطريقةتحسينإلىتحتاجبلالموارد،

ممالإدارات،ابينالتعاونوتحسينالقرارات،اتخاذوتسريعالإداري،التعقيدتقليلعلىالمؤسسات

.ومرونةكفاءةأكثرعملبيئةإلىيؤدي



قليل نتيجة مساهمة الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء المالي وت

التكاليف

النتيجةعرض

خلالمنللمنظمات،الماليالأداءعلىالرشيقةالإدارةلتطبيقإيجابيتأثيروجودالدراسةأظهرت

الوقتخداماستكفاءةوزيادةالتشغيلية،التكاليفوخفضالموارد،استغلالوتحسينالهدر،تقليل

.والمواد

السابقةبالأدبياتعلاقتها
Ohnoيرىحيثالرشيقة،بالإدارةالمتعلقةالأدبياتإليهتوصلتمامعالنتيجةهذهتتفق (1988)،

اسيةالأسالمبادئأحديمثلالهدرعلىالقضاءأنتويوتا،شركةفيالرشيقالإنتاجنظامروادأحد

.للمؤسسةالاقتصاديالأداءلتحسين
,Fullertonدراسةمعتتفقكما Kennedy, and Widener تطبيقأنإلىأشارتالتي(2014)

ابةوالرقالإدارةأنظمةمعدمجهايتمعندماالماليالأداءتحسينإلىيؤديأنيمكنالرشيقةالإدارة

.المناسبةالداخلية



قليل نتيجة مساهمة الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء المالي وت

التكاليف

الاتفاقتفسير

المواردهلكتستالتيالأنشطةإزالةإلىمباشرةبصورةتهدفالرشيقةالإدارةأنإلىالاتفاقهذايرجع

فإنتاليوبال.المعقدةوالإجراءاتوالأخطاء،الزائد،والإنتاجالانتظار،مثلحقيقية،قيمةتحقيقدون

.الماليةالموارداستخداموتحسينالتكلفةانخفاضإلىيؤديالعناصرهذهتقليل

للنتيجةالعمليالمعنى

للمنظمات،يالمالالوضعلتحسيناستراتيجيةأداةتكونأنيمكنالرشيقةالإدارةأنالنتيجةهذهتعني

الاستفادةنهايمكماليةضغوطًاتواجهالتيفالمؤسسات.اليوميةالعملياتلتحسينأسلوبمجردوليس

.ماتالخدأوالمنتجاتجودةعلىالتأثيردونماليةوفوراتتحقيقفيالرشيقةالإدارةمبادئمن



دارة نتيجة وجود علاقة بين مشاركة العاملين ونجاح تطبيق الإ

الرشيقة

النتيجةعرض

لعاملين،ابمشاركةكبيرةبدرجةيرتبطالرشيقةالإدارةتطبيقنجاحأنإلىالدراسةنتائجتشير

.المستمرالتحسينعملياتفيالمساهمةعلىوقدرتهموتدريبهم،

السابقةبالأدبياتعلاقتها

اكتشاففياسياًأسعنصرًايمثلونالعاملينأنتؤكدالتيالرشيقةالإدارةفلسفةمعالنتيجةهذهتتفق
Likerأوضحفقد.الحلولواقتراحالمشكلات ناءوبالعاملينتمكينأنتويوتالنظامدراستهفي(2004)

.الرشيقالنموذجنجاحأسبابأهممنيعدانالمشاركةثقافة

عاملينالقبولعلىيعتمدإداريتحولأينجاحأنتؤكدالتيالتغييرإدارةدراساتمعتتفقكما

.ومشاركتهم



دارة نتيجة وجود علاقة بين مشاركة العاملين ونجاح تطبيق الإ

الرشيقة

الاتفاقتفسير

تدفقخرائطمثلفقط،التقنيةالأدواتمنمجموعةليستالرشيقةالإدارةبأنذلكتفسيريمكن

توياتالمسجميعمشاركةعلىتقومتنظيميةثقافةهيوإنماالمخزون،تقليلأساليبأوالعمليات

دونشيقةالرللإدارةشكليتطبيقإلىيؤديقدالمشاركةغيابفإنلذلك.الأداءتحسينفيالإدارية

.حقيقيةنتائجتحقيق

للنتيجةالعمليالمعنى

أيإدخالبلفق.الرشيقةالإدارةتطبيقعندالبشريالعنصرفيالاستثمارأهميةالنتيجةهذهتوضح

العاملينيعوتشجالتحسين،ثقافةونشرالتدريب،توفيرالمؤسساتعلىيجبجديدة،أدواتأوأنظمة

.والمقترحاتالأفكارتقديمعلى



مات نتيجة وجود تحديات تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة في منظ

الأعمال

النتيجةعرض

التغيير،ةمقاوممثلالرشيقة،الإدارةتطبيقتعيققدالتيالتحدياتمنعددوجودإلىالدراسةأشارت

.الكافيالإداريالدعمتوافروعدمالتدريب،ونقصالرشيقة،الإدارةبمبادئالمعرفةوضعف

السابقةبالأدبياتعلاقتها
Bhasinأكدحيثالرشيقة،الإدارةتطبيقصعوباتتناولتالتيالأدبياتمعالنتيجةهذهتتفق and

Burcher معهاملالتعابسببالرشيقةالإدارةتطبيقفيتفشلالمؤسساتمنكثيرًاأن(2006)

.التنظيميةالثقافةتغييردونفقط،تشغيليةأدواتباعتبارها



مات نتيجة وجود تحديات تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة في منظ

الأعمال

الاتفاقتفسير

يواجهقدماهووالإداري،التفكيرطريقةفيعميقاًتغييرًاتتطلبالرشيقةالإدارةأنإلىذلكيرجع

لتطبيقانجاحأنكما.مختلفةعملأساليبعلىاعتادتالتيالتقليديةالإدارةأوالعاملينمنمقاومة

.للتحولواضحةرؤيةتمتلكداعمةقيادةإلىيحتاج

للنتيجةالعمليالمعنى

اعتبارهاببلالأجل،قصيركمشروعالرشيقةالإدارةمعالتعاملعدمضرورةإلىالنتيجةهذهتشير

الإداريةقياداتالعلىيجبكما.التطبيقفيوتدرجوتدريبتخطيطإلىيحتاجاستراتيجياًتحولااً

.التنفيذمراحلفيالعاملينوإشراكالفعالالتواصلخلالمنالتغييرمقاومةمعالجة



قةمناقشة اختلاف أو تباين النتائج مع بعض الأدبيات الساب

الثقافيالعامل

فالمؤسسات.نظيميةالتالثقافةاختلافبسببوالمنظماتالدولبينالرشيقةالإدارةتطبيقنتائجتختلف

بالمؤسساتمقارنةالرشيقةالإدارةلتطبيقاستعدادًاأكثرتكونوالانفتاحالمشاركةبثقافةتتميزالتي

.الهرميةوالقراراتالمركزيةعلىتعتمدالتي

الزمنيالعامل

تطبيقدأتبالتيفالمؤسساتالدراسة،فيهاأجريتالتيالزمنيةالمرحلةحسبالنتائجتختلفقد

هذافيطويلةرةخبلديهاالتيالمؤسساتتحققهاالتيالنتائجنفستحققلاقدحديثاًالرشيقةالإدارة

.المجال

المنهجيالعامل

جمعأداةوالقطاع،وطبيعةالعينة،حجممثلالبحث،منهجياتاختلافعنناتجةالاختلافاتتكونقد

عننتائجهاتختلفقدإدراكيةاستباناتعلىتعتمدالتيفالدراسات.الأداءقياسوطريقةالبيانات،

.فعليةماليةمؤشراتعلىتعتمدالتيالدراسات



الخاتمة

فيماليوالالإداريالأداءكفاءةتحقيقفيودورهاالرشيقةالإدارةطرقتطبيقدراسةنتائجتشير

تطبيقهاميتعندماالمؤسساتأداءلتحسينفعالااًمدخلًااتمثلالرشيقةالإدارةأنإلىالأعمالمنظمات

أهميةأكدتالتيالسابقةالأدبياتمعمتوافقةالنتائجمعظمجاءتوقد.متكاملاستراتيجيإطارضمن

.ماليةوالالتشغيليةالكفاءةتحقيقفيالعاملينوتمكينالمستمر،والتحسينالهدر،تقليل

تنظيميةقافةثبوجوديرتبطبلفقط،الأدواتتطبيقعلىيعتمدلاالرشيقةالإدارةنجاحفإنذلك،ومع

القيمةفإنوبالتالي.التغييرإدارةعلىالمؤسسةوقدرةمناسبة،تدريبيةوبرامجفعالة،وقيادةداعمة،

تنظيميةفلسفةماوإنإدارية،تقنيةمجردليستالرشيقةالإدارةأنعلىالتأكيدفيتتمثلللدراسةالعملية

.صحيحةبطريقةتطبيقهاعندمستدامةتنافسيةميزةتحققأنيمكنشاملة
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