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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
مقدمة الدراسة
تُعد الإدارة الاستراتيجية إحدى الركائز الأساسية في منظومة الإدارة الحديثة، إذ تمثل إطارًا شاملًا يوجّه أنشطة المؤسسات نحو تحقيق أهدافها بعيدة المدى في ظل بيئات عمل تتسم بالتعقيد والتغير المستمر، وقد أصبحت في العصر الحالي ضرورة للمؤسسات الحكومية والخاصة لما توفره من رؤية واضحة وتخطيط فعّال يسهم في الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق الأثر المستدام.
وقد شهدت المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة تحولًا إداريًا وتنظيميًا ملحوظًا، من خلال تطوير أساليب العمل الحكومي بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 2030، الأمر الذي دفع العديد من الجهات الحكومية إلى تبني مفاهيم الإدارة الاستراتيجية كأساس لتخطيط أعمالها وتنفيذ برامجها ومشروعاتها، ومن بينها هيئة الزكاة والضريبة والجمارك التي تؤدي دورًا محوريًا في تحقيق الاستدامة المالية وتنويع مصادر الدخل الوطني.
ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات التي تناولت بشكل مباشر أثر عناصر الإدارة الاستراتيجية على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي السعودي، خصوصًا في الهيئات ذات الدور التنموي الحيوي مثل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك. ومن هنا، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر عناصر الإدارة الاستراتيجية، مثل: الرؤية، والأهداف، والتحليل الداخلي والخارجي، والتخطيط الاستراتيجي، على إدارة المشاريع داخل الهيئة، وتقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف الوطنية.





مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تُواجه العديد من الجهات الحكومية تحديات تتعلق بضعف التكامل بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع، إذ تُنفذ بعض المشاريع بمعزل عن الأهداف الاستراتيجية العُليا أو دون ارتباط واضح بالخطط المؤسسية، مما يؤدي إلى تكرار الجهود وهدر الموارد وانخفاض كفاءة الأداء العام.
وفي حالة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، يمكن ملاحظة أن حجم المشاريع المنفذة كبير ومتعدد المجالات، بدءًا من مشاريع التحول الرقمي، ووصولًا إلى مشاريع تطوير الأنظمة وتحسين الخدمات، مما يجعل من الضروري وجود إدارة استراتيجية قوية تضمن التوجيه السليم لهذه المشاريع وضمان تحقيقها لأهداف الهيئة الاستراتيجية، حيث أن غياب الإدارة الاستراتيجية يؤثر على جودة مخرجات المشاريع وترابطها.
ومن هنا، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:
ما أثر تطبيق الإدارة الاستراتيجية على فعالية إدارة المشاريع الحكومية في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك؟
ويتفرّع من هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية التي توضح أبعاد المشكلة.

أسئلة الدراسة: 
1. ما مدى توافر عناصر الإدارة الاستراتيجية في الهيئة؟
2. ما مدى تطبيق مبادئ إدارة المشاريع الحكومية داخل الهيئة؟
3. ما طبيعة العلاقة بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية ومستوى فعالية إدارة المشاريع في الهيئة؟
4. ما أبرز التحديات التي تواجه عملية التكامل بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع؟
5. ما أبرز السُبل التي يمكن من خلالها تعزيز هذا التكامل لرفع كفاءة الأداء المؤسسي؟



أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية):
· أهمية نظرية:
تتمثل الأهمية النظرية للدراسة في مساهمتها في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع الحكومية من خلال تحليل العلاقة بين المفهومين وتوضيح أثر التكامل بينهما في تحسين الأداء المؤسسي.
كما تسهم الدراسة في سد الفجوة البحثية المتمثلة في ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في سياق الهيئات الحكومية السعودية.

· أهمية تطبيقية:
تبرز الأهمية التطبيقية للدراسة في كونها تقدم نموذجًا عمليًا يمكن أن تستفيد منه هيئة الزكاة والضريبة والجمارك والجهات الحكومية الأخرى في تحسين إدارة مشاريعها بما يضمن توافقها مع الخطط الاستراتيجية العامة.
كما تُوفر الدراسة أدوات تقييم واقعية لمدى نجاح التكامل بين الاستراتيجية والمشاريع، وتقدم توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسين الأداء.

· تعميم النتائج:
يمكن تطبيق النتائج على قطاعات حكومية أخرى تمتلك خصائص مشابهة، مما يعزز من أثر الدراسة في تطوير الأداء الإداري في مؤسسات القطاع العام.

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف العلمية والعملية، تتمثل في التالي:
1. التعرف على مستوى تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحليل أثرها على كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.
2. تحديد أبرز التحديات التي تعيق تكامل الإدارة الاستراتيجية مع إدارة المشاريع داخل الهيئة.
3. تحليل العلاقة بين عناصر الإدارة الاستراتيجية ونجاح إدارة المشاريع الحكومية.
4. تقديم نموذج مقترح يسهم في تعزيز التكامل بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع بما يدعم تحسين الأداء المؤسسي، وإثراء المعرفة التطبيقية في هذا المجال.
فرضيات الدراسة:
بناءً على الإطار النظري ومشكلة الدراسة وأهدافها، يمكن صياغة الفرضيات التالية:
1. الفرضية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق عناصر الإدارة الاستراتيجية على فعالية إدارة المشاريع الحكومية في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.
2. الفرضية الثانية: تُوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية، وبين جودة تنفيذ المشاريع وتحقيقها لأهدافها.
3. الفرضية الثالثة: يُسهم وجود نظام متابعة وتقييم استراتيجي فعال في تحسين كفاءة إدارة المشاريع الحكومية.

نموذج الدراسة
سيتم استخدام نموذج يقيس عناصر الإدارة الاستراتيجية، مثل: (الرؤية، الأهداف، التحليل الداخلي والخارجي، التخطيط)، وتأثيرها على إدارة المشاريع باستخدام أدوات تحليلية، مثل: الانحدار المتعدد وتحليل العلاقات.
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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
مقدمة الفصل:
يُعد هذا الفصل المرتكز العلمي الرئيس الذي تقوم عليه الدراسة، إذ يمثل الأساس النظري الذي تُبنى عليه التحليلات والتفسيرات في الفصول اللاحقة، ويهدف الفصل إلى تقديم عرض تحليلي معمّق للأدبيات العلمية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، والمتمثلة في الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع الحكومية، وبيان طبيعة العلاقة التكاملية بينهما في السياق الحكومي.
وينقسم هذا الفصل إلى محورين رئيسين؛ يتناول المحور الأول الإطار النظري للدراسة من خلال استعراض المفاهيم والنظريات والنماذج المرتبطة بالإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع، مع تحليل عناصر كل متغير وربطها بسياق الدراسة. أما المحور الثاني، فيُخصص لاستعراض وتحليل الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة، وصولًا إلى استخلاص الفجوة البحثية التي تبرر إجراء هذه الدراسة.

أولًا: الإطار النظري
1. الإدارة الاستراتيجية: المفهوم والنشأة
تُعد الإدارة الاستراتيجية من أبرز المفاهيم الإدارية المعاصرة التي تطورت استجابة للتغيرات المتسارعة في بيئات العمل، وتعقّد التحديات التنظيمية التي تواجه المنظمات الحكومية والخاصة. وقد عرّفها أحمد علي (2022) بأنها عملية إدارية شاملة تتضمن صياغة الرؤية والرسالة، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد الأهداف الاستراتيجية، وتنفيذ الخطط، ومتابعة الأداء وتقويمه بصورة مستمرة.
ويشير عدد من الباحثين إلى أن الإدارة الاستراتيجية تمثل انتقالًا من الإدارة التقليدية التي تركز على التشغيل اليومي، إلى إدارة مستقبلية تستشرف التحديات وتعمل على توظيف الموارد والقدرات المؤسسية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، حتى في السياق الحكومي الذي لا يقوم على الربح، بل على تعظيم القيمة العامة.
2. أهمية الإدارة الاستراتيجية في المنظمات الحكومية
تكتسب الإدارة الاستراتيجية أهمية متزايدة في القطاع الحكومي نظرًا لارتباطها بتحقيق الأهداف الوطنية والتنموية، وتحسين كفاءة استخدام الموارد العامة، ورفع جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. وقد أكد حسن يوسف (2022) أن تبني الإدارة الاستراتيجية يسهم في تعزيز الشفافية والمساءلة، وتحقيق الاتساق بين السياسات العامة والبرامج التنفيذية.
وفي السياق السعودي، تُعد الإدارة الاستراتيجية أداة محورية لترجمة مستهدفات رؤية المملكة 2030 إلى خطط ومبادرات ومشاريع قابلة للتنفيذ، بما يضمن المواءمة بين التوجهات الاستراتيجية العليا والأداء التنفيذي للجهات الحكومية.

3. عناصر الإدارة الاستراتيجية
تشير الأدبيات الإدارية إلى أن الإدارة الاستراتيجية تتكون من مجموعة من العناصر المترابطة التي تشكل في مجموعها الإطار الحاكم للأداء المؤسسي، ومن أبرز هذه العناصر:
3.1. الرؤية الاستراتيجية
تُمثل الرؤية الاستراتيجية الصورة المستقبلية التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، وتُعد أداة توجيهية تسهم في توحيد الجهود وتحفيز العاملين. وقد أوضحت سلمى مكي (2022) أن وضوح الرؤية الاستراتيجية ينعكس إيجابيًا على جودة تنفيذ المشاريع الحكومية، ويحد من تشتت الجهود.

3.2. الأهداف الاستراتيجية
تُشكل الأهداف الاستراتيجية الإطار العملي للرؤية، حيث تُترجم التوجهات العامة إلى نتائج محددة قابلة للقياس. وتكمن أهمية الأهداف في كونها مرجعًا لتحديد الأولويات، واختيار المبادرات والمشاريع، وتقييم الأداء المؤسسي.

3.3. التحليل الداخلي والخارجي
يُعد التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية من الركائز الأساسية للإدارة الاستراتيجية، إذ يساعد في تشخيص نقاط القوة والضعف داخل المنظمة، والفرص والتهديدات في البيئة المحيطة، بما يسهم في اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر واقعية وفعالية.

3.4. التخطيط الاستراتيجي
يُمثل التخطيط الاستراتيجي المرحلة التي يتم فيها تحويل الرؤية والأهداف إلى خطط وبرامج تنفيذية، تتضمن تحديد الموارد، والجداول الزمنية، والمسؤوليات، ومؤشرات الأداء. ويُعد التخطيط الفعّال شرطًا أساسيًا لنجاح تنفيذ الاستراتيجية وتحقيق نتائج ملموسة.

4. إدارة المشاريع الحكومية
تُعرف إدارة المشاريع بأنها مجموعة من العمليات المتكاملة التي تهدف إلى تخطيط وتنفيذ ومتابعة المشاريع ضمن قيود محددة تتعلق بالوقت والتكلفة والجودة. وفي القطاع الحكومي، تُعد المشاريع الأداة الرئيسة لتنفيذ السياسات العامة وتحقيق الأهداف الاستراتيجية (وليد عبد الله، 2023).
وتشير الأدبيات إلى أن نجاح المشاريع الحكومية لا يعتمد فقط على الكفاءة الفنية، بل يتطلب وجود إطار استراتيجي يضمن اختيار المشاريع ذات الأولوية، وربطها بالأهداف المؤسسية، وتوفير الدعم القيادي والتنظيمي اللازم لتنفيذها.

5. فعالية ونجاح إدارة المشاريع الحكومية
يُقاس نجاح المشاريع الحكومية من خلال عدة أبعاد، من أبرزها الالتزام بالجداول الزمنية، وضبط التكاليف، وتحقيق الجودة المطلوبة، ورضا المستفيدين، ومدى إسهام المشروع في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجهة. وقد أكدت فاطمة حسن (2021) أن وجود إطار استراتيجي واضح لإدارة المشاريع يسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتقليل الهدر في الموارد.
6. العلاقة التكاملية بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع
تُؤكد الدراسات الحديثة وجود علاقة تكاملية وثيقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع، حيث تمثل المشاريع الوسيلة التنفيذية لتحقيق الاستراتيجيات، في حين توفر الإدارة الاستراتيجية الإطار التوجيهي الذي يضمن اختيار المشاريع المناسبة وتنفيذها بفعالية (Haniff et al., 2022)، كما أظهرت بعض الدراسات أن المنظمات التي تحقق مواءمة عالية بين الجهد الاستراتيجي وإدارة المشاريع تسجل معدلات نجاح أعلى في مشاريعها مقارنة بالمنظمات التي تفتقر إلى هذا التكامل.
ويُمكن تفسير العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع في ضوء ما يُعرف بنظرية المواءمة الاستراتيجية (Strategic Alignment Theory)، التي تؤكد أن تحقيق الفاعلية التنظيمية يتطلب وجود توافق واضح بين التوجهات الاستراتيجية للمنظمة وبين الأنشطة التنفيذية التي تُترجم هذه التوجهات إلى نتائج عملية. ووفقًا لهذا المنظور، تُعد المشاريع إحدى أهم الأدوات التنفيذية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث تعمل الإدارة الاستراتيجية على تحديد الرؤية والأهداف والتوجهات العامة، بينما تتولى إدارة المشاريع تحويل هذه التوجهات إلى مبادرات وبرامج قابلة للتنفيذ.
ومن هذا المنطلق، فإن درجة المواءمة بين الاستراتيجية والمشاريع تُعد عاملًا مهمًا في نجاح المؤسسات، إذ إن ضعف هذا التوافق قد يؤدي إلى تنفيذ مشاريع لا تخدم الأهداف الاستراتيجية بشكل مباشر، مما قد ينعكس سلبًا على كفاءة استخدام الموارد وعلى فعالية الأداء المؤسسي. وبالتالي فإن التكامل بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع يُمثل إطارًا مهمًا لفهم كيفية تأثير عناصر الإدارة الاستراتيجية في تحسين فعالية إدارة المشاريع الحكومية.





ثانيًا: الدراسات السابقة
1. الدراسات المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية
دراسة (أحمد علي، 2022) هدفت إلى قياس أثر تطبيق ممارسات الإدارة الاستراتيجية على كفاءة المؤسسات الحكومية، من خلال دراسة ميدانية اعتمدت على الاستبيانات والمقابلات مع قيادات إدارية في عدد من الجهات الحكومية. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين وضوح الخطط الاستراتيجية وارتفاع كفاءة الأداء المؤسسي. وتدعم هذه النتائج توجه الدراسة الحالية في إبراز دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين فعالية الأداء، مع اختلاف السياق التطبيقي.
دراسة (حسن يوسف، 2022) تناولت أثر إدارة الأداء المرتكزة على الإدارة الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية، وأظهرت أن اعتماد نظم تقييم أداء استراتيجية يسهم في تحسين النتائج التشغيلية وتعزيز الشفافية والمساءلة. وتتقاطع هذه النتائج مع الدراسة الحالية في التأكيد على أهمية المتابعة والتقييم الاستراتيجي لنجاح المبادرات والمشاريع.

2. الدراسات المتعلقة بإدارة المشاريع الحكومية
دراسة (وليد عبد الله، 2023) ركزت على عوامل نجاح إدارة المشاريع في القطاع العام السعودي، خصوصًا في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، واعتمدت على منهج الاستبيان. وأظهرت النتائج أن القيادة ذات الرؤية الاستراتيجية وتكامل الجهود بين الإدارات من أهم محددات نجاح المشاريع الحكومية. وتُعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت الهيئة محل الدراسة، مما يعزز من أهميتها كمرجع للدراسة الحالية.
دراسة (فاطمة حسن، 2021) أكدت أن وجود إطار استراتيجي لإدارة المشاريع يسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتقليل الهدر في الموارد، وزيادة رضا المستفيدين. وتنسجم هذه النتائج مع فرضيات الدراسة الحالية التي تفترض وجود أثر إيجابي لعناصر الإدارة الاستراتيجية على فعالية إدارة المشاريع.

3. الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع
دراسة (سلمى مكي، 2022) أوضحت أن وضوح الرؤية الاستراتيجية ينعكس بشكل مباشر على جودة تنفيذ المشاريع الحكومية من حيث وضوح الأهداف وتحفيز العاملين. وتدعم هذه الدراسة أحد أبعاد المتغير المستقل في الدراسة الحالية.
دراسة (Haniff et al., 2022) حللت التوافق الاستراتيجي في شبكات المشاريع، وأكدت أن التخطيط المتكامل ووضوح الأهداف يزيد من كفاءة المشاريع في البيئات الحكومية المعقدة.
دراسة (Kaufmann et al., 2022) أثبتت أن المؤسسات التي تطبق مبادئ الإدارة الاستراتيجية بفعالية تحقق معدلات نجاح أعلى في مشاريعها، خصوصًا عند وجود أهداف واضحة ونظم متابعة فعالة، وهو ما يعزز الإطار النظري للدراسة الحالية.

وبالنظر إلى الدراسات السابقة مجتمعة، يتضح وجود اتفاق عام بين معظم الدراسات على أن تبني ممارسات الإدارة الاستراتيجية يسهم في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي ورفع مستوى نجاح المشاريع، إلا أن درجة هذا التأثير قد تختلف باختلاف السياق التنظيمي والبيئة المؤسسية التي تُطبق فيها هذه الممارسات. فقد ركزت بعض الدراسات على دور القيادة الاستراتيجية وتوافر الموارد في نجاح المشاريع، في حين ركزت دراسات أخرى على أهمية وضوح الرؤية الاستراتيجية والتخطيط المتكامل بوصفهما من العوامل الرئيسة في تحسين فعالية إدارة المشاريع. كما تشير بعض الدراسات إلى أن ضعف التنسيق بين الإدارات أو غياب المواءمة بين الخطط الاستراتيجية والمشاريع التنفيذية قد يؤدي إلى انخفاض كفاءة الأداء التنظيمي.
ويُلاحظ كذلك أن معظم الدراسات تناولت العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع بصورة عامة أو في سياقات مؤسسية مختلفة، في حين لا تزال الدراسات التطبيقية التي تركز على تحليل تأثير عناصر محددة من الإدارة الاستراتيجية على فعالية إدارة المشاريع داخل الهيئات الحكومية محدودة نسبيًا، الأمر الذي يعزز الحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية في هذا المجال.

الفجوة البحثية
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع الحكومية، إلا أن معظمها ركز على التحليل العام أو تناول المتغيرين بصورة منفصلة، دون التعمق في دراسة أثر عناصر محددة من الإدارة الاستراتيجية (مثل الرؤية، والأهداف، والتحليل الداخلي والخارجي، والتخطيط الاستراتيجي) على فعالية إدارة المشاريع في سياق مؤسسي محدد، كما يُلاحظ ندرة الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا الموضوع داخل الهيئات الحكومية السعودية ذات الدور التنموي والمالي الحيوي، مثل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، وهو ما يبرز الحاجة إلى دراسة تطبيقية معمقة تربط بين هذه العناصر في سياق مؤسسي حكومي محدد.
ومن هنا، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل أثر عناصر الإدارة الاستراتيجية، والمتمثلة في (الرؤية الاستراتيجية، والأهداف الاستراتيجية، والتحليل الداخلي والخارجي، والتخطيط الاستراتيجي)، على فعالية إدارة المشاريع الحكومية داخل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، وذلك اعتمادًا على بيانات ميدانية وأساليب تحليل إحصائية، وبما يسهم في تقديم إضافة علمية وتطبيقية تدعم تطوير الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
	#
	المصطلح
	التعريف الإجرائي
	أداة القياس / محور الاستبيان

	1
	الإدارة الاستراتيجية
	هي العمليات والأنشطة التي تتضمن إعداد وتطوير وتنفيذ ومتابعة السياسات والخطط التي توجه هيئة الزكاة والضريبة والجمارك لتحقيق أهدافها على المدى الطويل.
	يقاس مستوى تطبيقها من خلال فقرات الاستبانة المتعلقة بوجود الخطط الاستراتيجية، ووضوحها، ودرجة مشاركة العاملين في إعدادها وتنفيذها.

	2
	إدارة المشاريع
	هي العمليات والوظائف التي تتعلق بتنظيم وتخطيط وتنفيذ ورصد وتقييم المشاريع داخل الهيئة، بهدف إنجاز المشاريع بكفاءة وفاعلية ضمن المحددات الزمنية والمالية والجودة.
	تقاس من خلال فقرات الاستبانة المرتبطة بمدى تحقيق المشاريع لأهدافها، والالتزام بالجداول الزمنية، وكفاءة استخدام الموارد، ورضا المستفيدين، والنتائج النهائية للمشاريع.

	3
	عناصر الإدارة الاستراتيجية
	تشمل الرؤية، والأهداف، والتحليل الداخلي والخارجي، والتخطيط الاستراتيجي المعتمد في الهيئة.
	يقاس كل عنصر من خلال محور مستقل في الاستبانة باستخدام فقرات كمية ونوعية تعكس مستوى التطبيق الفعلي لكل عنصر.















الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهج الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يُعد من أكثر المناهج ملاءمةً لدراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية وتحليل العلاقات بين متغيراتها، حيث يهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها بصورة علمية، وصولًا إلى تفسير العلاقات القائمة بين متغيراتها واستخلاص النتائج المرتبطة بها. ويُستخدم هذا المنهج لقياس وتحليل العلاقة بين عناصر الإدارة الاستراتيجية وفعالية إدارة المشاريع في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، من خلال جمع البيانات باستخدام الاستبانة بوصفها أداة رئيسة للدراسة، ثم تحليل البيانات إحصائيًا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
إجراءات الدراسة: 
· خطوات تنفيذ الدراسة:
تم تنفيذ الدراسة وفق مجموعة من الإجراءات العلمية المنظمة التي تضمن تحقيق أهدافها والإجابة عن أسئلتها، وذلك من خلال المراحل الآتية:
1. تحديد مشكلة الدراسة وصياغة أهدافها وأسئلتها وفرضياتها.
2. مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وبناء الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة.
3. إعداد أداة الدراسة (الاستبانة) بما يتوافق مع متغيرات الدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها قبل تطبيقها.
4. توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة وجمع البيانات وفق الإجراءات المعتمدة.
5. تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وتفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.
6. استخلاص النتائج، وصياغة التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير الممارسات المتعلقة بالإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع.

· اختبار الصدق والثبات:
سيتم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها؛ لضمان صلاحيتها لقياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها. وسيُقاس الصدق من خلال عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصين في الإدارة وإدارة المشاريع والبحث العلمي؛ للتأكد من سلامة الصياغة، ووضوح الفقرات، ومدى ارتباطها بأبعاد الدراسة، وإجراء التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظاتهم. كما سيتم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه؛ للتأكد من اتساق فقرات الاستبانة مع الأبعاد التي تنتمي إليها.
وسيتم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha)؛ للتحقق من ثبات محاور الاستبانة، حيث تُعد القيم التي تزيد على (0.70) مؤشرًا مقبولًا على ثبات الأداة وإمكانية الاعتماد عليها في التحليل الإحصائي.

· الجانب الأخلاقي:
تلتزم هذه الدراسة بالمبادئ الأخلاقية المتعارف عليها في البحوث العلمية، وذلك من خلال الحصول على الموافقات الرسمية اللازمة قبل البدء في جمع البيانات، وإبلاغ أفراد عينة الدراسة بأهداف الدراسة وطبيعتها، والتأكيد على أن مشاركتهم تتم بصورة طوعية.
كما تلتزم الدراسة بالحفاظ على سرية المعلومات والبيانات التي يتم الحصول عليها، وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، مع ضمان عدم الإفصاح عن هوية المشاركين أو أي معلومات قد تؤدي إلى التعرف عليهم. كذلك سيتم الالتزام بالحيادية والموضوعية في جمع البيانات وتحليلها وتفسير نتائجها، بما يحقق المصداقية العلمية ويعزز موثوقية نتائج الدراسة.




مجتمع وعينة الدراسة:
· مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي هيئة الزكاة والضريبة والجمارك العاملين في قطاع الاستراتيجية، والذين يساهمون بشكل مباشر أو غير مباشر في وضع، وتطوير، وتنفيذ الاستراتيجيات والمشاريع، ويشمل المجتمع الإداريين، والمديرين، والمتخصصين في تطوير الأداء والتنفيذ، وسيتم تحديد العدد الفعلي لمجتمع الدراسة بالاستناد إلى البيانات الرسمية للهيئة عند تنفيذ الدراسة، وستستخدم الدراسة عينة عشوائية طبقية (Stratified Random Sampling) من المجتمع لضمان تمثيل كافة المستويات الوظيفية والخبرات، بحيث تُقسم العينة إلى طبقات وفقًا للمستويات الوظيفية في قطاع الاستراتيجية، ثم يُختار أفراد كل طبقة عشوائيًا بما يتناسب مع حجمها في مجتمع الدراسة، وسيتم توزيع الاستبانات على أفراد العينة وفقًا لطبيعة مهامهم ومدى ارتباطهم بالإدارة الاستراتيجية وإدارة المشاريع.

· عينة الدراسة:
تم اختيار عينة عشوائية طبقية من موظفي قطاع الاستراتيجية في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، باعتبارهم الفئة الأكثر ارتباطًا بموضوع الدراسة، وتمثل هذه العينة جزءًا من المجتمع الكلي بهدف تيسير جمع البيانات وتحقيق تمثيل مناسب، وسيتم تحديد حجم العينة بالاستناد إلى جدول كريجسي ومورغان (Krejcie & Morgan) وفقًا للعدد الفعلي لأفراد مجتمع الدراسة، بما يضمن تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة.
ونظرًا لأن الدراسة تركز على قطاع الاستراتيجية بوصفه قطاعًا متخصصًا، فسيتم اختيار أفراد العينة من العاملين المرتبطين مباشرة أو غير مباشرة بوضع وتنفيذ الاستراتيجيات وإدارة المشاريع، بما يتوافق مع أهداف الدراسة وطبيعة مجتمعها.

· تحديد حجم العينة:
سيتم تحديد حجم العينة بالاستناد إلى جدول كريجسي ومورغان (Krejcie & Morgan, 1970)، بما يضمن تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة (95%) وهامش خطأ (5%)، بما يسهم في تعزيز دقة النتائج وموثوقيتها.

حدود الدراسة: (المكانية، الزمانية، البشرية)
· الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، مع التركيز على قطاع الاستراتيجية.
· الحدود الزمانية: تُنفذ الدراسة خلال الفترة من سبتمبر 2026 إلى فبراير 2027.
· الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على الموظفين في قطاع الاستراتيجية داخل الهيئة، وتحديدًا القائمين على وضع وتنفيذ الخطط والاستراتيجيات والمشاريع.

وسائل جمع بيانات الدراسة:
اعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وأهدافها، وقد صُممت بما يتوافق مع متغيرات الدراسة والإطار النظري، مع الاستفادة من الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة.
وتتكون الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسة، على النحو الآتي:
· القسم الأول: البيانات الديموغرافية، وتشمل عددًا من المتغيرات الشخصية والوظيفية، مثل: الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة.
· القسم الثاني: يقيس مستوى تطبيق عناصر الإدارة الاستراتيجية، وتشمل: الرؤية الاستراتيجية، والأهداف الاستراتيجية، والتحليل الداخلي والخارجي، والتخطيط الاستراتيجي.
· القسم الثالث: يقيس فعالية إدارة المشاريع الحكومية من خلال مجموعة من الفقرات المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة، ومدى تحقيق المشاريع لأهدافها، والالتزام بالجداول الزمنية، وجودة المخرجات.
وقد صيغت فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي، الذي يتكون من خمس درجات لقياس درجة موافقة أفراد الدراسة على عبارات الاستبانة، كما سيتم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائية عند (α ≤ 0.05) عند اختبار فرضيات الدراسة.
المعالجات الإحصائية المقترحة:
سيتم تحليل البيانات التي يتم جمعها من خلال الاستبانة باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS)، وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، من خلال تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة متغيرات الدراسة، وذلك على النحو الآتي:
· التحليل الوصفي:
هذا التحليل مهم لإعطاء صورة عامة عن بيانات العينة، مثل متوسط القيم، الانحراف المعياري، الترددات، النسب المئوية، ويمثل خطوة ضرورية لفهم طبيعة البيانات قبل إجراء تحليلات أعمق. 
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation):
سيُستخدم لقياس قوة العلاقة بين عناصر الإدارة الاستراتيجية وفعالية إدارة المشاريع الحكومية، ويُعد مناسبًا لقياس العلاقات بين المتغيرات، بما يسهم في الوصول إلى نتائج إحصائية يمكن الاعتماد عليها.
· تحليل الانحدار المتعدد:
هو الأكثر فاعلية في الدراسة لاختبار مدى تأثير مجموعة من المتغيرات (عناصر الإدارة الاستراتيجية) على متغير تابع (فعالية إدارة المشاريع الحكومية)، ويساعد في فهم الأثر النسبي لكل عنصر.
· كيفية التعامل مع البيانات المفقودة في التحليل الإحصائي:
سيتم فحص البيانات بعد جمعها للتأكد من اكتمالها وصلاحيتها للتحليل الإحصائي، وفي حال وجود بيانات مفقودة سيتم التعامل معها باستخدام الأسلوب الإحصائي المناسب وفقًا لطبيعة البيانات ونسبة القيم المفقودة، بما يضمن دقة النتائج ويحد من أي تأثير محتمل على مصداقيتها.



ويوضح الجدول الآتي الغرض من استخدام كل أسلوب إحصائي في تحليل بيانات الدراسة:
	الغرض من التحليل
	الأسلوب الإحصائي المستخدم

	وصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
	التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية

	التعرف على مستوى تطبيق عناصر الإدارة الاستراتيجية
	المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

	التعرف على مستوى فعالية إدارة المشاريع الحكومية
	المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

	اختبار العلاقة بين عناصر الإدارة الاستراتيجية وفعالية إدارة المشاريع الحكومية
	معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation)

	اختبار أثر عناصر الإدارة الاستراتيجية على فعالية إدارة المشاريع الحكومية
	تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression)
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