|
CEAm
s
i




| Ok gl Anala

Aaale 3 la) [ psd

g sl o)) sie
Al ) sall elal e il gleall L o) 935 aladiin il
el ) - 2 gasall A gl oS5 A8 58 e A dl o

lldal) aud
6 bV dane Ll o g3l
ekl a8 )l
2021204603

1 -z A5 & 5 e
Crl gl Aaala -5 )oY A<

il

Cr slase daala -5 laY) 4K - il A giac




2024 - A ol ) Jual
Clgiaadl Joaa 1

B e, Lulpall alall Y)Y Juadll
Aot Hediall 1.1

T ettt Al Al A5 1.2
B ettt B (s sl e il 528 1.2.1
ST il 5 sl e 2 528.1.2.2

D ettt e ettt et e et n ettt e e nnan e, Al el 1.3
0 et e ettt e e e e eae e eaeen. igoB (s sl e 1.3.1

D ettt ettt e e e anen (il (g sl e 1.3.2

10 ettt ettt en e n et eananees Al all Al 1.4
10 ettt Al il 1.5

£ OO Al s .16
(72RO Ll 2350317
1 et L) 4ngie 1.8
oot Al Al a1 1.9
4 oo el g 5 yiall hade 1,10
1B ettt AL il jall S8 Jeadl) 2
1B et n ettt ettt en s Hediall 2.1
47 et Jitall yiall 2.2
17 et Sl uid) 2.3

L TS S el 5 Jitsall ypaiall cp 483021 2 4

£ 2RO il 2.5
18 ettt ettt en e sareenne et el Auils




do) Jall alad) JUY) 1Y) Juaail 1




-

VXYV I |

) sall yiad Cua ¢ Aakiia 5l A e ol lad el se sl (e Liiay (HR performance) 4l 3 ) sall )
Jand) dlad 5 366 ) A pll 3 ) gall el s g Cilisna all g S il (& ghaill g el 5 Sladl) 3 gas 3 500
LS agdl 35S Lpanl Cld s 4y 58l 2 ) gl ol A 3 Gl ¢ agle 5 dnsal) JA1s ) siba sall 4 g8 (53
cpils sal) Canda @3 g HLia) Jie Aalgd) paliall e Ao gama dl jall o3a J gLt g Ly o ol g doee ) Calanf gu8as
(9> U agilal ani g ag )X g ab sk s Gasliall

LS il gall digeall dpaiill 5 gyl 5 andeill g g gl Jia Jalse B2 Ao 3y il 3 ) sall olal 53 ga aaiadi
colal Juadl agail (il gall (S5 aind 8 Lala T 50 Aledll 3alal) (s

(Robert Bolton)

a8 S ) g o sall (8 4 il o) sall elal e i ) A 1) ol sad) ol Cila sleall L 5l 53S0 23
Allad 5 5ol (a8 gt Caa ¢ Al 3 ) sall 5 la) llee (e Ll e 35 ) shaiall L ol 311 Cin
AS Ll Jals Jeadl agdasi 3 3ed 5 Cplalall ¢lal

O g agan O (S A 8l 3 ) gall g Ul 8 e slaall L 51 535 aladiin) o () Glal all (e gl i
Gty A Y1 Silaall Japuaiy 4y 5 peal) il slaall () J g sl Jageustt S ¢ (il gall 61l (o il 5 20
Ao JSLaly lpoadll (e 4al g 8 AV Cilall e oS Al 8 Galalall G Jelaill g Jual 1l
Lpaddll Gl e etV Slusy) Jelall 38 Jie o 4 0l 3 sall 5 la) (8 e glaal) L 5l 635 aladi)
¢ saall Jalus ) Agalal) il Hall 5 ¥ 50 Sl U (e 20V Aalas) e 2l 31 slaie V1 Cam ¢Sl 3l G
02gd Lge paii 8 Al ilplall g e Jidaty ¢ il 2l sall ol o e shaal) La 195 5l e
ISl 5 Sl sall Bac b Ll o G Cilgan sill 5 Cilpa il aaiiy 530 Sae agd 4 aalud il )

Aol L se ehal el Jlad (S0 L ol il aladin) e
(2018 « AR sae)

it S il il gall 8 3 8 3 ) sal) elal e i ) A Sl el sadl aal il gleall A Gl
s @5 Jenll 3218 30 )y A pdall 2 sall 3l liai) i) sl 4 ga 31l Aila slaall L b 1)
3ol A8 5 4y il 3 ) sall glal o cle gleall L o) S5 530 agd Jglavios Canll 138 DA e Lpalisy)

e (< dabuiall Calaal gas 8 310Y1 28 (e (5 gl

(2016 « seal & 2aal)




Ll (S 8 5100 (b e ol L 515185 " 2 g5 S A58 Guna i iy s Bl V3 g
o3 L S ladl " ) puen b (el aald) iy s " SO 3 ) 2l all ol (ppundy (Sl
" i sl 5 AS Al (s A8l Cppeend s a1 335 ) (550 Of e Rl 3 ) pall 5l

(Csmnd Opelay & e )

el e e slaall L 5l 935 aladin) 58 " Canll & guage Jlial) ol s dihaiall Gl (any S5 (Says
" Al 3 ) sall
ks (a8 agu () Cila slaall Ui 5l 9305 alodin Sy 4 il 5 ) sall Jae 3eliS s ddei 30l ) @

pealin) 30 5 5 A ) 3 ) sall Jae
SJE EISASRICT SV FRUS (NE RGPS IR I SEIUPES

) gall e Je i) 3y 5a3 5 Jal i) g Aila shacall Ui sl 53S0 o Sy Je il 5 Jual il (ppsn @
A sall Jaha 4,000

(Chesbrough et al 2006-1989)

313 Jlae (o8 o gad) 5 ilsd all (e 392al) 3 gay & guiase 58 & i) ) gl elal o il slaall L o iS5 i
5l e e Ua il L o) €1 ) i ) g suda sl g At 1 gl s (S & ) 351 54l
Information Technology and " < s & suasall 138 Jgliti Gl daled) aal pall aal 45 p3) 3l sal)
T. sl "Organizational Performance: An Integrative Model of IT Business Value
el o cilaslaall a5 58l Jalal Slals 83 5a3 238 53 <Jae Kyu Lee s Ravichandran
The Impact of Information Technology on the HR " 4wl s (5 Lay!) (Say Wal ¢ Gl sall
09 ot AdS e g gl Ll Al Deloitte 4S8 W3y Al "Function Transformation

Al slaall L 5l 9385 il Ao 4 5l 3 ) sall 31} ilda g

a2l e dpall s L) S 5 A puiall 30 sl 50 Jlae & Gla 1) 5na g samsall 138 iny ale JS&
e sl 5 Ll s 30 Caline (ha 4y 0l 2l sall el e il slaall L 51 555 580 Il &gl

(Jae Kyu Lee & T. Ravichandran)

b Lasds ¢ 4l o)) sall elal e il gleall Ui o 35 530 el gl il A8l <ol Jall (e 2wl i 13
Dbk ()5S a8 ) ol Hall (e




il slaall alai il wni " ((2016) cmas s s Gtas ¢ iy g ¢ dane daal s ¢ Cupballl e desa ¢ G
a5l anE Canll 138 & Al jall iy " eIl s A8 ¢ ean g Ay il 3 ) sal) elal e Ay ey
LY e sleall alai oot dpanf A all & jedal g jume (8 Dy il 3 ) sall el e 4 Y] il lall

clabaiall alall o) Cpral &yl 3 ) gall B M) e LedalSi g

e glaall aki 35000 5 " ((2018) Lsdle desa ¢ zsdans AL ¢ daaas ¢ aall e daal ¢ Chug 2
(s A ) gl g M yean 8 Galal) g Uadl) S il e Al Al o 4 i) ol sl el e ddayaal
& palall g ladl) Gl a8 4 i) ol sall el o dhahaaill e glaall alai ) il 44K Gl 1
Calaal a8 sl s A ) ol sall el Cmy () Sy Jlad (S alail) @l guadai () i) < jedal 5 e

il (< dadaid)

b AL i) A 1

dxd 3 ) sall @l gl 85 5 il yuas ) s of oS A ) o)) sall e (A e slrall L 5l 53S0 alasiin)
Lopadi s cuaill 5 G il Cillae ag e (8 2ol Gl 48l A ) o) sall 3100 akail Sy ¢ Jlall Jaaus
08l el pe s Alaladl (5 al (s Jhal gill 3 3a0 s bl Jala g e 1aY1 5 ) Cled yal

Oy Tagn s By a8 o (e LS ¢ aglaalii) 8aly 35 Cpia sall 8oL a3 (8 aalid O (S <l il o2a
Anl sy 38 Ay i) 3 ) sall 3l 8 L sl i€ aladial () Ble) pe cang ¢ @l aay (5N algall A Lagaladiin)
saaall Ll aladia) e il gall (a8 Glacay ¢ Lendip i) dpa pas o Llaadl Jie cilaas
O 3T (s ) sl s ) alaia W) daa 55 5y el (e 1A i sl (G Al ) B gl ABLES Cain
) dual 5il) Jie dagall 43 p2ll Flaill dalse o Laliall s 4 800 3 )l sall 3 l0) (8 Sl slaall ba 5l 535

A Al S gl g da

International Journal of Computer App 2013 « 4lxx)




:Lab..ﬂ\m.a 2

(Joﬁal_,m]\wd\y@q&%@g\g\)ﬁs\#&hi&d\&uﬂQﬁwau}u\g;g}sﬁ)m
Gl (5 e Ao dals dadsy) Calite & Cplalall s cpailill o Lgadi (i jiis 3 Y] oda 4aails
L) Apaall e slaall Lin o 9380 Lgaladiiundy A o) g3l glaill (o) 5 i) 5 jualiaall 5 Apasll Sl
i) s DSl A gaia g o pualadl aladiuly o ySI IS Gl glaall Jalii s G 3 5 Jhaiad 5 Ja (il 5
il slaal) Jalsi g aan il 8 rcal g s ) 505 38 ISl AUl g Led aual 5l aladinaWla ¢ &1, LSl
Alandl ks b Ll gl (e Canual il glaall Lia o 938 agdil cplalall o JuadV) callad @l Jé Ly

Al g gal) 10V BelS a8y L aga 550 e Led Ll Ay laY)

838 5 LlSa) 5 <l a8y sl (e A sl (8 () slalall 4y iy e e oy gl e laY1 o sllaie (e
Llia y Ledlaal ae datlite Cila i L) 5 Aleliy 3o lS JS) Laa )l ge aladial o dadaiall i duw 5l
4 ASatl) Al glae 5 5 jaiuse Ay oY) 13gy alaia Yl dadiia sl dussze gl 50 o iy 43 Lpaniiiual
Dyl A gl g Ay o gl 4 hag 4 Bl Al o Caall b s Al i) sl DA e
s 405 pally Caaly sgd ¢ Aunn sl Allad g 5o i uSay 2o o i) e canliall G gl Jd Leagaiatl
e sbeall s sl 535 ladianl AV Aalal) ) seda ) (sl L 13 5 33l Janll Cag ka5 dnpnal) Al an 44l

Lebasis dasleall o Jpand) Clilee a il a5 JS

Ll 5 Lo il Cadlial e il sall (A a5 Bl e Cile slaall L o iS5 aladiad gla elld i1 e
L 32l bl ) Aileadl) il gall dpain g dale 65 pmm (gan JSE Lelndal by ¢ Leihadil
(55 o haall L o1 935 padiod Al Ailaddll ilows sall ) olall il Gupm gl gha g dpuadlil)
Ledlal i s (et e Jual giall L ja Jlb 3 daliy ¢ Leilagi Y A Gl e Ll
Gl sl iS5 G S5 Le 13a Jalls b ) el 5 Ll glaval 2l (saall e sthall elaY) ) J saa sl

Ll A Adledll 5 3ol 5 50 sadl (Baias (e Lialall il sall Ll Lilkae e 38 e slaal)

(2022-2021 « s2b) s e & cund )




DA B cisadl 2.1
3 ) sall il 508 5 il jlga Al e g e sleall L gl 935 580 e 3S 55 Al Gl pall A8 o
Gl gall A 4 a0l
Calaal (Gaas A 8l o ) sall g L o) 5S3) (LalSS dpaaf e ¢ saall b ) GlaY) Gali o
Aol 5ab ) o il 5al)

Ol sall ¢l 5 LS gl e e sleall Ln o1 €5 538408 8 Cag Allat il )0 dsa 50 @

D Addad) i gadl) 2,2

Osbais Jual 5 a8 il sbeall L sl 935 alasiinl il Jlas ) Glul ) Gaii o
G gal) JANa pals gall

Db Gl uaad (8 Claglaall L ol 0S5 (and daal oo ) GlaY) Conn o
A pdall 2 ) all gl g cadagig

3IY) elal aad o cilagleall La i€ il 4880 4 a3l Glal ol 5x e
Al 3 ) sall gl i)

D N Gad) g

o s Il ) Al L

¢ Cls'sall (B g il 3 0al) 1al o cila glaall Lin ol 980 aladiiadd 41 G4 YY) L




= A Al a3

Gl ) Ja 8 il ally Cali sall gl gy ) clanill 1) 3 g Al all g aim e LenniiSy Sl dpaa Y ()
L sanall 3kl 5 ngiall b il sale) DA (e laaill 638 5 ylise 4ile aing Lo Alealall <l glal
il LT Al 5 () 5 gyl AESY) ae U 5 el 5yl bl e et and ol il g L

e i zenal i ¢4 S 5 dadaiall sl A gall Al 4 Lo e ading (53) 4ndi s 32y ol sl il salld
il A A8 Al alee Jlae (8 4y oSl g Ay 5ail) ol pall 8 AS i) JOA (e 1) skl 8 A
> sl Sl shaill Juady 41S 138 5 4pils )

(2020 « Sl i 5i0)

s 4l Al 3.1

el e il glaall L o135 aladiind 3 cal i L oS ad L 631 & suia sall danl (e Al jall 028 dpanl aiis
ol Jay e Ul e Lgiseal o LS L sal) elal (e T 3ay ¥ e 3 ey (g3l 5 4 ) 2 ) all
O JSs dileiall apaliall sz Lol 50 ganal) daid gl () dusisar (s padl) ) sall g laly il laall Lia ol 535

Levaal sae e CaBSl g Al Hall Jae A sall A Laaladl e (il 5 JLaiVl s e shaall L ol 535

s dglaad) L2y 3.2

shi s ilalaiall b pall Lol Lpanl (e alany Ll juaall 138 lilliia (ga Uil )3 g gain ga i
Al 3a0 Leinaal coly soaeial) Laalids 5y Lealadind case s Cila glaall L ol 9358 Aiaal) Cilaaial)
aie V) 5 La latind 5 Ll 5 (e Lee 5 OIS Loga Lo dalaia 5l dunsa 5 32 Y b s de i
ainll (g dall oY) my AT Aga (e ¢ e (0 138 Aa ) Jlae Y15 Calaa Y sty Slad) A ledle
Anall Jas onay sa s oa Ll Leie Apeadll Lo ¥ cladaiall ol lisnsgall Jae (8 (oosti )
Gaomdiall e Ty IR (e Leeal a3 A pal) sda o LS Lelid Sl Lealad ade gy (g2)
Sl s Lagin Lo 3l g Lol W) clible anaiill a5 (sl 210V 5 il slaall L 5l 5iK5)
acs s Al dga (e ) 1Y) e b il s dga (e il laall L o) 535 Claladiia (s 4l

A o3 IR (e Legia S

(2020-2019 « 4yuall 5 )




= Al Al 4

f o) Auad Al Jlgn 4.1

$ A il o) gall elal e cila sleall L o1 635 aladial 8 L
D dgs AN A ) Alid 4.2

¢ Aad ol () A e 8 Ay il 3 ) sall elal 35 gl aladinl i sae sl )
¢ T all Gl 8 4 ) ) gall el 3 sl aladind i1 8 L

¢ G pall @l 8 3yl 3 ) sall el 8 bl ac) 8 aladinl i1 s L

¢ dospall Al 3 2y ) 3 ) sall laf 8 CISuBN Aol 1 sa L

- Al al) Galaal 5

Lin 1 935 ¢ gaim g o) 43501 a5 ¢ (i ge) oSl Leaal s Cilaa) (e de gana Gl o
laa o1 i< ¢ JLai¥l g e Y L sl 51 Ll ga AL glaial) 5 Aailil) Cilallaiadl) (any 5 il slaal)
L e 5 lasheall adine ¢ o ol S o lEH ¢ Baaa)

Lile 5 Ulga (ya il slaall Lin oS5 < i oS5 ¢ alsm gl o5 sl asll 3 )LEY) @

i ) i) ale s Dlesleall a4 000 o)) sall dandka Jsa 7 Jiie ) suai a5 @
e glaall juae 8 Zlaill o) gl 138 8l yd

Y e i Ll (oS g il sall 8 il slaal) L 5 935 aladind adl g e 3y sa sllac) @
Ledslay calalad)

10




(2006-2005 ¢ ol 2 »)

Ayl clua B 6

C A g i) Aaa (e sl Al ) Jlas

3 ) gall 1ol g Cila shaall Lin o 635 diloan) A1V I3 4 gine 48%e 3a g3 0 HT Asessd ) Aa 8 6.1
D sall elal g 23 IR IVEN 2 gina gy o 2
¢ 53 samall dadd gl () A 5o B 4yl

DAl Sl 8 Leie g T

: Ha (Ao¥) das il dpia 81
€ 53 ganall Ladd gl () A A 4 i) 3 ) sall o] L33 3ead Ailan) AV 3 Slaag e
: Hb AUl 4o 8 dud jdl)
€ Al ol a8 Al A4 il 5 ) sall el & Gl yall Adlan] AV 55 lang e
: He 4314 4 Al dua Al
€ Al ol a8 Agall A4 il o) sall el & bl se ) @l ddlas) AV 53 il ang e
: Hd Al 1) 4o i) dpia AY)
¢ Al ol a8 A sall &4l o)) sall el & ISl Aglan] AV 50 Jlang e
 He dusalall e Jill 4pm 4l
¢ A el @lli 8 4y 80 o) sall elal 8 4 i o) sall dilian) AV 53 il ang e

(2019 — 2007 « us5l 5 Sw)

11




;Cmshbmclﬂ 7

Gz il g Cad) zigad 7.1

UalA zigai skl g avanaly Lialll Cuald 38 ¢ 3ol Lilal ) J sea ol 5 dal )all o3 (e Giajall Gaal
Ll el ol 483e =5 &lﬂ\ JSEN g A Hall 2

ALl yial) Sl paiall

Gl gisai s 1 U2
o glaal) Lia lgiS5 o

H1, Ha, Hb, Hc, Hd,
Ay dal) 3 ) gal) glal o “ =

[

E

b
- & ’
o > W N

Al 2 )l sall

(2024) cxWl : dlaul gy crasail! @3

(2019 — 2007 « g5l 5 )

- A yall Aagie 8

@y laill dia gl giall aladiinl o3 288 ¢ Lgigag ) e 3 Calaall g Al jall ¢ suin e Axgadal | ks
e de sana sl Al ol bl ol dpelaial 5 el &S 5 oSl Clagl) Caagiiad Al (Canl) ddia) 43 2uaily
Jae alshll i 5 jalall Jaay Lee ¢ ddbisd) cilibull aen & sal aladiol JIA (e Lae dday) jiall ) 5Ll
Ledsa Y bl 5 (a g Al LAY Tasgad Ll g Jasaad AN aiaa lgxe Jgus 4 )2y dauial 5 Gl

bl 5 il sleal) pan () Walanty Jy a5 allall Caia s o 4eladinl paily ¥ sl sl of LS
ped A dsmasll (G elld (a5 Camy LS 5 LaS Lo a5 Lgaphati g il slaall 028 a5 (o5 Leie

12




u.ﬂb.u‘ﬁ\ U\wm\@d\jgﬂ\wuﬂ\d\&‘ﬁjcﬁ\#\mu}sgaﬁu\n&‘u)ﬂ
e

Wuym}suﬂ\&yw:\ﬁ)d\u\duﬂ\éc U\M&L_m.uc\tgﬂ\} A_fu&d\t_ijl.w‘}!\
At g SIY) @l sall N ABLaYL ¢ il a5 il paigay ¢ Agale il s il s ¢ dany 355 e gadaag
Al Al paine Bl jie e Leny )58

(2019 — 2007 « g3l 5 a)

i) ppaa 1 2 U8

ol meiall < Philosophies
Positivism
Gl
(>l Approaches

Deductive

Aladh sl 5o Strategies

Case study
Gaaall sl
.. \ Research choice

Qua ntltatlve
Agie 3l 324l

,.

Time horizons

,.

Cross sectional
o) a5 i)

JME::;T»‘Y\ Techniques and
L;’ .

b procedures
Questlonnalre and

statistical analysis

(2024) coWl @ dawlg eumaill @5

13




= Alaadl Al Al 9

b ¢ B CYlae B agdll a0 5 A8 prall yshal 8 agad Sl Aalu) ealiall (e Al jall g Candl Alee s
3¢ Gy JS8 bl (e s 38 65 e jobian (pe il slaal) oliind dpaal 5505 ¢ asall ddins 63 il sladl) e
3Se Jsla i g Baeal) Ll (amy e o guall Jaglicil Alled 5131 caledl and) ey

aie s SNy ol il pd ed e e il sl b adde S5 3 ol dad sl (S RS 8 s 38813

S g 4 Lgati Lo STy (il Faak¥) dad 5 aclaall ciland ) Ll s ellaet 5l 130 ¢ 14/2/2023
(:*.J\jaﬂ\‘&#u\sO}é&.‘d\cg)\é.ﬂ\céM\)@Q\J}Su\a&)@.&i}%dﬂ\w\ﬂ\]ﬁu\?&b}éwﬁ\

asalall b aals g 5 Gl A b 0 e 58 520 Ll

P AR g g pdall JS2 10

Al pall plal) U 2 53 ol
kil jUaYl ;) Jaadl

Ayl Angla 1 U Joadl)
lamn ¥l Qdadl ;1 Joail
Aailal) 5 gl Asdlia 1 Gualal) Juadl

Gadl S 1 3 S

14




Al yall aladl SUaYY 2 J V) Jacadl

okl U1 B Jeadl)

A ) Fungie s Gl Joadl

e dalsill 1l I Jaadl

(2024) coWi : dlawl gy crasail! @3

15




Aglad) a2 1 S el 2

16

-dqa84])

2.1




Sw,. “ '... n

Ul pial)

alil) puriial) g Jalesal) jurdial) o 433l

17

Aadlal)

2.2

2.3

2.4
2.5




el daild

bW dra e 1A 8 5 ) sall el e Gl slaall Lin o1 635 3 (2016) . <d daal & ¢ caal 1

) 2l sall shal e Juail s e glaall Lin 5l 55 aladial i (2020-2019) .G asball 2
B8 =AY ol gl aally duilane A 5o

il ol Agalel) Al (Rallad A3 20 2l sall ol e e slal L 515585 ,0) & cs2,80) .3
.36-25 U= 5 el iy HlaY)

) Cpany g il o) sall Jali sale) 8 Aaall La oSl alasind 5 (2020) 6 ccle 4
(Doctoral dissertation) a8 ;5 42Y ¢ Zu yill 43 jae Alls 2l )3 ;i )

A mde Alla Al ) il 3 4 pdall ) sl e il slaall L 1585 5 (2006-2005) . a2 .5
(2005-2004) (DML ) Ll se YU @iyl sl dilall

sl (a8 Juai¥) 5 il slaall Lis o1 9385 il 50 (2022-2021) ¢ g2 & .z v B
- ¥ Aaal il bl Ay e s siee o Ailae Al ol I clidial 4 8 o)) sal)
RPN

L) 3 ) sall elal 8 il slaall L 5 5S35 aladinl i (2018) L2eal @oball & polillae & a7
dralay Gl dxalay Lol aslell gl daala) o Gukailly 4l sl Cladall 4
(smse bl 5 S el ) 583 Al ) (,2019-2007 ) (2

Bolton, R. Performance Management: Improving quality and productivity .8
.through effective people management

Chesbrough, H. W., & Spohrer, J. (2006). A research manifesto for services .9
.science. Communications of the ACM, 49(7), 35-40

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and 10

.user acceptance of information technology. MIS Quarterly, 319-340

18




Lee, J. K., & Ravichandran, T. Information Technology and

.Organizational Performance: An Integrative Model of IT Business Value

19

A1



http://www.tcpdf.org

