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الفصل الأول
الإطار المنهجي للدراسة
مقدمة الدراسة:
في ظل الانطلاقة السريعة للتطورات التكنولوجية العالمية التي تؤثر على مختلف القطاعات، يُعد قطاع التربية والتعليم واحدًا من أهم المجالات التي تتطلب اهتمامًا خاصًا نظرًا لدوره الحيوي في تربية الأجيال، غرس القيم والمفاهيم، وصون التراث الثقافي.
لا بد أن يكون هذه الانطلاقات لها أثر ملموس على ممارسات القيادة داخل المدارس بما يشمل الإدارة والمعلمين، من حيثُ المدخلات والعمليات والأساليب المستخدمة لتلبية متطلبات هذه التطورات المتسارعة، مع المحافظة على هوية المجتمع وثقافته الأصيلة (الحريري، رافده. 2008).
إن هذا لا ينحصر فقط في تطوير الأدوات والأساليب المعتمدة؛ بل يشمل دعم معلمات رياض الأطفال والطلبة، فهم يشكلون الثروة الحقيقية لكل وطن والمحرك الأساسي لمستقبله.
إن نجاح أي مؤسسة تعليمية يعتمد بشكل كبير على كفاءة القيادة فيها، وقدرتها على اكتشاف مواهب المعلمات وإبداعهم، بالإضافة إلى فهمهم للقرارات التربوية وطريقة الوصول إليها. إن الدعم يلعب دورًا محوريًا في دفع العملية التربوية نحو تحقيق التميز والارتقاء.
تُعتبر القيادة الداعمة من أبرز الاتجاهات الحديثة في مجال القيادة، وقد نالت اهتمامًا متزايدًا في الأدبيات الإدارية والتربوية المعاصرة، نظرًا لدورها الفعّال في تعزيز العلاقات الإنسانية داخل المؤسسات، وتقديم الدعم المهني والنفسي للعاملين، فضلاً عن المساهمة في خلق بيئة تنظيمية تشجع على الأداء المتميز وتحقيق الإنجازات (بلواني، أنجود شحادة. 2008).
وفي سياق المؤسسات التعليمية بشكل خاص، تكتسب القيادة الداعمة أهمية كبيرة كأحد أنماط القيادة المؤثرة، حيث تُساهم في تمكين المعلمات، وتعزيز شعورهن بالرضا الوظيفي، وتحفيزهن على العمل بفاعلية أكبر، مما ينعكس إيجابيًا على جودة التعليم ومخرجاته.
أظهرت العديد من الدراسات أن الممارسات القيادية التي تعتمد على الدعم تسهم في تحسين المناخ المدرسي، وتعزيز مستوى الثقة التنظيمية، وتشجيع التعاون المهني بين أعضاء المجتمع المدرسي؛ كما أن لهذه الممارسات تأثيرًا ملحوظًا في تعزيز الأداء المهني للمعلمات وزيادة كفاءته.
تواجه المدارس وخاصة مرحلة رياض الأطفال اليوم العديد من التحديات التي ترتبط بتحسين جودة التعليم، والارتقاء بكفاءة المعلمات، وتعزيز أدائهن في ظل تغيرات تربوية وإدارية تتسارع بشكل ملحوظ.
كما أن البيئة التعليمية في المدارس تتطلب مجهودًا نفسيًا وتربويًا ومهنيًا كبيرًا؛ وعندما تعتمد القيادة المدرسية ممارسات داعمة قائمة على التقدير والمساندة والتحفيز، مع مشاركة المعلمات في العمل، فإن ذلك يساهم بشكل كبير في تعزيز الالتزام المهني، وتحسين جودة الأداء، وزيادة الشعور بالانتماء للمؤسسة التعليمية (أبو الوفا، جمال. 2006)
 مشكلة الدراسة:
تواجه المدارس اليوم العديد من التحديات التي ترتبط بتحسين جودة التعليم، والارتقاء بكفاءة المعلمات، وتعزيز أدائهن في ظل تغيرات تربوية وإدارية تتسارع بشكل ملحوظ؛ كما أن البيئة التعليمية في رياض الأطفال تتطلب مجهودًا نفسيًا وتربويًا ومهنيًا كبيرًا.
تلعب القيادة الداعمة دوراً محورياً في تعزيز العملية التعليمية وتطويرها، إلى جانب تشجيع الممارسات التدريسية داخل الصفوف الدراسية؛ من خلال تطبيق هذه القيادة، يمكن تحسين أداء الإدارة المدرسية وضمان رفع مستوى أداء المعلمات والطلاب على حد سواء
 ولقد أشارت الدراسات السابقة إلى ضرورة التركيز على دور القيادة الداعمة في تنمية إبداع معلمات رياض الأطفال وتمكينهم من المشاركة الفعّالة في صنع القرارات؛ من بين ذلك التحديات التي تواجه معلمات رياض الأطفال بالمدارس الخاصة بالرياض ما يلي:
المادية والمهنية:
الرواتب الضعيفة مقارنة بثقل عبء العمل والمسؤوليات الكبيرة التي تتحملها المعلمة الإحساس في بعض الأحيان بانخفاض مكانة المعلمة الاجتماعية. 
قلة الدورات التدريبية المتخصصة التي تُعِدّ المعلمات للتعامل مع المناهج والطرق التعليمية الحديثة.
التحديات البيئية والتقنية:
نقص المساحات المناسبة والساحات المخصصة لتفعيل الأنشطة الحركية للأطفال. 
غياب الدعم الفني والإداري بشكل كافٍ في بعض رياض الأطفال.
صعوبات في استخدام التكنولوجيا أو التطبيقات التعليمية الحديثة.
التحديات الإدارية والتربوية:
صعوبة تطبيق مناهج التعلم الذاتي مع عدم توفر وسائل تعليمية داعمة؛ زيادة الأعباء الإدارية ومتطلبات التوثيق التي تقع على عاتق المعلمة
تحدي دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، لا سيما ذوي الإعاقة العقلية، في الفصول الدراسية العادية
لذلك، يظهر ضرورة العمل على تطوير أساليب وممارسات القيادة المدرسية, وهذا الأمر الذي يدفع الباحثة لإجراء هذه الدراسة، وأيضًا من خلال مراجعة الدراسات السابقة؛ لاحظت الباحثة ندرة في الدراسات التي تناولت أثر القيادة الداعمة في أدا معلمات رياض الأطفال بمدينة الرياض, مما استدعى إجراء هذه الدراسة
تساؤلات الدراسة:
ما أثر ممارسات القيادة الداعمة في المدارس بمدينة الرياض على أداء معلمات رياض الأطفال في المدارس؟ ويتفرع منه عدد من التساؤلات الفرعية التي تتناول الجوانب المتعلقة.
1.ما درجة ممارسة القيادة الداعمة في المدارس بمدينة الرياض من وجهة نظر معلمات رياض الأطفال؟
2.ما مستوى أداء معلمات رياض الأطفال في المدارس بمدينة الرياض من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟
3.ما تأثير القيادة الداعمة على معلمات رياض الأطفال في المدارس بمدينة الرياض؟
4.هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول القيادة الداعمة وأداء معلمات مرحلة رياض الأطفال تعزى إلى متغيرات: المؤهل العلمي، والعمر، وسنوات الخبرة؟
 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية.
· تساهم هذه الدراسة في تزويد أصحاب القرار بوزارة التعليم بمعلومات قيمة تساعدهم في التعرف على الجوانب الإبداعية المؤثرة على أداء المعلمات ودور القيادة التربوية في تعزيزها وتطويرها.
· كما يمكن للقيادات المدرسية الاستفادة منها لفهم نقاط القوة والضعف بين معلمات رياض الأطفال وطلبة هذه المرحلة
· توفير قاعدة معرفية تساعد الباحثين في المجال الأكاديمي على فهم الأدوار المناسبة للقيادة المدرسية الداعمة في تحفيز معلمات رياض الأطفال ودفعهم نحو الابتكار والإبداع.
 الأهمية التطبيقية:
1- المساهمة في تعزيز الاهتمام العالمي المتزايد بالقيادة المدرسية وتأثيرها على معلمات مرحلة رياض الأطفال.
2- توفير قاعدة معرفية تساعد الباحثين في المجال الأكاديمي على فهم الأدوار المناسبة للقيادة المدرسية الداعمة في تحفيز معلمات رياض الأطفال ودفعهم نحو الابتكار والإبداع.



أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الحالية إلى:
تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق عدد من الأهداف الرئيسية، أبرزها:
التعرف على واقع القيادة الداعمة في المدارس بمدينة الرياض من وجهة نظر معلمات رياض الأطفال
تحديد مستوى أداء معلمات رياض الأطفال في المدارس الخاصة بمدينة الرياض من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
تحديد الفروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول القيادة الداعمة وأداء معلمات مرحلة رياض الأطفال تعزى إلى متغيرات: المؤهل العلمي، والعمر، وسنوات الخبرة
 فروض الدراسة:
1- وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الداعمة وأداء معلمات رياض الأطفال
2- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول القيادة الداعمة وأداء معلمات مرحلة رياض الأطفال تعزى إلى متغيرات: المؤهل العلمي، والعمر، وسنوات الخبرة.
نموذج الدراسة:
المتغير المستقل: القيادة الداعمة (المديرين).
المتغير التابع: أداء معلمات رياض الأطفال في المدارس الخاصة بالرياض.
العلاقة المفترضة:
القيادة الداعمة ⟶ أداء معلمات رياض الأطفال في المدارس بالرياض.
 مفاهيم الدراسة:
    تعريف القيادة الداعمة:
القيادة لغة: القود نقيض السوق، يُقال يقود الدابة من أمامها ويسوقها من خلفها. (نجم، 2011، ص 35). 
القيادة اصطلاحًا: 
يعرفها هواري بأنها " السلوك المتكرر للمدير أثناء أدائه للعمل". ويعرفه السلمي بأنه " السلوك الذي يتبعه القائد كي يستطيع كسب تعاون المتبوعين وإقناعهم بأن تحقيق أهداف المنظمة هو تحقيق لأهدافهم (العميان: 2010، ص 274).
يعرف "رنزيس ليكرت " القيادة بأنها قدرة الفرد في التأثير على شخص أو جماعة وتوجيههم وإرشادهم لنيل تعاونهم وتحفيزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاءة، من أجل تحقيق الأهداف المرسومة. (ابرعيم وبوقندورة: 2019، ص560).
تتجلى القيادة في قدرة الشخص على التأثير في الموظفين ودفعهم إلى تبني أهداف المؤسسة بشكل طوعي من هذا المنطلق، تتجاوز القيادة مجرد ممارسة السلطة أو استخدام القوة، حيث تظهر في عدة مستويات. 
تتجسد القيادة على المستوى الفردي في تقديم التوجيه والنصح والإلهام والتحفيز، مما يساعد الأفراد على التحرك نحو أهدافهم المشتركة. كما يلعب القادة دورا حاسما في صياغة رؤية واضحة واستراتيجية فعالة لضمان نجاح المؤسسة (Winsidi وShabran 2025, 13).
التعريف الإجرائي للقيادة:
 يقصد به في هذه الدراسة الأسلوب القيادي لمجموع التصرفات التي ينتهجها القائد داخل المدرسة، والتي تمكنه من تحقيق أهداف المدرسة بشكل إبداعي، وخلق حالة تنافسية إبداعية بين المعلمين.
حدود الدراسة:
المكانية:
اقتصر النطاق الجغرافي للدراسة على المدارس العالمية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.

 الزمانية:
تطبق الدراسة خلال العام الدراسي 1447هـ / 2026م.
 البشرية:
شملت عينة الدراسة لمعلمات رياض الأطفال والمديرين العاملين في المدارس بمدينة الرياض.  
الموضوعية:
ركزت الدراسة على مفهوم القيادة الداعمة، وكيفية دعم المديرين لمعلمات رياض الأطفال بالمدارس بالرياض.  


منهجية وإجراءات الدراسة.
اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي:
دور إدارة المدرسة في تطوير الدعم وتحديد أبرز وأهم التحديات التي تحول دون ذلك؛ وذلك المنهج المُتبع لجمع البيانات باستخدام استبانة سؤالًا مغلقًا، بالإضافة إلى أسئلة إضافية مفتوحة تظهر إجابتها في البحث.
تم إتباع عينة الدراسة بغية استكشاف الدراسة إلى الأدبيات النظرية حول موضوع الإدارة المدرسية والدعم لتقديم إطار تحليلي يدعم المعلمات لمرحلة رياض الأطفال
 مجتمع الدراسة وعينتها:
يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات مرحلة رياض الأطفال في المدارس العالمية بمدينة الرياض خلال العام الدراسي 1447هـ / 2026م.

عينة الدراسة:
تتكون عينة الدراسة من عينة عشوائية من معلمات رياض الأطفال في المدارس بمدينة الرياض، ويتم تحديد حجمها في ضوء حجم المجتمع الأصلي وبما يحقق تمثيلًا مناسبًا لأفراده.
 أدوات الدراسة.
يمكن تصميم استبانة موجهة إلى معلمات رياض الأطفال، وتتكون من محورين رئيسيين:
المحور الأول: القيادة الداعمة
· الدعم المهني والتدريب 
· الدعم العاطفي والنفسي 
· المشاركة في اتخاذ القرار 
· توفير الموارد والإمكانات 
· التحفيز والتقدير 



المحور الثاني: أداء معلمات رياض الأطفال
· التخطيط للأنشطة التعليمية. 
· تنفيذ الأنشطة والتدريس. 
· إدارة البيئة الصفية. 
· تقويم تعلم الأطفال. 
· التعاون المهني والالتزام الوظيفي. 
مما سبق يتضح أن الأدوات تكمن فيما يلي:
· محور القيادة الداعمة
· محور أداء معلمات الأطفال
الأساليب الإحصائية:
لوصف خصائص أفراد العينة وتحليل استجاباتهم، يتم التركيز على الجوانب التالية: 
1. عرض التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية مثل المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الدورات التدريبية، والعمر، لتقديم صورة مفصلة عن العينة. 
2. حساب المتوسطات الحسابية بهدف تحديد مستوى القيادة الداعمة ومستوى أداء المعلمات بدقة. 
3. استخدام الانحرافات المعيارية لقياس مدى تشتت أو تباين الاستجابات حول المتوسط. 
4. ترتيب الفقرات والأبعاد بناءً على المتوسطات الحسابية لتوضيح الأهمية النسبية لكل عنصر وتحليلها بأفضل طريقة
 نموذج الدراسة:
المتغير المستقل: القيادة الداعمة
المتغير التابع: أداء معلمات رياض الأطفال في المدارس العالمية بالرياض
العلاقة المفترضة:
القيادة الداعمة ⟶ أداء معلمات رياض الأطفال في المدارس بالرياض
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