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أهداف حملات العلاقات العامة الرقمية عبر الإعلام الجديد 

مراحل تخطيط حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد 

مقومات نجاح حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد

عبر الإعلام الجديدحملات العلاقات العامة خصائص 



مقدمة

العامةتالعلاقاممارسةفيوتوظيفهاالإبداعيةمهاراتهملتطويرالعامةالعلاقاتلممارسيفرصا  الإنترنتوفر

.الجمهورإحتياجاتويلبيالحديثالعصريواكببماالحديثبالشكل

حملاتعبرالقويةالسيطرةخلالهامنيمكنهائلةإمكاناتلديهاأصبحالإجتماعيالتواصلشبكاتأنولاشك

.ومؤثرةقوية

أسلوبا  تشكلفهي،لذاالعامةالعلاقاتفيوضوحا  الأكثر؛الإجتماعيالتواصلوسائلوتوظيفإستخدامويعد

.لجمهورامعللتواصلجديدةوفرصقنواتوخلقسلوكهموتغييرالآخرينآراءفيالتأثيرعلىقادرا  تكتيكيا  
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تمـعالمجداخـلوالسـياسىوالثقـافىالإجتماعيالتغيـرإحـداثيسـتهدفمنظـمعمـلالرقميةالحملاتوتعد
الفضـاءىفيجـرىمابينالمـزجأومعينـةتفاعـلاتلتشـكيلكوسـيطنيالإلكـتروالفضـاءاسـتخدامطريـقعـن

أرضعلىاعلياتفوبينالإلكترونىالفضاءفىيجرىمابينالمزجأومعينةتفاعلاتلتشكيلكوسيطنيالإلكـترو
.الواقع
عبرالجديدالإعلامأدواتاستخدامخلالمنالأفرادمجموعةبهيقوممتواصلنشاطعنأيضاالحملةوتعبر

.معينةقضيةبشأنالعامالرأىفىالتأثيرأوماتغييرإحداثأجلمنالإنترنت

شكلىفتأتىوالتىالمستخدمة،الأدواتطبيعةهوالتقليديةالإعلانيةالحملةعنالرقميةالحملةويميز
عبرةالتقليديالعامةالعلاقاتحملاتفىيتمبينماالإنترنت،عبرالأفكارتسويقعلىتعملجديدةأدوات

بالإضافةالحوائط،وعلىالشوارعفىوالملصقاتاللافتاتوضعحتىأووالراديوالمجلات،والتليفزيون،الصحف،
.الندواتأوالمؤتمراتعقدإلى
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أرضعـلىتأثـريالإلىوتنتقـلنيالإلكـتروالفضـاءمـنشـنهايتـمحملـةبـنيمـاالإلكترونيـةالحمـلاتتتنـوع
الواقـع،

ـاءالفضعـبرالانتشـارإلىوقائـعأوأحـداثشـكلفىأكانـتسـواءالواقـعأرضمـنتنتقـلأخـرىوحملـة
.الإلكـتروىن

إنالقـوليمكن.فقـطللمستخدميننيالإلكـتروالفضـاءداخـلالحملـةشـنيتـمثالـثنـوعوهنـاك

وذلـكدوليـةـابقضايهتمامالاإلىالمحـلىبالشـأنمامالاهتينبمـاتراوحـتشـنهاتـمالتـىالإلكترونيـةالحمـلات

نـاكوهوقتيـا،فعـلردكانـتبأنهـاتميزتحمـلاتفهنـاكالاسـتمراريةناحيـةمـنأمـامامالاهتـدرجـهحيـثمـن

.الفعلالىالفعـلردمجـردمـنتطـورتحمـلات
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لاتحمفيالمستخدمةالحديثةالإتصاليةالوسائلوتتنوع

وتيوبالي،التويتر،بوكالفيس،ومنهاالرقميةالعامةالعلاقات

ردشةالد،الفوريةالرسائل،الويبصفحات،الإلكترونيالبريد

.الإعلانات،ولوحة
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.المستهدفلجمهوراواهتمامـاتاحتياجـاتتمسواضحةرسالةذاتالعامةالعلاقاتحملةتكونأن-

.للحملةالناسفهممنتزيدالتيالعلاقاتمنمزيدلبناءتفاعليةعناصرعلىبداخلهاتحتويـ

الجمهورعرتشالتيالفضفاضةالعباراتمنبدلا  الجمهورعلىالتأثيرتحققلكيومؤثرهقويةموجزةعباراتتتضمنـ

.عنهافينصرفبالملل

مسارهاعلىتطرأتغيراتأيتستوعبلكـيبالمرونـةتتسـمالوقتذاتوفيومحكم،دقيقبشكلمرتبةومخططةـ

.فعالهغيرستكونوإلاوسرعة،بسهولةتنتشربحيثزمنيةوفترةواضحة،بأهدافمحددةـ

.بالحملةالخاصالموقععلىيوضععنها،يعبرشعارلهاـ

.انتشارهافيصعوبةستواجهوإلاالمجتمعومعاييرقيممعتتوافقـ
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خصائص حملات العلاقات العامة عبر الإعلام الجديد 



عنمسئولةتكونومنظمة،محددة مسـئولياتولهـاخبـرةذاتعملفرقمنمكونتنظيميهيكلعلىتعتمد

وانتهـاءوالمـدوناتوالمنتـدياتالمواقععلىببثهاومرورا  لها،والتخطيط تصـميمهامـنبـدءالحملةمسارتطور

.الإنترنتعلىمنبرفعها

.وواقعيةتأثيرا  أكثرلتصبحالواقع،أرضإلىالافتراضيالمجتمعمنتنتقل

الجمهورمعوالتفاعلالتواصللتحقيقالمتعددة،الإعلاميةالوسائطكافةتوظيفعلىتعتمد
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تهاسمامعتتوافقالتيالأهدافمنلعديداتحقيقإلىالجديد،الإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتتسعى
:يليكماوهيالإلكترونية،وخصائصها

.معينةأهدافلتحقيقمحددة،زمنيةفترةخلالبعينه،موضععلىالتركيزـ١
.الحملةموضوعبشأنالمستهدفالجمهوراتجاهاتعلىالتأثيرـ٢
.الجديدالإعـلامعبردفالمستهالجمهورمنممكنعددأكبرإلىبالحملةالوصولـ٣
خلالعالواقأرضعلىإليهاالوصولبالحملـةالقـائميسـتطيعلاقـدالإنترنت،عبرعديدةجهاتمعالتواصلـ٤

.وجيزةزمنيةفترة
.معينةأهدافلتحقيقالإنترنت،شبكةعبروالمشاركاتالآراءتجميعـ٥
عامةالالعلاقاتحملاتتكونوقدالإنترنتمستخدميلدىانتشارا  تحققأنبعدالواقع،أرضإلىالانتقالـ٦

يةكيفعنمهمة،معرفيةمفاهيمنشرأومعينة،إيجابيةقيمتعزيزإلىتهدفكأنواضحة،إيجابيةأهدافا  
التيلإقناعيةاالتوعويةكالحملاتبالبيئة،ضارةسلبيةسلوكياتلتغييرأووالأمراض،الأوبئـةبعضمنالوقاية
معينةإيجابيةسلوكياتبتبنيالجمهورإقناعإلىتهدف

www.midocean.ae

الجديدالإعلامعبرالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتأهداف



رأكثشكلبمنهالكلالتخطيطمنلابدأساسيهمراحلأربعـةالإلكترونيـةللحملةالتخطيطيتضمنأنينبغي
يليفيماالمراحلتلكوتتمثلالحملة،نجاحنضـمنلكـيوشموليةدقة

:
.الإعلاميةالوسائلالجهور،الهدف،:الأولىالمرحلة

.(الحملةموضوع)الرسالة:الثانيةالمرحلة

.الحملةتنفيذ:الثالثةالمرحلة

.الحملةوتقييمرصد:الرابعةالمرحلة
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الجديدالإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتتخطيط



:الأهدافتحديد:أولا
ماسيحددالأهدافتحديدلأن،العامةالعلاقاتلحملاتالتخطيطعمليةمراحلأهممنالأهدافتحديديعتبر
يجب

الحملةتسعىيالذالسلوكماهيةبتحديدللحملة،الرئيسيالهدفتحديدويـرتبطتليهـا،التيالخطواتفيفعله

مكنيالتيالشروطمنالعديدالأهدافتلكفييتوافرأنوينبغي.معينةزمنيةفترةخلالتغييره،إلـى

:يليفيماتحديدها
.خياليةأهدافتكونأنلاالواقع،أرضعلىللتحقققابلةتكونأنـ

الحملةبموضوعمرتبطةتكونأنـ
.المستهدفالجمهورواحتياجاتباهتمامات،مرتبطةتكونأنـ

.معينةزمنيةبفترةالأهدافتلكتحقيقيرتبطأنـ

المجتمعفيالأخرىالأنشطةمعالأهدافتلكتتعارضلاأنـ
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.الهدف، الجهور، الوسائل الإعلامية : المرحلة الأولى 



:المستهدفالجمهور: ًثانيا

المعرفيكالمستوىخصائصهومعرفـةبـلالحملـة،لنجـاحالمفتاحهوالمستهدفالجمهورتحديدأن

وسـلوكهالجمهـور،تحديدعمليةتُعدحيثبه،المحيطةالاجتماعيةوالظروفوسلوكياته،ومعتقداته،

.ودقيقمحددونظاملبيانات،وفقا  تسيرأنيجبالتيالعلميةالخطواتمـنالمسـتهدف

الإجتماعيالتواصللمنصاتالمختلفةوتفضيلاتهمالمستهدف،للجمهورالاتصاليةالمهاراتمعرفةينبغيكما
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أنماطلىعللتعرفالرأي،واستطلاعاتالدراساتوإجراءدقيقا ،ديدا  تحالجمهورتحديدالجيدالتخطيطيتطلبهكذا

عـنفضـلا  الوسـائل،لتلكتعرضهومدىالإعلام،وسائلاستخدامعلىقدرتـهومـدىعلامي،الإسلوكه

الرسالةعيةنووتحديدصياغةكيفيةعلىالتعرففييفيدماوهوللجمهور،الاجتماعيةالسماتعلىالتعرفضرورة

تبناهـايالتـيالسـائدةمعاييروالوالعادات،القيم،معتتفقأنيجبوالتيفيه،تؤثرأنيمكنالتيالإعلامية

المستهدفالجمهور
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أنماطلىعللتعرفالرأي،واستطلاعاتالدراساتوإجراءدقيقا ،ديدا  تحالجمهورتحديدالجيدالتخطيطيتطلبهكذا

عـنفضـلا  الوسـائل،لتلكتعرضهومدىالإعلام،وسائلاستخدامعلىقدرتـهومـدىعلامي،الإسلوكه

الرسالةعيةنووتحديدصياغةكيفيةعلىالتعرففييفيدماوهوللجمهور،الاجتماعيةالسماتعلىالتعرفضرورة

تبناهـايالتـيالسـائدةمعاييروالوالعادات،القيم،معتتفقأنيجبوالتيفيه،تؤثرأنيمكنالتيالإعلامية

المستهدفالجمهور

:يليمامنهاالجمهـور،خصائصعلىالتعرففيتسهمالتيالأساليبمنالعديدوهناك
.الجمهورعـنبالفعـلتمـتالتـيالمتعددةالدراساتواقعمنالمتوفرةالنتائج-

وشموليةدقةأكثربشـكلبيانـات،الوتفسيرجمععلىبقدرتهاتتميزالتيالنوعيةالبحوث-
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:الإعلاميةالوسائل:ثالثا  

علاقاتالحملاتفياستخدامهايمكـنالتيالجديد،الإعلامعبروالحديثةالتقليديةالإعلاميةالوسائلتعددت

ـبوق،مسغيربشكلتزايدالإعلاميةالوسائلمنالحملاتمصمميأمـامالمتاحـةالخياراتعددفإنلذلكالعامة

يرتبطأنعلىة،حديثأمتقليديةالإعلاميـةالوسـيلةتلـككانتسواءبدقة،الإعلاميةالوسيلةانتقاءينبغيلـذلك

علـىـدرةكالقذاتها،الإعلاميةالوسيلةلخصائصوفقا  وكذلكالمستهدف،الجمهـورلطبيعـةوفقـا  الاختيـارذلـك

اماستخديمكنبلوالتكاليف،المعلومات،ةوكفـاءالجمهـور،مـعالتواصـلعلـىوالقدرةالجمهور،اهتمامجذب

.الجمهورلدىالمتكاملالتأثيرمننوعا  يخلقأنشأنهمنوذلكالإعلامية،الوسائلمنالعديد
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وتزداد كفاءة اختيار الوسيلة الإعلامية في الحمـلات كلمـا زادت معرفـة مصمم الحملة الإعلامية بالوسائل المتاحة،

وخصائص كل منها، وم زاياهـا، وعيوبها، ومدى ما يمكن أن يتوافر لديه من معلومـات حـول الاسـتخدام الأفضل

لكل وسيلة على حده، وكذلك معرفته بالعوامل المؤثرة في اختيـار الوسائل الإعلامية 

فيالإعلاميةالوسيلةاختياركفاءةتزداد
حملةمصمممعرفـةزادتكلمـاالحمـلات
وخصائصالمتاحة،بالوسائلالعامةالعلاقات

أنيمكنماومدىوعيوبها،زاياهـا،وممنها،كل
الاسـتخدامحـولمعلومـاتمنلديهيتوافر

همعرفتوكذلكحده،علىوسيلةلكلالأفضل
يةالإعلامالوسائلاختيـارفيالمؤثرةبالعوامل
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محددات إختيار رجل العلاقات العامة الوسيلة الأمثل من وسائل التواصل 
:الإجتماعي 



يكيا  تكتأسلوبا  تشكل،كونهاالعامةالعلاقاتفيوضوحا  الأكثرالعنصرالإعلاموسائلإستخدامويعد

.رالجمهومعللتواصلجديدةوفرصقنواتوخلقسلوكهموتغييرالآخرينآراءفيالتأثيرعلى قادرا  

لىعوتهديداتللشركةفرصمنالإجتماعيالإعلاميمثلهلماالتجاريةالعلاماتأصحابإدراكتزايدومع

كةالشربينالعلاقةإدارةفيالعامةبالعلاقاتالمختصينمسؤولية،فإنالوقتنفسفيسمعتها

الإستشاراتتقديمطريقعنللشركةالإجتماعيالفضاءإدارةعلىالناسأقدرستجعلهموالعملاء

.العملاءيطلبةمافيستؤثرالتيالنتائجوتحقيقالتواصلآلياتفي  القيمة
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ديداتوتهللشركةفرصمنالاجتماعيالإعلاميمثلهلماالتجاريةالعلاماتأصحابإدراكتزايدمعأنهولاشك

التسويقوسائلاهممنالإجتماعيالتواصلمواقعاصبحتهناومنالوقت،نفسفيسمعتهاعلى

:إستخداماتهاأهموتتمثلالجمهورمعوالاتصال

.جددلعملاءالوصول

.الحركةوزيادةالعنكبوتيةالشبكاتعلىبموقعكالتعريف

.المنظمةعنالمفاهيمتصحيح

المبيعاتزيادة
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.العملاءلدىالمنظمةسمعةوتحسينبناء -

المنظمةإسمبناء -

التكلفةانخفاض -

.المستخدمينشرائحوتنوعمعوقاتبدونالواسعالإنتشار-

.الاستخداممرونة-
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غيينبالذيالشكلماهيةوتحديدالحملة،رسائلمضمونحولمحددةرؤىتقديمالمرحلةهذهتتضمن

حيث.العامةالعلاقاتلحملةالمحددةالأهدافتحقيـقمـعالحملةرسائلتتوافقأنعلىبه،تظهرأن
بناءيعد

لابـدبجانـفمن،العامةالعلاقاتحملاتمصمميتواجهالتيالأساسيةالتحدياتأحـدالإعلاميـةالرسـائل

المعلوماتإدراكعلـىقدرتـهحيثمنالمستهدف،الجمهورمستوىمعالرسائلمضمونيتناسبأن

جمهورالفيالمعلوماتتلكتؤثرأنينبغيآخـرجانـبومنمعها،التعاملوكيفيةالحملة،فيالمتضمنة

تجاهاتهماتغييرإلىيؤديبماالإعلامية،للرسالةالمطلوبةالاستجابةتتدفقثـمومـنعمقا ،أكثربدرجة

الحملةموضوعحولذاكرتهمفيالرسالةمنبأجزاءواحتفاظهمبـلنحوها،
.
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الرسالة : المرحلة الثانية 



ااعتمادهومدىجاذبيتها،ومدىمحددة،معرفيةأطرفيووضعهاتصميمها،أيالرسالة،هيكلويعد

تمإذاف،العامةالعلاقاتحملةجوهرهوعام،بشـكلالنهائيوشكلهاعاطفية،أوعقلانيةأساليبعلى
إعداد

الجمهورفتعاطمعيتوافقبماللحملة،المحددةالأهدافعلىوالتركيزدقيق،بشكلالرسالة

مستهدفالالجمهورسلوكفيالتغيرويحدثالمطلوب،التأثيريتحققفسوفواهتماماتـه،المستهدف

.الحملةرسالةنحـو
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يليفيماالجديدالإعـلاموسـائلعبرالإعلاميةللحملاتالإعلاميةالرسائلمزاياتتمثل

الإعلامية،البوابةحارسعلىالمروردونللآخـرينتمريرهـاوإمكانيةتعقيدات،بلاللآخرينالرسالةنقلسهولةـ
.التقليديةلإعـلاماوسـائلفـيمتبعا  كانكما

زملاءء،العملاكالأصدقاء،الشـبكةعلـىيتواجدونالذينالإنترنتشبكةمستخدميإلىالوصولسهولةـ
.العائلةالعمل،

ةبالحملالمتعلقةبالروابطإيصـالهمطريقعنالرسالةإرسالكإعادةللآخرين،مصادرإضافةإمكانيةـ
.الإعلامية

خلالمنيتاحلاماوهوعديدةلمراتعرضهاتكراروإمكانيةالحملة،رسالةبعرضالخاصةالتكلفةانخفاضـ
التقليديةالإعلاموسائل
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كمازايا،الممنالعديديتحققالالكترونيةللمواقعالإعلاميةالحملةمصممياستخدامفإنكذلك،
يلي

:
.الإعلاميةالرسالةومحتوىالمستخدمينبينالتفاعليةمننوعتحققأنهاـ

جانبمنالفعلردحدوثخلالمنالحملة،معالجمهورتواصلإمكانيةبمعنىالمرونة،فيهاتتوافر-

هدافهاوأالحملةبموضوعالجمهورإقناععلىبالحملةالقائمقدرةيزيدقدممابالحملة،القائممعالجمهور

ولكنيل،التفصمنبشيءوتناولهاالحملةموضععلىالتركيزوتعقيدا ،الأكثرالرسائلإرساليمكنكما-

.الجمهورعنهاينصـرفلاحتىمملةتكونلاكياستطرادبدون
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ائلالرسعنالجمهوريبتعـدفقـدرسـائل،منإليهيصلفيماوالتحكم،التعرضفيالجمهورانتقائية

تلبيلاوالتي،واتجاهاتهأفكارهمعوتتناغماحتياجاته،وتلبـياهتماماتـه،مـعـقتتوافـلاالتيـلاميةالإع

الفتخالتـيالهدامـةالسـلبيةالحملاتمنالعديدوجودإليبالإضافة،معهاالتعاطفمـننـوعأيلديـه

.الرقميةالعامةالعلاقاتحملاتمـنالكثيرأمامكبيرا  تحديا  يشكلماهوو،المجتمعوتقاليدقيم
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حملات  سلبيات استخدام وسائل الإعلام الجديد في 
العلاقات العامة 



قها،تحقيإلىالإعلاميةالحملـةتسعىالتيالأهدافبتحديدالمتعلقةالأولىالمرحلةمنالانتهاءبعد
إنجازعدبوأيضا  الحملة،لموضوعالمناسبةالإعلاميةالوسـائلاختيـاروكـذلكالمسـتهدف،الجمهوروتحديد
نبغـييالتـيوالضوابطالشروطبجميعمرورا  (الحملةموضوع)الرسالةبإعدادالمتعلقـةالثانيـةالمرحلـة
غايةفيطوةخوهيالحملة،بتنفيـذالخاصـةالثالثـةالمرحلـةتأتيالسابقتين،المرحلتينمنكلفيتوافرها
الحملةلتفشفقدالعامةالعلاقاتحملاتنجاحلضمانوحـدةالجيـدالتخطيطيكفيلاأنهبمعنىالأهمية،
طـواتخإلـىالأفكـارتحويلعمليةفإنومفصلة،واضحةالخطةكانتومهماوالتنفيـذ،الإدارةسـوءبسـبب

لتنفيذايكونأننضمنحتىالوقتذاتوفيشديدينوتدقيقمتابعةإلىتحتاجعمليةتنفيذية٢٤()
وجهأكملعلىالسابقتينللمرحلتينالتخطيطيـتمأنفلابـدوفعال،سلسل
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تنفيذ الحملة : المرحلة الثالثة 



جميعورصدنفيذالتخلالمرحليا  تقييمهايتمبحيثالحملة،تنفيذمسارتتبعيتمأنالحملة،وتقييمبرصديقصد
علـىلـكذيـؤثرأندونالحملـة،مساروتطوربالابتكاريسمحمنظمبأسلوبوالتقيـيمالرصـدهـذايداروأن،خطواتها
الأصليةةالخطعلىالتعديلاتبعـضإجراءأحيانا  الخطةتنفيذيتطلبفقدللحملة،التخطيطيةبالخطواتالإخلال

أنينبغيلذلكالحملة،مسارتغييرتتطلبطارئةظروفمنيستجدمامعأوالموقف،متغيراتمعلتتماشى
.الإعلاميةالحملةعلىتطبيقهايتمتغيراتأيتستوعبلكيبالمرونـةالخطةتتصف
يشوبدقالذيالقصورأوالأخطاءتـداركيمكـنلكيوذلكالحملةتنفيذبدايةمنذوالتقييمالرصديبدأأنعلى
.الطريقمنتصفأخطاءعليـهأطلـقمـاأوالحملات،بعض
حملةأينجاحوأنككل،الإعلاميةالعمليةمنزأيتجلاجزءا  يعدالعامةالعلاقاتحملاتتتبعفإنثمومن

بدءا  متقنة،وومحددةسلسـلةخطـواتعلـىيقومأنيجبوالذيلهاالتخطيطبكيفيةمباشرا  ارتباطا  يـرتبطإعلاميـة
.إخفاقهاأونجاحهامدىورصدوتطورهامسارهابتتبعوانتهاءالحملة،موضوعاختيارمن
.
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الرصد والتقييم : المرحلة  الرابعة  



تحقيقفيتنجحلكيالسماتأوالمقومـاتمـنالعديدالجديد،الإعلامعبرالناجحةالعامةالعلاقاتحملات
:يليفيماالسماتتلكوتتمثلالحملة،لأهدافوفقا  الجمهورعلىالتأثيرحيثمنأهدافها،
للحملةالإعلاميةالرسالةبصياغةتتعلقسمات
ضمانولالمستهدفللجمهورمحتواهاتوصـيلإلـىمصممهايسعىالتيالحملةموضوعهيالإعلاميةفالرسالة

:التاليةالشروطمنالعديدتوافرينبغيبهـا،الجمهـوروإقناعالرسالة،هذهنجاح

الجمهوريستطيعلكيوذلكالتعقيد،أوالغمـوضوعدمبالوضوح،الإعلاميةالرسالةتتسمأنبمعنى:الوضوحـ١
.معهاوالتعاملتفهمها،

رسالةفهيبسرعةتنتشرلموإذاالمستهدف،الجمهـوربـينكبيـرةبسـرعةالرسـالةتنتشرأنبهاويقصد:السرعةـ٢
.فعالةغير
كونتولامحتواها،فيالمللعنتبتعـدوأنللجمهور،جاذبةمعانيعلىالرسالةتحتويأنبمعنى:الجاذبيةـ٣

.للجمهورمزعجة
الثقة،تلكفقدتإذاحيثوالجمهور،الحملـةمصـممبـينالثقةمنشيءعلىالرسالةتبنيأنلابدأي:الثقةـ٤

.أهميتهاالحملةستفقد
للآخرينإضافةتمثلوأنبالجدية،الحملةتتسمأنبمعنى:الابتكاريةـ٥
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مقومات نجاح حملات العلاقات العامة عبر 
:الإعلام الجديد 



إلىالإعلاميةالرسالةفيخطوةكـلتـؤديوأنودقيـق،نظممبشكلمخططةتكونأنيجبأي:التنظيم-6
.تليهاالتيالخطوة

أنيجببلة،الحملتسويقفيالآليةالطـرقتتبـعولاالإنسانية،الجوانبمنالحملةتخلوألابمعنى:الإنسانيةـ٧
.لهاالجمهورتأييدكسبخلالهامنتستطيعإنسانيةاأبعادتحمل

ميخدبمالغاتعدةإلىالإعلاميةالرسالةمحتوىوترجمةالإعلامي،الخطابلغةتتنوعأنيجبأي:التنوعـ٨
ضلبعتصحيحأومعينة،بأفكارالآخرإقناعبهدفالبلاد،خارجإلىموجهةالحملةكانتإذاوخاصةالحملة،أغراض

.سـبيلعلـىالغرب،لدىالعربيةالمجتمعاتصورةحولالخاطئةالمفاهيم
المث
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:الجديدالإعـلامخـلالمنالعامةالعلاقاتحملةتستخدمهاالتيبالتقنياتتتعلقسمات

لإعلاماعبرالعامةالعلاقاتحملاتفـيالمسـتخدمةالتطبيقـاتأوبالتقنيـاتالمتعلقةالخصائصبعضهناك
:يليفيماتتمثلالإعلاميةالحملةونجاحفعاليةزيادةعلىتعملالتيالجديد،

ةالعامالعلاقاتحملةعنكافيةمعلومـاتعلـىويحتويإليه،الوصوليسهلمتميزإلكترونيموقعإنشاءـ١

الشبكاتالإلكترونية،المواقعالمنتديات،المـدونات،:مثـلالحملـةنجـاحأجـلمنمتعددةتقنيةوسائلاستخدامـ٢
الموبايلورسائلوالمرئيالصوتيالتدويناليوتيوب،والتـويتر،بوك،كالفيسالاجتماعية

الحملـة،موضوعمعيتوافقبماالمتعددةالإعلاميةالوسائطبعضاستخدامـ٣
علىملةالحتدعمالتيالفيديومقاطعأهميةمـنالـرغموعلى.رسومصوتية،تعليقاتفيديو،مقاطعالصور،مثل

بوكالفيسمنتيوباليوموقععلىأفضلسيكونالحملـةفيديوأنإلابوك،الفيس

وربطهب،تيوواليووالياهو،بوك،الفيسموقعمثلالمشهورة،بالمواقعبالحملةالخاصالإلكترونيالموقعربطـ٤
بالحملةالصـلةذاتالحملاتبعضبموقعكذلك
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علىدللركاف  وقتوتخصيصالحملة،موضـوعحـولوالمـدوناتالمواقع،علىالإلكترونيةالصفحاتتحديث
الموقعزوار

لمستخدمالأنالمستخدمبحثأثنـاءالموقـعبدايةفيتظهرلكيوذلكللموقع،المفتاحيةالكلماتتحديثـ٦
.البحثقائمةبدايـةفـيتكونالتيللمواقعيذهبماغالبا

لخطواتاكافةتنفيذبـهيستطيعماالتقنياتمنلديهمتمكنعملفريقالعامةالعلاقاتحملةيقودأنـ٧
الجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحمـلاتفـيالمسـتخدمةبالتقنيـاتالمتعلقةالسابقة
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:الجديدالإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتقيبالتفاعليةتتعلقسمات
التي،ومحتواهاوبرامجها،الجديدةالإعلاميـةالوسـائلمواقـعتصميمفيالمخططةالجهودبالتفاعليةويقصد
علـىاحـةالمتوالخدماتالمحتوى،منالحروالاختيارالاتصالعملياتفـيالمشـاركةمـنقدربأكبرللمتلقيتسمح
.واهتماماتهاحتياجاتهبقدرالإنترنتشـبكة
:يليكمابالتفاعلية،العامةالعلاقاتحملةتتسملكيتوافرهاينبغيالتيالشروطمنالعديدوهناك

علىللتعليقمعهموالتواصلالجمهورلردودالاستماعخلالمنالحملة،جمهورمععلتفاهناكيكونأن-1
.الحملةمعلتواصلهللجمهـوروالامتنانالشكروتوجيهاقتراحاتهم،

مثلترنتالإنمنللحملةالمؤيدةالمضامينبعضجمعيمكنوكذلكللحملة،للمؤيدينإلكترونيةصفحةإعدادـ٢
.الحملةأهميةتدعمالتيالأحداثوبعضوالمقالات،،الفيديومقاطع

جمهورالبينالتفاعلمدىلقياسمعـينمقياسعملويمكنالحملة،معالجمهورتفاعلمستوىمتابعةيجبـ٣
.الإعلاميـةالحملـةموضوعحول

خلالمن،والجمهورالحملاتبينالوسيطبدورلتقومكالصحافةالتقليدية،الإعلاموسائلمعالتواصلضرورة ـ٤ .
محطـاتأصـحابكانواسواءالحملة،تستهدفهممنمعوالتواصلالمؤيـدةللحملة،المعلومـاتنشـرفيدورها

مخرجينأوكُتاب،أوشركات،رؤساءأوفضائية،
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الرمزصناعةأوللحملةشعارتصميمأوباختيارتتعلقسمات

وهذاالإعلامية،الحملةنوعحسبعلىمميزةعلامةأولها،شعارباختيارالعامةالعلاقاتحملةنجاحيرتبط
توافـقاكهنيكونبحيثبالحملة،الخاصالفيديوعلىأوللحملـة،الإلكترونيالموقععلىوضعهيمكنالشعار
.مباشربشكلبالحملةالجمهورذهنفيالشعاريرتبطوأنومضمونها،الحملـةشـعاربـين

تلكليضافأنويمكنالحملة،وأهدافمضـمونعـنتعبرأنلابدالتيالكلماتمنمحدودعددبالشعارويقصد
لحملةاشعارفيالشروطمنالعديدتوافرويجبالحملة،عنتعبرالتـيالبسيطةالتصميماتبعضالكلمات
:منها

.الكلماتمنقليلعددعلىيحتويأنـ
.وأهدافهاالحملةمضمونعنيعبرأنـ
.بسهولةتذكرهايمكنلكيومفهومةواضحةكلماتيستخدمأنـ
.المتميزوالإخراجبالجاذبية،يتسمأنـ
الكلماتإلىبالإضافةالصوربعضخلالمنالشعاريصممأنويمكنـ
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:المستهدفالجمهوربدراسةتتعلقسمات

إطاروفي،الحملةمنالمستهدفالجمهـورمعرفـةعلىأساسيبشكلكذلكالعامةالعلاقاتحملاتنجاحيعتمد
:التاليةالخطواتيتبـعأنبالحملـةالقـائمعلـىيجبذلك

منيصبحلكيالفئات،لهذهالمختلفةالسـماتعلـىوالتعـرفالحملة،منالمستهدفةالجماهيريةالفئاتتحديدـ١
يـاداتالقالمجتمع،فيالرأيقادةالقرار،صناعالعام،الجمهور:المستهدفةالفئـاتتشـملوقدمخاطبتها،هلالس

.المرضىالحرفيين،الأميين،الأطفـال،المرأة،كالشباب،النوعيالجمهورأوالكُتاب،الأدباء،الإعلامية،

أنيمكنالتيالوسائلمعرفةوكذلكالحملـة،موضـوعحولمسبقا  الجمهوروسلوكياتاتجاهاتعلىالتعرفـ٢
را ،انتشـاالأكثروهيالتسويقيةالحملاتفيوخاصة،الحملةبموضوعللاهتمـامالمسـتهدفالجمهورتحفز
نافسينالمدراسةإلىبالإضافةاحتياجاته،ويعـرفجمهـورهخـاصبشكليحددأنبالحملةالقائمعلىينبغيحيث

.بالحملةالقيامعندتأثيرا  والأكثرالأنسبللصيغةللوصولوذلكدقيق،بشكللحملته

فيالحملةنجاحإلىيؤديمماالمستهدف،الجمهورومعتقداتاتجاهاتمعالحملةموضوعاتفاقمنالتأكدـ٣
بلاذلكفسيؤديالمستهدف،الجمهوروعاداتقيممعالحملةتتفقلـمإذافـصحيح،والعكسأهدافها،تحقيق
أهدافهاتحقيقعلىقدرتهاوعدمخفاقهالإشك
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تلأدواإستخدامهافيتوظفانالعامةالعلاقات،وعلىوقوةمباشرةأكثريعدالآنالرقميالإعلامإن

:يليمامراعاةمنولابدالجديدالإعلام

المطلوبةالمهنيةللمستوياتالوصولعلىالعمل-1

.الجمهورالمستهدفإحتياجاتمعالمحتوىوإنسجامإتفاقتحقيق-2

.الراجعهالتغذيةتشجيع-3

المطلوبالتأثيرأدتوأنهابالكاملإستيعابهاتمقدالرسالةانعلىوالتأكيدوالردالجماهيرإستجاباتتحليل-4

.المستقبللدىداثةحإ
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المهمةاتالأدوإحدىوتصبحالعالمحولتنتشرعالميةظاهرةبوصفهاالإجتماعيةالتواصلشبكاتوتصنف

لشركاتالتحديدبالأدواتالشركاتالإجتماعيالتواصلشبكاتوتزود،العامةالعلاقاتلحملاتللتسويق

تواصلالوسائلأن،كماخلالهامنيتواصلونالتيوالمجتمعاتللمستخدمينالشخصيةللصفحةوفقا  

معباشرمبشكلبالوصولللمستهلكينتسمححيثالتسويقيالمزيجفيمشتركعنصرهيالإجتماعي

.الجديدعبرالإعلامبالحملةالقائمينالعامةالعلاقاتممارسي
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مارسيممعدائمبشكلللاتصالللمستخدمينالإجتماعيالتواصلمواقعتسمحوالتيالتواصلسرعة

.الشركاتبداخلالعامةالعلاقات

.محددةشركةاوشركةأوفردعنالآخرينانطباعتعدوالتيالسمعة

يمكن...عيالإجتماالتواصلشبكاتفيتسهيلهايتموالتيبالجمهورمباشربشكلهذاويتصلالشعبية
.شخصيةصفحةلايالزوارعددخلالمنالانترنتشبكةعلىالجمهورعددقياس

علىةالعامالعلاقاتممارسييعتمدعام،وبشكلالشبكةداخلالمستخدمعلىالتأثيرقوةوهيالسلطة

.المستهدفةالجماهيرمعالعلاقاتلإقامةللتواصلكأداةبوكالفيس

www.midocean.ae

وهناك أربعة قيم أساسية تتعلق بإستخدام الشركات للحملات الرقمية  

.عبر شبكات التواصل الإجتماعي 



:الجديدالإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتمميزات

منالعديدالعامةالعلاقاتحملاتعلىالجديدالإعلامأضفىلقد

لامالإعوسائلخلالمنهاتحقيقالمستحيلمنكانالتيالمميزات،

لحمـلاتاجعلتالتيالمزاياتلكالتطور،هـذاعلـىوالسابقةالتقليدية،

منهتنطلققدوالتيالافتراضي،المجتمـعلـتملأتنطلـقالإعلاميـة

صاحبيتخيلهالاقدمتعددةجماهيرإلىلتصلالواقعأرضإلى

يليفيماالمميزاتتلكوتتمثلذاته،الحملة

www.midocean.ae

عبر الإعلام الجديد حملات العلاقات العامة مميزات 



الحملةوتنفيذإعدادفيالسهولة-1

ووسائلهالجديد،الإعلامتقنياتتطورومعالآن
حملةإطلاقالسهلمنفأصبحالمختلفة،
خلالمن،المختلفةالمنصاتعبررقميةعامةعلاقات

افتراضيمجتمعأقـوىفيالاجتماعيةالوسائلأهم
ـضبعالحملـةصـاحبيمتلكوقدالإنترنت،شبكةعلى

علامالإووسائطتطبيقات،معللتعاملالتقنيةالمهارات
يستطيعالتيالجديد،

دونبنفسهالعامةالعلاقاتحملةيعدخلالهمن
وتنفيذهاحملتهلإعدادالخبـراءبـبعضالاستعانة

www.midocean.ae



والتفاعليةالانتشارفيالسرعة-2
را  انتشاوأكثـرظهـورا ،أسرعالإعلامية،الحملاتأصبحت

ومهـنهم،أعمارهم،اختلافعلىالجمهورفئاتبين
ةالحملمعالجمهورتفاعلسرعةعنفضلا  وتوجهـاتهم،

المساهمةأوبالرأي،المشاركةأوالتعليق،خلالمن
موضـوعحولتساؤلاتبطرحأومعلومات،بإضافة
يسهمقدبلالاجتماعية،الشبكاتخلالمنالحملة
أفكارهخلالنمالحملةتطورفـيالمستهدفالجمهور
ملةللحينجذبأنبشـرطولكنالحملة،رسالةحولوآرائه

يمكننا،بلأهدافهاوعمقأهميتهابمدىويقتنع
المتعددةووسائطهوسائلهخلالمنالجديدالإعلام
نمحملتك،تمريـرإعادةمنالتفاعلية،فيوالفائقة

مـنجميعإلىحملتكلتصلواحدةزرضغطةخلال
يفقائمتكفيهممنلكلأوتويتر،فييتابعونك
.بوكالفيس

www.midocean.ae



الجمهورعلىالتأثيرحدوثمكانيةإ-3

مسارىعلمباشرغيربشكلالجديدالإعلاميؤثروبذلك

ملةالحلتمريرللأفرادالفرصةإتاحةخـلالمنالحملة

أعمارهم،اخـتلافعلـىالـبعضبعضهملدى

ةالاجتماعي،ومراكزهمومهنهم

www.midocean.ae



والتنظيمالتحركعلىللجمهورالقدرةإتاحة-4

يدالجدالإعلاميوفرحيث:الماديةالتكلفةانخفاض
الجمهـورمـعالتواصـلإمكانيـةبالحملةللقائم

بعضيرغبفقدالحملة،موضوعحولالمستهدف
يطرحأوالنقاطبعضعنالاستيضـاحفيالأفراد
الحملـة،بموضـوعيتعلقفيماالتساؤلاتبعض
إمكانيةبالحملةللقائمالاجتماعيةالشبكاتتتيحوهنا

ودالردخاصيةخلالمنمباشربشـكلمعهـمالتواصل
أوالمهتمـينمـعوالتويتربوك،الفيسفي

.الحملةمنالمستهدفين
رصـةالفالمستهدفللجمهورالجديدالإعلاميتيحكما
المجتمعمنوالانتقالالحملة،وتنظـيمإدارةفـي

المعاشالواقعإلىالافتراضي

www.midocean.ae



:الماديةالتكلفةانخفاض-5

غيرالجديدالإعلامعبرالعامةالعلاقاتحملاتتُعد
االإعلاموسائلعبربالحملاتقارنةممكلفة

إلـىأدتالتيالأسبابأهممنذلكولعللتقليدية،
الوسائلوسائطخلالمنالحملاتوانتشارازديـاد
لقيتعفيماوكذلكالجديـد،الإعـلامعبـرالفائقة
يرغتعدحيثالجديد،الإعلامعبرالإعلاناتبتزايد

ئلوساخلالمنالإعلاناتبتكاليفمقارنةمكلفة
التقليديةالإعلام

www.midocean.ae



البوابةحارسدورمحدودية-6
باتالبواحراسلأدواربتجاوزهالجديدعلامالإيتميز

منوترسلالحملةرسالةتصممحيثالإعلامية،
للتصإعلاميـة،وسائطعبربالحملةالقائمخلال

عبرمرورهادونالمستهدف،الجمهورإلىمباشرة
حراسبداخلهايتعددمتعددةإعلاميـةبوابات
عبـرسـيمررونهفيمايتحكمونالذينالبوابات
منأجزاءبعضبحذفسواءالإعلاميةبواباتهم
أجندتهموفقالكلماتبعـضإضافةأوالرسالة،
إلـىلتصولانهائيا  الرسالةنشريمنعونأمالخاصة،
أصبحالجديد،الإعلامخلالمنالآنولكنالجمهور،
حملتهرسالةنشرفيالحقلهبالحملةالقائم

وتوجهاته،لأفكارهوفقا  وطرحها

www.midocean.ae
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المراجع لهذه المحاضرة 



Thank You


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45


