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 السعودية  العربية  بالمملكة البتروكيماويات قطاع  في المشاريع إدارة كفاءة على الرقمي التحول تأثير

 مقدمة 

شههههههالم في فلآمنةم لأخيرم اهتمام ا م زا مز   ملا م ملتههههههلقم ف للام فمممةأمفم مفامزةم ام رم  ف رم
 رتبطتمب طلرمتكنلفلج  م فميللز تمخ لاتصههههه اأمخ ز ل يمتت تم تم فيلفمرأمخ تطههههه قميط ام ف ي رام فلخف رمم

يقلرميلع رمنةم سههههههههه فت ممخ تف ق  تمزن طقم ف ب يام ف ي ريم فلم.مخملم سهههههههههالآم ف للام فمممةمنةم  ل  م
نةماذ ممممتقليلآم فخلز تمسههههههل لامفليمالام خم فمل طنتةأم ت م  ههههههببمًامشههههههةلامزمتبطا م  ههههههب رم  ي ميتم

 فطهههههههههههههه هه اأمبمرتم ف يهه رام  فك مخي ههرمًههت ههلم بمرمتيل هه تماههذ م ف للاأمزةمهاامزنصههههههههههههههه تم هه فم ههرمم
أمخ ف ةمفلآمتق صههممشههامتا م لوم فللاي تم فم للامخ فلخام اخرخف رمنلطهه أمبامAmazonخ eBayمزثا

ًم م نمرمممم ز لم ي  هههههههههه را م فوميخام فخل وم فيمفةأمخز مت  امزيللاتم سهههههههههه خل زا مت   ملمبلتتمامسههههههههههم ير
سم ف للام فمممةم يخ تمزه ف هرمجهلمهلاأمزةمبتناه م ف هل خام نمم فمنصهههههههههههههه تم فممم هرمزثها أمخظالرم ففلرً

أم ف ةم ه تهتمتمثهامتلهليها مجهليها م زه  م فيماتم ف قلتهليهرأمختاهليمم فنت كل ةم فيماتم فممم هرمخ لومر سههههههههههههههاه 
خفلآمم لمفم ازمم نلماذ م فللأمبام ت حم ف للام فمممةمممز  ي ا مخ سههههههههههههه مم ر  ا منةم اسهههههههههههههل ام في فم ر

خغتما أمم Payeerخ PayPalم يظمرمز طلرامفللنعم  فك مخيةمخ فخلز تم فمصهههههههمت رم لان م تههههههه رأمزثا
 فومج ي مزف ه لآم لمثرمًهههههههههههههه" فملتم فذً ر"أم ف ةم سامتمنةمتنظ لآم فل  ام فتلز رمفلط  تم طم قرم  ثمم

ً لااأم  وم  تتممم ف لاامخسههاسههر خنةمظاماذ م ف طلرأم  ههببم ف ف  امبتةم  يطهه تمخ لأفرم  ثممتيقتلا مخً
 ايظمرم فذً رمت خذممم ر تمزم ع رمفلأ ي يم اهاق رأم م ميطهههالآمنةمتطهههاتام   ام فب هههممختلطهههتةمجليامم

 .(2021أم لخمة)زع   الآ

نةمهمطههتن  تم فقمتم فم تههةأم ق م فلمعم في فم رم فث ي رأم تةممم ي رام فم هه ر عمظاممزفال خم
خ جاتم فلخامهطه رممجطه مرميني ا مفلبل م ةمسهنامنية فرم   يامبن لام م صه يي تا م فم .همرا.مخملمبل مم
 ف فكتممآيذ كمنةم س لل  متقن  تمخ س فت مز طلرامتُطالآمنةمتنفتذم فم  ر عم فل لز رم م ميلققم ف نم رمم

 رمخ لام صههههههه يير.مخزعمزمخرم فلمتأم ز لمتطنتقماذهم فمف ه لآم فوم فملاسهههههههطههههههه تم لام صههههههه ييرمم لاج م ع
زيالمممخسهههه  لمنةم ي  هههه رم ي رام فم هههه ر عمظالرمزنظم تمخاتأ تمز خصههههصههههرأم بمرا مخ فقط قم فخ صم



2 
 

  فللاي تم فم للام ازم   رأمخ فذيمً تمفاميخرمر  ييمنةمي ههههههههههههههمم ق نرم ي رامم (PMI)  ي رام فم هههههههههههههه ر ع
 فم هههه ر عمختطل مم سهههه فتنا .م ًمجمعم فميالميخبرمزةم فيلم لامخ فمانلسههههتةم فم خصههههصههههتةأمخ سههههنلم فتالآم
ام فمياهلم فيهلمهلمزةم زامهرم فبله م ةم يخ تمختقن ه تمزةمشههههههههههههههتياه مرنعمًفه لاام ي رام فم هههههههههههههه ر ع.مخمهلمزلة

نةمبل ي تا أمً تمم تم ف ةمسهه  لتمنةمتلطههتةمني ف رمتلسم اسهه فت مخزل  ن ا مفم طلب تم فيصههم فلر سهه
يُقه  مييه حم ي رام فم هههههههههههههه ر عم مهلرم ييه راه منةم  طه رم ف زنةم فملهلي.م لام تمزيه متمم فنيه حمتطلرتم
لا قا مف  هههمامتلقتقم فم هههمخقمتهههمةم فمت  ي رم فمي ملاأمختهههم تمجليام فن  روم م مملنةمتطلي تمخرتههه م

ماليرمب لقتقمتل رتمنية امبتةمزي متممم فيمتام فنا رة.مخي  يرمفذفسأم  هههههههههبلتمًف لاام ي رام فم ههههههههه ر عمز
ختن مةمتلسممم اي لام فمخ لفرأمه  ههههرمنةمظام فمخ طمم فمل طرمبا أمخ ف ةمملمتلا ممسههههلبا م لومزطهههه را 

 فمخ طمم فوم فنتأرم فخ رج رمفلم مخقأمخ ف ةمت طلآمغ فبا م ل فرمزةم ل م ف ت ل.مخالمز م س ل وم فل جرم
 فمطهههههه ممامف طل ممختي   متقن  تمخ سهههههه فت م ي رام فم هههههه ر عأم م مي.ههههههمةم ف ي زامزعم ف للي تمختلقتقمم

 (.2021أم  م عم) ال فم فم  ر عم  ف لاامخن  ل ر

تت تمم ف للام فمممةم لومًف لاام ي رام فم هههه ر عمممخزةمان ميتتةماذ م فبل مف طههههلضم ف.ههههللام لو
فسمزةمهاام سهه ك هه فمزلرمزطهه امرم ف قن  تممنةممط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطههيليير أمخً

 فممم رمنةمتلطههههههتةمجليام اي لاأمختههههههبضم فمل ريأمخرنعمًف لاام تخ ًم فقم رمي هام فم هههههه ر عم فصههههههن ع رمم
ًم مم ن خام فبل م ف للي تم فممتبطرمب طنتقم ف للام فمممةمنةماذ م فقط قأمخ  مهمنةمتلطههههههههتةمممم فكنمرم

زلاشم تم فني حم فخ  رم إي رام فم  ر عأمسل لامزةم ت م لاف    م  فيلخام ف زنةأم خم ف ل لآم  ف ك ف فأمم
خ نبعم ا م  ماذ م فبل مزةم اام رم فم   ملام ف ةمي  طهنا م ف للاممم خمتلقتقمزطه ل  تم فيليام فمطللفر

 فمممةمنةمظامبتأرم  م امشهههلملام ف  تمأمخز ميطم امزةمنمصمختللي تمت طل مزةمزلاسهههطههه تممط قم
 فن مخً م خ  تم ف ك فم فطههههم عأمخ   م يم للامزن كمامتطههههالآمنةمتي   مًف لاام ي رامز هههه ر يا م م ممل   مم

 .رم فلطن رأمخ متقةم مط لرم ف ن نط رمنةم اسل ام  مل م رمخ في فم رتطلي تم ف نم 
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 مشكلة الدراسة

ي ههههههههههالم في فلآم فتل متلللاتمرمم رمز طهههههههههه ر رم  ل تمتت تم تمجلام رم لوم يم  م ي رام ا م امم
خفلآمييلم ف للام فمممةمزيميمه  رم سهههههههههه م ت يةأمبامممخ سهههههههههه فت متنفتذم فم هههههههههه ر عمنةمزخ لفم فقط   تم

  ههببمتههمخرامزللرمف.ههم تم سهه مم رم فملاسههطهه تمختي   متن نطههت ا منةمظامبتأرم  م امزيقلامخسههم يرم
مزةممم ف  تم خُ يلممط قم فن مخً م خ  تمزةم فقط   تم فلتل رم ف ةمت طل م ي رامز ههههه ر يا مزطههههه لرم  ا 

 فكف لاامخ ففي ف رأميظما مفطن يرم فم هههههههه ر عم ف.ههههههههخمرمخ فميقلام ف ةمم لآمتنفتذا مت اأمخ ف ةمت طههههههههلآم  رتف قمم
تهه نرم فوم ف قتلم  فيل خام ف ك ف فأمخت هه  سم فيمل  تأمختههمخرام لاف    م مل  ههف تمخزي متمميق قرأم   

خزعمتطلرمتقن ه تم ف للام فمممةأمبمرتمنمصمًنتمام زه  مزلاسههههههههههههههطهههههههههههههه تماهذ م فقطه قممم ف زن هرم فملهليا
ف لطهههههههتةم سههههههه فت م ي رامز ههههههه ر يا م نممتننةةم يخ تم لمثرمزثام فذً لام لا هههههههطن  ةأمختللتام فن  ي تمم
 ف.هخمرأمخ فللسهبرم فطهل ب رأمخري ميتم اشه  لاأمخ ف ةميُم ةم تمتطهالآمنةمرنعمًف لاام اي لاأمخيمرم تخ ًم

قم رأمخجليامزخمج تم فم هههههه ر ع.مغتمم تمخ معمتطنتقم ف للام فمممةمي هاممط قم فن مخً م خ  تمنةم ف
 فمملكرم فيمف رم فطههههيلييرمز مر اممل جامتللي تمز يلياأمسههههل لام لومزطهههه لرمتلنمم فنن رم ف ل  رم فممم رمم

اذهمممملاسههطهه تم فصههن ع ر فمارمرأم خميقصم فكف لا تم فب ههم رم فملاالرأم خمتههيفم ق نرم ف  تتممي هام ف
 ف للي تمملمتُ.هههههههههيفمزةمجلخرم ف للام فمممةم خمتيتقمتلقتقم ال نام  ف ههههههههه ام ازثاأمز ميييامزةم

 . ف.مخريمير سرمزلرمتت تمم ف للام فمممةمنيل ا م لومًف لاام ي رام فم  ر عمنةماذ م فقط ق

ف لاام خ يطاما مزةم ام رم فملتههههلقأمتتتةماذهم فلر سههههرمف بل منةم فيامرمبتةم ف للام فمممةمخً
 ي رام فم هههههههههههههه ر عمنةممطه قم فن مخً مه خ ه تم ه فمملكهرم فيمف هرم فطههههههههههههههيلييهرأمزةمهاام فلملفم لومزهلرم

    ممتطنتقمتقن  تم ف للام فمممةأمخير سهههههههههههرمتت تما منةمتلطهههههههههههتةمزلاشهههههههههههم تميي حم فم ههههههههههه ر عمزثام لاف
ًم متطهههيوم فلر سهههرم فوم ف يمفم لوم بمرممم  فمت  ي  تأمختهههبضم فيل خام ف زن رأمخجليام فن  روم فنا ر ر

 فميلم تم ف ةمتللمزةمتلظ فم ف للام فمممةم  ف لاامي هام فملاسهههههههههههطههههههههههه تم فن مخً م خ رم فطهههههههههههيلييرأمم
خت مثامز ههه لرم فلر سهههرمنةم فل جرممخ ففمصم فم   رم ز  متلسم فملاسهههطههه تمف ي   مًف لاام ي رامز ههه ر يا 

 فومنالآم  مقمفك ف هرمتهت تمم ف للام فمممةم لومًفه لاام ي رام فم هههههههههههههه ر عمنةماهذ م فقطه قم فلتليأمخزهلرم
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ملرام فملاسههههطهههه تم فصههههن ع رم لومزل  برم ف طلر تم ف قن رم فم طهههه ر رأمخ سهههه ثم را منةمتلطههههتةم مل  تا مم
 ف  هه تل رمخ  ي ر ر.مختنمرم فم هه لرمزةمهاام ف ملمم فمل ضمبل معمتطنتقم ف للام فمممةمنةم فقط قم

ي تم ف قن رمخ فب هههههههم رم فن مخً م خيم فطهههههههيلييأمخزلرم رتب طامبمنعمًف لاام ي رام فم ههههههه ر عمنةمظام ف للم
 .خ ف نظ م رم ف ةمملمتللمزةمن  ل رماذهم ف طن ق تم

زةمان أميطهههيوم فبل م فل فةم فومسهههلماذهم ففيلام فميمت رأمختقليلآمتصهههلرم لمةمخ تهههبم لامم
  مم ف للام فمممةم لومًف لاام ي رام فم هههه ر عمنةممط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطههههيلييرأمزعم

 ي رالآأممم بم رم الآم ف لهليه تمخ ففمصم فم ه  هرأم مه ممهل لآمز خهذيم فقم رمنةماهذ م فقطه قم لومتلطههههههههههههههتة
 .خزل لازرم مل  تالآمزعمز طلب تم فيصمم فمممة

 أهداف الدراسة 

 :الهدف الرئيسي

 ف يمفم لومتت تمم ف للام فمممةم لومًف لاام ي رام فم ه ر عمنةممط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم •
 . فيمف رم فطيليير

 :الأهداف الفرعية

 .نةم ي رام فم  ر عم قط قم فن مخً م خ  تمم لاف    م  فمت  ي رمتللملمتت تمم ف للام فمممةم لو .1

تههههههت تمم ف للام فمممةم لو .2 نةم ي رام فم ههههههههههههههههههه ر عم قطههههه قممم لاف    م هههههه فيههههههلخام ف زنةمق هههههه  م
 . فن مخً م خ  تم

 .نةممط قم فن مخً م خ  تممجليامزخمج تم فم  ر عم ف يمفم لومتت تمم ف للام فمممةم لو .3
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 تساؤلات الدراسة

 :السؤال الرئيسي

ز متت تمم ف للام فمممةم لومًف لاام ي رام فم ههههههههههههه ر عمنةممط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم •
  فطيليير؟

 :التساؤلات الفرعية

 نةم ي رام فم  ر عم قط قم فن مخً م خ  ت؟م لاف    م  فمت  ي رمتت تمم ف للام فمممةم لوز م .1

 نةم ي رام فم  ر عم قط قم فن مخً م خ  ت؟مم لاف    م  فيلخام ف زنةمز متت تمم ف للام فمممةم لو .2

 نةممط قم فن مخً م خ  ت؟مجليامزخمج تم فم  ر عمز متت تمم ف للام فمممةم لو .3

 فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية

ملجهههلمتهههت تممًخميلافهههرم  صهههههههههههههههه ر هههرمفل للام فمممةم لومًفههه لاام ي رام فم هههههههههههههههه ر عمنةممطههه قمم •
 . فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطيليير

 :الفرضيات الفرعية

نةم ي رام فم هههه ر عم قط قممم لاف    م  فمت  ي رمملجلمتت تممًخميلافرم  صهههه ر رمفل للام فمممةم لو .1
 . فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطيليير

نةم ي رام فم ههههه ر عمم لاف    م  فيلخام ف زنةمملجلمتت تممًخميلافرم  صههههه ر رمفل للام فمممةم لو .2
 . قط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطيليير
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نةممطهه قممجليامزخمجهه تم فم ههههههههههههههه ر عمملجههلمتههت تممًخميلافههرم  صههههههههههههههه ر ههرمفل للام فمممةم لو .3
 . فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطيليير

 الدراسات السابقة 

(م ينل تم"  مم ف للام فمممةمنةم فملاسههههههههههههطهههههههههههه تم فل لز رم لوم ي رامم2025أمير سههههههههههههرم)  ملم
 رشهههههههه فا حمير سههههههههرم  فرم لوم ههههههههنلخام ف.ههههههههم تم لاج م  ةمبنلليرم فخمس".متالفماذهم فلر سههههههههرم فوم
 سهههههه ك هههههه فم  مم ف للام فمممةمنةم فملاسههههههطهههههه تم فل لز رم لوم ي رام رشهههههه فا مزةمهاامير سههههههرم  فرم

ج م  ةمبنلليرم فخمس.مخملم   ملم فب  ثلتمنةمير سهههههههه الآم لوم فمناومتطن ق رمفصههههههههنلخام ف.ههههههههم تم لا
ت م لومتلصههههههههتام ايفرم فكم رمخ فنلع رم ف ةم  فل ههههههههفةم   صهههههههه رةمفيمعم فن  ي تمختللتلا أمزعم ف مً
تطالآمنةم  ج  رم ةمتط ؤلاتم فلر سر.مخف لقتقم ال فم فلر سرأمتلآم س خل  م س ن  ي تم  لتمهص صا مم

جُميتمزةمزي معم فلر سههههرم فذيمتكلتمزةم فملر لامخ فملظفتةم في زلتةم  فصههههنلخاأم ت مفاذ م ف مممخم
(منميا .مختلآمتللتام فن  ي تم  سهه خل  م فل زرم   صهه ر رمفليلل مم14تلآم ه   رم تنرم  ههل ر رمز ليرمزةم)

أم ته نرم فومتلظ فم سه فت م  صه ر رمزثامزي زام فف مًمخيب قمفق   م ب تم ي امم(SPSS)  لاج م ع ر
 فلر سهر.مخملم ظامتمي  روم فلر سهرم تم ف للام فمممةمسه الآم  ه امزلمل منةمتطهم عم مل  تم سه مج قمم
لتم فومتللي تمًنتمامزةمبتنا م ههههههيلفرمتتزتةم ف مل ام فار مم  فل  رقمخر  ياميم ا أمًم م شهههههه رم فم هههههه رً
خيقصم فكل يرم ففن رم فم خصهههههههههههصهههههههههههرمنةمزي ام ف للام فمممة.مخزةم الآم فن  روم ف ةمتل هههههههههههلتم فتا م
 فلر سههههرم تم ف للام فمممةميطهههه الآمنةمتلطههههتةم فكف لاام ف  هههه تل رمفلملاسههههطهههه تأمختطههههاتام فل ههههلام فوم

لمهلصمم فل هه رقمخ فميللزهه تمزعمتقلتههام اهطهه لام فب ههههههههههههههم ههرم فنهه تيههرم ةم فيمل هه تم فتههلخ ههرم ف قلتههليههر.مخمهه
 فب  ثلتم فوم ليمزةم ف ل ههههههههههه  تأمزةم بمرا متهههههههههههمخرام لاسههههههههههه ثم رمنةم يظمرمتخ  ةمرمم رمز طلراأمم
ختطنتقمزيه متمم مه يهرم فك مخي هرم هههههههههههههه رزهرأم فومجه يه متطل ممبم زومتهلر ن هرمزطهههههههههههههه ممامف ي   مزاه ر تم

تب يام فل  رقممم فملظفتةمنةم ف ي زامزعمتقن  تم ارشهههههفرم فممم ر.مًم مي تم فلر سهههههرم فومتطهههههاتامآف  تم
 فك مخي  امبتةم  ي ر تم فل لز رم فمخ لفرأمختهم تم لاز ث امفلل ربم فق يلي رمخ ف نظ م رم فم يلقرم  ارشفرمم

 . فممم رأم م مي.مةمتلقتقم ي رام رش فمني فرمخزط ل زرمتخل م غم مم ف طل مم فملاسطةمخ  ي ريم
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(م ينل تم"  مم سههههه خل  متقن  تم ف للام فمممةم لومجليام ي لام فمم جيرم2025أممير سهههههرم) فطهههههتلم
 فل هل رم لوم سهههه  م فمخ طممنةم فم ههههمخ  تم فصهههه تمامخ فم لسههههطر".مالنتماذهم فلر سههههرم فومنلصمم
طن يهرم فيامهرمبتةم ف للام فمممةمخجليام فمم جيهرم فهل هل هرم فمي مهلام لوم فمخه طمأمزةمهاامتللتهام

 رمتقن  تم ف للام فمممةمًت لمتطن ق تمتكنلفلج  م فميللز تم فللمثرمخ  ما منةمتلطههتةمني ف رميخرمخ ام
 فمم جيرم فل هل رمنةم فملاسههههطهههه تم لام صهههه ييرأملاسهههه م م فم ههههمخ  تم فصهههه تمامخ فم لسههههطرأمخملمرً تمم

 رمفل لققمزةم فلر سهههرم لومتللملم الآمزي لاتم ففلصم ف ةممنب ةم تمتمً م لتا م ي رام فمم جيرم فل هل
 ف لاام سههههههه م ت ي  تم ف للام فمممة.م سههههههه خلزتم فب  ثرم فمناوم فل هههههههفةمخ  لتمم رمرم سههههههه قصههههههه لامتلآمم
تلر يا م لوم في زلتةم  ف مً تم فص تمامخ فم لسطرم فملرجرم  فنلر رم فمصم رأمخشملتم تنرم فلر سرمم

رأمزل سههه أمخظ رفمم  همر(مزةم جام سههه طاقمم نم يا م من  ههه مز نل رم)رر سمزيلسم ي راأمزلمممشهههمً
آر رالآم لام  مم ف للام فمممةم لومجليام ي لام فمم جيرم فل هل رمخنقا ماسه  م فمخ طم.مخ ظامتمي  رومم
 ف للتام تمان كم امرم يي ب رممل رمبتةمزطهههههه لرم سهههههه خل  متقن  تم ف للام فمممةمخفتةمجليام فمم جيرم

تللملم فمخ طممختقت ما أمًم ميي رمزةمًف لااممم فل هل رأم ت ميطهههههههالآم ف للام فمممةمنةمتطهههههههاتام مل ر
  ي رام ف ههههههه زلرمفلمخ طمأمخ طههههههه  لم ي ر تم فمم جيرمنةم ي لامزا زا م  ف لاام  لو.مخ خ هههههههتم فلر سهههههههرمم
 .هههههههههمخرامتفيتام سههههههههه خل  متقن  تم ف للام فمممةمنةم مل  تم فمم جيرم فل هل رم  ههههههههه ام خسهههههههههعمي هامم

ي زلتةم لوم ف ي زامزعم يخ تم ف للام فمممةأم م مممنعم فم ههههههمخ  تم فصهههههه تمامخ فم لسههههههطرأمختلر  م ف
م.زةمًف لاام يظمرم فمم  رم فل هل رمخجليام فمم جيرم فق رمرم لومتقت لآم فمخ طم

(م ينل تم"يخرمزا ر تمنم قم  ي رامنةميي حمز هههه ر عم ف للام فمممةمنةم2025أممير سههههرم)  ملم
زصههمحم فلخرم فلسهه ضمفلثق نرم ف نظ م رمير سههرمتطن ق رم لوم لامزنظم تمزصههم ر".متالفماذهم فلر سههرم
 فومتللتههامتههت تممزاهه ر تمنم قم  ي رام لومييهه حمز هههههههههههههههه ر عم ف للام فمممةمنةم ههليمزةم فمنظمهه تم

زعم سههه ك ههه فم فلخرم فلسههه ضم فذيمتلعبام فثق نرم فملاسهههطههه رمنةمتي   ماذ م ف ت تم.مخملم   ملم فمصهههم رأم
 فب  ث تمنةماذهم فلر سههرم لومزناومخ ههفةمتللتلةأم ت متلآمتصههم لآم سهه ن  تميمتقمفيمعم فن  ي تمزةم

رمسهههت ليمم تنرم فلر سهههرم ف ةمشهههملتم ليا مزةم ف هههمً تم فصهههن ع رمخ فخلز رم فكنمرمنةمزصهههممزثامشهههمً
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رم  مفصهههههههن  رم فصهههههههل .مخرً تم فلر سهههههههرم لومق   م  م ممفلن مخً م خ  تأمختتل  ل مزصهههههههمأمخشهههههههمً
زا ر تم  ي رام اسههههههه سههههههه رم فم مثلرمنةمزا ر تم ف ل  هههههههاأمخ تخ ًم فقم رأمخ ف ي ختأمخزلرمتت تما م لوم

طهه رمبل ههفا مميي حمز هه ر عم ف للام فمممةمي هامتلسم فمنظم ت.مًم متن خفتم فلر سههرم  مم فثق نرم فملاسهه
  زاامخسههه طا ميي رم خمي.هههيفم فيامرمبتةمزا ر تمنم قم  ي رامخي  روم ف للام فمممة.مخ ظامتمي  رومم
 ف للتام   صهههه رةمخجليم امرم يي ب رممل رمبتةمزا ر تم  ي رامخيي حمز هههه ر عم ف للام فمممةأم ت م

ميي رمزةمًف لاام مل   تم لاتص اأمخ تخ ًم فقم رأمخ ف ي ختمبتةممتلي م فثق نرم فملاسط رميخرا مخس طا مني لاا
  .هههه لام ففم قم  ن لامتنفتذمز هههه ر عم ف للام فمممة.مخملم خ ههههتم فلر سههههرم .ههههمخرام لاسهههه ثم رمنةمتنم رمم
زا ر تمنمام  ي راأمخ فيمام لومغم م ق نرمزلاسههههههههههههطهههههههههههه رمي  مرمفاب ك رمخ ف للام فمممةأم فومج ي م

 .تللامرممةمش زامخي جبمي هام فملاسط تم فمصم ر س  اام  ل م ف قن  تم فممم رمف لقتقم

(م ينل تم"تت تمم ف للام فمممةمنةمني ف رم ي لام فخلزرم  فملاسههههههههههههطههههههههههههرمم2024أممير سههههههههههههرم)زقتل 
 فخلز ت رم تصهههه لاتم في  رم".مالنتماذهم فلر سههههرم فومب  تم  مم ف للام فمممةم لومني ف رم ي لام فخلزرمم
نةمزهههلمم هههرم تصهههههههههههههههه لاتم في  رممبللايهههرمتت يمخرخأم ههه   بههه رم ف للام فمممةمزةم بمرمزخمجههه تم فثلرامم

لج رم ف ةمي هالا م في فلآأمخ ف ةمسه امتمنةمت تتمميمضمخ سه فت متقليلآم فخلز تمي هام فملاسهطه تم ف كنلف
 فخلز ت رم فكنمر.مخملمرً تم فلر سههههههههههههرم لومت بعمز هههههههههههه ر عم ف للام فمممةم ف ةمتنن ا م فملمم رم  ممم

 فن ه يه تمخ فميللزه تمم لاي قه امزةميظلآم  ي رام ف قلتهليهرم فوم  ي رام  فك مخي هرأمزةمهاامتلل هاممل  هلمم
 فوميطههههههه،مرمم رأمخ فيمام لوم سههههههه ثم رم  ل متقن  تم لاتصههههههه ام فممم رمخ فنمزي  تم فللمثر.م   ملتم

سهلا لااأمتلآمتلر يا مممم35 فلر سهرم لوم فمناوم فل هفةم ف للتلةأم  سه خل  م ي ام سه م رام سه ن  تمز ليرمزةمم
أمخهلصهههههههههتمم(SPSS)  ي تم  سههههههههه خل  مبمي زو(مزلظفا م  فملمم ر.مخجمرمتللتام فن 60 لوم تنرمزةم)

 فن  روم فوم تم ف للام فمممةم سهههالآمنةمرنعمني ف رم ي لام فخلز تأمختلطهههتةمسهههم رم سههه ي  رم فملاسهههطهههرمم
فطلبهه تم فيمالاأمزعمتقلتههام اهطهه لام ف  هههههههههههههه تل ههرم فنهه تيههرم ةم لا  مهه يم لوم  جم لا تم فلرق ههر.مًمهه م

 ت حمزمخيرم  نممنةمتقليلآمم ظامتم فلر سهههههرم تم ف للام فمممةمسهههههاام مل  تمتب يام فميللز تمي هل ا أمخم
 فخلز تم نمم فقنل تم  فك مخي ر.مخملم خ ههههههتم فلر سههههههرم .ههههههمخرام لاسهههههه مم رمنةمتطل مم فنن رم ف ل  رمم
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 فممم رأمختي   مبم زومتلر  م فملظفتةم لوم ف قن  تم فللمثرأم فومج ي مختهعمهطرمرمم رم سه م ت ي رمم
 .زط ل زرمتل   م ف طلر تم ف قن رم في فم ر

(م ينل تم"  مم ف للام فمممةم لوم فمم   م ف كنلفلج رم  فل ل تم فملل رم2023أمير سههههههههرم)خييع
 لومًف لاام فخلز تم فمقلزرمفليمالرمفلل ههههههههههههههلام فومزلتمخزي مي تمزلل رمزطهههههههههههههه ل زر".مالنتماذهم
 فلر سرم فومتللتام  مم ف للام فمممةم لومتلطتةمًف لاام فخلز تم فمقلزرمفلمل طنتةمزةمهاام فمم   م

نلفلج رم ف   يرمفلل ل تم فملل رم فل لز رأم ت م   نمتمتلسم فمم   مز ههههههههههههمخ  تم تل رمتههههههههههههمةمم ف ك
هطضم فهلخفهرمف طل مم فخهلزه تم  فك مخي هر.مسههههههههههههههيهتم فهلر سههههههههههههههرم فومتلهلمهلمخ معمتطنتقم ف للام فمممةمم

وم صههمم إسهه م ت ي رم سهه سهه رمف طل مم فخلز تم فل لز رأمخر ههلم الآمنل رلهم ف قن رمخ  ي ر رأم تهه نرم ف
 بمرم فميلم تم ف ةمتل جامتطنتقم ف للام فمممةمخ م م حم فلللام فمم نرمف فيتام فمنظلزرم فممم رم   ام
ني ا.مخملم   ملتم فلر سهههههههههرم لوم سههههههههه طاقمآر لام فمطهههههههههلاخفتةمخ في زلتةم  فمم   م ف كنلفلج رمفلل ل تمم

ا ملاه ب رم ففمخممم فملل رمخزطههههههههه خلزةمتلسم فخلز تأم نممم رمرم سههههههههه قصههههههههه لامشههههههههه زلرمتلآمتصهههههههههم م
 فمطمخ رأمخق   م ا مم فنتأةمخ لام صه ييمفمنظلزرم ف للام فمممة.مخ ظامتمي  روم فلر سهرم تمتطنتقمم
 ف للام فمممةمسه الآم  ه امًنتممنةمتلطهتةمًف لاامتقليلآم فخلز تم فل لز رأمزةمهاام ت  رم ف طهيتام

ب ةمبتةممل  لم فن  ي ت.مًم م ظامتم فن  رومم  فك مخيةأمخ ف ظلم تمخ ف   خرم نمم  ي ميتأمخ فمفضم ف 
خجليمتت تمم يي بةمفمنظلزرم ف للام فمممةم لوم فنتأرم لام صههههههههه ييرمخ لاج م ع رمنةم فمي معم فمللة.مم
خ  لتم فلر سهههههههههههرم لومخجليمتللي تمنةم ف طنتقأم بمرا متهههههههههههيفم فل ةم فمممةمفلرم فمل طنتةأمخملرمم

م.   امز ثفمفمل  برم ف طلرم فمممةم ف مل اأمخ فل جرم فومتلر  م في زلتة

(م ينل تم"تت تمم ف للام فمممةم لومزطه لرم ي لام فخلزرم فمقلزرم  ف طنتقمم2021أمير سهرم) لة
 لومزلظفةم  ي رام فيهه زههرمفلممخرم ملهه نظههرم فقهه اما".ماههلنههتماههذهم فههلر سهههههههههههههههرم فوم ف يمفم لوميخرم
ز طلبهه تمتطنتقم ف للام فمممةم فمخ لفههرأمخ ف ةمشههههههههههههههملههتم) لاسهههههههههههههه م ت ي ههرأم فثقهه نههرم ف نظ م ههرأم فق هه يام

ل ل رأم فمل ريم فب ههههههههههم ر(أمنةمتلطههههههههههتةم  ي يمزطهههههههههه لرم ي لام فخلز تم فل لز رم فمقلزرمزةمخ ل تمم ف ل
 فممخرمخ ف م ه صم مل نظرم فق اما.مخملمرً تم فلر سهههههههههههههرم لوم  ي يم اي لام فخلزةمزثام لاسههههههههههههه ي  رأمم
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 لا  م ييرأم فململسهه رأم ف.ههم تأمخ ف ي طف.م سهه خل م فب  ث تم فمناوم فل ههفةمفلر سههرم في ي م فنظميم
خ فمفهه ه مةأمخ فمناوم ف للتلةمفههلر سهههههههههههههههرم فيهه يهه م ف طن قةم فمتههل ية.مخمههلمتلآمجمعم فن هه يهه تمزةمهاام

(مم139ةم ا  رم)(مزلظفا أمخفيلمنلصا متنت168 س م رام س قص لامتلآمتلر يا م لوم تنرمبلغم ليا م)
خ ظامتم فن  رومخجليم امرم رتب  ممل رمبتةمم .SPSS  سههههه م رامفل للتام   صههههه رةم  سههههه خل  مبمي زو

ز طلب تمتطنتقم ف للام فمممةم مفالزا م ف ههههههه زامخفتةمتلطهههههههتةمزطههههههه لرم ي لام فخلز تمي هامخ ل تمم
 فممخر.مًم مً ههههههفتم فلر سههههههرم ةمخجليم فيلملمزةم ف للي تم ف ةمتيتقمتطنتقم ف للام فمممةم ف  ل رأمم

 رم فملظفتةمفلما ر تم فممم رم فك ت رأم   تههههه نرم فومزللخييرمزنا متهههههيفم فنن رم ف ل  رم فممم رأمخ ن ق
 ف مل ا.مخ خ هتم فلر سهرم تام رم  سهم قمنةمتنفتذم فم همخقم فقلزةمفل للام فمممةم    ب رهمزةم ايخ تمم
 اسههههههه سههههههه رمف لقتقم ف نم رم فمطههههههه ل زرأمختطل ممبتأرم فيمام فل لزةأمختقليلآمهلز تم فك مخي رمز طلرامم

 .لللاتم ف قن رمخ لام ص ييرم في فم رتل   م ف 

 للدراسة المنطلقات النظرية 

ي ههههههه ام ف للام فمممةم  لم بمرمزخمج تم فثلرام ف كنلفلج رم فم  يرم ف ةمي هههههههالا م في فلآم فتل أم
خ ف ةم يي طهههههههههتمآ  را م لومً نرمزن  ةم فل  اأملاسههههههههه م منةمزي لاتم  ي رامخ ا م ا.مخملم سههههههههه نلتم

لوم ي لامم فيههلمههلمزةم فههلر سههههههههههههههه تم فلههلمثههرم فوم طمميظم ههرمز يههليامتفطههههههههههههههممآف ههرمتههت تمم ف للام فمممةم 
 ف ةمتمرم تم ف للام فمممةميمثاميمطا مزةم يم  م ف  تتمممم ف  تتمم ف نظ مةم فملاسهههههههطههههههه تأمخزنا ميظم ر

 لاس م ت يةمي هام فمنظم تأميفممم لوم  ي رام   يامه  لرم مل  تا أمختطل ممبنت ا م ف ل  رأمختيلمام
 سههههههههههه م ت ي  تا م ف  ههههههههههه تل رأم م مم ل نقمزعمطن يرم فنتأرم فممم رم فيلملا.مخخنقا مفاذهم فنظم رأمنإتمًف لاام

 فم  ر عمت لققم نلز مت م ةم فملاسطرمزةم لاس ي  رم ممخيرمفم طلب تم ف للام فمممةأمزةمهاامم ي رام
 .تلظ فمتقن  تمرمم رمز قلزرمتط الآمنةمتطم عم يي رم ا م اأمختبضم فيلياأمختقلتام ف ك ف ف

 - Resource-Based View)ميظم رم فمل ريمخ فقلر تمم فومج ي مًفسأميم ةم لاسههه ن يم فو
RBV)أمخ ف ةمتمً م لوم تم فمل ريم فل هل رم ففم لامخ فم م م امفلملاسهههههههطهههههههرأم م منةمًفسم فمل ريم فممم رمم

زثاميظلآم فميللز تأممل  لم فن  ي تأمشهههب  تم لاتصههه ام فل هل رأمخ فمل ريم فب هههم رمً تم فكف لاام فممم رأمم



11 
 

خزةماذ م فمنطلقأميُيلم ف للام فمممةمممتمثامزصههلرا مرر طهه ا مف لقتقم فمت ام ف ن نطهه رمختي   مًف لاام اي لا
  لم فمل ريم لاسههههههههههههه م ت ي رم ف ةمتمنعمزةمًف لاام ي رام فم ههههههههههههه ر عأمزةمهاامتلطهههههههههههههتةمآف  تم ف خط ضمم
خ فم ه  يهرمخ ف ل لآأمختقهليلآم للامًً هرمتُم ةمز خهذيم فقم رمزةم ي رام فمخه طمم  فه لاام  لومنةمظهامبتأهرمم

خالمزه مييهلمجلام ها منةمبتأهرم ههههههههههههههنه ع هرمزيقهلامزثهاممطه قم  مه امت طههههههههههههههلآم ه ف يقتهلمخ ف  تمم فطههههههههههههههم عأمم
م(.2022أمر للک) فن مخً م خ  تم

أم ف ةمتنظمم فوم(Systems Theory)ميظم رم فنظلآم م ميم ةمي لآم فلر سهههههههههههرم  لا  م يم لو
 فملاسهههههههطهههههههرم    ب را ميظ زا مز ك زاامزةم فين  هههههههمم فم ل هلرم)  هههههههم رأمتكنلفلج رأم ي ر رأمز ف ر(متلا مم
خت ت ممببي.ههها م فبيو.مخخنقا مفاذهم فنظم رأمنإتم يم يه امف للامرممةمنةم مل  تم ي رام فم ههه ر عملام

 ًمم طل مًفسمتل نقا مبتةم ف كنلفلج  مميم ةمير سهههههههههههه ام مي ام ةمز لي تم فنظ  م  ي ريمفلملاسههههههههههههطههههههههههههرأم
 فممم رأمخ فا  ام ف نظ مةأمخ فثق نرم فملاسهههطههه رأمخيظلآم تخ ًم فقم ر.مخ طههه  لم ف للام فمممةم فملاسهههطههه تمم
 لومتنظ لآماهذ م ف فه  هام فهل هلةمبتةمخ هل تاه م فمخ لفهرأمختبطهههههههههههههه ضمهطل م لاتصهههههههههههههه اأمزمه مملاييم فوم

 فملاسهههههههههههطهههههههههههرم لوم لاسههههههههههه ي  رم فطهههههههههههم يرمفم  تم تم فنتأرممتلطهههههههههههتةمًف لاام ي رام فم ههههههههههه ر عأمخرنعمملرام
م(2022)ستلأم فخ رج ر

أمتُ يهههلم(Technology Innovation Theory)ميظم هههرم لاب كههه رم ف كنلفلجةم زههه مزةمر خ هههر
 ف للام فمممةم ب كهه را متقن هها ميلههل مت تتم تمجههذر ههرمنةمطمامتنفتههذم فيمل هه تأمخ لاييم فومتطل مم يخ تمم
خ سهههههههه فت م فيمام  هههههههه امم فلام لوم فنظلآم ف قلتلير.مختمرماذهم فنظم رم تم يز لم يخ تم ف للام فمممةمم

خر  يامملرام فملاسهطهرم لوم ي رامممنةم ي رام فم ه ر عمملاييم فومتلطهتةم  ي  ج رأمخهفومزيللاتم فخطتأ
تيقتل تم فم هه ر عم فكنمرأمه  ههرمنةممط قمم طههلآم  رتف قمتكلفرم فخطتمختههمخرام لاف    م مي متمم فيليامم

 (.2025أم مم ر)خ فطازرمزثاممط قم فن مخً م خ  تم

 تسهه  ميظميمي  لآمفللر سههرأم ت م (TQM)ميظم رم ي رام فيليام ف هه زلرمخ هتما أميم ةمتلظ ف
لماذهم فنظم رم لوم ام رمتلطهههتةمجليام فيمل  تم  ي ر رمخ ف نفتذيرم  سههه مم رمزةم جامتلقتقمرتههه مم تلًا
 فيمالامختقلتام ف ك ف فمختلطهههههههتةم اي لام فكلة.مخخنقا مفا أمنإتم ف للام فمممةميمثام ي امن  لرمنةمي لآم
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 سهه م ت ي  تم ي رام فيليام ف هه زلرأمزةمهاام تم رم مل  تم ي رام فم هه ر عأمختلنتمم يخ تمز   يرمرمم رم
يق قرأمتطههههههههههههه  لمنةمزم قبرمجليام اي لاأمختهههههههههههههم تم لاف    م  فمل  هههههههههههههف تمخ فمي متمم فمي ملامنةمتنفتذمم

 (2022أمف م ) فم  ر عأمه  رمنةممط قم ن  ةميمتق

 المنهجية وطرق البحث

أم    ب رهم ايطههه مفطن يرم فملتهههلقمزلام فمناوم فل هههفةم ف للتلةم   ملتماذهم فلر سهههرم لو
ف لاتامم  فبل أم ت مم  بماذ م فمناومفلب   مخ ههههفم فظ امامزلتههههلقم فلر سههههرمخاةم" ف للام فمممةمخً
نةم ي رام فم ههههه ر عم قط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطهههههيليير"أمخزةم لآمتللتام فن  ي تم فمتل ي رمم

سه خاصمزلاشهم تمًم رمخً ف رمتُم ة ةمزةمتفطهتمم فيام تمبتةمم فمطه خلصهرمزةمخ معمزي معم فلر سهرملا
خ  مثاميخرماذ م فمناومنةمر ههههلمختللتامخ معم ف للام فمممةمي هام فملاسههههطهههه تم في زلرمنةممم فم  تم تم

مطه قم فن مخً مه خ ه تأمخق ه  متهت تمهم لومًفه لاام ي رام فم هههههههههههههه ر عمزةم ته م) لاف    م ه فمت  ي هرأم لاف    مم
فهسمزةمهاامجمعم فن ه يه تمبل سههههههههههههههطهرم يخ تمً م هرأم ه فيهلخام ف زنةأمجليامزخمجه تم فم هههههههههههههه ر ع(أمخً

 .ختللتلا م  ص ر ا ملاه ب رمنمت  تم فلر سر

 أدوات الدراسة

بل ههههههههههههههفاه م اي ام فمر طهههههههههههههه هرمفيمعم فن ه ي تم فمتهل ي هرأميظما مممأداة الاستتتتتتتتتتبيتا ممتلآم لا  مه يم لو
فمالاز ا مفطن يرم فلر سهههههههرمخ   م يا م لوم تنرمزةم في زلتةمنةممط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم

ًذفسم سههههه ي تم فب   م  فمم جيرم فنظم رممم فطهههههيليير.مخملمتلآمتصهههههم لآم لاسههههه ن  تمخنقا مفمللي تم فلر سهههههر
فميمل رمزةم فلر سههه تمخ فبلل م فطههه  قرمً تم فصهههلرم  فملتهههلقأمف كل ةم فخلف رم فنظم رمختللملم  ي يم

 .خزل خرم فلر سر
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 حدود الدراسة

 :ت مثام لخيم فلر سرمت م مملة

تُيمرم فلر سهههههرم لوممط قم فن مخً م خ  تم  فمملكرم فيمف رم فطهههههيلييرأمزةمهاام:الحد المكاني •
 سهههه ال فم تنرمزةم في زلتةمنةم ليمزةم ف ههههمً تم فصههههن ع رم فكنمرمخ فم لسههههطرم في زلرمباذ م

 . فقط ق

أمخالم  طه رم ف زنةم فهذيمتلآمهافهام2025تلآمتنفتهذم فهلر سهههههههههههههههرم فمتهل ي هرمهاامم:الحتد الممتاني •
 .تصم لآم لاس ن  تمختلر يامخجمعم فن  ي تمختللتلا 

ت مثام تنرم فلر سههههههههههرمنةمزيمل رمزةم فملمم ةأمخرؤسهههههههههه لام امطهههههههههه  أمخزلمميم:الحد البشتتتتتتتر   •
 فم ه ر عأمخزطهلاخفةم ف للام فمممةأمخننتةميظلآم فميللز تأم في زلتةمنةممط قم فن مخً م خ  تمم

 .  فمملكر

تق صهههههمم فلر سهههههرم لوم ل متت تمم ف للام فمممةم لومًف لاام ي رام فم ههههه ر عم:الحد الموضتتتوعي •
زةمهاام ا رم  ي يمرر طهههه رماةحم) لاف    م  فمت  ي رأم لاف    م  فيلخام ف زنةأمجليامزخمج تم

 . فم  ر ع(أمخلامت طمام فلر سرم فومزلتل  تم همرمه رلماذ م فنط ا

 

م

م

م
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 قائمة المراجع

(.مخ معمخم ام رم ف للام2021 لة.م) هلخمة مغم طهة مسهةم فطت  م فا همةمرته  م فعبطهة مم .1
 .109-90( م2)3م زيلرم ر لامفللر س تم لام ص ييرمخ لاي ر رم فمممةمخم اتمر.

(.ميخرمشهههب  تم ا م امنةمتلطهههتةمًف لاام ي رام فم ههه ر عم لام صههه ييرحمم2021  م عأمراتما.م) .2
م23-18 مس ةم ج م  ةمتط امةم748ير سرم  فرمز مخقم

(.م لاسه م ت ي  تم فبنمرمنةمزي ام فطه  سهرم فخ رج رحمير سهرمتت هتل رمم2022  يا.م)ر للک مم .3
 .412-379( م16)17م زيلرم فط  سرمخ لام ص يممنةم فمف ه لآمخ فصلرمخ فطن يرم فلمن ز ک ر.

 فممه رسههههههههههههههه تممم(.م نه  ههههههههههههههمم  بهل قمنةميظم هرم فنظلآ.2022زلمهلم نهلم .م)سههههههههههههههتهلم  مهل مم .4
 .171-162( م4)12م  فلة ل ةر

(.م لاب ك رم ف كنلفلجةم2025سههههههتلمزلملمسههههههتل.م)م مم ر مشهههههه م لام  ملمزلملم  مل مه.ههههههم  .5
 .705-668( م124)22م زيلرمکل رم ف مف رمخخظ رفم فمط قنام فخ.م لامرؤيمخسنام ف طل م.

(.م ي رام فيليام ف ههههههههههه زلرمنةم ف يل لآحم فمفال أم اسههههههههههه فت مخ اام رمم2022سهههههههههههلاتلر.م)ف م  مم .6
م.34-13( م2)17م زيلرم فمل مفم)زق رفرميظم ر(.

(.م  مم ف للام2025  زمم فا ييم  زم.م) شهههههههههمفمشهههههههههعب تم فيم يأم  ملم ط رم ف هههههههههنتلةأمم .7
 فمممةمنةم فملاسههههههطهههههه تم فل لز رم لةم ي رام رشهههههه فا حمير سههههههرم  فرم لوم ههههههنلخام ف.ههههههم تم

 .56-35( م4)6م زيلرم فيلل م  يط ي رمخ فطن ع رم لاج م  ةمبنلليرم فخمس.
(.م  مم2025 نلم في   م بلم فيا.م) فطهتل من طمرم ف ام لامزلمل مزلملميرخ , م نلم فن  هم م .8

 سهههههههههه خل  متقن  تم ف للام فمممةم لومجليام ي لام فمم جيرم فل هل رم لوم سهههههههههه  م فمخ طممنةم
( م2)6م  فميلرم فيلم رمفللر سههه تمخ فبلل م فم ف رمخ ف ي ر رم فم هههمخ  تم فصههه تمامخ فم لسهههطر.

1513-1544. 
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م  منم ل م نلم فب سهههههههض م .9 (.م  مم ف للام2023خ رامنلري.م)مخييعمشههههههه  م مرشههههههه  م نلم فف  ح مرً
 فممموم لوم فمم   م ف كنلفلج هههرم ههه فل هههل تم فملل هههرم لومًفههه لاام فخهههلزههه تم فمقهههلزهههرمفليمالرم

 .57-41( م6)52م زيلرم فيلل م فنتأ رمفلل لام فومزلتمخزي مي تمزلل رمزط ل زر.
(.ميخرمزا ر تمنم قم  ي رامنةميي حمز  ر عم ف للام2025سيل.م)  ملم ط   مخ را مم .10

 فمممةمنةمزصههههههههههههههمحم فهلخرم فلسهههههههههههههه ضمفلثقه نهرم ف نظ م هرمير سههههههههههههههرمتطن ق هرم لوم هلامزنظمه تمم
 .1810-1770( م1)16م  فميلرم فيلم رمفللر س تم ف ي ر رمخ فنتأ رمزصم ر.

(.متت تمم ف للام فمممةم لومزطهههههههههه لرم ي لام فخلزرمم2021زصههههههههههطفو.م) لومشههههههههههلمل مم .11
زيلهرمکل هرم لام صهههههههههههههه يمم فمقهلزهرم ه ف طنتقم لومزلظفةم  ي رام فيه زهرمفلممخرم مله نظهرم فقه اما.

 .226-193( م4)22م خ فيلل م فط  س ر
تهههت تمم ف للام فمممةمنةمنيههه ف هههرم ي لام فخهههلزهههرممم(.2024 خهممًم لآ.م)زقتهههل ميما هههر مم .12

 مج زيرمزلفليمزيمميمتت يممDoctoral dissertation)م  فملاسطرم فخلز ت رم تص لاتم في  رم
  ل رم فيلل م لايط ي رمخ لاج م ع رممطلآم فيلل م لايط ي ر(.-خرخ


