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 المقدمة: .1.1
 

 

  يتميز  عصر في التكنولوجية   منها خاصة  المجالات  مختلف في التحولات من مجموعة العالم يشهد  

  والعلوم  التخصصات  جميع  في شاملة  فكرية ثورة من عنها نتج وما الاتصال وسائل  وتطوير بالمعلوماتية

  بما  العالم  دول اقتصاد  بذلك تأثر ولقد  العالمي،  الاقتصادي  والإنتاج أشكالها  بمختلف  المعلومة  ظاهرة جسدتها 

  الاقتصادية  سياستها  في تغيرات  وإحداث  اقتصادها  هيكلة إعادة  على أجبرها مما  منها النامية  الدول ذلك  في

  البشرية الموارد   اتجاه نظرتها   تغير هو أهمها ولعل معها،  والتكيف التطورات  هذه  مسايرة على يساعدها لما

  وبإمكانها فيها  الاستثمار يمكن الأصول من أصلا كونها  إلى تكلفة عنصر الزمن من عقود طيلة  ظلت التي 

  الرئيسي  العامل  أو  الأساس هي التحولات كل رغم ظلت فقد تسييرها، أحسنت  إن تنافسية  ميزة  لها  تحقق أن

  البشري العنصر أن  حيث والأعمال الأنشطة  لمختلف الأساسي المحرك   فهو الاقتصادي  والنمو الإنتاج في

 ( 2014 ,حاجي ( الوقت نفس في  والمستهلك والصانع المبدع  هو

 

للمعلومات، ومنذ ذلك أصبحت   الآليه لمعالجة  ولدت الفكرة المؤسسات ين في بأداء العامل  الارتقاء من أجلو

مو  نتؤكد   المعلومات   تكنولوجيا الاتجاهات المعاصرة في، حيث أن أهم  الإدارة المعاصرهأساس وعماد  

من  يتجزء لا ء علومات جزالمفقد أصبحت  .البشرية لمواردا تيسير  المعلومات في  لنظم    الاستراتيجيالدور

مواردها   تيسيروتدعيم القرارات وأيضا  الإدارية تفعيل العملية   فيأساسيا  وموردا  الإدارة في المؤسسة نسيج 

 (  2016)رجم & خالد   الأداءفعالية وتحسين منتجات جديدة  يمالبشرية وتقد 

 

إدارة الرأس   الى  الافراد انتقلت من إدارة  انها إذ   تغيراتالبشرية عدة تطورات و   الموارد  لقد عرفت إدارة

  المواردإدارة  بين ومنه تشكل عالقة استراتيجي كشريك  الحالي الوقت    فيالبشري، وأصبحت أيضا  لمالا

  الذيالبشرية   وللموارد بالإدارة الاستراتيجية العامة للمؤسسة و هذا ما نطلق عليه   الاستراتيجيةو  البشرية 

و   اقتصاديين واستراتجييند البشرية كشركاء  الموارالسالفة الذكر، وعلي يكون مدراء    العلاقةترتكز على 

القيمة    تحقيقالشاملة عن طريق    المنافسة في مؤسستهم من مواجهة التحديات العديدة و الدخول يمكنوا

  أكثر  منتجين و بدقة متناهية و أن يكونوا اكبرعليهم العمل بسرعة  فيتعين، المضافة لانجاح الاعمال 

 (  2019   ا)نيبوع & زكري
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العديد من المشكلات والفجوات التي قد تواجه إدارة الموارد البشرية نتيجة لقلة فعالية نظم  ومع ذلك، هناك  

المعلومات المستخدمة. فقد يكون هناك نقص في دقة البيانات المدخلة، أو صعوبة في الوصول إلى  

   المعلومات المطلوبة، أو ضعف في الحماية والأمان الخاص بالمعلومات

 

لذا، يعتبر من المهم بحث ودراسة تأثير نظم المعلومات على إدارة الموارد البشرية وتحليل الفجوات الحالية  

 والتحديات المستقبلية التي قد تواجهها، وذلك من خلال الاستفادة من مصادر موثوقة ودراسات علمية سابقة 

 

البشرية من خلال التركيز  حيث تسلط الضوء على أهمية دراسة تأثير نظم المعلومات على إدارة الموارد  

على تحليل الفجوات والتحديات التي قد تواجه العمليات الإدارية في المؤسسات نتيجة لعدم فعالية نظم  

المعلومات المستخدمة. من خلال هذا النهج، يمكن تحديد المشاكل المحتملة وتطوير استراتيجيات لتحسين  

 البشرية   الأداء وتعزيز فعالية إدارة الموارد

 

ا أساسي ا   إضافة إلى ذلك، يعتبر الاستفادة من مصادر موثوقة والاعتماد على الأبحاث العلمية المعتمدة أمر 

في عملية تحليل تأثير نظم المعلومات على إدارة الموارد البشرية، حيث تساهم الدراسات السابقة في إثراء  

 سين لتحقيق النتائج المرجوة. المعرفة وتوجيه البحث نحو الجوانب التي تحتاج إلى اهتمام وتح

 

بالتالي، يمكن القول إن أهمية بحث تأثير نظم المعلومات على إدارة الموارد البشرية تتجاوز مجرد فهم  

العلاقة بينهما، حيث تتمثل أهميته في تحليل الفجوات والتحديات الحالية وتطوير استراتيجيات تحسينية  

 داء ونجاح المؤسسات لتحقيق تكامل فعال بين التكنولوجيا والإدارة البشرية في سبيل تعزيز أ
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 مشكلة الدراسة  .1.2
على حد سواء من  تأثير نظم المعلومات على إدارة الموارد البشرية يمكن ان يكون إيجابيا و سلبيا

تباين في القدرات   – بين المشاكل التي قد تحدث نتيجة لنظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية 

 قلة التواصل الإنساني   – فقدان الوظائف  –التقنية 

 

ص التوجيه الاستراتيجي قد يكون هناك نقص في  نق1   :  فجوات على المستوى النظري .1.2.1

في ما يتعلق بتنسيق نظم المعلومات مع استراتيجيات إدارة الموارد  التوجيه الاستراتيجي 

صعوبة في قياس الأداء قد تواجه الشركات صعوبه في قياس أداء الموظفين   2البشرية 

عدم توافر التنسيق قد يواجه قسم إدارة   3وفعالية البرامج التي تستخدمها نظم المعلومات 

الموارد البشرية صعوبة في التنسيق مع اقسام أخرى في المؤسسة التي تستخدم نظام  

 المعلومات  
 

 

 

تكاليف الاستثمار قد يكون الاستثمار في نظم المعلومات   1:  فجوات على المستوى التطبيقي

تحديات التنفيذ قد تواجه الشركات    2مكلفا للشركات خاصة اذا لم يتم تحقيق العوائد المتوقعة 

  3تحديات في تنفيذ وتطبيق نظم المعلومات بشكل فعال بسبب العوائق التقنية او التنظيمية 

استقرار الموظفين قد تواجه الشركات تحديات في تأثير استخدام نظم المعلومات على استقرار  

   الموظفين ومستوى رضاهم

 

 

 سؤال البحث الرئيسي :            

 الرئيسي التالي : تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي 

 في مكتبة جرير ؟ ما هوا اثر نظم المعلومات على إدارة الموارد البشرية 
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 أهمية الدراسة  .1.3

دراسة اثر نظم المعلومات على إدارة الموارد البشرية ذات أهمية كبيرة للشركات  

  –تحسيت تجربة الموظفين   –والمؤسسات لعدة أسباب : تحسين اتخاذ القرارات 

 تسهيل عمليات التوظيف والتدريب  

 

 

تفهم العلاقة بين نظم المعلومات وإدارة الموارد البشرية توفر   على المستوى النظري: .1.3.1

إدارة الموارد البشرية  الدراسات النظرية فهما عميقا لكيفية تأثير نظم المعلومات على 

والعوامل التي تحدد هذه العلاقة وتساعد الدراسات النظرية في توجيه الأبحاث والابتكار في  

 هذا المجال من خلال استكشاف النظريات والمفاهيم الجديدة  

 

 

تحسين العمليات التشغيلية تساعد الدراسات التطبيقية في تحسين   على المستوى التطبيقي: 

العمليات التشغيلية من خلال تطبيق الأفكار والمفاهيم النظرية في بيئة عملية تطوير  

   البشريةاستراتيجيات فعالة لتكامل نظم المعلومات مع إدارة الموارد 
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 بحث أسئلة ال .1.4

   

 على إدارة الموارد البشرية ؟  كيف تؤثر نظم المعلومات  : السؤال الرئيسي 

 

 المادية على إدارة الموارد البشرية ؟كيف تؤثر الإمكانيات :  1السؤال الفرعي 

 

 الموارد البشرية ؟ على إدارة  الحديثة  البرمجياتاستخدام كيف تؤثر  :  2لفرعي السؤال ا  

 

 على مستويات الأمان في إدارة الموارد البشرية ؟ كيف تؤثر الشبكات :  3السؤال الفرعي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 بحث  أهداف ال .1.5

 

 تأثير نظم المعلومات على إدارة الموارد البشرية  دراسة الهدف الرئيسي : 

  

 دراسة تأثير الإمكانيات المادية على إدارة الموارد البشرية :  1الهدف الفرعي 

  

التحقق من تأثير استخدام البرمجيات الحديثة على إدارة الموارد  : 2الهدف الفرعي 

 البشرية

 

 تقييم تأثير الشبكات على مستويات الأمان في إدارة الموارد البشرية   : 3ي الفرع الهدف 
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 بحث  فرضيات ال .1.6

  

توجد علاقة معنوية إجابية ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات   الفرضية الرئيسية :

 وإدارة الموارد البشرية  

 

ذات دلالة إحصائية بين الإمكانيات  توجد علاقة معنوية إجابية   : 1الفرضية الفرعية 

 المادية وإدارة الموارد البشرية  

إجابية ذات دلالة إحصائية بين البرمجيات  توجد علاقة معنوية :   2الفرضية الفرعية 

 وإدارة الموارد البشرية 

توجد علاقة معنوية إجابية ذات دلالة إحصائية بين الشبكات وإدارة  :   3الفرضية الفرعية 

 الموارد البشرية 
 

 

 

   بحث  نموذج ال .1.7

 

 

 
 

   

 المتغير التابع                 المتغير المستقل                                               

 

 

 

 

HI,Ha,Hb,Hc 

 

 الشبكات 

 الإمكانيات المادية 

 البرمجيات 

 

 إدارة الموارد البشرية 

كما يلي  التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث  يوضح الشكل

: 
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 طالبة  النموذج المقترح للدراسة المصدر : ال
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 بحث  منهجية ال .1.8

   

 فلسفة البحث : الوضعية       

 

 ج البحث : استنتاجي  منه    

 

 مسحي  استراتيجية البحث :     

 

 اختيارالبحث : كمي      

 

 المقطعية الأفق الزمنية :    

 

   الاستبيان  والتحليل الاحصائي تقنيات والإجراءات :   

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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   الدراسة الميدانية .1.9

 

 

  عام وتأسست  السعودية، العربية المملكة  في المكتبات أبرز من  واحدة  هي  جرير مكتبة

  البيع شركات أكبر من  واحدة لتصبح تطورت ثم الكتب، لبيع صغيرة كمكتبة بدأت . 1974

 . المنطقة  في والإلكترونيات التعليمية والمستلزمات للكتب بالتجزئة

 

   يد  على 1974 عام جرير مكتبة  تأسست: التأسيس.  1

 . السعوديين المؤسسين  من مجموعة

 

 ذلك  في بما المنتجات، من  واسعة مجموعة جرير مكتبة تقدم  المنتجات.  2

 

 (  وغيرها الأكاديمية، التخصصات العلوم الأدب، كتب )  أنواعها بكافة الكتب. 

   والدراسية المكتبية المستلزمات. 

 (   اللوحية والأجهزة الذكية لهواتف ا) مثل والإلكترونيات الكمبيوتر أجهزة. 

   والقرطاسية  والهدايا الألعاب.

 

  وجود إلى  بالإضافة السعودية، المدن مختلف  في فروع عدة جرير مكتبة تمتلك :   الفروع.  3

 . الخليجية الدول بعض في فروع

 

  عبر المنتجات شراء للعملاء يتيح إلكتروني ا  موقعا مكتبةال تمتلك : الإلكترونية التجارة.  4

 ن مكا أي من  المنتجات من  واسعة  مجموعة إلى الوصول يسهل مما الإنترنت،

 

  الكتب توقيع  مثل الثقافية الفعاليات  من العديد بتنظيم  جرير مكتبة تقوم :  الثقافية  الفعاليات. 5

  فكرية وشخصيات مؤلفين  مع  حوارية وجلسات وندوات

 

 الاستفسار للعملاء يمكن حيث متميزة، عملاء  خدمة جرير مكتبة توفر:  العملاء خدمة .   6

 . بسهولة والخدمات المنتجات عن

  من السعودي المجتمع في والمعرفةالثقافة  تعزيز  إلى جرير مكتبة  تهدف :  وأهداف رؤية.  7

 . التعليمية والموارد الكتب من  متنوعة مجموعة توفير خلال
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 هيكل المشروع :  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الاول 

الإطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

اتمة مناقشة النتائج والخ: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 ع  قائمة المراج

 Doctoral) اثر نظام معلومات الموارد البشرية على ادارة الموارد ابشرية (.2018سعيدة/مشرف. ) &بوجاوي, حبيبة, بوخلخالة, رزيقة, كحال, 

dissertation,  .)جامعة جيجل 

جامعة الجزائر   ,Doctoral dissertation) على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصال (.2009علوطي لمين. )

 . كلية العلوم الإقتصاد و علوم التسيير(. 3

أثر نظــم معلومات الموارد البشرية على أداء إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية: المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد  زكـــريـــاء. &نيبوع, 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة(. ,Doctoral dissertation) ورقلـــــــــــــة-بوضياف

(. أثر نظم معلومات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي الدور المعدل  2022الأستاذ الدكتور ا رئد كريم كنعان. ) &أشرف علي الشنيكات, 

 Amman Arab University Journal, 7.(3) الشركات الصناعية الأردنية.للعوامل التنظيمية: د ا رسة تطبيقية في 

(. تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية والأداء الوظيفي 2023حمزة. ) &الحيصة, ح., 

 , 25447 ,(1)-.291المجلة المصرية للدراسات التجارية الهاشمية.دراسة تطبيقية على وزارات المملكة الأردنية 

 .(Doctoral dissertation) وحدة ورقلة-دور نظام معلومات الموارد البشرية في ادارة الموارد البشرية حالة مؤسسة ليند غاز حاجي.
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