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حقوق الطباعة


حقوق الطباعة تعود ملكيّتها لجامعة ميدأوشن. حيث جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو عادة نشرها أو توزيعها بدون اذن مسبق من الجامعة


الباحث




المستخلص:

تتناول هذه الدراسة تأثير أنظمة العمل المرن على إنتاجية الموظفين ورضاهم الوظيفي وولائهم للمنظمات في شركات البتروكيماويات. استخدمت الدراسة منهجية كمية معتمدة على الاستبيانات كوسيلة رئيسية لجمع المعلومات. كانت إجمالي الاستجابات 69، لكن بعد تطبيق معايير التصفية، تم الاعتراف بـ 38 استجابة كصالح للتحليل الإحصائي. استخدمت الدراسة أساليب التحليل الوصفي والاستدلالي، مثل حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وتحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضيات. أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية للدوام المرن على المتغيرات المدروسة الثلاثة، مما يدل على أن تبني سياسات مرنة ومنظمة يمكن أن يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحسين جودة حياة العمل في بيئة صناعية تتطلب الكثير. وتوصي الدراسة بتطبيق نماذج عمل مرنة تأخذ في الاعتبار طبيعة الوظائف التشغيلية واحتياجات السلامة والاستمرارية في قطاع البتروكيماويات. 

الكلمات الأساسية: مرونة الوقت وتأخير، الانضباط الوظيفي والأداء، صناعة البتروكيماويات، منطقة الجبيل. 















شكر وتقدير

اتقدم بخالص الشكر والامتنان لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، بدءًا بالدكتور فيصل عبد الحميد والدكتور فايز جواد على إشرافهما القيم وتوجيهاتهما العلمية الدقيقة والى أعضاء لجنة الحكم والمقيمين، والتي كانت مصدر إلهام ودعم طوال مراحل الدراسة. كما يتوجه بعظيم الامتنان إلى والدي الكريمتين، لاسيما والدي الذي آمن بقدراتي وساهم في دعمي للوصول إلى هذه المرحلة العلمية، وإلى والدتي التي لم تكتفِ بالدعاء يومًا بعد يوم بالتوفيق والنجاح، بل كانت دائمًا مصدر التشجيع والإلهام ود أيضاً أن أشكر قسم الموارد البشرية في شركتي على دعمهم في تنفيذ هذا البحث داخل الشركة، الأمر الذي ساهم في إنجاز هذا البحث بنجاح كما هو مطلوب..

ولا يسعني إلا أن يقدّر جهود زوجتي العزيزة، التي تحملت انشغاله بالبحث والدراسة، وقدمت الدعم والمساعدة في رعاية الأسرة وتربية الأبناء، وأيضًا أبنائي الأعزاء الذين فقدوا بعض ساعات اللعب والمرح المخصصة لهم نتيجة انشغالي في البحث والتعلم، فقد كانوا جزءًا من هذا الطريق الطويل وصبروا معي على متطلبات الدراسة.

والشكر لكل من ساهم بأي شكل في توفير المعلومات، وتيسير الوصول إلى المصادر، أو تقديم المساعدة العملية والنفسية لإنجاز هذا العمل، فبدعمك جميعًا كان له الأثر الكبير في وصول هذا البحث إلى صورته النهائية.
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الفصل الأول















المقدمة:
يشهد عالم الأعمال المعاصر تحولات جذرية في مفاهيم الإدارة وتنظيم العمل، مدفوعاً بالتطورات التكنولوجية المتسارعة وتغير توقعات القوى العاملة. ولم يعد يُنظر إلى الموظف كأداة إنتاجية فحسب، بل كأصل استراتيجي يتطلب توفير بيئة عمل محفزة تضمن استقراره النفسي والمهني. وفي سياق هذه التحولات، برزت سياسات "العمل المرن" كواحدة من أهم الاستراتيجيات الإدارية الحديثة التي تهدف إلى إحداث توازن فعّال بين متطلبات الحياة المهنية والشخصية للعاملين. وتتجلى أهمية هذه الدراسة في تطبيقها على قطاع حيوي واستراتيجي يتمثل في "قطاع البتروكيماويات وصناعة الأسمدة" في المملكة العربية السعودية، وتحديداً في مدينة الجبيل الصناعية. هذا القطاع الذي يُعد الشريان النابض للاقتصاد الوطني ويتسم ببيئة تشغيلية صارمة، تعتمد على أنظمة الورديات (Shift Work) والدقة المتناهية في الحضور والانصراف لضمان استمرارية الإنتاج وسلامة المنشآت. من هنا، تنبثق الإشكالية البحثية في محاولة التوفيق بين الصرامة الصناعية والمرونة الإدارية، واستكشاف ما إذا كان السماح بهامش من المرونة الزمنية (تأخير وقت الحضور المنظم) للموظفين (خاصة الإداريين والمساندين) يمكن أن يتحول من كونه "مخالفة انضباطية" إلى "أداة إدارية" تعزز الإنتاجية، وترفع من مستوى الرضا الوظيفي، وتعمق الالتزام التنظيمي دون الإخلال بالكفاءة التشغيلية للمصانع.

مشكلة الدراسة. 
تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد مدى تأثير تطبيق الدوام المرن على الأداء الوظيفي في بيئة تشغيلية عالية الحساسية لعامل الوقت ومدى تأثيره على الإنتاج.
- فروض الدراسة
انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأسئلتها، تم صياغة الفروض التالية لاختبارها إحصائيا:
الفرضية الرئيسة:
- يمكن اتن نلتمس الأثر على متغيرات الأداء الوظيفي (الإنتاجية، الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي) مجتمعة.
من خلال هذه الدراسة 
الفروض الفرعية:
و يوجد لدى الباحث ثلاثة فرضيات و هي 
- الفرضية الأولى (Hypotheses H₁): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدوام المرن على الإنتاجية الوظيفية لدى العاملين في شركات البتروكيماويات.
- الفرضية الثانية (Hypotheses H2): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدوام المرن على الرضا الوظيفي لدى العاملين في شركات البتروكيماويات.
- الفرضية الثالثة (hypotheses H₃): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدوام المرن على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في شركات البتروكيماويات.



-أهمية الدراسة. 
تنبع أهمية الدراسة من مساهمتها في دعم قرارات الموارد البشرية بالقطاع الصناعي، وبالأخص في الشركات البتروكيماوية
-تساؤلات الدراسة 
في هذا الفصل تكمن تساؤلات الدراسة في أثر الدوام المرن على كل من الإنتاجية والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 
-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
استندت الدراسة في إطارها النظري إلى ثلاث نظريات رئيسة تقدم تفسيرًا منطقيًّا للعلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة:

أولًا: نظرية التبادل الاجتماعي (Social Exchange Theory)
- تنسب إلى الباحث بيتر بلو (Peter Blau, 1964).
- تقوم على فكرة أن العلاقة بين المنظمة والموظف تقوم على مبدأ المعاملة بالمثل؛ فعندما تقدم المنظمة تسهيلات للموظف كالدوام المرن، يشعر الموظف بالتزام أخلاقي برد الجميل من خلال بذل جهد أكبر، وزيادة الإنتاجية، وإظهار الولاء التنظيمي.
- تُستخدم هذه النظرية في الدراسة لتفسير تأثير الدوام المرن على الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي.
ثانيًا: نظرية استقلالية العمل (Job Autonomy Theory)
- تنسب إلى هاكمان وأولدام (Hackman & Oldham, 1976) ضمن نموذج خصائص الوظيفة (Job Characteristics Model).
- تشير إلى أن منح الموظف قدرًا من الاستقلالية والمرونة في تنظيم وقت عمله يؤدي إلى زيادة الشعور بالمسؤولية تجاه النتائج، ويعزز الدافعية الذاتية، وينعكس إيجابًا على مستوى الأداء والإنتاجية.
- تُستخدم هذه النظرية لتفسير تأثير الدوام المرن على الإنتاجية الوظيفية.

ثالثًا: نظرية التوازن بين العمل والحياة (Work-Life Balance Theory)
- طورها العديد من الباحثين أبرزهم غرينهاوس وبيوتيل (Greenhaus & Beutell, 1985).
- تؤكد أن ترتيبات العمل المرنة تسهم في تخفيف حدة النزاع بين متطلبات العمل والحياة الشخصية، مما يقلل الضغوط المهنية ويزيد مستويات الرضا الوظيفي.
- تُستخدم هذه النظرية لدعم تأثير الدوام المرن على الرضا الوظيفي والاستقرار النفسي للعاملين
دمج النظريات في الإطار المفاهيمي للدراسة جدول (1-1):
	م
	النظرية
	المتغير المفسر
	المتغير المتأثر

	1
	نظرية التبادل الاجتماعي
	الدوام المرن
	الالتزام التنظيمي، الرضا الوظيفي

	2
	نظرية استقلالية العمل
	الدوام المرن
	الإنتاجية الوظيفية

	3
	نظرية التوازن بين العمل والحياة
	الدوام المرن
	الرضا الوظيفي


حدود الدراسة
تقتصر الدراسة على عينة من العاملين في شركات البتروكيماويات المنطبق عليهم معيار الدراسة.






















الفصل الثاني










الدراسات السابقة
-مقدمة
لا يمكن لأي جهد بحثي رصين أن ينطلق من فراغ، بل يجب أن يتكئ على إرث علمي ومعرفي يمهد الطريق لفهم الظاهرة المدروسة وتحليل أبعادها. يأتي هذا الفصل ليُشكل العمود الفقري للدراسة، حيث ينقسم إلى شقين رئيسيين: الإطار النظري، والدراسات السابقة. في الشق الأول، نغوص في التأصيل العلمي لمفاهيم الدراسة المتشابكة، بدءاً بتفكيك مفهوم "الدوام المرن" وتطوره التاريخي، وصولاً إلى استعراض المتغيرات التابعة المتمثلة في الإنتاجية الوظيفية، والرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي. ويستند هذا التأصيل إلى نظريات إدارية وسلوكية راسخة، أبرزها نظرية "التبادل الاجتماعي" و"استقلالية العمل"، لتفسير الديناميكية النفسية التي تحدث للموظف عندما تمنحه المنظمة ثقة إدارة وقته. أما في الشق الثاني، فيستعرض الباحث بعين الناقد الفاحص أبرز الدراسات والأدبيات السابقة، سواء في السياق العربي أو الأجنبي، التي قاربت موضوع المرونة الزمنية في القطاعات الصناعية. الهدف من هذا الاستعراض ليس مجرد السرد التاريخي، بل تحديد موقع هذه الدراسة من الخريطة البحثية العالمية، وإبراز "الفجوة البحثية" التي تسعى رسالتنا لسدها، خاصة في ظل ندرة الأبحاث التي تناولت أثر المرونة الزمنية في شركات الأسمدة الصناعية ذات الطابع التشغيلي الحساس.
تمهيد: لا يمكن فهم أثر المرونة الزمنية في شركة بتروكيماويات سعودية دون الغوص في التاريخ العريق لهذا القطاع الذي تحول من مجرد استغلال للغاز المصاحب إلى أن أصبح العمود الفقري للصناعة غير النفطية في العالم.
1.النشأة والتطور التاريخي: بدأت القصة في السبعينيات الميلادية، وتحديداً مع صدور المرسوم الملكي بتأسيس الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك) عام 1976م. كان الهدف حينها هو "تحويل الثروة الهيدروكربونية إلى قيمة مضافة". تلا ذلك إنشاء مدينتي الجبيل وينبع الصناعيتين، اللتين تعدان اليوم من أكبر التجمعات الصناعية في العالم. هذا التطور لم يكن عمرانياً فحسب، بل كان تطوراً في "عقلية الإدارة"، حيث انتقلت الشركات السعودية من مرحلة التشغيل بمساعدة الخبرات الأجنبية إلى مرحلة "السعودة الكاملة" للقيادات الإدارية والفنية.
2.قطاع البتروكيماويات ومستهدفات رؤية 2030: ضمن محور "اقتصاد مزدهر"، وضعت رؤية المملكة 2030 قطاع البتروكيماويات كقائد لعملية التحول الوطني من خلال:
· برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية (ندلب): الذي يهدف إلى جعل المملكة منصة صناعية عالمية.
· توطين الصناعات التحويلية: بالانتقال من تصنيع المواد الأساسية إلى المواد المتخصصة والدقيقة (Specialty Chemicals)، وهو ما يتطلب "كوادر بشرية ذات تركيز عالٍ"، وهنا تبرز أهمية دراستنا؛ فكلما زاد تعقيد الصناعة، زادت الحاجة لبيئة عمل مرنة تحافظ على سلامة الموظف الذهنية.
· الاستدامة والابتكار: التحول نحو "الاقتصاد الدائري للكربون"، وهو ما يفرض ضغوطاً فنية جديدة على الموظفين تتطلب أنظمة إدارية حديثة تخفف من حدة الاحتراق الوظيفي.

سيكولوجية العمل في بيئات الضغط العالي (High-Pressure Environments)
1. مفهوم العمل في البيئات الصناعية الحساسة: تُصنف شركات البتروكيماويات والأسمدة ضمن "المنظمات ذات الموثوقية العالية" (High-Reliability Organizations). العمل هنا ليس مجرد مهام مكتبية، بل هو تعامل مع ضغوط هائلة تشمل:
· المسؤولية عن السلامة (Safety Accountability): الخطأ الواحد قد يؤدي إلى كارثة بيئية أو بشرية.
· العمليات المستمرة: نظام الـ 24 ساعة يولد نوعاً من "الإرهاق المزمن" للموظفين.
2. الأثر النفسي للصرامة الزمنية مقابل المرونة: تشير الدراسات النفسية الإدارية إلى أن "الشعور بالسيطرة على الوقت" (Perceived Control Over Time) هو أقوى سلاح لمواجهة الضغط المهني.
· التوتر الصباحي (Morning Cortisol Spike): الموظف الذي يواجه ازدحام طرق الجبيل وهو يخشى حسم دقائق من راتبه، يصل إلى مكتبه أو معمله وهو في حالة "استنفار عصبي"، مما يقلل من جودة قراراته الهندسية في الساعات الأولى.
· نظرية الموارد الحفاظية (Conservation of Resources Theory): عندما تمنح الشركة "مرونة زمنية"، فهي عملياً تمنح الموظف "مورداً نفسياً" يحميه من الاحتراق. الموظف الذي يبدأ يومه بهدوء يكون أكثر قدرة على تحمل الضغوط الفنية الطارئة خلال اليوم.
3.الانضباط الذاتي والرقابة الداخلية: سيكولوجياً، التحول من "الرقابة الخارجية الصارمة" (التوقيع بالدقيقة) إلى "الرقابة الذاتية المرنة" (الإنجاز بالهدف) يعزز ما يسمى بـ (Self-Efficacy) أو الكفاءة الذاتية. في بيئة البتروكيماويات، نحن بحاجة إلى موظف "منضبط لأنه مسؤول"، وليس "منضبطاً لأنه خائف"، وهذا هو الجوهر الذي تعالجه هذه الدراسة
-الإطار النظري
. مفهوم الدوام المرن والعمل المرن

يُعد مفهوم العمل المرن (Flexible Work Arrangements - FWA) من المفاهيم الحديثة في إدارة الموارد البشرية التي تطورت استجابة للتغيرات في طبيعة العمل والتكنولوجيا ورغبات القوى العاملة.

تعريف الدوام المرن (Flexible Working Hours - FWH):
يشير الدوام المرن إلى نظام عمل يسمح للموظفين باختيار أوقات بداية ونهاية يوم العمل ضمن نطاق زمني محدد، مع الالتزام بساعات العمل الأساسية (Core Hours) التي يتطلب وجود جميع الموظفين خلالها، وعدد الساعات الإجمالي المطلوب يوميًا أو أسبوعيًا.



أنماط العمل المرن:
تتعدد أشكال العمل المرن وفق الأدبيات، ويمكن تصنيفها إلى جدول (2-1):
	م
	نمط العمل المرن
	الوصف

	1
	مرونة الوقت (Flextime )
	تعديل أوقات بداية ونهاية العمل اليومي

	2
	العمل المضغوط ((Compressed Workweek
	توزيع ساعات الأسبوع على عدد أقل من الأيام

	3
	العمل عن بُعد (Telecommuting)
	أداء العمل خارج مقر المنظمة باستخدام التكنولوجيا

	4
	تقاسم الوظيفة (Job Sharing)
	تقاسم موظفين أو أكثر لمسؤوليات وظيفة واحدة

	5
	العمل الجزئي المرن (Flexible Part-time)
	ترتيبات مرنة للعاملين بنظام الدوام الجزئي



خصائص الدوام المرن في القطاع الصناعي:
في قطاع البتروكيماويات، يتطلب تطبيق الدوام المرن مراعاة عوامل خاصة مثل:
- متطلبات السلامة والاستمرارية التشغيلية.
- طبيعة الوظائف التشغيلية التي تتطلب وجودًا فعليًّا.
- أنظمة المناوبة (Shift Work) والتداخل بين الورديات.

. الإنتاجية الوظيفية (Job Productivity)

المفهوم:
تُعرف الإنتاجية الوظيفية بأنها مستوى كفاءة وفعالية أداء الموظف لمهامه خلال فترة زمنية محددة، وتُقاس بنسبة المخرجات إلى المدخلات (الوقت، الجهد، الموارد).

أبعاد الإنتاجية الوظيفية:
- الكفاءة (Efficiency): إنجاز المهام بأقل وقت وجهد وموارد.
- الفعالية (Effectiveness): تحقيق الأهداف المطلوبة بالجودة المحددة.
- جودة العمل (Quality of Work): درجة إتقان المهام وخلوها من الأخطاء.
- كمية الإنجاز (Quantity of Output): حجم المهام المنجزة خلال فترة زمنية.

العلاقة بين الدوام المرن والإنتاجية:
تفسر نظرية استقلالية العمل (Hackman & Oldham) هذه العلاقة من خلال:
- منح الموظف حرية تنظيم وقته يزيد شعوره بالمسؤولية.
- السيطرة على جدول العمل تقلل عوامل التشتيت والتعب.
- تزامن ساعات العمل مع أوقات الذروة الشخصية للإنتاجية.



الرضا الوظيفي (Job Satisfaction)
المفهوم:
الرضا الوظيفي هو درجة القناعة والارتياح النفسي الذي يشعر به الموظف تجاه وظيفته وبيئة العمل، ويُعبر عن مدى توافق توقعات الموظف مع ما تقدمه المنظمة.

نظريات تفسير الرضا الوظيفي:
- نظرية الهرم الاحتياجات (Maslow): الرضا يتحقق عند تلبية الاحتياجات المتدرجة.
- نظرية العاملين (Herzberg): الرضا يتأثر بعوامل داخلية (إنجاز، تقدير) وخارجية (بيئة عمل، أجر).
- نظرية التوازن بين العمل والحياة (Greenhaus & Beutell): المرونة تقلل النزاع بين الأدوار وتزيد الرضا.

العلاقة بين الدوام المرن والرضا الوظيفي:
- يقلل المرونة من ضغوط الموازنة بين الالتزامات الأسرية والمهنية.
- يمنح الموظف إحساسًا بالثقة والاستقلالية.
- يعزز الشعور بالعدالة التنظيمية عندما تطبق السياسات بشفافية.

الالتزام التنظيمي (Organizational Commitment)
المفهوم:
الالتزام التنظيمي هو درجة ارتباط الموظف بالمنظمة التي يعمل بها، ورغبته في الاستمرار بها، وبذل الجهد لتحقيق أهدافها، ويتجاوز مفهوم الالتزام فكرة الولاء ليشمل الارتباط النفسي والعاطفي.

أنماط الالتزام التنظيمي (وفق نموذج Allen & Meyer) جدول (2-2):
	م
	النوع
	الوصف

	1
	الالتزام العاطفي (Affective)
	ارتباط عاطفي بالمنظمة والرغبة في البقاء فيها

	2
	الالتزام الاستمراري (Continuance)
	البقاء بسبب التكاليف المرتفعة للمغادرة

	3
	الالتزام المعياري (Normative)
	الشعور بالواجب الأخلاقي تجاه المنظمة


3
العلاقة بين الدوام المرن والالتزام التنظيمي:
تفسر نظرية التبادل الاجتماعي (Blau) هذه العلاقة على النحو التالي:
- المنظمة التي تقدم تسهيلات للموظف (كالدوام المرن) تولد لديه شعورًا بالالتزام برد الجميل.
- السياسات المرنة تعزز الثقة التنظيمية والعدالة الإجرائية.
- الموظفون في بيئات مرنة يظهرون التزامًا عاطفيًا أعلى.



النموذج النظري المقترح للدراسة

[bookmark: _Hlk225542575]بناءً على التكامل بين النظريات الثلاث (التبادل الاجتماعي، استقلالية العمل، التوازن بين العمل والحياة) ومخرجات الدراسات السابقة، يمكن صياغة النموذج النظري التالي شكل (1-2):
 
-الفجوة البحثية
من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن تحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها:

1. محدودية الدراسات في قطاع البتروكيماويات: رغم وجود دراسات في القطاع الصناعي والنفطي، إلا أن الدراسات التي استهدفت شركات البتروكيماويات تحديدًا لا تزال نادرة، خاصة في السياق العربي.

2. التركيز المتكامل على المتغيرات التابعة الثلاثة: معظم الدراسات السابقة تناولت متغيرًا واحدًا أو اثنين من المتغيرات (الإنتاجية، الرضا، الالتزام)، بينما ندرة الدراسات التي جمعت المتغيرات الثلاثة في نموذج واحد.

3. طبيعة الوظائف التشغيلية: قلة الدراسات التي تناولت تحديات تطبيق الدوام المرن في الوظائف التشغيلية التي تتطلب وجودًا فعليًّا في بيئات صناعية عالية المخاطر.

4. الجمع بين النظريات التفسيرية: ندرة الدراسات التي جمعت بين نظريات التبادل الاجتماعي واستقلالية العمل والتوازن بين العمل والحياة في إطار تفسيري واحد.
المبحث الثالث: الاستراتيجية الوطنية لصناعة البتروكيماويات (الجذور والرؤية المستقبلية 2030)
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