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إهداء : 
أهدي هذا البحث لدكتوري الفاضل الذي له الفضل بعد ا/ في وصولي لهذه 

ا@رحلة التي بدأتُ رحلتها في جامعة ميد أوشن ولكل اساتذتي الكرام @ا 
كرسوه لنا من جهد كبير في سبيل تحقيق هذا الهدف ا@نشود بإذن ا/ 

تعالى وفقهم ا@ولى @ا يحبه ويرضاه .

 
مقدمة  :  

 سوف نتعرف على أثر ودور ادارة  ا)وارد البشرية في تطوير ا)ؤسسات وا)نظمات في 
مدينة الرياض حيث انها نقطه البداية في التطوير اNداري وا)الي وإبتداءً من رأس الهرم 
للمؤسسات وحتى ا[دارات ا)باشرة والعامل] وكذلك تطوير ا)ستوى الفكري والتعليمي  

لدى قمة وقاع ا)ؤسسة ويشمل ذلك ا)ورد البشري والتكنولوجيا ا)ستخدمة في مجال 
عمل ا)ؤسسة ومواكبة كل ماهو جديد والتدريب عليه تدريب كافي من خgل استقطاب 
وانتقاء ا)وظف] بعناية وتحس] مستوى اmداء من خgل التحفيز والتطوير كذلك مما 

يجعل من ا)نظومة أو ا)ؤسسة قادرة على مواكبة التطور والقيام  بمهامها واهدافها بجوده 
عاليه دون ا[خgل با)يزانية ا)الية للمؤسسة . ولتحقيق أهداف الدراسة يتم استقطاب 

موظف] الخبرة او ابتعاث ا)وظف] الحالي] للتدريب على ماهو جديد ومواكبة التطور في 
ا)ؤسسات ا)نافسة واستخدام تقنيه اكثر حداثة وتشغيل هذه التقنيه وتوط] ا)وظف] 

عليها من خgل التدريب  وسوف نلحظ وجود تأثير كبير معنوي وحسي في التطور الفكري 
والتقني واNداري  لدى موظفي ا)ؤسسة ، مما يجعل التمكن اNداري أعلى تأثيراً على 
الهيكل التنظيمي كما أنه يصنع العgقات الخارجية ويطور من ثقافة ا)وظف الفكرية 

والعملية على حد سواء . كما انه يبني بيئة عمل متكاملة وجذابة ومتغيرة يمكن للموظف 
ا[ستمتاع واداء مهامة بكل سهولة ويسر.
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ا&ستخلص

هــــدفــــت هــــذه الــــدراســــة إلــــى الــــتعرف عــــلى دور عــــملية تــــوظــــيف ا0ــــوارد البشــــريــــة فــــي تــــطويــــر 

ا0ـنظمات بـمديـنة الـريـاض ، ومـن أجـل تـحقيق أهـداف الـدراسـة تـم اسـتخدام ا0ـنهج الـوصـفي 

التحـليلي 0ـcءمـته لـطبيعة هـذه الـدراسـة، واسـتخدمـت اaسـتبانـة كـأداة لجـمع آراء أفـراد عـينة 

الـــدراســـة ووزعـــت عـــلى عـــينة تـــكونـــت مـــن (65) مـــن الـــعامـــلd فـــي تـــطويـــر ا0ـــنظمات بـــمديـــنة 

الـريـاض تـمk اخـتيارهـم بـالـطريـقة الـعشوائـية، وأظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود دور واضـح لـعملية 

تــوظــيف ا0ــوارد البشــريــة فــي تــطويــر ا0ــنظمات بــمديــنة الــريــاض. تــبعاً لــلمتغيرات الــشخصية 

(الـــنوع, الـــعمر, ا0ـــؤهـــل الـــعلمي, ا0ســـتوى الـــوظـــيفي, ا0ـــسمى الـــوظـــيفي).وأوصـــت الـــدراســـة 

بـــــضرورة إدراك دور عـــــملية الـــــتوظـــــيف الـــــصحيح لـــــلموارد البشـــــريـــــة فـــــي تحســـــd اsداء فـــــي 

ا0ـــنظمات بـــمديـــنة الـــريـــاض والـــعمل عـــلي تـــطويـــرالخـــطط وا0ـــعايـــير فـــي عـــملية تـــوظـــيف ا0ـــوارد 

البشـــــريـــــة, كـــــما أوصـــــت بـــــاwهـــــتمام بـــــعملية الـــــتوظـــــيف sنـــــها تـــــعد أهـــــم أنشـــــطة إدارة ا0ـــــوارد 

البشرية التي تهدف إلى توفير افضل العناصر من ذوي الكفاءات وا0ؤهcت ا0متازة.
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الفصل ا)ول: ا)طار العام

ا2قدمة:

الــعنصر البشــري بــما أوتــي مــن قــدرة عــلى ا1بــتكار وا1خــتراع وا1كــتشاف هــو الــقادر عــلى 

إسـتخدام اRـوارد الـطبيعية وتـسخيرهـا فـي الـعمليات اJنـتاجـية واJداريـة، فـالـعنصر البشـري 

هــو اaســاس فــى اســتغZل اRــوارد، وعــليه يــعتمد نــجاح اRــنظمة ومــن خــZلــه تــتحقق أهــدافــها، 

هـذا جـعل اRـنظمات تهـتم بـالـعنصر البشـري مـن خـZل وحـدة تـنظيمية مـتخصصة فـي اRـوارد 

البشـــريـــة تـــقوم عـــلى تـــوفـــير مـــناخ تـــنظيمي مـــن خـــZل تـــبنى بـــرامـــج مـــناســـبة لـــلموارد البشـــريـــة 

تــسهم فــي تــحقيق رضــا الــعامــلl فــيها. تــعتبر اRــوارد البشــريــة الــثروة الــرئــيسية لــiمــم حــيث 

تــؤدي اRــوارد البشــريــة دور رئــيسي فــي تحســl أداء اRــنظمات كــون ا1نــسان هــو مــحور كــل 

نــشاط وعــليه يــتوقــف كــفاءة ونــمو وتــقدم اRــنظمة. إن اRــوارد البشــريــة فــي اRــنظمة تــعد مــفتاح 

الــــنجاح فــــي اaعــــمال، والــــوســــيلة الــــتي تكســــب اRــــنظمة اRــــيزة الــــتنافــــسية لــــذلــــك تــــعد اRــــوارد 

البشـــريـــة بـــمثابـــة حجـــر ا1ســـاس لـــwدارات الحـــديـــثة 1نـــها وســـيلة لـــبقاء وديـــمومـــة اRـــنظمة فـــي 

الـنشاط. تـسعى اRـنظمات إلـى ا1سـتثمار فـى اRـوارد البشـريـة ابـتداءً مـن اسـتقطاب الـنخبة 

مـن سـوق الـعمل ومـن ثـم تـوظـيفه و تـدريـبه وتحـديـد مـساره الـوظـيفي كـما تـعمل اRـنظمات عـلى 

تـوفـير مـناخ تـنظيمي صـالـح لـلعمل وتـطويـر وتحسـl مسـتويـات أداء مـواردهـا البشـريـة؛ وذلـك 

مـن خـZل تـحفيزهـم  لـبذل اRـزيـد مـن قـدراتـهم والـعمل عـلى رضـاهـم الـوظـيفي وبـالـتالـي زيـادة 

إنتاجيتها  وتحقيق فعالية اRنظمة ككل.

ان عـملية ادارة اRـوارد البشـريـة تـتمثل فـي اسـتقطاب واخـتيار الـعنصر البشـري الـقادر عـلى 

تـــحقيق أهـــداف اRـــؤســـسة، وتـــشجيع  مـــواردهـــا البشـــريـــة 1نـــجاز مـــا يـــطلب مـــنهم بـــنجاح مـــن 

خــZل تــحفيزهــم وتــطويــر قــدراتــهم ومــهاراتــهم، ومــساعــدتــهم عــلى الــتوصــل إلــى اaداء اRــرغــوب 

فـيه وتـوفـير اRـواد الـكفيلة لـلزيـادة مـن إنـتاجـية اRـنظمة وأربـاحـها عـلى اRـدى الـطويـل. ومـن هـنا 

جاءت هذه الدراسة للبحث في دور عملية ادارة اRوارد البشرية في تحسl أداء اRنظمة.
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إن ا.ـنظمات بـمديـنة الـريـاض تـعمل عـلى تـوفـير الـوظـائـف ا.ـباشـرة وغـير ا.ـباشـرة  وتـهيئة بـيئة 

عـــمل قـــادرة عـــلى ايـــجاد اQســـتقرار .ـــوظـــفيها، وهـــذا ســـاعـــد فـــي دعـــم الـــتنمية البشـــريـــة فـــي 

الــريــاض، فــقد اهــتمت الشــركــة بــجوانــب مــجتمعية وإنــسانــية تــركــز عــلى جــوانــب بــناء اVنــسان 

القادر على العطاء واVنتاج، ومواكبة تطورات العصر الحديث.

مشكلة الدراسة:

تـمثل ا.ـوارد البشـريـة أهـم عـنصر فـي ا.ـنظمة وأهـم اhصـول الـتي تـمتلكها ا.ـنظمة فـe يـمكن 

لــــلمنظمة تــــحقيق أهــــدافــــها دون ا.ــــوارد البشــــريــــة، لــــذلــــك تــــسعى ا.ــــنظمة لــــeهــــتمام بــــا.ــــوارد 

البشــريــة واســتثمار مــهارتــهم وتــنمية كــفاءاتــهم حــتى تســتطيع تــحقيق أهــدافــها الــتي تــسعى 

إلــيها، كــما تــقوم ا.ــنظمة  بــإعــدادهــم وتــحفيزهــم وا.ــحافــظة عــليهم، وذلــك بــاعــتبار ان الــظروف 

ا.ـتغيرة الـتي تـعيشها ا.ـنظمات فـي هـذا الـوقـت، تـحتم عـليها اQسـتجابـة لـلمتغيرات بـأسـلوب 

يــــؤثــــر عــــلى تحســــw اhداء لــــلمنظمة والــــعامــــلw حــــتى يــــضمن بــــقاء ا.ــــنظمة واســــتمرارهــــا. ان 

ا.ـنظمات بـالـريـاض Q تـختلف عـن بـقية ا.ـنظمات فـي بـاقـي الـدول ولـكن الـسؤال الـذي يـتبادر 

الـى الـذهـن هـو الـى أي مـدى الـتزمـت الشـركـة بـمبادئ وقـواعـد تـوظـيف الـعمالـة والـى أي مـدى 

حقق ذلك التوظيف اQداء ا.طلوب. فالسؤال ا.طروح اذن هو :

    مـا هـو دور عـملية ادارة ا.ـوارد البشـريـة فـي تحسـw اhداء فـي ا.ـنظمات بـمديـنة 1.

الرياض؟

.2 wبـــــ (α ≤0.05) لـــــةQلـــــة احـــــصائـــــية عـــــند مســـــتوى الـــــدQهـــــل هـــــناك فـــــروق ذات د    

 wمـتوسـطات اجـابـات عـينة الـدراسـة حـول دور عـملية ادارة ا.ـوارد البشـريـة فـي تحسـ

أداء  ا.ـــــنظمات بـــــمديـــــنة الـــــريـــــاض يـــــعزى لـــــلمتغيرات الـــــشخصية (الـــــجنس، الـــــعمر، 

ا.ؤهل العلمي، التخصص، ا.ستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، ا.سمى الوظيفي).

فرضيات الدراسة :
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الــــفرضــــية الــــرئــــيسة: تــــوجــــد عــــ=قــــة ذات د9لــــة إحــــصائــــية بــــ2 عــــملية ادارة ا,ــــوارد البشــــريــــة 

وتحس2 اOداء في ا,نظمات بمدينة الرياض .وتتفرع منها الفرضيات التالية:

  تــوجــد عــ=قــة ذات د9لــة إحــصائــية بــ2 (فــاعــلية) عــملية اســتقطاب ا,ــوارد البشــريــة •

وتحس2 اOداء في ا,نظمات بمدينة الرياض.

  تـوجـد عـ=قـة ذات د9لـة إحـصائـية بـ2 عـملية اخـتيار ا,ـوارد البشـريـة وتحسـ2 اOداء •

في ا,نظمات بمدينة الرياض.

  تـوجـد عـ=قـة ذات د9لـة إحـصائـية بـ2 عـملية تـعي2 ا,ـوارد البشـريـة وتحسـ2 اOداء •

في ا,نظمات بمدينة الرياض.

الـــفرضـــية الـــثانـــية:هـــناك فـــروق ذات د9لـــة احـــصائـــية عـــند مســـتوى الـــد9لـــة (α ≤0.05) بـــ2 

مــتوســطات اجــابــات عــينة الــدراســة حــول دور عــملية ادارة ا,ــوارد البشــريــة فــي تحســ2 أداء 

ا,ـــنظمات بـــمديـــنة الـــريـــاض يـــعزى لـــلمتغيرات الـــشخصية (الـــجنس، الـــعمر، ا,ـــؤهـــل الـــعلمي، 

التخصص، ا,ستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، ا,سمى الوظيفي).

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق اOهداف التالية:

قياس الع=قة الترابطية ب2  ادارة ا,وارد البشرية  وتحس2 أداء ا,نظمة.1.

التعرف على طبيعة عملية ادارة ا,وارد البشرية في ا,نظمات بمدينة الرياض  2.

ومحاولة معرفة مدى اهتمام الشركة بعملية ادارة ا,وارد البشرية وكيفية توظيف 

هذه ا,وارد لتحقيق أهدافها.
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أهمية الدراسة:

تـــنبع اهـــمية الـــدراســـة مـــن كـــونـــها احـــد الـــدراســـات الـــق&ئـــل الـــتي تـــتناول الـــع&قـــة بـــ! 1.

ادارة اMــوارد البشــريــة وتحســ! أداء اMــنظمة – عــلى حــد عــلم الــباحــث!- فــهي بــذلــك 

تساهم في اثراء اMعرفة وتطوير اXدب اMنشود.

تــــوفــــر الــــدراســــة بــــيانــــات ومــــعلومــــات تــــع! متخــــذي الــــقرارات حــــول اســــس وضــــوابــــط 2.

استقطاب واختيار وتعي! العمالة وإمكانية تطبيقها في اMنظمات بالرياض.

تـوفـر الـدراسـة مـرجـعية عـلمية حـول ادارة اMـوارد البشـريـة وتحسـ! اداء اMـنظمة تـدعـم 3.

اMكتبة العربية وتعي! الباحث! واMهتم! بهذا اeمر.

متغيرات الدراسة:

اMتغير اMستقل: عملية ادارة اMوارد البشرية (اeستقطاب، اeختيار ،التعي!)1.

اMتغير التابع: تطوير أداء اMنظمة.2.

اMـــــتغيرات الـــــديـــــموغـــــرافـــــية: ( الـــــعمر، الـــــجنس، اMـــــؤهـــــل الـــــعلمي اMســـــتوى الـــــوظـــــيفي 3.

اMسمى الوظيفي وسنوات الخبرة).

حدود الدراسة

الحدود اMكانية: تم تطبيق هذه الدراسة في رئاسة اMنظمات بمدينة الرياض.

الحدود الزمانية:تم تطبيق هذه الدراسة خ&ل العام 2024.

مصطلحات الدراسة:

توظيف ا>وارد البشرية: 

هـــو اeنشـــطة الـــخاصـــة بـــإســـتقطاب واخـــتيار وتـــعي! اMـــوارد البشـــريـــة فـــي اMـــنظمة. (عـــقيلي، 

(2005
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ا$داء: 

هــو ا9ــحصلة الــنهائــية لجــميع الــعمليات الــتي تــقوم بــها ا9ــنظمة وقــدرتــها عــلى تــحقيق الــنتائــج 

ا9ــطلوبــة مــن خــQل اOســتغQل اOمــثل 9ــوارد ا9ــنظمة، فــاJداء هــو الــكفاءة والــفعالــية مــعا وهــو 

انجاز ا9نظمة للوظيفة على اكمل وجه من مسؤوليات وواجبات. (كاملية وأمال، 2013م) .

مفهوم ا-وارد البشرية:

ا-ـوارد البشـريـة: هـي عـبارة عـن مجـموعـات اJفـراد ا9ـشاركـة فـي رسـم أهـداف وسـياسـات 

ونشاطات وانجاز اJعمال التي تقوم بها ا9نظمات. (بلوط، 2002م).

كـما عـرفـت لـيندة (2015م) ا9ـوارد البشـريـة بـأنـها الـقوة الـعامـلة الـراغـبة والـقادرة عـلى الـعمل 

ومســتعدة لــتقديــم قــيمة مــضافــة لــلمجتمع، امــا إدارة ا9ــوارد البشــريــة فــهي الــوحــدة الــتنظيمية 

الــتي تــضم ا9ــختصn فــي ا9ــوارد البشــريــة وتــقوم بــتسيير الــعامــلn فــي ا9ــنظمة وا9ــحافــظة 

على ا9وارد البشرية.

ا9ستقطاب:

يـقصد بـعملية اOسـتقطاب الـبحث عـن الـعامـلn فـي سـوق الـعمل ومـن ثـم تـصنيفهم مـن خـQل 

أســـالـــيب مـــعينة تـــتبعها ا9ـــنظمة فـــي الـــتصنيف مـــثل ا9ـــقابـــQت واOخـــتبارات وغـــيرهـــا. وبـــذلـــك 

تـــعتمد ا9ـــنظمة عـــلى نـــوعـــn مـــن اOســـتقطاب وهـــما، أوOً اOســـتقطاب الـــداخـــلي وهـــذا الـــنوع 

يــكون مــن ضــمن مــوارد ا9ــنظمة البشــريــة حــيث تــعمل ا9ــنظمة عــلى تــرقــية ا9ــوظــف مــن وظــيفته 

الــــحالــــية إلــــى وظــــيفة أعــــلى بشــــرط أن يــــكون لــــديــــه ا9ــــؤهــــQت اJســــاســــية لــــلمنصب الجــــديــــد 

واجـتيازه اOخـتبارات الـتي تـقيم مـناسـبته لهـذا ا9ـنصب، ثـانـياً اOسـتقطاب الـخارجـي وتـحتاج 

ا9ـنظمة لهـذا الـنوع مـن اOسـتقطاب عـند عـدم وجـود الـكفاءات الـQزمـة لـشغل ا9ـنصب، وإغـناء 

الـوظـائـف بـالـكفاءات والـخبرات الجـديـدة مـن سـوق الـعمل. (عـبد الـباقـي، 2002م) وفـي هـذه 

ا9ـــرحـــلة تـــقوم ا9ـــنظمة بـــا�عـــQن عـــن حـــاجـــتها إلـــى ا9ـــوارد البشـــريـــة بـــأي وســـيلة مـــن وســـائـــل 
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ا9ســـتقطاب، حـــيث تـــتضمن مـــعايـــير مـــعينة 9ســـتقطاب ا/شـــخاص ا/كـــثر كـــفاءة وأن تـــكون 

. (2008 ،Lakhotia)  أهداف ا9ستقطاب واضحة

ا&ختيار:

ا9خـتيار: هـو مجـموعـة مـن الخـطوات الـتي يـتم بـمقتضاهـا دراسـة اMـرشـحP لـلوظـيفة اMـطلوبـة 

لـــــلتأكـــــد مـــــن مـــــناســـــبتهم لهـــــذه الـــــوظـــــيفة 9تـــــخاذ قـــــرار قـــــبولـــــهم أو رفـــــضهم. (حســـــP وحـــــميد، 

2009م).

كـما يـعرف ايـضاً بـأنـه الـعملية الـتي يـتم بـمقتضاهـا تحـديـد ا/فـراد الـذيـن تـتوفـر فـيهم الـقدرات 

واMـــواصـــفات الـــjزمـــة لـــشغل اMـــنصب مـــن خـــjل عـــدة طـــرق مـــنها، اMـــقابـــلة، ا9خـــتبار، طـــلب 

التوظيف وغيرها. (العتييبي، 2010م)

كــــما يــــعرفــــه (درة والــــصباغ ، 2008م) بــــأنــــه عــــملية إنــــتقاء أشــــخاص مــــؤهــــلP قــــادريــــن عــــلى 

القيام بأعباء الوظيفة.

التعي):

يـــقصد بـــالـــتعيP الـــعملية الـــتي تـــقوم بـــتوجـــيه الـــفرد (اMـــوظـــف) الجـــديـــد إلـــى وظـــيفته وتـــعريـــفه 

برئيسه ومسؤولياته وأنظمة العمل واxجراءات والسياسات. (العتييبي، 2010م) 

مفهوم ا-داء:

ا/داء: هـــو اMـــسؤلـــيات واMـــهمات والـــواجـــبات وا/نشـــطة اMـــوكـــلة لـــلفرد لـــلقيام بـــها عـــلى الـــوجـــه 

 ،Zwick) .  ـطلوبMـطلوب ضـمن اسـتطاعـة الـفرد الـكفء الـقيام بـها وانـجازهـا عـلى الـنحو اMا

(2006

كـــما يـــعرف درة (2003م) ا/داء بـــأنـــه مجـــموع مـــن الســـلوك والـــنتائـــج الـــتي تـــحققت مـــعاً مـــع 

اMيل إلى ابراز ا9نجاز او النشاطات او النتائج وهو التفاعل بP السلوك وا9نجاز.
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ويــــشير الــــغالــــبي وادريــــس (2009م) إلــــى ا=داء بــــأنــــه مــــحصلة قــــدرة ا.ــــنظمة فــــي اســــتغ"ل 

مـواردهـا وتـوجـيهها نـحو تـحقيق ا=هـداف ا.ـطلوبـة، وبـالـتالـي يـعكس كـيفية إسـتخدام ا.ـنظمة 

.ـــواردهـــا البشـــريـــة وا.ـــاديـــة واســـتغ"لـــها بـــالـــطريـــقة الـــتي تـــجعلها قـــادرة عـــلى تـــحقيق وانـــجاز 

أهدافها.

الخطة:

الفصل ا^ول: ا^طار العام•

الفصل الثاني: ا^طار النظري والدراسات السابقة•

الفصل الثالث: ا.نهجية•

الفصل الرابع: مناقشة النتائجد•

الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات•
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