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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  
1-1 المقدمة 
في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها عالم الأعمال، أصبح من الضروري للشركات، لا سيما الناشئة منها، اعتماد استراتيجيات إدارة مشاريع تتسم بالمرونة والقدرة على التكيف مع المتغيرات المستمرة. تعتبر منهجية Agile إحدى المنهجيات الحديثة التي توفر إطارًا عمليًا لإدارة المشاريع بمرونة وسرعة، مما يسهم في تحسين أداء الفرق وتحقيق الأهداف بكفاءة أكبر.
تتسم الشركات الناشئة عادة ببيئة ديناميكية تتطلب الاستجابة السريعة للمتغيرات، وهو ما يجعل المنهجيات التقليدية في إدارة المشاريع غير كافية لتحقيق النجاح والاستدامة. وهنا تبرز أهمية منهجية Agile التي تعتمد على التفاعل المستمر بين الفرق، وتسليم المنتجات بشكل تدريجي، والتركيز على احتياجات العملاء، مما يساعد على تحسين جودة المشاريع وتقليل معدلات الفشل.
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق منهجية Agile على نجاح المشاريع في الشركات الناشئة، من خلال تقييم مدى تأثيرها على تحقيق الأهداف، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وزيادة رضا العملاء. كما تسعى إلى تسليط الضوء على أبرز الفوائد والتحديات التي قد تواجهها الشركات الناشئة عند تبني هذه المنهجية، مما سيساعد في تقديم توصيات تسهم في تعزيز فرص نجاح المشاريع في هذا النوع من الشركات.








1-2 مشكلة الدراسة  
مع تزايد التنافسية في بيئة الأعمال الحديثة، تعاني العديد من الشركات الناشئة من معدلات فشل مرتفعة نتيجة لعدم قدرتها على التكيف السريع مع المتغيرات المحيطة. تعتمد العديد من هذه الشركات على أساليب إدارة مشاريع تقليدية لا تتناسب مع طبيعة بيئتها الديناميكية، مما يؤدي إلى ضعف الأداء، وتزايد المخاطر، وانخفاض جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة.
منهجية Agile تقدم حلولًا بديلة لهذه المشكلات من خلال تعزيز التعاون بين الفرق، وتسريع وتيرة العمل، وتحسين الاستجابة لمتطلبات العملاء، ولكن بالرغم من ذلك، لا تزال هناك تحديات تواجه الشركات الناشئة عند تطبيق هذه المنهجية، مثل مقاومة التغيير، وصعوبة دمجها مع الهياكل التنظيمية القائمة، ونقص الخبرة في تطبيق المبادئ الرشيقة بشكل فعال.
بناءً على ذلك، تطرح هذه الدراسة السؤال البحثي الرئيسي:
"إلى أي مدى يؤثر تطبيق منهجية Agile على نجاح المشاريع في الشركات الناشئة؟"
ويندرج تحت هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية، مثل:
· ما مدى تأثير تطبيق منهجية Agile على تحسين الأداء العام للمشاريع الناشئة؟
· ما هي الفوائد الرئيسية التي تحققها الشركات الناشئة عند تبني Agile؟
· ما التحديات والعقبات التي قد تواجه الشركات عند تطبيق هذه المنهجية؟
يهدف هذا البحث إلى تحليل هذه الجوانب من خلال دراسة ميدانية تعتمد على تحليل البيانات التي يتم جمعها من مديري المشاريع والفرق العاملة في الشركات الناشئة، لتقديم توصيات عملية يمكن تطبيقها لتعزيز فرص نجاح المشاريع الناشئة باستخدام الأساليب الرشيقة في الإدارة.


1-3 أهمية الدراسة
تبرز أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة إلى فهم الدور الذي تلعبه منهجية Agile في تحسين أداء المشاريع الناشئة وتعزيز استدامتها. فمن جهة، توفر Agile إطارًا عمليًا يسمح بالتكيف السريع مع التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال، مما يسهم في تحسين كفاءة المشاريع وتقليل المخاطر المرتبطة بالإدارة التقليدية. ومن جهة أخرى، توفر الدراسة قاعدة معرفية للشركات الناشئة حول كيفية تبني Agile بفعالية لتجنب المشكلات الشائعة مثل عدم وضوح الأدوار، مقاومة التغيير، وصعوبة التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية.
علاوة على ذلك، ستسهم هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية لأصحاب المشاريع الناشئة ومديري المشاريع حول أفضل الطرق لتطبيق Agile بما يتناسب مع طبيعة أعمالهم، مما يساعدهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات، وزيادة رضا العملاء، وتعزيز القدرة التنافسية في السوق. كما تساهم في إغناء الأدبيات العلمية من خلال توفير بيانات تحليلية حول تطبيق Agile في الشركات الناشئة، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى المزيد من الدراسات.
1-4 أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لدور منهجية Agile في تعزيز نجاح المشاريع الناشئة، من خلال دراسة الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيقها، وتقديم توصيات عملية للشركات الناشئة لضمان تحقيق أقصى استفادة منها. ويمكن تفصيل الأهداف على النحو التالي:
1. تحليل مدى تأثير تطبيق منهجية Agile على نجاح المشاريع الناشئة، وذلك من خلال قياس علاقتها بمؤشرات الأداء الرئيسية مثل تحسين جودة المخرجات، زيادة كفاءة فرق العمل، تقليل المخاطر، وتحقيق رضا العملاء.
2. تحديد الفوائد الرئيسية التي تحققها الشركات الناشئة عند تبني Agile، والتي تشمل تعزيز المرونة التنظيمية، تحسين التعاون بين الفرق، تقليل فترات الإنجاز، وزيادة الاستجابة لمتطلبات السوق والعملاء.
3. استكشاف التحديات التي تواجه الشركات الناشئة عند تطبيق Agile، مثل مقاومة التغيير، صعوبة التكيف مع الهياكل الإدارية التقليدية، الحاجة إلى تدريب الفرق، ونقص الموارد التقنية أو البشرية المؤهلة لتطبيق المنهجية بشكل فعال.
4. تقديم توصيات عملية حول أفضل الممارسات لتطبيق Agile في بيئات المشاريع الناشئة، وذلك من خلال تحليل تجارب الشركات الناجحة، واستخلاص العوامل التي ساهمت في نجاح تبني هذه المنهجية.
5. المساهمة في تطوير المعرفة العلمية في مجال إدارة المشاريع الناشئة، من خلال تقديم دراسة تحليلية مدعومة ببيانات ميدانية حول مدى فاعلية Agile في تحقيق أهداف المشاريع الناشئة.
1-5 تساؤلات الدراسة
تركز هذه الدراسة على تحليل تأثير تطبيق منهجية Agile على نجاح المشاريع الناشئة من خلال مجموعة من التساؤلات التي تهدف إلى استكشاف الجوانب المختلفة لهذا التأثير. ومن أبرز التساؤلات التي تسعى الدراسة للإجابة عليها:
1. ما مدى تأثير تطبيق منهجية Agile على نجاح المشاريع في الشركات الناشئة؟
· كيف ينعكس تطبيق Agile على الأداء العام للمشاريع؟
· هل يساهم Agile في تحسين كفاءة فرق العمل وزيادة الإنتاجية؟
· ما مدى تأثير Agile على تقليل معدل الفشل في المشاريع الناشئة؟
2. ما أبرز الفوائد التي تحققها الشركات الناشئة من تبني منهجية Agile؟
· كيف يساعد Agile في تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة؟
· هل يساهم Agile في تقليل الوقت المستغرق لتنفيذ المشاريع؟
· ما مدى تأثير Agile على تعزيز رضا العملاء وزيادة القيمة المضافة للمشاريع؟
3. ما التحديات التي قد تواجه الشركات الناشئة أثناء تنفيذ منهجية Agile؟
· ما مدى مقاومة التغيير داخل الشركات عند محاولة تطبيق Agile؟
· هل يؤثر نقص الخبرة في تطبيق Agile على فاعليتها؟
· ما العقبات التنظيمية أو المالية التي قد تعيق نجاح تنفيذ Agile؟
4. كيف يمكن للشركات الناشئة تحقيق أقصى استفادة من تطبيق Agile؟
· ما أفضل الممارسات التي يمكن اتباعها لضمان نجاح تطبيق Agile؟
· كيف يمكن دمج Agile مع الهياكل التنظيمية القائمة داخل الشركات الناشئة؟
· ما نوع التدريب والتأهيل الذي تحتاجه فرق العمل لضمان تطبيق Agile بفعالية؟
من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تسعى الدراسة إلى تقديم صورة شاملة عن دور منهجية Agile في تحسين أداء المشاريع الناشئة، مع التركيز على تحديد الفوائد، التحديات، وأفضل الممارسات التي تساعد في تحقيق الاستفادة القصوى من تطبيق هذه المنهجية.
1-6 فروض الدراسة 
ترتكز هذه الدراسة على مجموعة من الفروض التي تسعى إلى اختبار العلاقة بين تطبيق منهجية Agile ونجاح المشاريع الناشئة. ومن خلال تحليل الأدبيات العلمية والتجارب السابقة، تم تحديد الفروض التالية:
1. هناك علاقة إيجابية بين تطبيق منهجية Agile ونجاح المشاريع الناشئة.
· يُتوقع أن يؤدي تطبيق Agile إلى تحسين كفاءة إدارة المشاريع، مما يسهم في تحقيق الأهداف بفاعلية أعلى.
· تؤدي الممارسات المرنة داخل Agile إلى تعزيز الإنتاجية والسرعة في تسليم المهام.
2. تواجه الشركات الناشئة تحديات تنظيمية عند تطبيق Agile، مما يؤثر على كفاءة التنفيذ.
· قد تعاني الشركات الناشئة من صعوبة في تغيير الثقافة المؤسسية لتتناسب مع ممارسات Agile.
· نقص الخبرة والموارد البشرية المدربة على الممارسات الرشيقة قد يعيق التطبيق الفعّال للمنهجية.
3. يساهم استخدام Agile في تحسين رضا العملاء وزيادة الإنتاجية.
· يُتوقع أن يؤدي التركيز المستمر على احتياجات العملاء والتعديلات السريعة إلى زيادة مستويات الرضا.
· التعاون بين الفرق والمرونة في العمل قد يسهمان في رفع جودة المخرجات وتحسين أداء الفريق.
4. تؤثر طبيعة المشاريع الناشئة على مدى نجاح تطبيق Agile.
· المشاريع الناشئة التي تعمل في بيئات غير مستقرة وتحتاج إلى ابتكار مستمر قد تستفيد بشكل أكبر من Agile.
· بعض المشاريع التي تتطلب تخطيطًا صارمًا وثابتًا قد تواجه صعوبات في التكيف مع منهجية Agile.
5. تطبيق Agile يساهم في تحسين إدارة المخاطر داخل الشركات الناشئة.
· يُتوقع أن تسهم الدورات التكرارية والمراجعات الدورية في تحديد المخاطر مبكرًا والتعامل معها بفعالية.
· التكيف السريع مع المتغيرات يقلل من احتمالية فشل المشروع بسبب عدم القدرة على مواكبة التحديات.
من خلال هذه الفروض، تهدف الدراسة إلى اختبار صحة العلاقة بين تبني Agile وتحقيق النجاح في المشاريع الناشئة، بالإضافة إلى استكشاف العوامل التي قد تعيق التطبيق الفعّال لهذه المنهجية.

1-7 المنطلقات النظرية
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات العلمية التي تفسر كيفية تطبيق منهجية Agile وتأثيرها على نجاح المشاريع الناشئة. وتعتبر الإدارة الرشيقة (Lean Management) ونظرية الأنظمة المعقدة من أبرز الأطر النظرية التي تدعم هذا البحث، حيث تساهم في تحليل كيفية تفاعل المشاريع الناشئة مع بيئاتها الديناميكية.
1. نظرية الإدارة الرشيقة (Lean Management):
تعتبر الإدارة الرشيقة من أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحسين الإنتاجية وتقليل الهدر في الموارد. تم تطوير هذه النظرية في البداية في مجال التصنيع، ثم تم توسيع نطاقها لتشمل إدارة المشاريع وتطوير البرمجيات. تعتمد منهجية Agile على بعض مبادئ Lean Management، مثل:
· تحقيق القيمة المستمرة: التركيز على تسليم المنتجات والخدمات بشكل تدريجي لضمان تحقيق رضا العملاء.
· تقليل الهدر: تجنب الأنشطة غير الضرورية التي لا تضيف قيمة إلى المشروع.
· التحسين المستمر: تحسين العمليات بناءً على التغذية الراجعة من العملاء والفرق العاملة.
2. نظرية الأنظمة المعقدة (Complex Systems Theory):
تفسر هذه النظرية كيفية تفاعل المشاريع الناشئة مع بيئاتها الديناميكية، حيث تعتبر الشركات الناشئة أنظمة معقدة تتطلب مرونة عالية واستجابة سريعة للتغيرات. تتوافق Agile مع هذه النظرية من خلال:
· التكيف السريع مع المتغيرات: بفضل آليات التخطيط التكراري والتعديلات المستمرة.
· التفاعل بين الفرق المتعددة: التركيز على التعاون بين الفرق لضمان استجابة فعالة للمستجدات.
· التعامل مع عدم اليقين: استخدام آليات تجريبية تساعد على اتخاذ قرارات أكثر دقة بناءً على المعطيات الحالية.
3. نظرية الإدارة بالمشاريع (Project Management Theory):
تتناول هذه النظرية أساليب إدارة المشاريع المختلفة، وتقارن بين الإدارة التقليدية (Waterfall) والإدارة الرشيقة (Agile)، حيث تشير الدراسات إلى أن Agile تحقق نجاحًا أكبر في المشاريع التي تتطلب تغييرات متكررة واستجابة سريعة للسوق.
4. نموذج VUCA:
يُستخدم هذا النموذج لتحليل البيئات المتقلبة والمعقدة، حيث يشير إلى أربعة عوامل رئيسية تؤثر على الشركات الناشئة:
· التقلب (Volatility): تغيرات غير متوقعة في السوق.
· عدم اليقين (Uncertainty): صعوبة التنبؤ بالمستقبل.
· التعقيد (Complexity): تعدد العوامل المؤثرة على المشاريع.
· الغموض (Ambiguity): عدم وضوح العلاقة بين السبب والنتيجة.
تساعد Agile في التكيف مع هذه البيئة من خلال تجزئة العمل إلى مراحل قصيرة، والتفاعل المستمر مع العملاء، والاستجابة السريعة للتحديات.
خلاصة المنطلقات النظرية:
بناءً على هذه النظريات، تهدف الدراسة إلى تحليل كيف يمكن أن يساعد تطبيق منهجية Agile في تحسين نجاح المشاريع الناشئة من خلال تعزيز المرونة، وتحسين عمليات الإدارة، والتكيف مع بيئة الأعمال الديناميكية
1-8 منهجية الدراسة 
تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحليل تأثير منهجية Agile على نجاح المشاريع الناشئة. ويعتمد هذا المنهج على جمع البيانات، ودراسة الظواهر المتعلقة بتطبيق Agile، ثم تحليلها لاستخلاص النتائج التي يمكن تطبيقها في بيئات الأعمال المختلفة.
1. نوع البحث وأسلوبه:
· تعتمد الدراسة على البحث الكمي والنوعي لفهم تأثير Agile على المشاريع الناشئة.
· سيتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لدراسة العلاقة بين تطبيق Agile ونجاح المشاريع.
· سيتم مقارنة البيانات المستخلصة من الشركات التي تعتمد Agile مع تلك التي تعتمد الأساليب التقليدية لإدارة المشاريع.
2. مصادر البيانات:
· المصادر الأولية:
· استبيانات موجهة إلى مديري المشاريع، وقادة الفرق، والمطورين العاملين في الشركات الناشئة.
· مقابلات مع خبراء في مجال إدارة المشاريع الرشيقة (Agile Experts) لاستكشاف أفضل الممارسات والتحديات التي يواجهونها.
· المصادر الثانوية:

· مراجعة الأدبيات العلمية السابقة حول تطبيق Agile في إدارة المشاريع الناشئة.
· الاطلاع على التقارير والاستبيانات العالمية التي تتناول تأثير Agile على الأداء المؤسسي.
3. أداة جمع البيانات:
· الاستبيانات:
· سيتم إعداد استبيان مغلق يضم أسئلة محددة حول مدى تأثير Agile على عوامل مثل الإنتاجية، سرعة الإنجاز، رضا العملاء، وتقليل المخاطر.
· سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتقييم مدى تطبيق ممارسات Agile وفعاليتها داخل المشاريع الناشئة.
· المقابلات الشخصية:
· ستُجرى مقابلات نصف مهيكلة مع مديري المشاريع والخبراء في مجال Agile لاستكشاف التحديات والفوائد التي لم يتم تغطيتها في الاستبيانات.
· تهدف المقابلات إلى توفير منظور أعمق حول كيفية تطبيق Agile في بيئات المشاريع الناشئة، وما التحديات التي تواجه الفرق عند تبني هذه المنهجية.

4. منهج تحليل البيانات:
· سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام البرامج الإحصائية مثل SPSS أو Excel لاستخراج العلاقات بين المتغيرات المدروسة.
· سيتم تحليل البيانات النوعية من خلال التكويد (Coding) لاستخلاص الأنماط المشتركة في إجابات المشاركين.
· سيتم التحقق من صحة البيانات باستخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار T-Test واختبار ANOVA لقياس الفروق بين المجموعات المختلفة.
5. حدود البحث:
· الحدود الزمنية: تغطي الدراسة الفترة من 2023 إلى 2025 لضمان جمع بيانات حديثة تعكس الواقع الحالي.
· الحدود المكانية: تشمل الدراسة الشركات الناشئة في منطقة الشرق الأوسط، مع التركيز على الدول التي لديها توسع في قطاع ريادة الأعمال والتكنولوجيا.
· الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على تحليل أثر تطبيق منهجية Agile على نجاح المشاريع الناشئة دون التطرق إلى منهجيات إدارة مشاريع أخرى.

الخلاصة:
تعتمد هذه الدراسة على مزيج من التحليل الكمي والنوعي لفهم تأثير تطبيق منهجية Agile في المشاريع الناشئة، وتقديم توصيات مبنية على البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات مع الخبراء. وتهدف إلى تقديم رؤية واضحة حول كيفية تحسين أداء المشاريع الناشئة باستخدام هذه المنهجية، مع استكشاف العقبات المحتملة وطرق التغلب عليها.
1-9 أدوات الدراسة 
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات البحثية التي تهدف إلى جمع وتحليل البيانات المتعلقة بتأثير منهجية Agile على نجاح المشاريع الناشئة. تم اختيار هذه الأدوات بناءً على طبيعة البحث ومتطلبات تحليل البيانات بطريقة كمية ونوعية.
1. الاستبيانات (Surveys):


تُعد الاستبيانات من أهم الأدوات البحثية المستخدمة لجمع البيانات الكمية من مديري المشاريع، وأعضاء فرق العمل، والخبراء في الشركات الناشئة. سيتم تصميم الاستبانة بحيث يغطي الجوانب التالية:
· مدى تطبيق منهجية Agile داخل الشركات الناشئة.
· تأثير Agile على الإنتاجية والجودة وسرعة التنفيذ.
· العوائق والتحديات التي تواجه الفرق أثناء تطبيق Agile.
· مدى رضا العملاء والفرق الإدارية عن مخرجات Agile.
سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale) لقياس مستوى القبول أو الرفض للبيانات المدخلة، مما يسهل تحليل النتائج إحصائيًا.
2. المقابلات الشخصية (Interviews):
لتعزيز النتائج الكمية المستخلصة من الاستبيانات، سيتم إجراء مقابلات نصف مهيكلة مع عدد من مديري المشاريع، وخبراء Agile، وقادة الفرق التقنية، وذلك لاستكشاف:
· أفضل الممارسات لتطبيق Agile في الشركات الناشئة.
· التحديات الحقيقية التي يواجهها المديرون عند تنفيذ Agile.
· الطرق الفعالة لمعالجة المشكلات التي قد تواجه الفرق في تبني Agile.
ستسمح هذه المقابلات بجمع رؤى متعمقة حول كيفية تحسين تطبيق Agile والاستفادة القصوى منها في بيئات العمل الديناميكية.
3. تحليل الوثائق والتقارير (Document Analysis):
سيتم مراجعة وتحليل التقارير السنوية والتقييمات الداخلية للشركات الناشئة التي تعتمد على Agile، وذلك بهدف:
· مقارنة أداء المشاريع قبل وبعد تطبيق Agile.
· تحليل مدى تحقيق الأهداف الزمنية والمالية باستخدام هذه المنهجية.
· قياس مدى تحسين جودة المنتجات والخدمات بعد تبني Agile.
4. الملاحظة المباشرة (Direct Observation):
في بعض الحالات، سيتم تنفيذ زيارات ميدانية إلى الشركات الناشئة لمراقبة:
· كيفية تفاعل الفرق مع منهجية Agile في بيئة العمل اليومية.
· كيفية عقد الاجتماعات اليومية (Daily Stand-ups) وإدارة المهام باستخدام أدوات مثل Scrum وKanban.
· أداء الفرق في تنفيذ المبادئ الأساسية لـ Agile، مثل العمل التكراري والتواصل المستمر مع العملاء.
خلاصة أدوات الدراسة:
من خلال الجمع بين البيانات الكمية (الاستبيانات) والبيانات النوعية (المقابلات وتحليل الوثائق والملاحظة المباشرة)، تضمن هذه الدراسة تحليلاً دقيقًا وشاملًا لتأثير منهجية Agile على المشاريع الناشئة، مما يساعد على تقديم توصيات عملية يمكن تطبيقها لتعزيز فرص نجاح هذه المشاريع.
1-10 حدود الدراسة 
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الحدود الزمنية والمكانية والموضوعية التي تحدد نطاق البحث لضمان دقة النتائج وقابليتها للتطبيق على بيئات الشركات الناشئة.
1. الحدود الزمنية:
تغطي الدراسة الفترة من 2023 إلى 2025، حيث تعتبر هذه الفترة مناسبة لتحليل أحدث الاتجاهات في تطبيق منهجية Agile داخل الشركات الناشئة. كما تتيح هذه المدة الفرصة لمتابعة المشاريع التي تطبق Agile حديثًا ودراسة مدى تأثيرها على نجاحها على المدى القصير والمتوسط.
2. الحدود المكانية:
تركز الدراسة على الشركات الناشئة في منطقة الشرق الأوسط، نظرًا لكون هذه المنطقة تشهد تطورًا سريعًا في مجال ريادة الأعمال والتكنولوجيا، مما يجعلها بيئة مثالية لدراسة تطبيق Agile. سيتم اختيار مجموعة من الشركات الناشئة في عدة دول مثل السعودية، الإمارات، ومصر للحصول على بيانات متنوعة تمثل مختلف بيئات الأعمال.
3. الحدود الموضوعية:
تقتصر الدراسة على تحليل أثر تطبيق منهجية Agile على نجاح المشاريع الناشئة، دون التطرق إلى منهجيات إدارة المشاريع الأخرى مثل Waterfall أو Six Sigma. كما تركز على العوامل التي تؤثر في نجاح Agile، مثل تحسين الكفاءة التشغيلية، زيادة رضا العملاء، وتحقيق الاستدامة في الشركات الناشئة.
4. الحدود المنهجية:
يتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات، المقابلات، وتحليل الوثائق. كما سيتم استبعاد المشاريع الحكومية أو المؤسسات الكبرى التي لا تعتمد على Agile بشكل مباشر، لضمان تطابق العينة مع طبيعة الدراسة.
خلاصة الحدود:
تسهم هذه الحدود في جعل البحث أكثر تركيزًا ودقة، مما يساعد في استخلاص نتائج قابلة للتطبيق على نطاق واسع في بيئات المشاريع الناشئة التي تبحث عن حلول مرنة وفعالة لإدارة مشاريعها.
الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
2-1 مقدمة:

يتناول هذا الفصل الخلفية النظرية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف إيضاح الإطار المفاهيمي الذي تستند إليه هذه الدراسة. ويُعد الإطار النظري خطوة أساسية لفهم المفاهيم المرتبطة بمنهجية Agile، وتحديد مدى تأثيرها على نجاح المشاريع في بيئة الشركات الناشئة.

كما يستعرض هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت تطبيق منهجية Agile في مجالات متعددة، بهدف ربط نتائج هذه الدراسات بالواقع العملي وتعزيز مصداقية البحث الحالي.
2-2 الدراسات السابقة:

فيما يلي مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تطبيق منهجية Agile في إدارة المشاريع، وخصوصًا في بيئات الشركات الناشئة:

1. **دراسة Schwaber & Sutherland (2017): **  
أجريت هذه الدراسة في الولايات المتحدة، وهدفت إلى تقييم أثر تطبيق منهجية Scrum (إحدى تطبيقات Agile) على إنتاجية فرق العمل. خلصت النتائج إلى أن استخدام Scrum ساهم في رفع إنتاجية الفرق بنسبة تجاوزت 40٪، إلى جانب تحسين مستوى رضا العملاء.

2. **دراسة Denning (2020): **  
ناقشت هذه الدراسة التحول الذي شهده عالم الأعمال بفضل تبني منهجية Agile، وبيّنت أن الشركات التي اعتمدت على Agile سجلت انخفاضًا في معدلات فشل المشاريع بنسبة 30٪ مقارنة بتلك التي تستخدم الأساليب التقليدية. كما أكدت على أن Agile تعزز من سرعة الاستجابة لاحتياجات السوق.

3. **دراسة Rigby et al. (2016): **  
ركزت الدراسة على تطبيق Agile في المشاريع التقنية والناشئة، ووجدت أن الفرق التي تطبق هذه المنهجية قادرة على تسليم المنتجات بوقت أقل بنسبة تصل إلى 50٪، بالإضافة إلى تحسين جودة المنتج وتقليل الأخطاء التشغيلية.

تمثل هذه الدراسات مرجعًا علميًا مهمًا يدعم موضوع هذه الدراسة، كما تسهم في ربط الجوانب النظرية بالتطبيقات العملية في مجال إدارة المشاريع.
2-3 الإطار النظري:

يعتمد هذا البحث على عدد من النظريات والنماذج الإدارية التي تفسر كيفية تأثير منهجية Agile على أداء المشاريع، وخاصة في بيئة الشركات الناشئة، ومن أبرزها:

1. **نظرية الإدارة الرشيقة (Lean Management):**  
طُورت هذه النظرية على يد "تاييتشي أونو" في شركة تويوتا، وتركز على تقليل الهدر وتعزيز الكفاءة من خلال تحسين العمليات وتقصير دورات الإنتاج. تتقاطع هذه النظرية مع منهجية Agile في تركيزها على التفاعل المستمر والتحسين التدريجي.

2. **نظرية الأنظمة المعقدة (Complex Systems Theory):**  
تُستخدم هذه النظرية لفهم كيفية تفاعل الفرق داخل بيئات الأعمال الديناميكية، حيث توضح أن المشاريع الناشئة تعمل ضمن أنظمة غير مستقرة وتحتاج إلى أدوات مرنة مثل Agile للتعامل مع هذا التعقيد.

3. **نموذج VUCA: **  
وهو اختصار لـ:  
Volatility (التقلب) – Uncertainty (عدم اليقين) – Complexity (التعقيد) – Ambiguity (الغموض).  
يساعد هذا النموذج في فهم بيئة الشركات الناشئة التي تتسم بالتغير المستمر، ويبرز أهمية استخدام أدوات مرنة مثل Agile للتكيف مع هذه التحديات.

تشكّل هذه النظريات أساسًا علميًا لفهم أثر تطبيق منهجية Agile، وتدعم فرضيات الدراسة حول دورها في تحسين الأداء وتقليل المخاطر.
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