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 :مقدمة

تشهد تقنيات تكنولوجيا الدعلومات الحديثة والذكاء الاصطناعي تطوراً متسارعاً، وتعتبر ىذه 

يعزز تكنولوجيا الدعلومات  التطورات ذاىبة إلى إحداث تحول جذري في لرال ادارة الدشاريع ، و

يدكن  الحديثة والذكاء الاصطناعي القدرة على تحليل كميات ىائلة من البيانات بسرعة ودقة، لشا

 (.(Lima Albuquerque, J. 2019مديري الدشاريع من اتخاذ قرارات أفضل وأكثر تفصيلًا. 

تتيح تقنيات التعلم الآلي والتحليل البياني العميق استخدام البيانات التاريخية لتوقع الدشاكل المحتملة 

الحديثة و الذكاء وتوجيو الجهود لضو الحلول الفعالة. كما ان استخدام  تكنولوجيا الدعلومات 

الاصطناعي، يتيح تحستُ عمليات التخطيط وإدارة الدوارد، حيث يدكن تحستُ توزيع العمل 

وتحديد الأولويات بشكل أكثر ذكاء. ويسهم الاستفادة من ىذه التقنيات في تقليل الخطأ 

ثل تطبيق البشري، وبالتالي، تعزيز كفاءة تنفيذ الدشاريع وتحستُ أدائها. بصفة عامة، ولذلك يد

الذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع خطوة إيجابية لضو تحقيق الاستدامة والنجاح في ىذا المجال 

 (96:  0202) الشهري ، . الدتطور

 مرحلة من بدأ الانشائي الدشروع حياة دورة في كبتَا دورا لو كان الدعلومات تكنولوجيا ظهور إن

 الى ووصولا الصيانة ومرحلة التنفيذ ومرحلة التصميم ومرحلة التخطيط بمرحلة الجدوى ومرورا دراسة

تكنولوجيا الدعلومات الحديثة والذكاء  على أصبح الاعتماد اذ .والاغلاق التسليم مرحلة

مشاركة  الى اضافة جداً، اهمية كبتَه الإنشائية الذندسية الدشاريع تنفيذ و تصميم في الاصطناعي 

  نهاية حتى وبدايت من الدشروع حلامر  كافة في والذكاء الاصطناعي  تكنولوجيا الدعلومات الحديثة
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 (96:  0202) العزام ، .الدشروع

تعتبر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لزركًا أساسيًا لتحستُ أداء الدشاريع، حيث تقدم حلًا شاملاً و 

باستخدام تقنيات تعلم الآلة وتحليل البيانات، يدكن  ، للتحديات التي قد تواجو عمليات الإدارة

ادارة   يدمكنو أيضًا تحستُ ،للذكاء الاصطناعي تحستُ تخطيط الدشاريع والتنبؤ بالدشاكل المحتملة

علاوة على ذلك، يقوم بتوجيو الجهود لضو  ،من خلال توزيع فعال للعمالة والدعداتالدوارد 

ومن تلك  ،الدشكلات الرئيسية ويسهم في اتخاذ قرارات أفضل مستندة إلى تحليل دقيق للبيانات

حلًا متكاملًا وفعّالًا لتحستُ عمليات الإدارة من خلال " الذي يعتبر دوك سويت" نظام الانظمة 

تبر ىذا النظام الأساس الذي يسهم بشكل كبتَ في يع، كما الذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع 

توثيق الأىداف " دوك سويتنظام " يتيح و التغلب على التحديات التي تواجو عمليات الإدارة 

إنشاء خطط مفصلة للمشاريع  ادارة الدشاريع من ديد الدتطلبات بشكل واضح، ويدكنوتح

 ( 45: 0222) بدريسي ، .لنظامباستخدام أدوات إدارة الدشاريع الدتقدمة الددلرة في ا

 تم(  STCفي شركة الاتصالات السعودية )  الحديثة  الدشاريع وادارة التخطيط طرق أنولذلك ف

 القوة بالحسبان وضع اذ ،والذكاء الاصطناعي  وماتلالدع تكنولوجيا في التطور ىلع بناء اىتغيتَ 

 لرال في الحاصل التقدم مع اهوارتباط الذكاء الاصطناعي  تقنيات لتطور الجبارة الأقتصادية

 مو قفي شركة الاتصالات ي الإنشائية صناعةلل الحالي الأتجاه ان اذ عام، بشكل الإنشائية الصناعة

 بالشركة سواء للعاملتُ او العملاء ادارة الدشاريع  تطوير خدمة في الحاسوب تقنيات تسختَب

 ( 55: 0222.) الزويتٍ ، عيدان ، الدتعاملتُ مع الشركة 
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 :مشكلة الدراسة

اختيار التقنيات الدناسبة و عملية تطوير نظام تكنولوجيا الدعلومات الحديثة والذكاء الاصطناعي، ان 

خاصية التكامل  ، يدكن تحستُ أداء النظام   بفضلف ،ياً لتحقيق أىداف الدشروع بكفاءةضرور أمراً 

من خلال استخدام تقنيات حديثة مثل تعلم الآلة، التي تدكن من تدريب النماذج على البيانات 

يدكن أيضًا استخدام معالجة اللغة الطبيعية لتمكتُ النظام و وتحستُ الأداء التنبؤي بشكل فعّال. 

الحالات التي تتطلب فهمًا أعمق وتعقيدًا، يدكن النظر في من التفاعل بفعالية مع اللغة البشرية. في 

استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية لدعالجة البيانات بشكل أكثر تعقيدًا وتعلم التفاصيل 

الدعقدة. يتيح اختيار ىذه التقنيات الدتقدمة تحستُ أداء النظام وتوفتَ حلًا فعالًا لتحقيق أىداف 

 (55: 0222،  الشوابكة) .كرالدشروع بشكل مستدام ومبت

 منتشرة الاصطناعي والذكاء ثةيالحد التكنولوجيا اتبيقوتط نياتقت( ان 0202واشار ) جلال ، 

 للتغلب منها فادةستوالا دامهاستخا الضرورة نم لعيج لشا الأعمال، وقس نضميع الدشار  عظمم في

 تهاالرار ستحيل الد نم ل جع العالم، حول الأعمال وقس في الدعلومات امةخضف، ستُالدناف على

ن م الدعلومات ع تجمي ل علىتعم التي ثةيالحد نياتقوالت الاصطناعي الذكاء على الاعتمادون دب

،  الدشروع للعم ملائمة الأكثر ييارختوا تهايتصف على لوالعم الدتاحة الدصادر لستلف 

فالتكنولوجيا الحديثة تساىم في تقليل وقت الصاز الاعمال ودقة الصازىا بأقل التكاليف وافضل 

 (52:  0202النتائج الدرغوبة .) جلال ، 
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في شركة الاتصالات )  ع يالدشار  إدارة تتحملها التي ةتَ الكث الأعباء في البحث مشكلة نتكم

STC  )ل العم وقس نضم الدنتشرة الدعلوماتن م ل الذائ الكم عم لتتعام نا تطاعتهاسا وعدم

 ذكاءتقنيات ال على الدعتمدة اتبيقوللتطالحديثة  التكنولوجية تاللتطور  تهابمواك ضرورة و  ،

 إدارة داءأ على ثةيالحد نياتقالتلاستخدام تلك  الأثر توضيح لىإ وصولاً  ثة،يالحد الاصطناعي

 .وجدت نإ ياتسلبو  ياتبامن ايج يع الدشار 

 :الآتي التساؤل فيصياغتها  التي يدكن  الدراسة ىذه ومن ىنا برزت مشكلة

في  المشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   تكنولوجياال  استخدام أثر ما -

 ؟ STCشركة الاتصالات السعودية 
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 أهمية الدراسة:

من  الدشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام  أثرتعد دراسة 

الدراسات التي لذا أهميتها على لستلف الدستويات العلمية، والعملية، والإستًاتيجية، والتخطيطية 

 وذلك على النحو التالي :

 الأهمية العلمية: -2

 تتلخص أهمية ىذه الدراسة في بعدىا العلمي بالآتي:

 الدشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   كنولوجياالت  استخدام أثر موضوعأن تناول  -

في مدينة الرياض بالدملكة العربية السعودية موضوع لو أهميتو النظرية والعلمية؛ لأنو إضافة جديدة 

 بموضوعية، . الظاىرةتلك الظاىرة، وبالتالي يدكن التعامل مع ىذه  آثارللتًاث البحثي، ولأنو يحدد 

يقلل كثتَاً من الاعتماد  ةالسعودي الدشاريعالتفستَ العلمي لذذه الظاىرة من واقع حدوثها في  -

في لرتمعات أخرى، تختلف في  الظاىرةعلى البحوث والدراسات التي أجريت على مثل ىذه 

 أحوالذا عن الأحوال الاجتماعية، والاقتصادية في الدملكة العربية السعودية.

 أثراسة في إثراء الدكتبة العلمية، والأكاديدية السعودية في لرال دراسة ظاىرة تساىم ىذه الدر  -

  الدشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام

تكمن أهمية ىذه الدراسة في التوصل إلى لرموعة من النتائج، والتوصيات، والدقتًحات التي  -

 تسهم في وضع الحلول .
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 الأهمية العملية : -2

 تكمن أهمية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:

 الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا   تطبيق وضع البرامج الدناسبة التي تساعد على  -أ

 بالدملكة  العربية السعودية . الدشاريع إدارة على

العربية  الدشاريع بالدملكة ادارة  فينتائج ىذه الدراسة سوف تكون ذات نمط تطبيقي عملي  -ب

 .السعودية .

 ، والعمل بها من مؤسسات المجتمع الدؤثرة.   ها وضع توصيات مناسبة لتطبيق -ج
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 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة  الى  :

 المشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام أثرالتعرف على 

 STCفي شركة الاتصالات السعودية 

 وينبثق من ىذا الذدف الاىداف الفرعية التالية :

في شركة الاتصالات السعودية واهميتو وخصائصو   الدعلومات تكنولوجيا مفهوم التعرف على-2

STC. 

في شركة الاتصالات  وخصائصو الدرتبطة بعملية اتخاذ القرار  مفهوم الذكاء الاصطناعي  بيان-0

 .STCالسعودية 

 .STC  في شركة الاتصالات السعوديةمفهوم ادارة الدشاريع التعرف على -2

 .STCفي شركة الاتصالات السعودية الدشاريع  لإدارةالدستويات الدختلفة  ايضاح -5

في  الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا بيان اثر استخدام -4

 .STCشركة الاتصالات السعودية 
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 تساؤلات الدراسة

 التالي : تجيب الدراسة على التساؤل

في شركة  المشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام أثرما 

 ؟ STCالاتصالات السعودية 

 وينبثق من ىذا  التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :

 .STCفي شركة الاتصالات السعودية  اوخصائصه اواهميته  الدعلومات تكنولوجيا مفهومما -2

في شركة الاتصالات مفهوم الذكاء الاصطناعي  وخصائصو الدرتبطة بعملية اتخاذ القرار  ما -0

 .؟ STCالسعودية 

 .؟STC  في شركة الاتصالات السعوديةمفهوم ادارة الدشاريع ما -2

 .؟ STCفي شركة الاتصالات السعودية الدشاريع  لإدارةالدستويات الدختلفة  ما-5

في شركة  الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا اثر استخدام ما -4

 ؟ .STCالاتصالات السعودية 
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 فروض الدراسة:

 تفتًض الدراسة ما يلي :

 الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 ؟ STCفي شركة الاتصالات السعودية  المشاريع إدارة على

 وينبثق من ىذا  الفرض الفروض الفرعية التالية :

 إدارة ولصاح الدعلومات الحديثة  تكنولوجيا  إستخدام ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ -2

 ..  الدشاريع

 .. الدشاريع . إدارةوكفاءة  الذكاء الاصطناعي  إستخدام ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ-0

 لإدارة الرقابة يؤثر فيوالذكاء الاصطناعي  الحديثة   الدعلومات تكنولوجيا ان إستخدام -2

 الدشاريع.

 لإدارة القرار إتخاذ في والذكاء الاصطناعي ، الحديثة  الدعلومات تكنولوجيا إستخدام يؤثر-5

  . الدشاريع
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 :الدراسات السابقة

دراسة : الشهري ، خالد عبد الله ، باسويد ، خلود على ، غروى ، محمد عبد الله ) -1

2223 ) 

عنوان الدراسة : واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة الدشاريع في القطاع الحكومي بالدملكة العربية 

 ( 65لرلة الفنون والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع ، العدد ) السعودية.

ىدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة الدشاريع في القطاع الحكومي 

بالدملكة العربية السعودية، من خلال التعرف على واقع إدراك العاملتُ بإدارة الدشاريع بالقطاعات 

وأهميتو في السعودية لأهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة الدشاريع، ومدى مساهمتو فيها، 

تحستُ إدارة الدشاريع، بالإضافة لأىم الدتطلبات الإدارية والفنية لتبسيط استخدام الذكاء 

الاصطناعي في القطاع الحكومي، ومعوقات استخداماتو ، حيث اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي 

طاعات التحليلي من خلال الاستبانة على عينة طبقية قصدية للعاملتُ بإدارات الدشاريع بالق

 الى ما يلي :( مفردة، وتوصلت النتائج التي أظهرتها الدراسة 022السعودية بلغت )

أن ىناك مستوى مرتفع لإدراك العاملتُ بإدارة الدشاريع بالقطاعات السعودية لأهمية الذكاء -2

 .( 5.26الاصطناعي في مراحل إدارة الدشاريع بمتوسط حسابي )

أن ىناك مساهمة مرتفعة للذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع بالقطاع ت عينة الدراسة أيد-0

 .  (2.29الحكومي في السعودية بمتوسط حسابي بلغ )

 أهمية الذكاء الاصطناعي في تحستُ إدارة الدشاريع بمتوسط حسابي بلغ  اكدت نتائج الدراسة-2
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(2.69). 

في الذكاء الاصطناعي ستخدام تقنية وجود متطلبات إدارية وفنية لتبسيط ا ت النتائج أكد-5

ربط الإدارات الحكومية إلكتًونياً لتسهيل التنسيق : القطاع الحكومي وجاءت أىم ىذه الدتطلبات 

 .فيما بينها

 :في القطاع الحكومي أهمهاالذكاء الاصطناعي وجود معوقات لاستخدام تقنية  ت الدراسةكدأ-4

لاستخدام الذكاء الاصطناعي ، واختلاف آلية العمل ارتفاع أسعار التقنيات الحديثة اللازمة 

الإداري بتُ وحدات الإدارات الحكومية الدختلفة، وقلة الحوافز الدادية لدى العاملتُ بالقطاع 

 .الحكومي في لرال استخدام الذكاء الاصطناعي

أكدت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ اختلاف جنس الدوظفتُ بإدارة -9

  .الدشاريع وآرائهم حول أهمية ومتطلبات ومعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الخبرة وفئات العمر عند العاملتُ بإدارة الدشاريع -2

 .وإدراكهم لأهمية متطلبات ومعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي

أن العاملتُ ذوي الأعمار والخبرة الأعلى كانت لذم آراء مرتفعة حول الدتطلبات الدراسة أكدت -2

 والدعوقات عن ذوي الخبرة أو العاملتُ الشباب بتلك الجهات. 
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 ) 2221 ( محمد نورة العزام،-2

 بجامعة البشرية الدوارد لإدارة الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء دور عنوان الدراسة : 

  25-2جامعة سوىاج، عدد ابريل / ص  التًبية، كلية التًبوية، ، المجلة منشورة دراسة  .تبوك

 الكفاءة ى عل الاصطناعي الذكاء ياتقنت دامستخا نع ةالناتج الأثار توضيح إلى اسة الدر  ىدفت

 ىمد نيابت إلى إضاافة ة،يالبشر  مواردىا دارةبإ قتعلي فيما اصةخ كو بت جامعة لإدارة ةيالإدار  مظللن

 الدنهج دامختسا تم وقد الاصطناعي، الذكاء اتقيبلتط تبوك جامعة في ةيالبشر  واردالد مسق عاةامر 

 .فظو ( م22من ) مكونة نةيع نم ةاسالدر  ياناتب علجم مطورة تبانةسبا تعانةسالا وتم ،يلي التحل

 :نلي ما هايإلل التوص تم التي النتائج ابرز ومن

 ( ةاسالدر  اتتَ لدتغ اً قوف ةسار بالدستخدمة الد الأداة في معنوية دلالة اتذ قرو ف وجود عدم -2

 .)ةبر الخ تاو سن وعدد ،سالجن التعليم،ى و ستم

 ن ضم ةيالبشر  للموارد ةيالإدار  مةظالأن كفاءة ستُ تح في الاصطناعي ذكاءلل واضح دور وجدي-0

 .كو بت جامعة

 بتطبيق انظمة تعتمد على  اغبةر السسات الدؤ  نضم التحتية التكنولوجية يةبنلل ةبتَ الك الأهمية -2

 .الاصطناعي الذكاء
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 ( 2222سارا ابراهيم ) محمود ، دراسة : -3

 بعنوان : تأثتَ التكنولوجيا في ادارة الدشاريع .

 دراسة ماجستتَ ، جامعة حلوان ، كلية الفنون التطبيقية .

 الاقتصادي، القطاع خاصة القطاعات تشهدىا التي الذائلة ىدفت الدراسة الى بيان ان التطورات

 تقوم الدنافسة أصبحت و الشبكات و الاتصال و الدعلومات على تكنولوجيا قائم الاقتصاد جعل

 التطورات كما ىدفت الدراسة الى بيان ان  ة،يالدوارد الكلاسيك بدل الدعارف و الدعلومات على

 فقد إدارة مشاريعها، و ستَىا لحسن مواكبتها الدؤسسات على أوجبت لذا مثيل لا التي و الدتسارعة

 تخطيط، وظائفو من تسيتَ و الدشروع إنشاء مراحل جميع في كبتَ دور الدعلومات لتكنولوجيا أصبح

  رقابة. توجيو، تنظيم،

( فرد من العاملتُ في احدى الدشاريع الانشائية بمدينة  69اجريت الدراسة على عينة مكونة من ) 

 القاىرة ، وتم تطبيق اداة استبيان من تصميم الباحثة ، واستخدم في الدراسة الدنهج الوصفي .

واصبحت  البيانات قواعد و الحاسوبية البرلريات كبتَ على ىناك إعتماد وتوصلت الدراسة الى ان

حيث ان  الدشاريع، إدارة و الإستمرار الدؤسسة تستطيع لا بدونها و العصرية الدؤسسة من ضروريات

 أصبح و الورق إستعمال إلى الحاجة تقليل ادى إلى الاتصال و تكنولوجيا الدعلومات إستغلال

 و السابق في كان عما عالية بكفاءة و أي مكان في و وقت أي في أنشطتهم يدارسون الدديرون

 .الدناسبة بسهولة  القرارات ساعد ذلك على القدرة على إتخاذ
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 ( 2222صابر عبد المعطي ) جلال ، دراسة : -4

 .بعنوان : اثر التكنولوجيا  الدعلوماتية الحديثة في  ادارة الدشاريع 

 دراسة ماجستتَ ، جامعة السويس ،  كلية التجارة ، قسم ادارة الاعمال .

ىدفت الدراسة الى بيان ان  إدارة الدشاريع تطورت بشكل كبتَ مع التقدم التكنولوجي. في البداية، 

مديرو الدشاريع على الطرق اليدوية وجداول البيانات والبرلريات الأولية ، ومع ظهور أدوات اعتمد 

 .إدارة الدشاريع الدتطورة والبرلريات، حدث تحول نوعي في طريقة إدارة الدشاريع

استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي ، وتم اجراؤىا على عدد من العاملتُ في الدشاريع الانشائية بلغ 

( فرداً طبق عليهم استبانة كأداة من ادوات جمع البيانات واظهرت نتائج الدراسة  200) عددىم 

 الآتي :الى 

 .ان التكنولوجيا اصبحت أداة لا غتٌ عنها في إدارة الدشاريع الحديثة-2

 .تنفيذ الدشاريع  وسائلغتَ ان التكنولوجيا ت-0

دمة يعزز الكفاءة ويسهل التواصل ويقلل اظهرت الدراسة ان استخدام الأدوات والبرلريات الدتق-2

 .من الدخاطر ويعزز التعاون 

اظهرت النتائج انو على الرغم من وجود تحديات؛ إلا أن الفوائد الناتجة عن تكامل التكنولوجيا -5

 تفوق بكثتَ العيوب. 

في لرال إدارة اعتماد الدناظر التكنولوجية الدتطورة ىو الدفتاح للبقاء تنافسيًا وتحقيق النجاح ان -4

 .الدشاريع
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 ( 2212براهيم عبد العزيز ) أ،  الحديدي دراسة : -5

  .التطبيقات الحاسوبية في أدارة مشاريع التشييدبعنوان : 

 جامعة عتُ شمس ، رسالة ماجستتَ ، كلية الذندسة الدعمارية .

 الإنشائيةجديـدة للصـناعة  احتمالاتتكنولوجيـا الدعلومـات تخلـق الى بيان ان الدراسـة  ىدفت

مـن ىـذا المجـال يضـع فـرص جديـدة  الاستفادةن إبتـوفتَ الدعلومـات بجميـع مصـادرىا ونتيجـة لـذلك ف

 التـي تصـمم والتـي تقـوم بالتنفيـذ.  الإنشائيةلخطـواتً  لإمـام الدؤسسـات 

 50استخدم الباحث الدنهج الوصفي ، وتم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات ، تم تطبيقها على 

 :( فرد  في احدى الدنشآت الانشائية ، وتوصلت الدراسة الى 

التقليدية، بل بوصفو  اتلإنشاءلتكنولوجيـا الدعلومـات بوصـفو مسـاعد  يدكـن أظهـار  انو لا-2

 .درة علـى إيجـاد خيـارات جديـدة لتصـميم وتشـغيل الدشـاريع عنصر ابتكـار يعطـي القـ

 نشائية. لإع لرال التطوير والدنافسة بتُ الشركات ايتوسان تكنولوجبا الدعلومات تسهم في -0

 الإنشائية والإدارةالذندسـة  لرالاتإن الحاسوب لشكن أن يغطي جميع اظهرت الدراسة -2

، وتحليـل الأمان، ونـواحي الإنشائيةومفاىيمهمـا مثـل الدسـح الكمـي، والبرلرـة، ولزاكـاة العمليـات 

 عـن التطبيقات الدتعلقة بالعمليات الحقليـة بشـكل مباشـر مثـل أتدتـة عمليـة جمـع لافضـ الإنشاءات

 .)الروبوت( الآلي الإنسانالدعلومـات واسـتخدام 
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 (2213نبيل محمد صالح محمد. ) كاظم ، دراسة :  -6

 عنوان الدراسة : أثر تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدشروع الذندسي المحلي. 

  بغداد  دراسة ماجستتَ ، الجامعة التكنولوجية ،  قسم الذندسة الدعمارية.

ات الحاسوبية ىدفت الدراسة الى بيان أن العديد من الطروحات والدراسات التي تطرقت إلى البرلري

و إدارة  الدشاريع الذندسية، تباينت بعضها عن البعض في طبيعة الطرح، إلا أنها كانت تفتقر إلى 

أطر نظرية تتناول الدوضوع بشكل متكامل لذلك تدثلت مشكلة البحث العامة في "عدم وجود رؤية 

مارسة الدهنية المحلية من واضحة عن استخدام البرلريات الحاسوبية في إدارة الدشروع الذندسي في الد

خلال السلبيات الظاىرة في الكثتَ من الدشاريع الإنشائية من حيث زيادة في الكلفة و التأختَ في 

الوقت والددد الزمنية و تطبيق الدواصفات الفنية"، و ىنا حددت مشكلة البحث الخاصة بـ"قلة 

ومات و الاتصالات التي تساعد في رفع  الدراسات التي تحدد البرلريات الحاسوبية و تكنولوجيا الدعل

 كفاءة الأداء في إدارة الدشروع الذندسي في الدراحل التصميمية و التنفيذية". 

استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي ، واستخدم الاستبيان كأداة من ادوات جمع الدعلومات تم 

( فرد ، وتوصلت  22 تطبيقو على عينة من الافراد في احدى الدشاريع الانشائية بلغ عددىم )

 الدراسة الى النتائج التالية : 

 .راسة مفهوم التخطيط ضمن إدارة الدشروع الذندسي اهمية د-2

 مستوى ، لشا يساىم في رفع تكنولوجيا الدعلومات الدتمثلة بالبرلريات الحاسوبية  اهمية استخدام -0

 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في الدنظمات الاستشارية الذندسية المحلية و شركات الدقاولات 
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 .المحلية 

 رفع كفاءة الأداء في الوقت والكلفة و الدواصفات الفنية.-2

استخدام البرلريات الحاسوبية و تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات توصلت الدراسة الى ان  -5

الوقت و  توفتَ رفع كفاءة أداء إدارة الدشروع من خلال ساىم في روع الذندسي في تخطيط الدش

 .الاتصالاتية استخدام تكنولوجيا الدعلومات و لشا يشتَ الى اهم الكلفة و الدواصفات الفنية

أصبحت تقنيات وتطبيقات التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي منتشرة في معظم الدشاريع  -4

 .الأعمال، لشا يجعل من الضرورة استخدامها والاستفادة منها للتغلب على الدنافستُضمن سوق 

إن ضخامة الدعلومات في سوق الأعمال حول العالم، جعل من الدستحيل لراراتها بدون  -9

الاعتماد على الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة التي تعمل على تجميع الدعلومات من لستلف 

 .حة والعمل على تصفيتها واختيار الأكثر ملائمة لعمل الدشروعالدصادر الدتا

تساىم التكنولوجيا الحديثة في تقليل وقت الصاز الأعمال ودقة الصازىا بأقل التكاليف وأفضل  -2

 .النتائج الدرغوبة
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 (. 2213دراسة : بدارو، س.، إيبانيز، ل. وأجويرو، م. )-7

 بعنوان : الأنظمة الخبتَة: الأساسيات والدنهجيات والتطبيقات. 

 .295-256( ، ص 22العدد ) لرلة العلوم والتكنولوجيا،

وأهمية  الاصطناعي، الذكاء لأنظمةالانظمة الخبتَة    تكنولوجيا مفهوم توضيح إلى البحث ىدف

 استخدامها في ادارة الدشاريع والاسس التي تقوم عليها ، ومناىجها ، والمجالات المحتلفة لتطبيقاتها 

كأداة من ادوات جمع الدعلومات تم   الدلاحظةاستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي ، واستخدم 

 رد ، وتوصلت( ف 025تطبيقو على عينة من الافراد في احدى الدشاريع الانشائية بلغ عددىم ) 

 الدراسة الى  لرموعة من النتائج من ابرزىا :

 مظمع في منتشرة الاصطناعي ذكاءال لأنظمة الانظمة الخبتَة اتبيقوتط نياتقت صبحتأ-2

  يعالدشار 

الدشاكل   على للتغلب منها تفادةسوالا دامهاختسا الضروري نم لعيج لشا الأعمال، وقس نضم

 .الدتعلقة بالتقنيات

دون  تهاار  لرا الدستحيل ن م لجع العالم، حول الأعمال وقس في الدعلومات امةخض نإ-0

 عتجمي على دمتتع التي ثةيالحد نياتقوالت الاصطناعي ذكاءلانظمة الخبتَة مثل الا ىلع الاعتماد

 .الدشروع للعم ملائمة الأكثر يارختوا تهايتصف على لوالعم الدتاحة الدصادر تلفلس من الدعلومات

 وافضل فيلاالتك لقبأ ىااز الص ودقة الأعمال زالصا وقت قليلت في الانظمة الخبتَة ىمسات -2

 .الدرغوبة النتائج
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 التعليق على الدراسات :

 :والدراسة الحالية اوجه الشبه بين الدراسات السابقة 

( مع 0202( ودراسة العزام )  0202،)  الشهري ، باسويد ، غروى تشابهت كلا من دراسة -2

الدراسة الحالية في اىداف الدراسة حيث سعت كلا منها الى بيان اهمية الذكاء الاصطناعي في 

 ادارة الدشاريع .

( ، ودراسة الحديدي ) 0202( ، ودراسة جلال ) 0202تشابهت كلا من دراسة لزمود ) -0

 الدراسة حيث استخدمت الدنهج الوصفي .( مع الدراسة الحالية في منهجية 0226

( مع 0202( ودراسة لزمود ) 0202( ودراسة العزام )  0222تشابهت دراسة كاظم ) -2

 الدراسة الحالية في ادوات الدراسة حيث استخدمت الاستبيان .

 اوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

( مع الدراسة الحالية في اداة الدراسة حيث  0222، س وآخرين ،)  اختلفت دراسة بدارو-2

 .اما الدراسة الحالية فتستخدم الاستبيان استخدمت اداة الدقابلة 

( مع الدراسة الحالية في لرتمع الدراسة حيث اجريت في بفداد 0222اختلفت دراسة كاظم ) -0

 ملكة العربية السعودية . اما الدراسة الحالية فسوف تطبق على لرتمع الرياض بالد
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 : الحديثة  المبحث الاول : تكنولوجيا المعلومات

 .الحديثة اولاً : مفهوم تكنولوجيا الدعلومات 

 .الحديثة ثانياً : اهمية تكنولوجيا الدعلومات 

 .الحديثة تكنولوجيا الدعلومات  خصائصثالثاً : 

 الذكاء الاصطناعي :المبحث الثاني : 

 اولاً : مفهوم الذكاء الاصطناعي .

 الدرتبطة بعملية اتخاذ القرار  الذكاء الاصطناعي  خصائصثانياً : 

 : ادارة المشروع  لثالمبحث الثا

 ع .ير االدش ادارةاولاً : مفهوم 

 .الدشاريع لإدارةالدستويات الدختلفة ثانياً : 

 ثالثاً : خطوات تخطيط الدشروع .

  (Integrated Project Management  Theory) نظرية إدارة الدشاريع الشاملة  رابعاً : 

، حيث يتم تكامل عناصر تعتمد ىذه النظرية على التفكتَ الشامل والدتكامل في إدارة الدشاريع

يق التوازن إدارة الدشاريع الدختلفة مثل التخطيط والتنفيذ والدراقبة والتقييم. تركز ىذه النظرية على تحق

 .بتُ الجوانب الفنية والاجتماعية والاقتصادية للمشروع
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 إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة المعلومات تكنولوجيا اثر استخدام :  رابعالمبحث ال

 .المشاريع

في تطوير عملية التخطيط الحديثة ، والذكاء الاصطناعي تكنولوجيا الدعلومات استخدام  اثراولاً : 

 للمشاريع .

في تطوير عملية تنظيم  الحديثة ، والذكاء الاصطناعيتكنولوجيا الدعلومات استخدام  اثرثانياً : 

 للمشاريع .

في تطوير عملية الرقابة  الحديثة ، والذكاء الاصطناعيتكنولوجيا الدعلومات اثر استخدام ثالثاً : 

 للمشاريع .
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 :المنهجية وطرق البحث

 منهجية البحث :اولاً : 

الوصفي التحليلي ، والذي عرفو العساف بأنو : ذلك الدنهج سوف تعتمد الدراسة على الدنهج 

الذي يقوم بجمع الدعلومات عن الظاىرة موضوع البحث من خلال الكتب والدصادر التي تناولت 

العساف ، الدوضوع ثم يقوم بتبويبها من اجل التوصل الى لرموعة من النتائج والتوصيات " ) 

 (252: ص  0222

ومن الاسباب التي ادت الى اختيار الدنهج الوصفي ىو انو من انسب الدناىج في العلوم الانسانية 

من خلال لدوضوع البحث ، كما انو من الوسائل التي تتيح للباحث تناول الدوضوع بشكل اوسع  

 .تطبيق اداة الدراسة 

 ثانياً : طرق البحث :

من أشهر طرق البحث العلمي، ويشيع استخدامو في الأبحاث النظرية، وبنسبة  يمعد الدنهج الوصفي

أقل في الأبحاث التطبيقية، وىو من أقدم طرق البحث العلمي، ولصد الإنسان منذ قديم الأزل قد 

دأب على وصف البيئة المحيطة، وما يوجد فيها من ظواىر، وكان يتم ذلك بأسلوب عشوائي، فلم 

فالدنهج الوصفي طريقة منظمة  جرائية منظمة مثلما يوجد في الوقت الراىنيكن ىناك خطوات إ

 .يتبعها الباحث من اجل تحقيق اىداف الدراسة

 البرامج الاحصائية :

 . سوف يعتمد على حساب التكرارات والنسب الدئوية والرسوم البيانية للنتائج .



24 
 

 طبيعة البيانات 

من خلال الكتب والدراجع والدراسات سوف يعتمد في البحث على البيانات الاولية والثانوية 

 .السابقة والمجلات العلمية الدوثقة 

 :أدوات الدراسة 

  .استخدمت الباحثة اداة الاستبيان ، وىي من تصميمها 

أنـو "لرموعـة مـن الأسـئلة الدكتوبـة والـتي تعـد بقصـد الحصـول علـى معلومـات أو ب يعرف الاستتبيانو 

 (. 99، ص 0225، التعرف على أراء الدبحوثتُ حول ظاىرة أو موقف معتُ" )عبيدات 

ىــو "وســيلة لجمـــع الدعلومــات الدتعلقــة  بموضــوع بحثـــي معــتُ عــن طريـــق كمــا يعــرف الاســتبيان بأنـــو 

 (. 222 : 0222العساف ، قبل عينة لشثلة من الأفراد" )إعداد استمارة يتم تعبئتها من 

ىـــو لرموعـــة أســـئلة لزـــددة الإجابـــة مرتبطـــة ببعضـــها الـــبعض مـــن حيـــث الدوضـــوع، ويعـــرف بأنـــو : " 

 . (55:  0202عاقل ،  )"وبصورة تكفل الوصول إلى الدعلومات الدنشودة 

ية، وتتكون من لرموعة من الفقرات ان ىو أحد أدوات جمع البيانات الديدانيأن الاستبوترى الباحثة 

الدصاغة على شكل سؤال، يقوم كل مشارك في عينة الدراسة بالا جابو عليهـا بنفسـو دون مسـاعدة 

 واستشارة من أحد. 

 ويتم إرسال الاستبانة إلى أفراد ، ويعتبر الاستبيان من أكثر الأدوات استخداما في جمع البيانات 

 لعادي أو بالفاكس أو بالبريد الإلكتًوني، أو قد يتم تعبئتها بوجود العينة لتعبئتها إما بالبريد ا

 الباحث شخصيا. 
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 ( فقرة يجيب عليها الدفحوص ، وتم وضع لرموعة من الاختيارات 24الاستبيان من )وتكونت اداة 

 غتَ موافق –غتَ موافق  –لزايد  –موافق  –موافق بشدة  حسب منهج ليكارت وىي كما يلي :

 بشدة .

 مجتمع البحث 

( في جميع الضاء STCشمل لرتمع الدراسة جميع العاملتُ في شركة  الاتصالات السعودية ) 

 الدملكة .

 عينة البحث :

تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملتُ في شركة الاتصالات السعودية بمدينة الرياض بلغ عددىم 

( من الاناث وتم اختيارىم بطريقة عشوائية من 00( فرداً من الذكور و ) 22( فرداً  )  92) 

 ( في جنوب مدينة الرياض .STCاحدى فروع ) 
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 :الدراسة  حدود

 الحدود الموضوعية :

 إدارة في الحديثة والذكاء الاصطناعي استخدام التكنولوجيا أثرتقتصر الدراسة على تناول موضوع 

 .الدشاريع 

 الحدود المكانية :

نة الرياض يفي مدالانشائية سوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملتُ في احدى الدشاريع 

 .بالدملكة العربية السعودية 

 الحدود الزمانية :

 ه.2554/  0205يتم اجراء الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي سوف 

 الحدود البشرية :

 (  52بلغ عددىم )  انشائي سوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملتُ في مشروع 

 موظف وموظفة .
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 المراجع: 

، اثر التكنولوجيا  الدعلوماتية الحديثة في  ادارة الدشاريع  (0202صابر عبد الدعطي  ) جلال ، -

 دراسة ماجستتَ ، جامعة السويس ،  كلية التجارة ، قسم ادارة الاعمال .

دراسة ماجستتَ ، جامعة التكنولوجيا في ادارة الدشاريع ،  ( تأثت0202َسارا ابراىيم ) لزمود ، -

 حلوان ، كلية الفنون التطبيقية .

أثر تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدشروع الذندسي   (0222بيل لزمد صالح . ) نكاظم ، -

 المحلي. دراسة ماجستتَ ، الجامعة التكنولوجية ،  قسم الذندسة الدعمارية. بغداد  

(  التطبيقات الحاسوبية في أدارة مشاريع التشييد ،  0226الحديدي ، أبراىيم عبد العزيز ) -

 معة عتُ شمس ،  كلية الذندسة الدعمارية .رسالة ماجستتَ ، جا

 رسالة ادارة الدشاريع ، على أثرىا و الدعلومات ( تكنولوجيا0222بدريسي، جميلة لزمد ) -

 الاقتصادية، الجزائر . العلوم معهد ،تَماجست

 ( الددخل الى البحث في العلوم السلوكية ، مكتبة العبيكان ، الرياض . 0222العساف ، حمد ) -

 في الدعلومات تكنولوجيا( 0222الزويتٍ ، فائق لزمد سرحان ، العيدان ، ابراىيم عبد الله ) ---

 ، الاردن ، عمان ، دار غيداء للنشر والتوزيع  الانشائية الدشاريع ادارة

 لإدارة الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء دور ،) 0202 ( لزمد نورة العزام،-

جامعة سوىاج، عدد ابريل  التًبية، كلية التًبوية، ، المجلة منشورة دراسة تبوك، بجامعة البشرية الدوارد

  25-2ص  ،
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، دار  2، ط  -اساليبو  –ادواتو -مفهومو  –(  البحث العلمي 0225عبيدات ، ذوقان ) -

 الفكر ، القاىرة .

 .، دار العلم للملايتُ  بتَوت، ة 22ط ( اسس البحث العلمي ، 0202عاقل ، فاخر ) -

 القرارات اتخاذ في الاصطناعي للذكاء دارةالإ تطبيقات ،) 0200 (  لزمد رشا صائم ، -

 . سط الأو  الشرق جامعة وق،قالح كلية العام، نانو قال مسق ماجستتَ، رسالة الإدارية،

 اتخاذ في  "الخبتَة النظم" الاصطناعي الذكاء تطبيقات دور ،) 0222 ( عدنان الشوابكة، -

 العلوم لرلة الطائف، جامعة الطائف، لزافظة في العاملة السعودية البنوك في القرارات الإدارية

  )والاقتصاد الإدارة ( الإنسانية 

واقع ( 0202الشهري ، خالد عبد الله ، باسويد ، خلود على ، غروى ، لزمد عبد الله ) -

لرلة الفنون  القطاع الحكومي بالدملكة العربية السعودية.الذكاء الاصطناعي على إدارة الدشاريع في 

 (65والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع ، العدد )

 

 

 المراجع الاجنبية :

- 1-Badaro, S., Ibanez, L. & Aguero, M. (2013). Expert Systems: Fundementals 

,Methodologies and Applications. Ciencia y Tecnología, 13, 349-364. 

2- Lima Albuquerque, J. (2019). Solid Waste Management at the University Restaurant of 

the Federal Rural University of Pernambuco: Diagnosis and Analysis from the Perspective 

of the Environmental Agenda for Public Administration. Revista de Administração da 

UFSM, 12(6), 1260-1277 

 



29 
 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

