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ᒁᒄᒎᓞᓕՕالنتا

� .�ᓙᒠᓎᓙالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق

ᓭᒨᒙոيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر أُجريت �ᓬᒒᓙالتي �ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙالتي �ᒎᓮᓡالتيᒤᓮᓞᓙالتي �ᒎᒭالتي՟ᒤᓙالتي �ᒘᒅᒈᒒᓢᓙ �մ ᓶᒶᓎᓝًومفصلا �մ ᓶᓝᒈًشاملا �մ ᒈᒹᒨًعرضا �ᓘᒶᓎᓙالتي هذاᒦالتي� �ծᒤᓒᓭ

عرضا�ᓬᓎᓁᓨᓝ�ᓪᓚًالتي�էᒈᒾᓒᓙالتيᒨᒶᓞᓙفي�ᓬفي�ᒎᓢᓭᒤᓝ�ᓬالتي��դᒈᓭᒨᓙومفصلا�ժᒤᓦᓭًهذاᒦالتي�التي�ᓘᒶᓎᓙإلى�ᓪᓙترجمة�ᒎᓞᒙᒨالتيᒈᓡᒈᓮᒌᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان

ذاتالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝومفصلاًإلى �ᒎᓮᓞᓑ՟ ᒀᓝشاملاᒨًالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᓪᓙإلى �ᒎᓮᓡًومفصلاᒨᒒᓖᓙᓳالتي �ᒎᓡᒈᒌᒒᒭᓵالتي �ᒎᒾᒭالتيᓨبواسطة �ᒈᓦᓆᓞᒙ �ᓜترجمة �ᓬᒒᓙالتي �ᒎᓮᓙًومفصلاᓱالتي

ᓮᓚᓭدلالة علمية. يبدأ الفصل بتوصيف الخصائص الديموغرافية والوصفية لعينة الدراسة، يل �Ջᒎᒭالتي՟ᒤᓙالتي �ᒎᓢᓮᓆᓙ �ᒎᓮᓎᒵᓨᓙومفصلاًالتي �ᒎᓮالتيفيᒨᓉᓨᓞᓭᒤᓙالتي �ᒴᒅᒈᒶᒢᓙالتي �ᓌᓮᒵᓨᒒبواسطة �ᓘᒶᓎᓙالتي � ᒤᒌᓭأُجريت � �ᒎᓮᓞᓚًعرضا �ᒎᓙᓵدلالة

التي�ᓠᓝ�ᓐᓒᒞᒒᓙالتي�իᒤᒶᓙومفصلاًالتيᒈᒌᒖᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�ᓱدلالةالتي�՗التي�Ջաᒈᓮᓒᓙومفصلا�ᓠᓝًثم�ᓜالتيᒨᓆᒒᒭالتي�դالتي�Տᒈᒶᒝᓳالتيᒨᓮᓊᒒᓞᓙ�ᓬᓎᒵᓨᓙالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان

ᒎᓮًعرضاᒨᓎᓙومفصلاًالتي � ᒎᒮᓮᒅᒨᓙالتي التيᒈᓮᒹᒨᓎᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� � ՟ᒈᒌᒒᒡالتي �ᓪᓙإلى � մ ᓵᓨᒵًومفصلا � Ջᒔᒞᒌᓙالتي � ᒎᓚᒆᒭأُجريت �ᓠًعرضا � ᒎبواسطةᒈᒙᓴᓙ � ᒎᒭالتي՟ᒤᓙالتي

�ᒎᓚᒶᓙذاتالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التي�ᒎᓒبواسطةᒈᒮᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᒭالتي՟ᒤᓙالتي�ᒘᒅᒈᒒᓡ�ᓄᓝ�ᒈᓦᒾبواسطةᒨبواسطة�ᒈᓦᒒᒲᓑᒈᓢᓝًومفصلا

� .�توصيف عينة الدراسةᓞᓪᓁ�ᓈᓪᒱᓤالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒩՕ՟ᒠᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق��ᓪᓊᒱᓤᓕՕ�՘ᒄᓪᒁᒄᒲᒙᓯՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᓞᓪᓂᓕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�2ᒐᒚᒈᓕՕ. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )N = 384ترجمة�ᓜترجمة�ᓘᓮᓚᒞالتي�ᒴᒅᒈᒶᒢᓙالتيᒨᓉᓨᓞᓭᒤᓙالتيفي�ᒎᓮومفصلاًالتيᓱ�ᒎᓮᓢᓦᓞᓙفيᒨالتيدلالة�عرضا�ᒎᓢᓮًالتي՟ᒤᓙالتي�ᒎᒭالتي�ᓈᓙᒈᒌᓙعرضاᒤًدلالةهذا�ᓜتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )

ᒎᓭ՟التيᒨᓖᒒᓙالتي التيᒈᓆᓭՠᓨᒒᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� ومفصلاՏᒈᒙًعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �Ջդᒈᓭᒨᓙالتي �ᒎᓢᓭᒤᓞبواسطة �ղᒨᒌᓖᓙالتي �ᒎᓭ՟ᒈᒚᒒᓙالتي �լᓨᓢᒌᓙالتي �ᓬفي �ᒎᓎᓁᓨᓝًومفصلا �մ ᒈᓎᓁᓨᓝ

ومفصلاًالتي�ᒊᒮᓢᓙالتي�ᒈᓞᓕ�ᒎᓭᓨᒆᓞᓙفي�ᓬالتيᒤᒚᓙومفصلا�խًالتيᓬᓙᒈᒒᓙوالنسب المئوية كما في الجدول التالي:

ᓪᓚًعرضا�ᒎᓮᓡالتيᒤᓮᓝ�ᒎᒭالتي՟والنسب المئوية كما في الجدول التالي:�دلالةᓬᓎᓮᓁᓨᓙالتي�Տدلالةالتيᓱالتي�՗Տᒈᓎᓕ�ᒪᓭᒪᓆترجمة�ᓬفي�ᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي�Տᒈᓕᒦᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᓮᓢᓒترجمة�ᓬᓢᒌترجمة�ᒨأُجريتثم

դᒈᓭᒨᓙالتي�ᒎᓢᓭᒤᓝ�ᓬفي�ᓬفيᒨᒶᓞᓙالتي�էᒈᒾᓒᓙالتي

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙالتي�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝًومفصلا�ᓬᒅᒈᒶᒝᓳالتي�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙالتي�_�ᒔᓙᒈᒖᓙالتي�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙالتي التي�ᒎᒞᓎᒶᓙالصفحة 1



ᓨᓉՕᒤᓅᓤᓚᓩᒠᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ՘ᒄᒂᓊᓕՕ՟ՕᒤᓒᒎᓕՕ)الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق���2. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحثᓩᓤᒂᓚᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒈᒪᓞᓕՕ

ᓨᓊᓪᒽᓤᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓚᓕՕ

Տᓶᓞًعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�عرضاᒈᓝᒤᒡ���ᓬᓚᓮᓊᒲترجمة�ᓌᓁᓨᓝ21 054�7الصفحة%

ᓜᒮᓑ�ᒬᓮᒅ՟���ժᒨᒲᓝ1 2432�3الصفحة%

ᒈᓮᓚًعرضا�՗՟إلىدلالةالتي���՗՟إلىدلالةالتي�ᒨᓭᒤᓝ501 3�0الصفحة%

ᓪᓞᓎᒎᓕՕ�՗ᒤᒈᒞᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق

%6�9الصفحة �Քᒤᒒᒌᓝ651تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )أُجريتᓠᓮᒒᓢᒭ�ᓠᓝ�ᓘᓑمبتدئ )أقل من سنتين(

%8949�2الصفحة �ᒼᒭᓨᒒᓝ1تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )ᓨᓢᒭ�5���2التيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيانمبتدئ )أقل من سنتين(

%3033�9الصفحة �ծᒤᓒᒒᓝ1تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )أُجريتᓨᓢᒭ�5�ᓠᓝ�ᒨᒖᓕالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيانمبتدئ )أقل من سنتين(

ᒎᒆفي �ᓠᓞᒹ �ᓄᓒترجمة �ᓠᓮᓕ՟ᒈᒲᓞᓙالتي �ᓠᓝ �ᒨᒌᓕᓱالتي �ᒎᒆᓎᓙالتي �կأُجريت �ᓬᓎᒵᓨᓙالتي �ᓌᓮᒵᓨᒒᓙالتي �խًومفصلاᒤᒙ �ᓠᓝ �ᓀᒝᓶո ᓭ

Ջᒎᓮᓝᓨᓮᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᓮᓢᓒᒒᓙالتي�ᓄᓝ�մ ᓶᓝᒈᓆومفصلاًترجمة�մ ᒈᓕᒈᓖᒒᒝالتي�ᒨᒖᓕᓱالتي�ᒎᒆᓎᓙالتي�ᓬومفصلاًهذا�Ջ%54�7�ᒎᒌᒮᓢبواسطة�ᓠᓮᓮᓚᓮᓊᒲᒒᓙالتي�ᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓙالتي

ᒈᓞᓝ�Ջᒎᓝᒤᓒᒒᓞᓙومفصلاًالتي�ᒎᒾᒭᓨᒒᓞᓙالتي�ᓠᓮبواسطة�՛ًالتيومفصلاᒨᒒترجمة�ᒎᓮᓢᓒترجمة�՗ᒨᒌᒡ�ᒎᓢᓮᓆᓙالتي�ᓘᓞᒚᓝ�ᓠᓝ�%83�1 الصفحة�ᓔᓚᒒᓞᓭ�ᓠᓮᒝ�ᓬفي

�ᒬᓖᓆᓭالتيᒈᒚᓙهذا�ᒎᓭᒪالتيᓨᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓙᒈᓆᓙالتي՟دلالة�التي�ᒎᓭᒨᒲᒌᓙفي�ᓬالتي�էᒈᒾᓒᓙالتيᒨᒶᓞᓙفي�ᓬالتيᓨᓆᒮᓙدلالةᓨᓞᓙ�ճالتيᒈᒌᓚᒾᒒᓝ�ᒎᒌᓕعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان

�2030�ᒎᓖᓚᓞᓞᓙالتي�ᒎᓭՒ՟�ᓐومفصلاًفي�ᓬᓞᓑᒨᓙالتي�խᓨᒞᒒᓙالتي

� .�3ᒄᓪᒈᒎᒩᓲᓕ�՘ᒄᒈᒒᓕՕձ�իᒠᒲᓕՕ�՘Օ՟ᒄᒈᒎᒝՕ. اختبارات الصدق والثبات للاستبي

Տالتيᒨᒙإلى�ᓜترجمة�Ջᒨثمᓱعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�ومفصلاًالتيᒈᓑᓶᓆᓙالتي�ᓘᓮᓚᒞترجمة�ᓬفي�Տᒤᒌᓙالتي�ᓘᒌᓑ�աᒈᓮᓒᓙالتي�՗دلالةالتيᓱ�ᒎᓮᓞᓚᓆᓙالتي�ᒎᓮᒝᓶᒶᓙالتي�ᓠᓝ�ᒤᓕᑾᒒᓚᓙ

التي՟ᒈᒌᒒᒡالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التي�իᒤᒶᓙومفصلاًالتيᒈᒌᒖᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�ᓬᓙᒈᒒᓙᒈᓕوالنسب المئوية كما في الجدول التالي:

ace(2. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( : �Validity� �ճᒤᓡᒄᒾᓕՕ �իᒠᒲᓕՕᓪᓚًعرضا �ᒎᓮᓙًومفصلاᓱالتي � ᒈᓦᒒᓚᒝᒨᓝ �ᓬفي �ᒎᓡᒈᒌᒒᒭᓵالتي �դᒨًعرضا �ᓜترجمة �

بواسطةᒈᓆᓝᒈᒚعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان التيᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᓜᓂᓡًومفصلا �խᒈᓞًعرضاᓱالتي � ՗՟إلىدلالةالتي �ᓬفي �ᓠᓮᒶᒒᒢᓞᓙالتي �ᓠᓮᓞᓖᒞᓞᓙالتي �ᓠᓝ � ᒎًعرضاᓨᓞᒚᓝ

�՟ًومفصلاᒈᒞᓞᓚᓙ�ᒈᓦᒅᒈᓞᒒᓡالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�ومفصلاًالتي՟ᒈᒌᓆᓙالتي�ᒎᓉᒈᓮᒵ�ᒎᓝᓶᒭ�ᓠᓝ�ᒤᓕᑾᒒᓚᓙ�դᒈᓭᒨᓙالتي

nternal,2. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( : �Consistency� �ᓨᓖᒝՕᒠᓕՕ �իᒄᒪتوصيف عينة الدراسةᓱՕᓠᓮبواسطة �կᓨᒭᒨᓮبواسطة �եᒈᒌترجمة՟التي �ᓘᓝᒈᓆᓝ �Ֆᒈᒮᒝ �ᓜترجمة �

ᒎᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�دلالةالتيᓶᓝᒈᓆᓞᓙالتي�ᓄᓮᓞᒙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�ᒨᓦᓁًومفصلا�Ջدلالة علمية. يبدأ الفصل بتوصيف الخصائص الديموغرافية والوصفية لعينة الدراسة، يلᓮᓙإلى�ᓬᓞᒒᓢترجمة�ճᒦᓙالتي�՟ᓨᒞᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓚᓖᓙالتي�ᒎᒙ՟ᒤᓙومفصلاًالتي�՗՟ᒈᒌًعرضا�ᓘᓕ�ᒎᒙ՟دلالة

�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢًعرضا�մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإلىp < 0.01�

ترجمة�ᓜترجمة�ᓐᓮᒌᒾالتي�՟ᒈᒌᒒᒡᓵعرضا�ᓪᓚًأُجريتبواسطةᒈᓆدلالة�التي՟ᒤᓙالتي�ՋᒎᒭومفصلاՏᒈᒙًعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيانثبات�ᓔᓙᒄᓂᓙ��՗Օ՝ᓭՕ�՘ᒄᒈألفا�ᒄᓊᓕكرونباخ2՜ᒄᒈᓝձᒤ. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( : �

التيᓬᓙᒈᒒᓙᒈᓕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙوالنسب المئوية كما في الجدول التالي:

•�

•�

•�

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙالتي�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝًومفصلا�ᓬᒅᒈᒶᒝᓳالتي�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙالتي�_�ᒔᓙᒈᒖᓙالتي�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙالتي 2�ᒎᒞᓎᒶᓙالتي



ᒠᓂᒈᓕՕ���ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ
՝ᒠᓁ

՘Օ՟ᒄᒈᓂᓕՕ

՜ᒄᒈᓝձᒤكرونباخ�ᒄᓊᓕألفا�ᓔᓙᒄᓂᓙ

�2α. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(
՘ᒄᒈᒒᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒕ՟՝

ᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي�Տᒈᓕᒦᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᓮᓢᓒوالنسب المئوية كما في الجدول التالي:�ترجمةᓘᓒᒒᒮᓞᓙالتي�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙالتي

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )ᓘᓖᓕمبتدئ )أقل من سنتين(
50�892الصفحة 1

ᓄᓎترجمةᒨᓝ���ՠᒈᒒᓞᓝ
մ ᒤᒙالتي

ᒎᓮᓕᒦᓙالتي�ᒎᒒᓞترجمةᓱأُجريتدلالةومفصلاًالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التي�ᒤᓆ50�845 *�بواسطةᓄᓎترجمةᒨᓝ

ᒎᓮᓕᒦᓙالتي�՟التيᒨᓒᓙالتي�ᓜًدلالةعرضا�ᓜᓂᓡ�ᒤᓆالصفحة 50�861 *�بواسطةᓄᓎترجمةᒨᓝ

ᓠᓮᓮᒹالتيᒨᒒفيᓵالتي�ᓠᓭᒤًعرضاᒈᒮᓞᓙالتي�ᒤᓆ50�838 *�بواسطةᓄᓎترجمةᒨᓝ

4الصفحة 20�91الصفحة 1التي�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙالتيᒈᒒᓙبواسطةᓄوالنسب المئوية كما في الجدول التالي:��՗Տᒈᓎᓕالتيᓱدلالةالتي�Տالتي�ᓬᓎᓮᓁᓨᓙتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )ᓘᓖᓕمبتدئ )أقل من سنتين(
ᓄᓎترجمةᒨᓝ���ՠᒈᒒᓞᓝ

մ ᒤᒙالتي

ᒈᓞᓝ�Ջ)تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )0�70مبتدئ )أقل من سنتين�մ ᒈᓮᓞᓚًعرضا�խᓨᒌᓒᓞᓙالتي�ᓪᓡدلالةᓱالتي�ᒤᒞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيՠًومفصلاᒈᒚترجمة�՜ᒈᒌᓡًومفصلاᒨᓕ�ᒈᓎᓙأُجريت�ᓘᓝᒈᓆᓝ�ᓜᓮᓑ�ᓄᓮᓞᒙ�կأُجريت�ᒜᒺᒒᓭ

ᓬᒅᒈᒶᒝᓳالتي �ᓘᓮᓚᒞᒒᓙومفصلاًالتي �ᓐᓮᒌᒾᒒᓚᓙ � մ ᒈᓝᒈᓞترجمة �ᒎᒞᓙᒈᒵًومفصلا �ᒎᓮᓙᒈًعرضا ثمᒈᒌعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᒎᒙ՟ᒤبواسطة �ᓄᒒᓞᒒترجمة �ᒎᓡᒈᒌᒒᒭᓵالتي �կأُجريت �ᒤᓕᒀᓭ

�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙᒈبواسطة�խᓵᒤᒒᒭᓵومفصلاًالتي

� .�ᒇᒄᒕᓯՕ��ᒐᒚᒈᓕՕ�՘Օᒤᓪᓆᒎᓚᓕ�ᓨᓊᒱᓤᓕՕ�ՏᒄᒲᒙᓯՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق��ᓦᓖᓁألفاᓖᒂᒩالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�2ᒐᒚᒈᓕՕ. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(

ᒤᓭᒤᒞᒒᓙ�ᒎᓢᓮᓆᓙالتيدلالة�التيᒨعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�أُجريتفيᒈبواسطةᒈᒚᒒᒭᓵ�ᒎᓭ՟ᒈᓮᓆᓞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈالتيفيᒨᒞᓡᓵومفصلاًالتي�ᒎᓮبواسطةᒈᒮᒞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᒾᒭᓨᒒᓞᓙالتي�Ֆᒈᒮᒝ�ᓜترجمة

ومفصلاًالتي�ᓄᓑالتيᒤᒢᒒᒭالتي�ծالتيᒈᓮᓢᓒᒒᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�ومفصلا�ղᓨᒒᒮᓝًالتيᓱدلالةالتي�ՋՏومفصلاًالتيᒈᒙᓳبواسطة�ᒎعرضا�ᓠًأُجريت�ᒎᓚᒆᒭالتي՟ᒤᓙالتيᒎᒭوالنسب المئوية كما في الجدول التالي:

ᓨᓁᒄᓞᒺᒱᓱՕ�ՏᒄكرونباخᒢᓕՕ�՘ᒄᓎᓪᒈᒺتوصيف عينة الدراسة�ծՕᒠᒞᒎᒩՕ�ᓀᓍՕձ�ᒄᓙ��: խձᓭՕ�խՕᑼᒪᓕՕ�ᓜᓁالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒇᒄᒕᓯՕألفا�

�ՎդᒄᓩᒤᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᓞᓩᒠᓙ�ᓨᓉالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᓩ՟ᒄᒖᒎᓕՕ�լᓤᓞᒈᓕՕ�ᓨᓉ

ᓘᓒᒒᒮᓞᓙالتي �ᒨᓮᓊᒒᓞᓙالتي � ᓱبواسطةᒈᓆدلالة �ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳالتي التيᒀᓞᓙشاملاᒨًالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �՚التيᒨᒢᒒᒭالتي �ᓜترجمة � Ջխالتيᒀᒮᓙالتي � هذاᒦالتي �ᓠًعرضا �ᒎبواسطةᒈᒙᓴᓙ

�ᒊᒮᒝ�մالتي�ᒼᒭᓨᒒᓞᓙالتيᒈᒮᒞᓙبواسطةᓬᓙᒈᒒᓙᒈᓕ�ᓬوالنسب المئوية كما في الجدول التالي: ᒈᓮᓙՠᒈᓢترجمة�ᒎᒌترجمةᒨᓝعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�Տᒈᒙًومفصلا

ᓚᒝيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر�في�ᓬالتيᒨᓞᓙترجمة�ᒎᒌالتيᓱومفصلا�ᓪᓙًبواسطةᒈᒮᒝ�ᒼᒭᓨᒒᓞبواسطة�ᓬتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )ألفاᓭՕ�՘Օձ՝توصيف عينة الدراسةᒎᓚالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒢᓕՕكرونباخᓪالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق : �4.24�ᓠᓝ تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )�5

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) �ճ՟ᒈᓮᓆᓝ �ժالتيᒨᒞᓡعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان0.58ومفصلاًالتيᒈᓮᓚᓞᓆᓙالتي �ᓬفي � �մ ᒤᒙالتي �ᒎᓆᓎترجمةᒨᓝ� � նᓠᒌترجمة �ᒎᒙ՟دلالة �ᓪᓙإلى �ᒨᓮᒲᓭ � ᒈᓞᓝ � Ջ)مبتدئ )أقل من سنتين

�ᒎᓮᓢᓮومفصلاًترجمةᒨᓙالتي�ᒎᓮفيᒨᒶᓞᓙالتي

ᒢᓕՕكرونباخᓪالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق : �՟ՕᒤᓎᓕՕ �ᓘᓁ՝ �ᓘᒾᓝ( تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم �ᓬبواسطةᒈᒮᒝ �ᒼᒭᓨᒒᓞبواسطة �ᒎᓮᓡᒈᒖᓙالتي �ᒎᒌترجمةᒨᓞᓙالتي �ᓬفي ᓚᒝيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر� تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )�3.98

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) �ճ՟ᒈᓮᓆᓝ �ժالتيᒨᒞᓡ0.64ومفصلاًالتيᒨᒽᒈᒢᓞᓙالتي �ᓜᓮᓮᓒترجمة �ᓬفي � ᒈᓞᓮᒭ � ᓵ � Ջ�ᒎᓆᓎترجمةᒨᓝ� � նᓠᒌترجمة � ᒎᒙ՟ᒤبواسطة � Ջ)مبتدئ )أقل من سنتين

�ᒎᓮᓡᒈᓞᒒᒅᓵالتي

��الصفحة 1

2��

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙالتي�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝًومفصلا�ᓬᒅᒈᒶᒝᓳالتي�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙالتي�_�ᒔᓙᒈᒖᓙالتي�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙالتي 3�ᒎᒞᓎᒶᓙالتي



3ᓤᓪᒵՕᒤᒎᓉᓱՕ. اختبارات الصدق والثبات للاستبي : تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )3ձᒠᓁᒄᒪᓚᓕՕ. اختبارات الصدق والثبات للاستبي� �ᓬبواسطةᒈᒮᒝ �ᒼᒭᓨᒒᓞبواسطة �ᒎᒖᓙᒈᒖᓙالتي �ᒎᒌترجمةᒨᓞᓙالتي �ᓬفي ᓚᒝيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر� تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )�3.85

��ᒨᓝترجمة0.71��ᒎᓆᓎومفصلاًالتيᒨᒞᓡالتي�ճ՟ᒈᓮᓆᓝ�ժتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) նᓠᒌترجمة�ᒎᒙ՟ᒤومفصلاًبواسطة�Ջ)مبتدئ )أقل من سنتين

: ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓖᓕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᓪᓕᒄᓚᒕᓯՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒖᓪᒎᓞᓕՕᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي�Տᒈᓕᒦᓙالتي�ᓬᓢᒌᒒᓙ�ծᒈᓆᓙالتي�ᒼᒭᓨᒒᓞᓙالتي�ᓈᓚبواسطة �

مبتدئ )أقل من سنتين(�ᒤᓕᒀᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջالتيᓵعرضاᒈᓞᒒًدلالة�التيᓨᓙالتي�ᓄᒭومفصلاًالتي�լᓨᓢᒌᓚᓙ�ᓜᓂᓢᓞᓙالتي�ᒎᓭ՟ᒈᒚᒒᓙفي�ᒎᓢᓭᒤᓝ�ᓬالتي�դᒈᓭᒨᓙعرضا�ᓪᓚًالتي4.02խᓨᓚᒞᓙمبتدئ )أقل من سنتين(

�ᒎᓮᓕᒦᓙالتي

ᓩᓤᓞᓂᓙالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق ᓕᓱ՝الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق� �՘Օذات إحصائيةᓪᒁᒄᒲᒙالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق� ᓍᓲᓁالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق� �ᒠᒕᓤتوصيف عينة الدراسة �ᓔᓡ��: ᓨᓝᒄᒒᓕՕ �խՕᑼᒪᓕՕ �ᓜᓁ ᒇᒄᒕᓯՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق� �Ֆ

�ՎᓨᓊᓪᒽᓤᓕՕ�ՏՕ՝ᓭՕ�ղᓤᒎᒪᓙ�ᓜᒪᒚتوصيف عينة الدراسةձ�ᓨᓁᒄᓞᒺᒱᓱՕ�ՏᒄكرونباخᒢᓕՕ�ᓈᓪᒽᓤتوصيف عينة الدراسة�ᓜᓪᒇ

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) �ᓠᓮᓚᓝᒈᓆᓙالتي �ղᒤᓙ �ᓬᓎᓮᓁᓨᓙالتي � Տدلالةالتيᓱالتي �ղᓨᒒᒮᓞᓙ �ծᒈᓆᓙالتي �ᓬبواسطةᒈᒮᒞᓙالتي �ᒼᒭᓨᒒᓞᓙالتي � ᓈᓚ4.15بواسطة� ᓠᓝ تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )�5

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) �ճ՟ᒈᓮᓆᓝ �ժالتيᒨᒞᓡ0.52ومفصلاًالتي՗Տᒈᓎᓕ �ᓬفي �մ ᒨᓮᒌᓕالتي �մ ᒈᓢᒮᒞترجمة �կᓨᒮᓞᓚᓭ �ᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓙالتي �կأُجريت �ᓪᓚًعرضا �խᒤᓭ � ᒈᓞᓝ � Ջ)مبتدئ )أقل من سنتين

խᒈᓒᒒᓡᓵالتي �ᓜترجمة � Ջᒎᓑᓶᓆᓙالتي ومفصلاᓨᒙًدلالة� �ᒤᓭᒤᒞᒒᓙًومفصلا � التيղᒨᒲᒌᓙمبتدئ )أقل من سنتين(� � ᑾᒾᒢᓙالتي �ᒸᓎᒡًومفصلا �ᒎᓑᒤᓙومفصلاًالتي �ᒎًعرضاᒨᒮᓙتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )التي �ᓜᓦترجمةᒈᒙᒨᒢᓝ

�՟ᒈᒌᒒᒡᓵالتيᒈᓮᒹᒨᓎᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�

՘ᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕ�. �

ᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕ�: մالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒪᓪᒁᒤᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق ᓱձألفا�ألفا

ᓠᓮومفصلاًبواسطة�ᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي�Տᒈᓕᒦᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᓮᓢᓒترجمة�ᓬᓢᒌترجمة�ᓠᓮبواسطة�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإلى�ᒎᓙᓵذاتالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�دلالة�ᒎᓭدلالةᒨᒽ�ᒎᓑᓶًعرضا�ᒤᒙᓨترجمة�

��ᓬᓎᓮᓁᓨᓙالتي�Տدلالةالتيᓱالتي�՗Տᒈᓎᓕ�ᓠᓮᒮᒞترجمة

�ծالتيᒤᒢᒒᒭالتي �ᓜ23. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(ترجمةearson�Correlation�3. اختبارات الصدق والثبات للاستبي�ᓤᒩᒤᓪᒇ �եᒄᒈتوصيف عينة الدراسة՟Օ �ᓔᓙᒄᓂᓙՋᒎᓮᒹᒨᓎᓙالتي �հᒦهذا �՟ᒈᒌᒒᒡᓵ �

ᓘᓝᒈᓆᓝ �ᓈᓚبواسطة �ᒔᓮᒝ � Ջᓠᓭᒨᓮᓊᒒᓞᓙالتي �ᓠᓮبواسطة �ᒎᓭᓨᓑًومفصلا �ᒎᓭدلالةᒨᒽ �ᒎᓮᒽᒈᒌترجمة՟التي �ᒎᓑᓶًعرضا � ومفصلاᓨᒙًدلالة �ᒘᒅᒈᒒᓢᓙالتي ومفصلاًأُجريتᒨᓦᓁعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�

�մعرضا�ᒎᓭᓨᓢᓆᓝ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢًتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )r = 0.768التي՟ᓵترجمة�եᒈᒌتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإلى�խدلالةالتي�ᓨمبتدئ )أقل من سنتين(�ومفصلاًهذاα ≤ 0.01( تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم�

�ᓐᓮᒌᒾترجمة�ᓜترجمة�Ջճᒀᒌᓢᒒᓙالتي�ᒨثمᓱالتي�ᓜᒚᒝ�ᒎفيᒨᓆᓞᓙًومفصلا՝ᒠᓂᒎᓚᓕՕ�ᓨᒺᒞᓕՕ�՟ՕᒠᒚᓝᓱՕ�ᓔᓪᓖᒚتوصيف عينة الدراسةᓘᓝᒈᓆᓝ�ᓈᓚومفصلاًبواسطة�Ջ

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) �ᒤᓭᒤᒞᒒᓙالتيR² = ᒒᒌᒮᓡدلالة علمية. يبدأ الفصل بتوصيف الخصائص الديموغرافية والوصفية لعينة الدراسة، يل0.590  � ᒈᓝ �ᒨᒮᓎترجمة �ᒎᓆᓞᒒᒚᓞᓙالتي �ᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي �Տᒈᓕᒦᓙالتي أُجريتبواسطةᒈᓆدلالة� �կأُجريت �ᓬᓢᓆᓭ � ᒈᓞᓝ � Ջ)مبتدئ )أقل من سنتين

ᒎᒌᒮᓢᓙدلالة�التيᓨᓆترجمة�ᓠᓮᒝ�ᓬفي�Ջᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓚᓙ�ᓬᓎᓮᓁᓨᓙالتي�Տدلالةالتيᓱالتي�՗Տᒈᓎᓕ�ᓬفي�ᒎᓚᒵᒈᒞᓙالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒨᓮᓊᒒᓙالتي�ᓠᓝ�59�0%

�ᓔᓙذات�ᓪᓚًعرضا�մՏᒈᓢومفصلاًبواسطة��ղᒨᒡأُجريت�ᓘᓝالتيᓨᓆᓙ�ᒎᓮᓒᒌᒒᓞᓙالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقالتيᒩՕ՟ᒠᓖᓕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᒪᓪᒁᒤᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᓪᒵᒤᓊᓕՕ�ᓔᒈᓎոتوصيف عينة الدراسة�

ᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕ�: մالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق�ᓪᓁᒤᓊᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق ᒄᓪᓝᒄثبات�Ֆ

ᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي�Տᒈᓕᒦᓙالتي�ᓨᒞᓡ�ᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈهذاᒈᒚالتيترجمة�ᓬفي�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإلى�ᒎᓙᓵذاتالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�دلالة�իًومفصلاᒨفي�ᒤᒙᓨترجمة�

ترجمة�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙ�ղᒪᓆتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )التي�՗ᒨᒌᒢᓙالتيᒎᓮᓢᓒᒒᓙمبتدئ )أقل من سنتين(��

3��

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙالتي�ᒎᒲᓑᒈᓢᓝًومفصلا�ᓬᒅᒈᒶᒝᓳالتي�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙالتي�_�ᒔᓙᒈᒖᓙالتي�ᓌᓮᓚᓖᒒᓙالتي 4�ᒎᒞᓎᒶᓙالتي



�ճدلالةᒈᒝᓱالتي�ᓠᓭᒈᒌᒒᓙالتي�ᓘᓮᓚᒞترجمة�՟ᒈᒌᒒᒡالتي�ծالتيᒤᒢᒒᒭالتي�ᓜ2. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(ترجمةOne-Way�ANOVA�على موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيانᒈᒾᒭᓨᒒᓝ�ᓠᓮبواسطة�ᒎᓡ՟ᒈᓒᓞᓚᓙ �

ծᒤᓒᒒᓝمبتدئ )أقل من سنتين(� � Ջᒼᒭᓨᒒᓝ � ՋՔᒤᒒᒌᓝ( تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم �ᒎثمᓶᒖᓙالتي �ᒎᓮᓢᓒᒒᓙالتي �ᓜᓦالتيترجمةᒨᒌᒡ ᒈᓭᓨᒒᒮᓝعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᒊᒮᒝ �ᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓙالتي التيترجمةᒈᒚهذاᒈعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�

مبتدئ )أقل من سنتين(�Ջومفصلاًهذا�ᒎᓞᓮᓑ�ᓬأُجريتp = 0.000ᓘᓑمبتدئ )أقل من سنتين(�بواسطة�ղᓨᒒᒮᓞدلالة�ᒎᓙᓵتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )8.42مبتدئ )أقل من سنتين(�التيᓨᒮᒞᓞᓙبواسطةᒈᒮᓝ�ᒎومفصلا�թᓙ�ᒎᓭًتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )FومفصلاՏᒈᒙًعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان��ᒎᓞᓮᓑتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )

تم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم ) �ᓠᓝ0.05ᒜᓙᒈᒶᓙ Տᒈᒙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �իًومفصلاᒨᓎᓙالتي �կأُجريت �ᓠᓮᒌترجمة �Ջᒎᓭᒤᓆᒌᓙالتي ᒈᓡ՟ᒈᓒᓞᓚᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� التي��՟ᒈᒌᒒᒡشاملاᓮᓎᓮًدلالة علمية. يبدأ الفصل بتوصيف الخصائص الديموغرافية والوصفية لعينة الدراسة، يل�� �խᓶᒡ �ᓠᓝًومفصلا � مبتدئ )أقل من سنتين(�

՗ᒨᒌᒢᓙومفصلاًالتي�ᒎفيᒨᓆᓞᓙالتي�՗دلالةᒈᓭՠ�կᑾبواسطة�՚ᒈᒒᓢᒒᒭᓵالتي�ՠᒪᓆᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջ)مبتدئ )أقل من سنتينᒎᓝᒤᓒᒒᓞᓙتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )التي�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙالتي�՗ᒨᒌᒢᓙالتي�ճًذاتومفصلا�ᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓙالتي

�ᓬᓙᒈᒒᓙᒈومفصلاًبواسطة �Ջᒎᓮᓕᒦᓙالتي �ᒎᓞᓂᓡᓲᓙ ومفصلاًترجمةᓚᒌᓒدلالة علمية. يبدأ الفصل بتوصيف الخصائص الديموغرافية والوصفية لعينة الدراسة، يل� �ᓌᓁᓨᓞᓙالتي �ᒎᓮبواسطةᒈᒚᓭإلى �ᓠᓝ �ᒤᓭᒪترجمة �ᒎᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒒᓙالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقالتيᓪᒵᒤᓊᓕՕ �ᓔᒈᓎոتوصيف عينة الدراسة

�ᓪᓁᒤᓊᓕՕالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق

� .�ᒁᒄᒎᓞᓕՕ�ᒸᒇ՟النتا�ᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕ՟ᒠᓕᒄᒇالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناق

التيᓱدلالةبواسطةᒈᓮعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان �ᓄᓝ �ᓐᓮومفصلاًثم �ᓘᓝᒈᓖومفصلاًترجمة �ᓐالتيفيᓨترجمة �ᒨᓦᓂᓭ � Ջᓬᒅᒈᒶᒝᓳالتي �ᓘᓮᓚᒞᒒᓙالتي ᒈᒙᒨᒢᓝعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �՗Տالتيᒨᓑ �խᓶᒡ �ᓠᓝ

التيᓳدلالةالتي�ᒎᓭ՟التيᒈᒮᓙبواسطةᒎᓒوالنسب المئوية كما في الجدول التالي:

ᓄᓝ�)مبتدئ )أقل من سنتينՏدلالةالتيᓱالتي�ᓪᓚًعرضا�ᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي�Տᒈᓕᒦᓚᓙ�ճᓨᓑ�ճدلالةᒨᒽ�ᒨدلالة�أُجريتثمᓨᒙًتم تحليل الخصائص الديموغرافية والمهنية لأفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )ومفصلا�ᒎᒭالتي՟ᒤᓚᓙ�ᒎᒮᓮᒅᒨᓙالتي�ᒎᒚᓮᒒᓢᓙالتي�ᓐᓎᒒترجمة

� ᒎᒭالتي՟2. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(دلالةAl-Anazi,��0���ᒎᓭدلالةᓨᓆᒮᓙالتي �ᒎᓮᓖᓢᒌᓙالتي �ᒎᒆᓮᒌᓙالتي �ᓬفي التيᒨᒙᓳالتيՏالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᒎᒒᓞأُجريتترجمة �կأُجريت أُجريتᒤᓕعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᓬᒒᓙالتي �

�%40�ՠًومفصلاᒈᒚᒒترجمة�ᒎᒌᒮᓢيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر�بواسطةᓑᓨᓙالتي�ᒨᒶᒒᒢومفصلاًترجمة�ᒎᓮᒭᒈᓮᓑعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�ᓵᒤᓆᓞبواسطة�ᒎᓮᓝᓨᓮᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᓶᓝᒈᓆᓞᓙالتي�՗Տᒈᓎᓕ�ᓠᓝ�ᓄفيᒨترجمة

�ᒎᒭالتي՟دلالة علمية. يبدأ الفصل بتوصيف الخصائص الديموغرافية والوصفية لعينة الدراسة، يل�دلالةᓮᓙيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر�إلىᓚᒵᓨترجمة�ᒈᓝ�ᓄᓝ�ᒎᓮᓕᒦᓙالتي�՟التيᒨᓒᓙالتي�ᓜًدلالةعرضا�ᓜᓂᓢᓙ�ᓬبواسطةᒈᒚᓭᓳالتي�ᒨثمᓱالتي�ᓜᓉᒈᓢᒒᓭ)2. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحثDavenport�&

Ronanki, ��0�8�ᒎᒙᒨᒞᓙالتي �ᒎᓭᒨᒲᒌᓙالتي �Տᒈᒾᒡᓱالتي �ᓘᓮᓚᓒترجمة �ᓪᓚًعرضا �ᒎᓮفيᒨᓆᓞᓙالتي �ᒎᓞᓂᓡᓱالتي �՗՟ᒤᓑ �խᓨᒝ �

�ᒨᒽᒈᒢᓞᓙالتي�ճᒀᒌᓢᒒᓙالتي�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙالتي�ᓪᓚًعرضا�մՏᒈᓢبواسطة�ᒎᓒᓮᓑدلالة�ᒎᓮᓡᒈᓞᒒᒅالتيعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التي՟التيᒨᓑذات�ᒈᒢالتيترجمة�ᓬفي�ᓌᓁᓨᓞᓙالتي�ᓜًومفصلاًدلالةعرضا

ᒸᓆدلالة علمية. يبدأ الفصل بتوصيف الخصائص الديموغرافية والوصفية لعينة الدراسة، يل�بواسطةᓮᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�إلى՟ᒈًأُجريتشاملا�ᒈᓝ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙالتي�՗ᒨᒌᒢᓙالتي�ᒨᓮᓊᒒᓞبواسطة�ᒎᒵᒈᒢᓙالتي�ᒎᓮًعرضاᒨᓎᓙالتي�ᒎᒚᓮᒒᓢᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒤᓕأُجريت�Ջᓘبواسطةᒈᓒᓞᓙالتي�ᓬفي

�ᒎᒭالتي՟ᒤᓕ�ᒎᓒبواسطةᒈᒮᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᒭالتي՟ᒤᓙ2�0. توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(التي���ՋᓨᒈᓪᒎᓂᓕՕ�կأُجريت�ᒔᓮᒝ�Ջᒎᓭ՟ᒈᓦᓞᓙالتي�՗ᓨᒚᓎᓙالتي�ᒤᒭ�՗՟ًومفصلاᒨᒹ�ᓠᓝ�
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ᒌᒖᓭ�մيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر��ᒎᒞᒵالتيᒈᓮᒹᒨᓎᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التي՟ᒤᓚᓙ�ᒎᓭᒨᓂᓢᓙالتيᒎᒭقدم هذا الفصل دليلاً قياسياً وإحصائياً تطبيقياً يثبت صحة الفرضيات النظرية للدراس ᒈᓮᓒᓮᒌᒾترجمة�մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝومفصلاًإلى�մ ᒈᓮᒭᒈᓮᓑ�մ ᓶᓮᓙدلالة�ᓘᒶᓎᓙالتي�التيᒦهذا�ծᒤᓑ

�ᒔᓮᒝأُجريتᒨᓦᓁعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التي�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙأُجريت�կالتيᓵعرضاᒈᓞᒒًدلالة�التي�լᓨᓢᒌᓚᓙ�ᓬᓝᒈᓢᒒᓞᓙالتي�ᒎᓭ՟ᒈᒚᒒᓙفي�ᒎᓢᓭᒤᓝ�ᓬالتي�դᒈᓭᒨᓙعرضا�ᓪᓚًترجمةᒈᓒᓮᒌᒾعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان

ᒼᒌᒹًومفصلا�Ջծᒈᓦᓞᓙالتي�ՠᒈᒚᓡإلى�՗ᒨᓮومفصلاًترجمة�ᓄᓭᒨᒮترجمة�ᓪᓚًعرضا�ᓬبواسطةᒈᒚᓭومفصلاًإلى�ᒨًشاملاᒈᒌᓝ�ᓘᓖᒲبواسطة�ᒬᓖᓆᓢᓭ�ᓬًعرضاᒈᓢᒾᒵᓵالتي�Տᒈᓕᒦᓙالتي

ᓠًعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�عرضاᒈᓡᒈᓮᒌᓙيقدم هذا الفصل عرضاً شاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التطبيقية التي أُجر�التيᓎᒲᓕ�ᒈᓞᓕ��ᒎᓭᒨᒲᒌᓙالتي�ᒎᓮᓚᓮᓊᒲᒒᓙالتي�Տᒈᒾᒡᓱالتي�ᓠᓝ�ᒤᒞᓙومفصلاًالتي�Ջᒎᓮفيᒨᒶᓞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈᒙᒨᒢᓞᓙالتي�ᒎᓑدلالة

խᒈᓒᒒᓡᓶᓙ�ᒤᓦᓞᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان�التيᒈهذاᒈᒚالتيترجمة�ᓘᓮᓖᒲترجمة�ᓬفي�ᓬᓢᓒᒒᓙالتي�ᒊᓭ՟ᒤᒒᓙومفصلاًالتي�՗ᒨᒌᒢᓚᓙ�ճ՟ᓨᒞᓞᓙالتي�՟ًومفصلاᒤᓙالتي
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էᒈᓢᒶᓙ �ᒎᓭᒦᓮᓎᓢᒒᓙالتي ومفصلاًالتيᒈᒝᒨᒒᓒᓞᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᒎᓮᒚᓮالتيترجمةᒨᒒᒭᓵالتي التيᒈᓮᒵᓨᒒᓙعلى موظفي القطاع المصرفي في مدينة الرياض. ويهدف هذا الفصل إلى ترجمة البيان� �ᓜᓭᒤᓒᒒᓙ �ᒨᓮᒡᓱومفصلاًالتي �ᒬᓝᒈᒢᓙالتي �ᓘᒶᓎᓙالتي �ᓪᓙإلى

�՟التيᒨᓒᓙالتي
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