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 الإهــداء

 

إلى من كانوا لي العون والسند في مسيرتي العلمية، إلى من منحوني الدعم والتشجيع في كل خطوة خطوتها نحو هذا 

 الإنجاز...

 

ى والديّ الكريمين، اللذين غرسا فيّ حب العلم وسهرا إلى عائلتي العزيزة، التي كانت دائمًا مصدر قوتي وإلهامي، إل

ا في كل لحظة، دعمًا في الأوقات الصعبة، وفرحًا عند كل ي، إلى إخوتي وأخواتي، الذعلى راحت
ً
ين كانوا لي عون

 نجاح.

 

تحدي، إلى أصدقائي الأعزاء، الذين كانوا معي في هذه الرحلة، بأحاديثهم المحفزة، ووقوفهم بجانبي في لحظات ال

 ومشاركتهم لي فرحة الإنجاز.

 

ن قدّم لي كلمة دعم، أو نصيحة صادقة، أو حتى لحظة تفهّم إلى كل من كان له أثر إيجابي في هذه المسيرة، لكل م

 لصعوبات الطريق... أهديكم جميعًا هذا العمل تعبيرًا عن امتناني العميق.

 

 فق الجميع لما فيه الخير والنجاح.أسأل الله أن يجعل هذا الجهد نافعا ومثمرًا، وأن يو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشكر والتقدير

 

الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه الرسالة، والتي لم تكن لتكتمل لولا توفيقه عز وجل، ثم الدعم 

 والتشجيع الذي تلقيته من أشخاص كان لهم أثر بالغ في مسيرتي البحثية.

 

الذين أثروا معرفتي، وقدموا لي التوجيه والإرشاد جميع الأساتذة الأفاضل  أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى

 خلال مراحل البحث المختلفة، فكان لخبراتهم وعلمهم دور أساس ي في إنجاز هذا العمل.

 

كما أعبر عن امتناني العميق لكل من منحني وقته وجهده في مراجعة هذه الدراسة وتقديم الملاحظات القيمة التي 

 في تحسين جودتها. ساهمت

 

يفوتني أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر إلى عائلتي العزيزة، التي كانت سندي الدائم، ودعمتني بكل حب وصبر، ولا 

 وساندتني خلال هذه الرحلة العلمية الطويلة.

 

ولاكم وأخيرًا، أخص بالشكر كل من قدّم لي كلمة دعم، أو لحظة تشجيع، أو أي مساهمة مهما كانت بسيطة، فل

 الخير والعلم النافع. جميعًا، لما تحقق هذا الإنجاز. أسأل الله أن يجزيكم خير الجزاء، وأن يوفق الجميع لما فيه
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 لمستخلصا

 

افز على أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان المبارك، وذلك  تستهدف هذه الدراسة استكشاف أثر الحو

شرقية بالمملكة العربية السعودية. تسعى الدراسة إلى فهم من خلال دراسة حالة على شركة الهدف في المنطقة ال

افز المختلفة )المادية والمعنوية( على تحفيز الموظفين كيفية ت وتحسين إنتاجيتهم في ظل التحديات التي أثير الحو

يواجهونها خلال شهر رمضان، بما في ذلك التغيرات في ساعات العمل وظروف العمل الخاصة. تم استخدام 

الإنتاج، بالإضافة إلى إجراء ة البحث الكمي من خلال توزيع استبيانات على عينة من موظفي خطوط منهجي

افز. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار مقابلات مع المديرين المسؤولين عن  الحو

افز على الأداء الوظيفي.  الفرضيات المتعلقة بتأثير الحو

 

افز المادية والمعنوية تؤثر بشكل إيجابي على وتوصلت ا أداء الموظفين، حيث تساهم في زيادة لدراسة إلى أن الحو

افز الدافعية والتحفيز وبالتالي  تحسين الإنتاجية خلال شهر رمضان. كما أظهرت النتائج أن التوازن بين الحو

 في تعزيز الأداء العام. وأوصت الدراس
ً
 مهما

ً
افز متنوعة المختلفة يعد عاملا ة بضرورة تطوير استراتيجيات حو

ستمرارية الأداء وظفين خلال هذه الفترة لتلبية التحديات التي يواجهونها وضمان اتتماش ى مع احتياجات الم

 الجيد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 المقدمة

 

 

 
 



 مقدمة الدراسة 1.1

افز من العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء الموظفين في أي بيئة عمل، إذ تساعد على زيادة  تعد الحو

افز بين مادية ومعنوية، وتعتبر الشركات الكبرى دائمًا على دافعية العاملين و  تعزيز إنتاجيتهم. وتتنوع الحو

افز في  دخول شهر رمضان المبارك، تواجه  تحسين مستوى الأداء العام. لكن معدراية بتأثير هذه الحو

الشهر، يتغير الشركات تحديات إضافية في الحفاظ على مستوى أداء موظفيها في خطوط الإنتاج. خلال هذا 

روتين العمل بشكل كبير، حيث يعمل الموظفون في ساعات الصيام، مما قد يؤثر على طاقتهم وتركيزهم، 

 على إنتاجيتهم. وبالتالي

 

ل خلال شهر رمضان بالعديد من العوامل الخاصة مثل التغيرات في ساعات العمل، إضافة تتأثر بيئة العم

افز المادية إلى الضغوط النفسية والجسدية التي ق د تنشأ نتيجة الصيام. في هذا السياق، تصبح الحو

افز تحفيزي والمعنوية أداة هامة لمساعدة الموظفين على التغلب على هذه ة في هذا التحديات. إن تقديم حو

 الشهر يمكن أن يكون له تأثير كبير في رفع الروح المعنوية للموظفين، وزيادة إنتاجيتهم، وكذلك تعزيز التزامهم

 ورضاهم الوظيفي.

 

افز التي تقدمها الشركات على أداء موظفي خطوط الإنتاج  تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير الحو

خلال شهر رمضان المبارك. تستند الدراسة إلى تحليل حالة شركة "الهدف" في المنطقة الشرقية بالمملكة 

افز المقدمة في هذالعربية السعودية، حيث يتم التركيز على كيفية تأثير الح ه الفترة الخاصة على الأداء و

 الفردي والجماعي للموظفين.

 

افز، سواء كانت مادية أو معنوية، أن تساهم في  تتمثل أهمية هذه الدراسة في استكشاف كيف يمكن للحو

تحسين أداء الموظفين خلال ظروف العمل الخاصة بشهر رمضان. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات 

افز فعّالة تأخذ في الاعتبار التحديات التي يواجهها الموظفون في هذا ركات حول كيفية تصمللش يم برامج حو

 الشهر الفضيل.

 

من خلال تحليل البيانات التي يتم جمعها من الموظفين والإدارة، تهدف هذه الدراسة إلى الوصول إلى نتائج 

هم في تحسين الأداء وتعزيز شهر رمضان، مما يس تدعم استراتيجيات التحفيز المتبعة في الشركات خلال

 استقرار بيئة العمل.

 مشكلة الدراسة 1.2

لة الدراسة في التحديات التي تواجهها الشركات في تحسين أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر تتمثل مشك

وط رمضان المبارك، حيث يشهد هذا الشهر تغييرات ملحوظة في نمط العمل بسبب ساعات الصيام وضغ

تين اليومي، حيث يواجه العمل المرتبطة بها. تتأثر قدرة الموظفين على تقديم الأداء المثالي نتيجة لتغييرات الرو 

الموظفون صعوبة في التكيف مع ساعات العمل الطويلة التي تتزامن مع ساعات الصيام، ما قد يؤدي إلى 

 انخفاض مستويات الطاقة والتركيز لديهم.



 

افز التي تقدمها الشركات، سواء كانت مادية أو معنوية، على رئيسية في كيفية تتمثل المشكلة ال تأثير الحو

أداء الموظفين في بيئة عمل تتسم بالتحديات الخاصة بشهر رمضان. من ناحية أخرى، قد يفتقر بعض  تعزيز 

افز الت افز أو غياب الحو ي تتناسب مع الموظفين إلى التحفيز الكافي خلال هذه الفترة بسبب قلة الحو

 احتياجاتهم النفسية والجسدية خلال الشهر الكريم.

 

 ا مشكلة الدراسة هي:الأسئلة الرئيسية التي تطرحه

 

افز المادية والمعنوية التي تقدمها الشركات على أداء موظفي خطوط الإنتاج في شهر رمضان  كيف تؤثر الحو

 المبارك؟

 

 وظفين؟صيام وضغط العمل( إلى انخفاض في إنتاجية المهل تؤدي التحديات الخاصة بشهر رمضان )مثل ال

 

افز الأكثر تأثيرًا في تحفيز الموظفين على الأداء الجيد خلال شهر رمضان؟  ما هي أنواع الحو

 

افز المقدمة لهم؟  هل هناك فارق في أداء الموظفين في شهر رمضان مقارنة بالأشهر الأخرى من حيث نوع الحو

 

افز التي الجة هذه المشكلة من خلال فحص ، تهدف الدراسة إلى معبناءً على هذه الأسئلة العلاقة بين الحو

يتم تقديمها والنتائج المحققة في الأداء الوظيفي للموظفين في فترة رمضان. تهدف الدراسة أيضًا إلى معرفة ما 

افز فعالة تتناسب مع ظروف هذا الشهر المبارك  وتلبي احتياجات إذا كانت الشركات قادرة على تقديم حو

 الموظفين.

 أهمية الدراسة 1.3

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة نظرًا لتداخل عدة عوامل تؤثر في بيئة العمل خلال شهر رمضان المبارك، 

وتحدياتها الخاصة التي قد تؤثر على أداء الموظفين في شركات خطوط الإنتاج. تكمن أهمية هذه الدراسة في 

 لتالي:ية، وهي كاعدة جوانب أساس

 

افز على أداء  تحقيق تحسين الأداء الوظيفي خلال شهر رمضان: تعتبر هذه الدراسة خطوة نحو فهم تأثير الحو

افز على الموظفين في  الموظفين في بيئة عمل يتغير فيها روتين العمل بشكل كبير. من خلال دراسة تأثير الحو

الموظفين وتحسين إنتاجيتهم خلال  الة لتحفيز تيجيات فعّ هذه الفترة الخاصة، يمكن للشركات تبني استرا

 شهر رمضان.

 

تقديم رؤى استراتيجية للشركات: توفر هذه الدراسة معلومات عملية تساعد الشركات على تعديل 

افز الأكثر  استراتيجيات التحفيز الخاصة بها لتتناسب مع ظروف شهر رمضان. من خلال فهم أنواع الحو



طوير برامج تحفيزية أكثر فعالية تساعد في تحسين الإنتاجية والمحافظة للإدارة ت ظفين، يمكنتأثيرًا على المو 

 على مستوى عالٍ من الأداء.

 

افز مناسبة ومؤثرة، يمكن تحسين مستوى  تعزيز رضا الموظفين واستقرار بيئة العمل: من خلال تقديم حو

افز المناوظفين الحرضا الموظفين وتعزيز التزامهم تجاه العمل. فبإعطاء الم سبة، سواء كانت مادية أو و

معنوية، فإن الشركات تساهم في تعزيز الاستقرار الوظيفي وتحقيق بيئة عمل صحية ومحفزة، ما ينعكس 

 بشكل إيجابي على الأداء العام.

 

ديد من مساهمة في استراتيجيات التحفيز في بيئات العمل الخاصة: نظرًا لأن رمضان يمثل تحديًا خاصًا للع

لدول الإسلامية، فإن هذه الدراسة تساهم في فهم كيفية تصميم استراتيجيات تحفيزية تراعي وظفين في االم

الاحتياجات الخاصة بالموظفين خلال هذا الشهر. يمكن أن تساعد هذه الدراسة الشركات على التكيف مع 

 أدائهم.ابيًا على هذه البيئة والعمل على تلبية احتياجات الموظفين بطريقة تؤثر إيج

 

إثراء البحث الأكاديمي في مجال إدارة الموارد البشرية: تسهم هذه الدراسة في إضافة معرفة جديدة إلى 

الأدبيات المتعلقة بالتحفيز وأداء الموظفين، خصوصًا في بيئات عمل مختلفة قد تشهد تغيرات مؤقتة ولكن 

بدراسة العلاقة بين العوامل ن يهتمون كبيرة مثل شهر رمضان. يوفر هذا البحث مرجعًا للباحثين الذي

 الثقافية والدينية وأداء الموظفين.

 

افز في الشركات الكبرى: من خلال نتائج هذه الدراسة، يمكن أن تساهم الشركات  التأثير على سياسات الحو

ي الكبرى في تطوير سياسات تحفيزية مرنة وفعّالة، خاصة في فترات حرجة مثل شهر رمضان، مما يساهم ف

 وازن بين حاجات الموظفين وأهداف الشركة في تحسين الأداء والإنتاجية.تحقيق ت

 

 الخلاصة:

تتمثل أهمية هذه الدراسة في توفير الأدلة والمعلومات اللازمة لمساعدة الشركات على تحسين استراتيجيات 

افز خلال شهر رمضان، وبالتالي تعزيز أداء موظفيها في هذه الفترة الخاصة.  الدراسة في تطوير كما تسهم الحو

 مفاهيم إدارة الموارد البشرية بشكل عام، خاصة في الظروف الخاصة التي قد تؤثر على الإنتاجية.

 أهداف الدراسة 1.4

افز على أداء موظفي خطوط الإنتاج  تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية ترتبط بتأثير الحو

افز، وتحليل اخلال شهر رمضان المبارك. هذه الأهدا لأداء ف تتوزع بين التعرف على التأثيرات المختلفة للحو

الوظيفي للموظفين في ظل ظروف الشهر الفضيل، وتقديم توصيات لتحسين استراتيجيات التحفيز. وفيما 

 يلي أبرز أهداف الدراسة:

 



ا افز المادية فز على أداء موظفي خطوط الإنتاج: تهدف الدراسة إلى تحليل تأثيدراسة تأثير الحو ر الحو

داء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان، بما في ذلك تأثير والمعنوية التي تقدمها الشركات على تحسين أ

افز على الإنتاجية، والجودة، والالتزام الوظيفي.  هذه الحو

 

تي يواجهها الموظفين خلال شهر رمضان: تهدف الدراسة إلى تحديد التحديات التحليل التحديات التي تواجه 

وضغط العمل، وقلة الطاقة، ودراسة كيفية تأثير  الموظفون خلال شهر رمضان، مثل تأثير ساعات الصيام،

افز.  هذه التحديات على أدائهم، وكيفية معالجة هذه التأثيرات من خلال الحو

 

افز الأك افز )المادية واتحديد نوع الحو لمعنوية( الأكثر فعالية ثر فعالية: تسعى الدراسة إلى تحديد أنواع الحو

افز تعزز  في تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم خلال فترة رمضان. من خلال هذا الهدف، سيتم تحديد أي الحو

 الأداء بشكل أكبر في هذا السياق الخاص.

 

لأخرى: تهدف الدراسة إلى مقارنة أداء الموظفين خلال شهر مقارنة الأداء خلال شهر رمضان مع الأشهر ا

ي الأداء الناجمة عن الظروف الخاصة بأدائهم في الأشهر الأخرى من السنة. سيتم تحليل الاختلافات ف رمضان

افز المقدمة في تلك الفترة على تحسين الأداء.  لشهر رمضان وكيفية تأثير الحو

 

افز: من خلال تحليل نتائج الدراسة، تهدف الدراسة إلى تقد تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات يم الحو

اف ز خلال شهر رمضان. ستشمل هذه توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحسين استراتيجيات الحو

ا مع احتياجات الموظفين في 
ً
افق افز المادية والمعنوية بحيث تكون أكثر تو التوصيات كيفية تخصيص الحو

 هذه الفترة.

 

افز وتحقيق الأهداف التنظيمية: تسعى الدراتحل افز أن يل العلاقة بين الحو سة إلى دراسة كيف يمكن للحو

ظيمية الخاصة بالشركة خلال شهر رمضان، مثل تحسين مستوى الإنتاجية تؤثر في تحقيق الأهداف التن

 وتوفير بيئة عمل مستدامة ومريحة للموظفين.

 

افز على رضا الموظ ادراسة تأثير الحو فز على فين والاحتفاظ بهم: تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير الحو

افز في تعزيز ال ولاء الوظيفي والاحتفاظ بالموظفين المتميزين خلال رضا الموظفين وتحفيزهم، وكذلك دور الحو

 فترة رمضان.

 

 الخلاصة:

افز في تحسي ن أداء موظفي خطوط الإنتاج تهدف هذه الدراسة إلى دراسة وتقديم رؤية شاملة حول دور الحو

افز الأ كثر فعالية، وتقديم توصيات يمكن أن تسهم في تحسين سياسات خلال شهر رمضان، وتحديد الحو

 حفيز في الشركات خلال هذا الشهر المبارك.الت



 أسئلة الدراسة 1.5

افز  تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى تحقيق أهدافها المحددة وتحليل تأثير الحو

الأسئلة تشكل الإطار الأساس ي للتحقيق في بارك. هذه رمضان الم على أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر 

 جوانب مختلفة من الموضوع. وفيما يلي الأسئلة الرئيسية التي تدور حولها الدراسة:

 

افز المادية على أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان؟  ما هو تأثير الحو

 

افز ا المالية، والعلاوات، والهدايا على المكافآت  لمادية مثلهذا السؤال يهدف إلى استكشاف كيف تؤثر الحو

 تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في بيئة العمل خلال شهر رمضان.

 

افز المعنوية )مثل التقدير والتشجيع( على أداء الموظفين في رمضان؟  ما هو تأثير الحو

 

افز المعنوية مثل التقدير من راف بالجهود المبذولة، رة، والاعتقبل الإدا هذا السؤال يهدف إلى تحليل دور الحو

 والمكافآت غير المادية في تعزيز أداء الموظفين خلال الشهر الفضيل.

 

كيف تؤثر التحديات الخاصة بشهر رمضان، مثل ساعات الصيام وضغط العمل، على أداء الموظفين في 

 خطوط الإنتاج؟

 

لموظفين وتركيزهم، وكيفية توى طاقة اعمل على مسيهدف هذا السؤال إلى دراسة تأثير الصيام وضغوط ال

 التعامل مع هذه التحديات.

 

 هل توجد فروق ملحوظة في أداء الموظفين في رمضان مقارنة بالأشهر الأخرى من السنة؟

 

يهدف هذا السؤال إلى مقارنة الأداء الوظيفي للموظفين في رمضان بأدائهم في الأشهر الأخرى، لمعرفة ما إذا 

 ية أو اختلاف في النتائج بسبب ظروف شهر رمضان.في الإنتاجاك انخفاض كان هن

 

افز الأكثر تأثيرًا في تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم خلال شهر رمضان؟  ما هي أنواع الحو

 

افز الأكثر فعالية، سواء كانت مادية أو معنوية، التي يمكن أن تعزز  يهدف هذا السؤال إلى تحديد الحو

 أداء أفضل في رمضان.حفزهم على لموظفين وتإنتاجية ا

 

افز الخاصة بها خلال شهر رمضان لتحسين الأداء؟  كيف يمكن للشركات تحسين استراتيجيات الحو

 



افز متكاملة تتناسب  هذا السؤال يسعى إلى تقديم توصيات عملية للشركات حول كيفية تصميم برامج حو

 العمل بشكل فعال. مع احتياجات الموظفين في رمضان، وتعزز من قدرتهم على

 

افز دورًا في تعزيز رضا الموظفين وولائهم تجاه الشركة خلال شهر رمضان؟  هل تلعب الحو

 

افز وتحقيق مستويات أعلى من الرضا الوظيفي والولاء يهدف هذا السؤال  إلى دراسة العلاقة بين الحو

 الوظيفي، خاصة في ظل تحديات شهر رمضان.

 

افز   لال شهر رمضان على المدى الطويل؟في استدامة الأداء العالي خكيف يمكن أن تساهم الحو

 

افز في تعزيز استدامة الأد اء المرتفع للموظفين في الشركات على المدى يهدف هذا السؤال إلى فحص دور الحو

 البعيد، حتى بعد انتهاء شهر رمضان.

 

 الخلاصة:

افز على أداء موظفي خطوط من خلال هذه الأسئلة، تسعى الدراسة إلى تقديم إجابات شامل ة حول تأثير الحو

افز لالإنتاج خلال شه تحقيق نتائج أفضل ر رمضان، كما تهدف إلى تحليل كيفية تحسين استراتيجيات الحو

 في بيئات العمل التي تشهد تحديات موسمية مثل رمضان.

 فرضيات الدراسة 1.6

افز على أداء موظفي تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى اخت بار تأثير الحو

فرضيات بمثابة تكهنات مسبقة يتم اختبارها من ان المبارك. تعتبر هذه الخطوط الإنتاج خلال شهر رمض

 خلال جمع وتحليل البيانات، بهدف التوصل إلى استنتاجات علمية ودقيقة. وفيما يلي فرضيات الدراسة:

 

 الفرضية الأولى:

 

افز المادية على أداءوجود تأثير إيجابي للح  موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان. و

 

افز المادية مثل المكافآت المالية والعلاوات قد يساهم في تحسين أداء هذه الفرضية تفترض أن تقد يم الحو

افز تحفيزًا ماديًا يعزز القدرة  الموظفين وزيادة إنتاجيتهم خلال شهر رمضان، حيث يوفر هذا النوع من الحو

 ى التحمل خلال ساعات العمل الطويلة والصيام.عل

 

 الفرضية الثانية:

 

افز المعنوية على أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان.  وجود تأثير إيجابي للحو



 

افز المعنوية، مثل التقدير والاعتراف بالجهود، والاحتفال بالإنجازات، يمكن  تفترض هذه الفرضية أن الحو

ئهم، خاصة في ظل ا في رفع الروح المعنوية للموظفين وتحفيزهم على زيادة مستوى أداأن تلعب دورًا مهمً 

 التحديات النفسية والجسدية المرتبطة بشهر رمضان.

 

 الفرضية الثالثة:

 

وجود انخفاض في أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان مقارنة بالأشهر الأخرى نتيجة لتأثير ساعات 

 ل.الصيام وضغوط العم

 

بسبب تأثير الصيام على طاقتهم  تفترض هذه الفرضية أن أداء الموظفين قد ينخفض خلال شهر رمضان

 وتركيزهم، بالإضافة إلى التحديات الأخرى المرتبطة بهذا الشهر مثل التغير في ساعات العمل.

 

 الفرضية الرابعة:

 

افز متكاملة )مادية ومعنوية( يزيد من أداء موظفي خطوط افز  تقديم حو الإنتاج بشكل أكبر من تقديم الحو

 نفصل.ل مالمادية أو المعنوية بشك 

 

افز المادية والمعنوية قد يكون أكثر تأثيرًا في تحسين أداء الموظفين  تفترض هذه الفرضية أن الجمع بين الحو

افز، مما يعكس أهمية تنوع استراتيجيات التحفيز بما يتناسب م ع من تقديم نوع واحد فقط من الحو

 احتياجات الموظفين.

 

 الفرضية الخامسة:

 

افز المقدمة ورضا الموظفين وولائهم تجاه الشركة خلال شهر رمضان. وجود علاقة إيجابية بين  الحو

 

افز بشكل مناسب خلال شهر رمضان يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين عن  تفترض هذه الفرضية أن تقديم الحو

 لاء الوظيفي والاستمرار في العمل بأداء عالي.بيئة العمل، مما يساهم في تعزيز الو 

 

 الفرضية السادسة:

 

افز المناسبة يساعد في التغلب على التحديات الخاصة بشهر رمضان ويُحسن الإنتاجية على  تقديم الحو

 المدى الطويل.



 

افز مناسبة وموجهة لموظفيها خلال شهر رمضان يمكن أن  تفترض هذه الفرضية أن الشركات التي تقدم حو

 تحقق نتائج أفضل على المدى البعيد في ما يتعلق بإنتاجية الموظفين والاحتفاظ بهم.

 

افز يمكن أن تكون أداة فعالة لتح سين الأداء الخلاصة: تستند هذه الفرضيات إلى الفكرة القائلة بأن الحو

حة هذه الفرضيات الوظيفي خلال شهر رمضان، سواء كانت مادية أو معنوية. تهدف الدراسة إلى اختبار ص

افز على أداء الموظفين في ظل الظروف الخاصة لهذا الشهر  عبر جمع وتحليل البيانات المتعلقة بتأثير الحو

 الكريم.

 دود الدراسةح 1.7

افز على  تقتصر هذه الدراسة على فترة زمنية محددة خلال شهر رمضان المبارك، حيث سيتم تحليل تأثير الحو

كة "الهدف" في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. وبذلك، شر  في أداء موظفي خطوط الإنتاج

 فإن نتائج الدراسة ستكون محكومة بعدد من الحدود الزمنية والمكانية التي قد تؤثر على تعميم النتائج.

 

 الحدود الزمنية:

 

روف العمل بسبب الدراسة تركز فقط على شهر رمضان المبارك، وهو شهر يختلف عن باقي الأشهر في ظ

ين. وبالتالي، فإن النتائج التي ستتم ساعات الصيام وما يتبعها من تأثيرات نفسية وجسدية على الموظف

ي فترات السنة حيث دراستها ستكون مقتصرة على فترة هذا الشهر، وقد لا تكون قابلة للتعميم على باق

 الظروف تختلف في الأشهر الأخرى.

 

افية:  الحدود الجغر

 

تتم في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية، وبالتالي فإن النتائج قد تكون مرتبطة اسة الدر 

 بخصوصيات هذه المنطقة. قد تتفاوت ظروف العمل في مناطق أخرى من المملكة أو في دول أخرى، مما يحد

جود العديد من الصناعات من القدرة على تعميم النتائج على نطاق أوسع. كما أن منطقة الشرقية تتميز بو 

 الكبرى التي قد تؤثر في طبيعة العمل.

 

 الحدود المتعلقة بالشركة:

 

تم اختيار شركة الهدف كمجال للدراسة، وبالتالي فإن نتائج الدراسة ستكون خاصة بهذه الشركة وبظروفها 

ن المهم ملاحظة أن تشغيلية، وقد تختلف عن الشركات الأخرى في القطاع نفسه أو القطاعات الأخرى. مال

افز وتوزيعها قد تختلف من شركة لأخرى بناءً عل ى الحجم، الثقافة التنظيمية، والموارد سياسات الحو

 المتاحة.



 

 الحدود المتعلقة بالعينة:

 

ي الشركة، مما يعني أن النتائج ستكون خاصة بهذه الفئة من الدراسة تركز على موظفي خطوط الإنتاج ف

تحديات نطبق على الإداريين أو الموظفين في أقسام أخرى. موظفو خطوط الإنتاج يواجهون الموظفين، وقد لا ت

ا عملية تختلف عن بقية فئات الموظفين، مثل ساعات العمل الطويلة والضغط البدني، مما قد يؤثر 
ً
وظروف

 بالموظفين في وظائف أخرى.على استجا
ً
افز مقارنة  بتهم للحو

 

 الحدود الثقافية والدينية:

 

افز سيكون متأثرًا بالجانب الثقافي والديني لهذا الشهر.  نظرًا لأن الدراسة تتم في شهر رمضان، فإن تأثير الحو

المعنوية للموظفين، قد تؤثر العوامل الدينية المرتبطة بالصيام والتقرب إلى الله على الحالة النفسية و 

العوامل الدينية في التحفيز خلال هذه الفترة وبالتالي فإن نتائج الدراسة ستكون موجهة لفهم تأثير هذه 

 الزمنية الخاصة.

 

الخلاصة: تتمثل حدود الدراسة في قيدها الزمني والمكاني، حيث تقتصر على شهر رمضان في المنطقة الشرقية 

خطوط الإنتاج في شركة "الهدف". لذا فإن النتائج ستكون ذات علاقة من السعودية وتستهدف موظفي 

 السياق، ولا يمكن تعميمها على شركات أخرى أو على باقي فترات العام.وثيقة بهذا 

 مصطلحات الدراسة 1.8

افز  الحو

افز إلى المكافآت أو التعويضات التي تقدمها الشركات لتحفيز الموظفين على تحسين أدائهم وزيادة  تشير الحو

افز مادية )مثل المكافآت ثل التقدير، وات( أو معنوية )مالمالية أو العلا  إنتاجيتهم. يمكن أن تكون الحو

 والاعتراف بالجهود، والمكافآت الرمزية(.

 

 أداء الموظفين

ا للمعايير المحددة من قبل الشركة. 
ً
يشير إلى مدى قدرة الموظف على تنفيذ المهام والوظائف الموكلة إليه وفق

 حلول.بتكار في تقديم التزام بالعمل، والا يتضمن الأداء الجوانب المتعلقة بالإنتاجية، الجودة، الال

 

 خطوط الإنتاج

هي سلسلة من العمليات والمهام التي يتم تنفيذها بشكل متسلسل في الشركات الصناعية لإنتاج السلع أو 

الخدمات. وتعد موظفو خطوط الإنتاج هم العنصر الأساس ي في تنفيذ العمليات الإنتاجية التي تهدف إلى 

 لاقتصادية للشركة.تحقيق الأهداف ا

 



 شهر رمضان المبارك

هو الشهر التاسع في التقويم الهجري، ويعتبر من الأشهر المقدسة في الدين الإسلامي، حيث يصوم المسلمون 

فيه من الفجر حتى المغرب. تتأثر بيئة العمل بشكل كبير في هذا الشهر بسبب التغير في ساعات العمل، وطبيعة 

 تبطة بهذا الشهر.سية والجسدية المر الصيام، والتحديات النف

 

 التحفيز المعنوي 

افز الذي يشمل التقدير والإشادة بالجهود التي يبذلها الموظفون، ومن أمثلته: الشكر  هو نوع من الحو

العلني، والاعتراف بالإنجازات، وتنظيم الاحتفالات الخاصة، وغيرها من الأساليب التي تهدف إلى رفع الروح 

 المعنوية للموظفين.

 

 اديالتحفيز الم

افز يشمل المكاف منح للموظفين كمكافأة على أدائهم الجيد. هو نوع من الحو
ُ
آت المالية أو المزايا العينية التي ت

 تشمل المكافآت المادية العلاوات المالية، والهدايا، والمكافآت الشهرية أو السنوية.

 

 رضا الموظفين

تأثر رضا تجاه بيئة عمله وظروفه الوظيفية. ي يشير إلى مستوى القناعة والارتياح الذي يشعر به الموظف

افز، وطبيعة العمل، وفرص الترقية، وأسلوب الإدارة.  الموظفين بعدة عوامل مثل الحو

 

 الولاء الوظيفي

هو درجة ارتباط الموظف واهتمامه بالبقاء في الشركة، والقيام بأفضل ما لديه لتحقيق أهدافها. يشمل 

 تمرار في العمل والوفاء بمتطلبات العمل.في والتنظيمي، ورغبة الموظف في الاسالولاء أيضًا الانتماء الثقا

 

 الإنتاجية

تشير إلى قياس مدى كفاءة الموظفين في إنجاز المهام والوظائف في الوقت المحدد وبأعلى جودة ممكنة. ويُعتبر 

افر بيئة تحفيزية مناسبة للموظفين  .العامل الرئيس ي في تحسين الإنتاجية هو تو

 

 التحفيز خلال رمضان

امل مع طرق وأساليب تحفيز الموظفين خلال شهر رمضان، حيث يختلف روتين العمل بشكل هو مفهوم يتع

كبير نتيجة للصيام والتغيرات في ساعات العمل والضغط النفس ي والجسدي. يتطلب الأمر استراتيجيات 

 تحفيز تتناسب مع هذه التحديات الخاصة بالشهر.

 

 لرمضانيةالتحديات ا



يواجهها الموظفون أثناء أداء مهامهم خلال شهر رمضان، مثل التعب الناتج عن  تشير إلى الصعوبات التي قد

 الصيام، وضغط العمل بسبب ساعات العمل الطويلة، والتغيرات في النظام الغذائي والراحة.

 

 الاستراتيجيات التحفيزية

ة الإنتاجية. تشمل فيز موظفيها على تحسين الأداء وزيادهي الخطط والسياسات التي تعتمدها الشركات لتح

افز المادية والمعنوية التي تساعد في رفع الروح المعنوية للموظفين.  هذه الاستراتيجيات الحو

 

الخلاصة: تعد هذه المصطلحات الأساسيات التي يرتكز عليها البحث، وتساعد في توضيح الإطار المفاهيمي 

افز على أداء الموظفين خلاالذي يستخدم في دراسة ت  ل شهر رمضان.أثير الحو

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

افز 2.1  تعريف الحو

افز هي مجموعة من المكافآت أو العوامل التي تهدف إلى تحفيز الموظفين على تحسين أدائهم وزيادة إنتاجيتهم  الحو

افز أحد الأدوات الفعالة التي تس عتبر الحو
ُ
دمها الشركات لتحفيز العاملين وتحقيق أهداف ختفي بيئة العمل. ت

افز مادية، مثل المكافآت المالية والعلاوات، أو معنوية، مثل  المؤسسة بشكل أكثر كفاءة. يمكن أن تكون الحو

 التقدير والإشادة بالجهود المبذولة.

افز 2.2  أنواع الحو

افز المالية 2.2.1  الحو

افز التي تتعلق بتقديم مكافآت ما وات، والمكافآت السنوية، لية أو مزايا مادية للموظفين، مثل العلا هي الحو

افز عادة ما تكون محفزة  والهدايا المادية، والمزايا الأخرى التي تقدم كتعويض مادي على الأداء الجيد. هذه الحو

 للجهود المبذولة.بشكل مباشر للموظفين، حيث أنها توفر تقديرًا ملموسًا 

افز المعنوي 2.2.2  ةالحو

افز بالتقدير المعنوي للموظفين، مثل الشكر العلني على الإنجازات، والاعتراف بالجهود المبذولة،  تتعلق هذه الحو

افز المعنوية تلعب دورًا كبيرًا في  وتقديم شهادات تقدير، وتنظيم فعاليات احتفالية للاحتفاء بالإنجازات. الحو

 لدى الموظفين.وتعزيز الانتماء والولاء  تحسين الروح المعنوية

افز الاجتماعية 2.2.3  الحو

افز الفعاليات الجماعية التي تهدف إلى تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الموظفين، مثل تنظيم  تشمل هذه الحو

 رحلات أو حفلات جماعية، مما يعزز من بيئة العمل التعاونية ويسهم في زيادة التواصل بين الأفراد.



افز المعرفية وا 2.2.4  لتدريبية:الحو

افز التي توفر فرصًا للموظفين لتطوير مهاراتهم المهنية من خلال دورات تدريبية أو ورش عمل تساعد في  الحو

 تحسين أدائهم المهني وزيادة فرصهم للترقية في المستقبل.

افز على الأداء الوظيفي 2.3  أثر الحو

 جبات المنو الأداء الوظيفي هو درجة تنفيذ الموظف للمهام والوا
ً
ا للمعايير المحددة من قبل الإدارة. طة به وفق

يشمل الأداء مجموعة من الجوانب مثل الكفاءة في إنجاز المهام، الالتزام بالجداول الزمنية، الجودة العالية، 

ا رئيسيًا لتحقيق أهداف المنظمة وزيادة الربحية.
ً
 والابتكار في تقديم الحلول. يعد الأداء الوظيفي محرك

 ثيره على الأداءي رمضان وتأالعمل ف 2.4

يعد شهر رمضان من الأشهر المقدسة التي يتغير فيها نمط الحياة بشكل كبير، حيث يمتنع المسلمون عن الطعام 

ي روتين الحياة اليومية يؤثر على كافة جوانب الحياة، بما في والشراب من الفجر حتى غروب الشمس. هذا التغيير ف

لنظري، سيتم استعراض تأثير العمل في رمضان على الأداء الوظيفي، مع تسليط ذلك العمل. في هذا الإطار ا

 امل النفسية والجسدية والاجتماعية التي تطرأ في هذا الشهر.الضوء على العو 

 لثالث: مراجعة الأدبياتالفصل ا

افز على الأداء 3.1  الدراسات السابقة المتعلقة بأثر الحو

افز على الأ  ظيت بالكثير من الاهتمام من قبل الباحثين في داء الوظيفي من المواضيع التي حتعتبر دراسات أثر الحو

افز المادية والمعنوية على مجالات الإ  دارة، علم النفس التنظيمي، وعلم السلوك. تناولت هذه الدراسات تأثير الحو

 التي تناولت هذا الموضوع:تحسين الأداء في بيئات العمل المختلفة. فيما يلي استعراض لبعض الدراسات السابقة 

 

 Cerasoli et al( .2014"). دراسة "1

افز المادية هذه الدراسة تناولت العلا افز المالية والأداء في بيئة العمل. خلصت الدراسة إلى أن الحو قة بين الحو

روتينية أو ثابتة. ومع يمكن أن تؤدي إلى زيادة الأداء في المهام التي تتطلب جهدًا فرديًا، خاصة في المهام التي تكون 

افز المادية قد تكون أقل فعالي ة عندما يتعلق الأمر بالمهام الإبداعية أو التي ذلك، أظهرت الدراسة أيضًا أن الحو

افز المعنوية في هذه الحالات.  تتطلب مهارات تفكير نقدي، حيث تبرز أهمية الحو

 

 Cerasoli, C. P., Nicklin, J. M., & Ford, M. T. (2014). Intrinsic motivation and extrinsicالمصدر: 

incentives jointly predict performance: A 40-year meta-analysis. Psychological Bulletin, 140(4), 

980–1008. 



 

 Deci et al( .1999"). دراسة "2

افز الخارجية )المادية( على الدافع الداخلي  والأداء الوظيفي. أظهرت نتائج ركزت هذه الدراسة على تأثير الحو

افز المادية يمكن أن تقلل من ا خلي، مما يؤدي في بعض الحالات إلى تقليل الأداء على لحافز الداالدراسة أن الحو

افز الداخلية )مثل الرضا الشخص ي( والخارجية  المدى الطويل. أكدت الدراسة على أهمية فهم الفرق بين الحو

 سياقات مختلفة.)مثل المكافآت المالية( في 

 

 Deci, E. L., Vallerand, R. J., Pelletier, L. G., & Ryan, R. M. (1991). Motivation andالمصدر: 

education: The self-determination perspective. Educational psychologist, 26(3-4), 325-346. 

 

 Kuvaas (2006"). دراسة "3

افز المادية والرضتهدف هذه الدراسة إلى فحص العلا ا الوظيفي في بيئة العمل. وجد الباحث أن قة بين الحو

افز المادية افقة مع توقعات الموظفين. كما أظهرت الدراسة أن  الحو تؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي إذا كانت متو

افز المادية تزيد من الأداء في ظل وجود تحفيز معنوي كالدعم الاجتماعي والتقدير.  الحو

 

 Kuvaas, B. (2006). Work performance, affective commitment, and work motivation: The: صدرالم

roles of pay administration and pay level. Journal of Organizational Behavior, 27(3), 365-385. 

 

 Gagne and Deci (2005"). دراسة "4

افز المعنوي افز ة والمادية على الدافع الداخلي لأداء البحثت هذه الدراسة تأثير الحو عمل. وجدت الدراسة أن الحو

افز المعنوية مثل التقدير والإشادة يمكن أن تعزز المادية يمكن أن  تؤثر سلبًا على الدافع الداخلي، بينما الحو

 الدافع الداخلي وتزيد من الأداء الوظيفي على المدى الطويل.

 

 Gagné, M., & Deci, E. L. (2005). Self-determination theory and work motivation. Journalالمصدر: 

of Organizational Behavior, 26(4), 331-362. 

 

 Rynes et al( .2004"). دراسة "5



افز على الأداء الوظيفي من خلال تحليل ميداني لشركات في مجالات مختلفة. ووجد  بحثت هذه الدراسة تأثير الحو

افز المالية )الرواتب والمكافآت( تؤدي إلى زيادة الأداء في الوظائف التي تتطلب مالباحثون أ هارات محددة ن الحو

افز المعنوية )مثل الاعتراف بالإنجازات( أكثر تأثيرًا في الوظائف التي تتطلب إبداعًا  ومهام روتينية، بينما كانت الحو

 وابتكارًا.

 

 Rynes, S. L., Gerhart, B., & Minette, K. (2004). The importance of pay in employeeالمصدر: 

motivation: Discrepant perceptions of what workers want. Industrial Relations Research 

Association, 20(2), 280-301. 

 

 Spector (2008"). دراسة "6

افز المعنوية مثل التقدير والتحفيز  النفس ي تلعب دورًا مهمًا في تحسين أداء أظهرت هذه الدراسة أن الحو

الموظفين الذين يشعرون بالتقدير الكافي من قبل رؤسائهم يميلون إلى أداء مهامهم الموظفين، حيث وجد أن 

افز المادية قد لا تكون فعالة على  افز معنوية.بكفاءة أكبر. كما تبين أن الحو  المدى البعيد إذا لم تدمج مع حو

 

 .Spector, P. E. (2008). Industrial and organizational psychology: Research and practiceالمصدر: 

John Wiley & Sons. 

 

 Lazear (2000"). دراسة "7

افز المالية على الأداء في بيئة العمل الصن افز المالية ركزت هذه الدراسة على تأثير الحو اعية. وجد الباحث أن الحو

ين الإنتاجية عندما كانت هناك ارتباط واضح بين الأداء الفردي والمكافآت المالية، مثل كانت فعّالة جدًا في تحس

افز المالية وحدها قد لا تكون كافية  افز بناءً على عدد الوحدات المنتجة. ومع ذلك، لاحظ الباحث أن الحو الحو

 ين على المدى الطويل.لتحفيز الموظف

 

 ,Lazear, E. P. (2000). Performance pay and productivity. American Economic Reviewالمصدر: 

90(5), 1346-1361. 

 

 Herzberg (1966"). دراسة "8



افز على الأداء من خلال النظرية التي أطلقها "هيرزبرغ"، والتي تميز بين عوامل الر  ضا تمت دراسة تأثير الحو

افز( وعوامل عدم الرضا )العوامل المزعجة(. أظهرت هذه  افز المادية وحدها قد لا تكون )الحو الدراسة أن الحو

افز معنوية( هي التي تحسن الأداء على  كافية لتحفيز الموظف، وأن تقدير العمل والفرص للتطور والابتكار )حو

 المدى البعيد.

 

 .Herzberg, F. (1966). Work and the nature of man. World Publishing Companyالمصدر: 

 

 ت السابقة:خلاصة الدراسا

افز تؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفي، سواء كانت مادية أو معنوية.  تشير الدراسات السابقة إلى أن الحو

افز المعنوية تؤثر بشكل أك افز المالية تزيد من الأداء في المهام الروتينية، بينما الحو بر في المهام الإبداعية الحو

افز المادية بشكل مفرط والفكرية. كما أظهرت بعض الدراسات أن  هناك تأثيرًا سلبيًا طويل المدى لاستخدام الحو

افز لتحفيز الأداء بشكل مستدام.  في بعض الحالات، مما يعزز أهمية التنوع في استراتيجيات الحو

 تأثير شهر رمضان على بيئة العمل والإنتاجية 3.2

يلتزم المسلمون بالصيام من الفجر حتى غروب يشهد شهر رمضان تغييرات كبيرة في نمط الحياة اليومية، حيث 

بشكل ملحوظ على بيئة العمل والإنتاجية، سواء من خلال تأثيرات جسدية أو  الشمس. هذه التغييرات تؤثر 

نفسية. ومن خلال هذا السياق، نستعرض بعض النقاط الرئيسية المتعلقة بتأثير شهر رمضان على بيئة العمل 

 والإنتاجية.

 

 يام على الطاقة والتركيز. تأثير الص1

 . انخفاض مستويات الطاقة:1.1

يام، يعاني العديد من الموظفين من انخفاض في مستويات الطاقة، خاصة في فترات الظهيرة. خلال ساعات الص

نتيجة لذلك، قد يشعر الموظفون بالتعب والإرهاق، مما يؤثر على قدرتهم على أداء المهام بكفاءة. هذا التأثير 

 دنيًا.يمكن أن يقلل من الإنتاجية في الأعمال التي تتطلب جهدًا عقليًا أو ب الجسدي

 

 . التأثير على التركيز:1.2



يؤثر انخفاض مستويات الطاقة أيضًا على القدرة على التركيز واتخاذ القرارات. في الساعات التي تسبق الإفطار، 

ستمر، مما قد يؤدي إلى تراجع في الأداء الوظيفي في قد يواجه الموظفون صعوبة في الحفاظ على انتباههم بشكل م

 دقة في التفاصيل والتركيز المستمر. المهام التي تتطلب

 

 . تغيير في ساعات العمل والتنظيم2

 . تعديل ساعات العمل:2.1

في العديد من البلدان والمناطق الإسلامية، يتم تعديل ساعات العمل الرسمية خلال شهر رمضان لتناسب 

ا للراحة الصي
ً
والإفطار. ومع ذلك، فإن التعديل ام. عادة ما تكون ساعات العمل أقصر، مما يمنح الموظفين وقت

 قد يؤدي إلى ضيق الوقت المتاح لإتمام المهام، مما يزيد من الضغط على الموظفين لإنهاء الأعمال في وقت أقل.

 

 . التأثير على الجدول الزمني للمهام:2.2

يات مهامهم. في ي بسبب ساعات العمل المعدلة، قد يحتاج الموظفون إلى إعادة ترتيب أولو نظرًا للضغط الزمن

ؤجل 
ُ
بعض الأحيان، يتم نقل المهام الأكثر أهمية أو التي تتطلب تركيزًا كبيرًا إلى ساعات الصباح المبكرة، بينما ت

 المهام الأقل أهمية إلى وقت لاحق في اليوم.

 

 والاجتماعية . تأثير العوامل النفسية3

 . زيادة الروح المعنوية والتعاون:3.1

ديات الجسدية، يعزز شهر رمضان الروح الجماعية والاحترام المتبادل في بيئة العمل. يتم على الرغم من التح

تنظيم الفطور الجماعي في العديد من الشركات، مما يسهم في تعزيز الروابط الاجتماعية بين الموظفين ويعزز من 

 دة التعاون بين الأفراد.الجماعي. هذه الأنشطة الاجتماعية قد تؤدي إلى تحسين بيئة العمل، وزياالعمل 

 

 . التحفيز الروحي:3.2

ا للتطهير الروحي، وقد يشعر الموظفون بأن لديهم دافعًا أكبر للقيام بعملهم على أكمل وجه. 
ً
شهر رمضان يعد وقت

ية والدينية تجاه مهامهم، مما قد يؤدي إلى تحسين الأداء، خاصة في يمكن أن يشعر الموظفون بالمسؤولية الأخلاق

 الشركات التي تدعم هذه الروح المعنوية.

 

 مستويات الإجهاد: . تقليل3.3



في بيئات العمل التي تشجع على التعاون والأنشطة الاجتماعية خلال رمضان، يمكن أن يؤدي ذلك إلى تقليل 

وظفين. الأنشطة الرمضانية مثل الإفطارات الجماعية والأنشطة الاجتماعية مستويات الإجهاد والتوتر لدى الم

 والتقليل من التوترات النفسية المرتبطة بالضغط الوظيفي.الأخرى قد تساهم في تعزيز الإحساس بالانتماء 

 

 . تأثير على نوعية العمل والإبداع4

 . تراجع الإبداع والابتكار:4.1

ون قادرين على أداء المهام الروتينية بشكل جيد خلال رمضان، قد تؤثر التعب بينما يمكن أن يكون الموظف

لتفكير النقدي. إذ تتطلب بعض المهام قدرة عالية على التفكير النقدي والإرهاق العقلي على القدرة على الإبداع وا

 أو الإبداع، وهذا قد يقل مع انخفاض مستويات الطاقة.

 

 تغيرة:. التكيف مع بيئة العمل الم4.2

قد تواجه بعض الشركات تحديات في الحفاظ على مستويات عالية من الإبداع والابتكار خلال شهر رمضان بسبب 

ت في ساعات العمل وأوقات الراحة. ومع ذلك، فإن الشركات التي تطبق استراتيجيات مرنة، مثل تكييف التغيرا

 من الحفاظ على مستوى عالٍ من الإبداع.بيئة العمل مع احتياجات الموظفين خلال رمضان، قد تتمكن 

 

 . استراتيجيات لتعزيز الإنتاجية خلال رمضان5

 لمهام:. تعديل مواعيد الاجتماعات وا5.1

يمكن أن تسهم إعادة ترتيب الجدول الزمني للمواعيد والاجتماعات بما يتناسب مع ساعات العمل في رمضان في 

ا وتركيزًا، تعزيز الإنتاجية. يمكن تنظيم الاجتماعات 
ً
المهمة في ساعات الصباح، حيث يكون الموظفون أكثر نشاط

 رات.مما يساعد في زيادة فعالية المناقشات واتخاذ القرا

 

افز:5.2  . توفير الحو

افز مثل المكافآت الرمضانية  افز مادية ومعنوية خلال شهر رمضان يمكن أن يعزز من الإنتاجية. الحو تقديم حو

 يمكن أن تحفز الموظفين على بذل جهد أكبر وتحقيق أهداف العمل بكفاءة.أو التقدير المعنوي 

 

 . التوعية بالتوازن بين العمل والحياة:5.3



ر برامج تهدف إلى تعزيز التوازن بين العمل والحياة، مثل الدعم النفس ي والراحة الكافية، يمكن أن يساعد توفي

 فضل مع التحديات التي يفرضها شهر رمضان.الموظفين على الحفاظ على طاقاتهم والتكيف بشكل أ

 

 . تشجيع النشاط البدني:5.4

فة مثل التمارين الرياضية يمكن أن يساعد في تحسين تقديم فرص للموظفين للمشاركة في أنشطة بدنية خفي

مستوى الطاقة والتركيز. بعض الشركات تقدم فترات راحة إضافية للموظفين لتشجيعهم على النشاط البدني، 

 ما يساعد في تقليل الإرهاق وزيادة الإنتاجية.م

 

 . خلاصة تأثير شهر رمضان على بيئة العمل والإنتاجية6

ر رمضان يشكل تحديًا للعديد من الموظفين في بيئة العمل بسبب تأثيرات الصيام على الطاقة يمكن القول إن شه

علاقات الاجتماعية، وزيادة الروح المعنوية، والتركيز. ومع ذلك، فإن شهر رمضان يمكن أن يكون فرصة لتعزيز ال

ل تعديل ساعات العمل، توفير وتحقيق تحفيز معنوي يساعد على تعزيز الأداء. من خلال استراتيجيات مرنة مث

افز المناسبة، وتشجيع النشاط البدني، يمكن للشركات أن تحسن من إنتاجية موظفيها خلال هذا الشهر  الحو

 المبارك.

 ابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالتشأوجه  3.3

افز على الأداء الوظيفي في بيئات العمل المختلفة، في حين  عتبر الدراسات السابقة نقطة انطلاق لفهم تأثير الحو
ُ
ت

افز على أداء موظفي خطوط الإنتاج في شركة "الهدف" خ لال شهر أن الدراسة الحالية تركز على تأثير الحو

ان المبارك في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. فيما يلي استعراض لأوجه التشابه والاختلاف رمض

 بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

 

 أوجه التشابه:

افز وأثرها على الأداء الوظيفي:  التركيز على الحو

 

افز المادية والمعنوية على الأداء الوظيفي في الدراسات السابقة: تناولت العديد من الدراسات السابقة تأ ثير الحو

بيئات العمل المختلفة، سواء في الشركات الصناعية أو في المؤسسات الأخرى. هذه الدراسات أظهرت تأثير 

افز  افز المعنوية )مثل التقدير والاعتراف( على تحسين الأداء  الحو المادية )مثل المكافآت والرواتب( والحو

 .والإنتاجية



 

افز على أداء موظفي خطوط الإنتاج في شركة "الهدف"، سواء كانت  الدراسة الحالية: تركز أيضًا على تأثير الحو

افز مادية أو معنوية، لكن بتركيز خاص على بيئة ا لعمل خلال شهر رمضان، وهو ما يضيف بُعدًا إضافيًا الحو

 يتعلق بتغيرات العمل خلال هذا الشهر المبارك.

 

افز:التأثير ا  لنفس ي والاجتماعي للحو

 

افز المعنوية في تعزيز الروح المعنوية وتحفيز الموظفين، خاصة عندما  الدراسات السابقة: أشارت إلى أهمية الحو

 اف الإدارة بالإنجازات.ترتبط بتقدير العمل واعتر 

 

افز المعنوية، خاصة في  شهر رمضان، حيث يساهم الدراسة الحالية: تلتقي مع الدراسات السابقة في أهمية الحو

 الدعم الاجتماعي والتقدير في تعزيز التعاون بين الموظفين ورفع الروح المعنوية في بيئة العمل.

 

 أثر العمل الجماعي والتعاون:

 

افز، سواء كانت مادية أو معنوية، يمكن أن تعزز التعاون الدراسات السا بقة: بعض الدراسات أظهرت أن الحو

 بيئة عمل محفزة.بين الموظفين وخلق 

 

الدراسة الحالية: تشير إلى أهمية الأنشطة الاجتماعية مثل الإفطارات الجماعية التي تعزز العلاقات بين 

 تحفز الأداء.الموظفين، مما يساعد في خلق بيئة تعاونية 

 

 أوجه الاختلاف:

 تركيز الدراسة على شهر رمضان:

 

بشكل رئيس ي على تأثير شهر رمضان على الإنتاجية في بيئة العمل. الدراسات السابقة: لم تركز الدراسات السابقة 

افز على الأداء في ظروف مختلفة، لم تكن هناك دراسة تناولت  تأثير بينما اهتمت بعض الدراسات بتأثيرات الحو



شهر رمضان بشكل محدد، سواء من حيث تغييرات ساعات العمل أو التحديات الجسدية والنفسية المرتبطة 

 ام.بالصي

 

الدراسة الحالية: تميز الدراسة الحالية بتركيزها على شهر رمضان كعنصر مؤثر في بيئة العمل، حيث يتغير نمط 

. كما تدرس تأثير هذا التغيير على الأداء في قطاع العمل بشكل كامل بسبب الصيام وساعات العمل المعدلة

 محدد. خطوط الإنتاج، وهو أمر لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل

 

 التركيز على بيئة العمل في قطاع الإنتاج:

 

الدراسات السابقة: تركز العديد من الدراسات السابقة على بيئات العمل في المؤسسات والخدمات الإدارية، ولم 

 تركز بشكل رئيس ي على قطاع الإنتاج.

 

" في المنطقة الشرقية بالمملكة الدراسة الحالية: تركز الدراسة الحالية على بيئة عمل محددة في شركة "الهدف

افز على أداء الموظفين في هذا العربية السعودية، و  هو قطاع الإنتاج، حيث يتم استكشاف كيفية تأثير الحو

 القطاع تحديدًا، وهو ما يختلف عن الدراسات السابقة التي تناولت مجالات عمل أخرى.

 

 الظروف المحلية والثقافية:

 

بشكل خاص على العوامل لدراسات السابقة بيئات عمل دولية متعددة، ولم تركز الدراسات السابقة: غطت ا

 الثقافية أو الدينية التي تؤثر في الأداء، مثل شهر رمضان في السياق السعودي.

 

الدراسة الحالية: تركز على السياق المحلي في المملكة العربية السعودية، حيث يتأثر الأداء بشكل كبير بالعوامل 

 ية أكثر تحديدًا وتخصصًا في السياق الثقافي المحلي.ة والثقافية مثل شهر رمضان، مما يجعل الدراسة الحالالديني

 

 التركيز على دراسة حالة محددة:

 



افز على الأداء الوظيفي بشكل عام أو في شركات  الدراسات السابقة: تناولت الدراسات السابقة تأثير الحو

 دراسة حالة محددة في شركة واحدة. متعددة، بينما لم تكن تركز على

 

: تتميز الدراسة الحالية بدراسة حالة محددة لشركة "الهدف"، وهو ما يجعلها تتسم الدراسة الحالية

افز في بيئة عمل معينة، ما قد يساعد في تقديم نتائج تطبيقية أكثر تحديدًا.  بالخصوصية والتركيز على تأثير الحو

 

 خلاصة:

افز يمكن القول إن الدراسة الحالية تشترك مع الدراسات ابناءً على ما سبق،  لسابقة في التركيز على تأثير الحو

على الأداء الوظيفي، ولكنها تتميز بتركيزها على تأثيرات شهر رمضان على الإنتاجية في بيئة العمل، خاصة في قطاع 

في الحسبان العوامل الثقافية والدينية الإنتاج في المملكة العربية السعودية. كما أن الدراسة الحالية تأخذ 

 رمضان، وهو ما يجعلها أكثر تخصصًا وملائمة للسياق المحلي.الخاصة بشهر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع: منهجية الدراسة

 التصميم البحثي 4.1

وتحقيق  التصميم البحثي هو خطة مفصلة توضح كيفية جمع البيانات وتحليلها بهدف الإجابة على أسئلة البحث

افز على أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان  أهداف الدراسة. في هذه الدراسة التي تركز على "أثر الحو

المبارك: دراسة حالة على شركة الهدف في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية"، سيتم استخدام تصميم 

 إلى نتائج دقيقة.بحثي يحقق أهداف الدراسة بشكل منظم ويضمن التوصل 

 

 . نوع التصميم البحثي:1

افز الدراسة تعتمد على المنهج الكمي،  حيث ستستخدم بيانات قابلة للقياس والتحليل الإحصائي لفهم تأثير الحو

على الأداء الوظيفي للموظفين خلال شهر رمضان. سيتم تطبيق التصميم الوصفي التحليلي في هذه الدراسة 

افز( والمتغير التابع )الأداء الوظيفي( في سياق محددلدراسة العلاقة بين ا  .لمتغيرات المستقلة )الحو

 

 . منهج البحث:2

افز وتأثيرها على الأداء الوظيفي للموظفين في شركة  سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الحو

حصائية للحصول على استنتاجات الهدف. يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات وتحليلها من خلال الأدوات الإ 

افز والأداء.  دقيقة حول العلاقة بين الحو

 

 . مجتمع وعينة الدراسة:3

 مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي خطوط الإنتاج في شركة "الهدف" في المنطقة الشرقية من المملكة 

يعملون في خطوط الإنتاج في الشركة خلال شهر العربية السعودية. يتضمن هذا المجتمع جميع الموظفين الذين 

 رمضان المبارك.

 

 سة:عينة الدرا

سيتم اختيار عينة من موظفي خطوط الإنتاج في شركة الهدف باستخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة أو 

حجم  العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل مناسب لجميع الفئات الوظيفية داخل الشركة. سيتم تحديد

 ثل مجتمع الدراسة بشكل دقيق.العينة باستخدام المعادلات الإحصائية التي تضمن أن تكون العينة تم



 

 . أدوات جمع البيانات:4

 . يتكون الاستبيان من عدة محاور رئيسية تشمل:سيتم جمع البيانات باستخدام استبيان

 

افز  المحور الأول: الحو

افز التي تقدمها الشركة )مادية ومعنوية(، وتقييم الموظفين لتأثير  يتضمن أسئلة حول نوع افز الحو هذه الحو

 على أدائهم.

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 يتضمن أسئلة تقيم أداء الموظفين في العمل أثناء شهر رمضان مقارنة بالفترات الأخرى من السنة.

 

 المحور الثالث: تأثير شهر رمضان

التغييرات في ساعات  تتعلق بتأثير شهر رمضان على قدرة الموظفين على أداء المهام، ومدى تأثير يتضمن أسئلة 

 العمل أو ساعات الصيام على الأداء.

 

 المحور الرابع: العوامل النفسية والاجتماعية

مل )مثل يتضمن أسئلة عن الروح المعنوية للموظفين، والأنشطة الاجتماعية التي قد تسهم في تعزيز بيئة الع

 الإفطارات الجماعية(.

 

 . طريقة تحليل البيانات:5

 ي:التحليل الوصف

افات  سيتم استخدام التحليل الوصفي لتوصيف البيانات التي تم جمعها، مثل حساب المتوسطات والانحر

تجاهات المعيارية لفهم توزيع الإجابات على الأسئلة المختلفة. سيتيح التحليل الوصفي تقديم صورة شاملة عن الا

 العامة في الاستجابات.

 



 :التحليل الاستنتاجي )التحليل الإحصائي(

افز )المادية والمعنوية( والأداء  سيتم استخدام التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين الحو

ن المتغيرات، الوظيفي. سيتم استخدام اختبارات الارتباط )مثل معامل ارتباط بيرسون( لفحص العلاقة بي

ن مجموعات مختلفة من الموظفين في الأداء بناءً على ( لاختبار الفروق بيANOVAبالإضافة إلى التحليل التبايني )

افز المقدمة.  نوع الحو

 

 التحليل باستخدام البرمجيات الإحصائية:

النتائج من خلال تطبيق  لتحليل البيانات، مع ضمان دقة Excelسيتم استخدام البرمجيات الإحصائية مثل 

 اختبارات موثوقة مثل الاختبارات التكرارية، الاختبارات الارتباطية، واختبارات الفرق بين المتوسطات.

 

 . الفروض البحثية:6

 لتالية باستخدام التحليل الإحصائي:في هذه الدراسة، سيتم اختبار الفرضيات ا

 

ا فز المادية )مثل المكافآت والرواتب( والأداء الوظيفي لموظفي الفرضية الأولى: هناك علاقة إيجابية بين الحو

 خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان.

 

افز المعنوية )مثل التقدير والاعتراف( والأداء  الوظيفي لموظفي الفرضية الثانية: هناك علاقة إيجابية بين الحو

 خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان.

 

 لصيام على الأداء الوظيفي لموظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان.الفرضية الثالثة: هناك تأثير سلبي ل

 

افز المقدمة )مادية أو معنوية(  الفرضية الرابعة: توجد فروق معنوية في الأداء الوظيفي بناءً على نوع الحو

 نتاج.لموظفي خطوط الإ 

 

 . تحديد المتغيرات:7

افز )مادية ومعنوية(.  المتغير المستقل: الحو



 

 لتابع: الأداء الوظيفي )مثل الإنتاجية، الجودة، الكفاءة(.المتغير ا

 

 المتغيرات الوسيطة: تأثير شهر رمضان على الأداء )مثل الإرهاق الناجم عن الصيام، تغير ساعات العمل(.

 

اقبة: عوا  مل أخرى مثل الدعم الاجتماعي، التقدير الإداري، والأنشطة الجماعية.المتغيرات المر

 

 الزمنية:. الإجراءات 8

 المرحلة الأولى )جمع البيانات(:

جمع البيانات باستخدام الاستبيانات خلال فترة شهر رمضان، بحيث يتزامن جمع البيانات مع فترة الدراسة التي 

 تركز على هذا الشهر المبارك.

 

 المرحلة الثانية )التحليل الإحصائي(:

حصائية لتحديد نتائج الدراسة واستنتاج الإجابات على بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام الأدوات الإ 

 أسئلة البحث.

 

 . الأخلاقيات البحثية:9

يتم جمعها. سيتم التأكد من احترام خصوصية المشاركين في الدراسة، وسيتم ضمان سرية المعلومات التي 

افقة مسبقة للمشاركة في الدراسة، مع توضيح الهدف م ن الدراسة وكيفية سيحصل جميع المشاركين على مو

 استخدام البيانات.

 

 خلاصة:

يتسم التصميم البحثي في هذه الدراسة بالتركيز على منهجية كمية تهدف إلى جمع وتحليل البيانات حول تأثير 

افز على أداء موظفي خطوط  الإنتاج في شركة "الهدف" خلال شهر رمضان. سيتم استخدام أدوات الحو

افز على الإنتاجية إحصائية دقيقة لضمان الوصول  إلى نتائج موثوقة تسهم في تعزيز الفهم حول كيفية تأثير الحو

 في بيئات العمل الدينية والثقافية الخاصة بشهر رمضان.



 عينتهامجتمع الدراسة و  4.2

في هذه الدراسة، يتم تحديد مجتمع الدراسة و عينة الدراسة بشكل دقيق لضمان تمثيل العينة بشكل مناسب 

 لتطبيق في السياق الذي تتم دراسته.المستهدف ولضمان أن النتائج تكون قابلة للتعميم واللمجتمع 

 

 . مجتمع الدراسة:1

يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي خطوط الإنتاج في شركة "الهدف" في المنطقة الشرقية من المملكة 

الأفراد الذين يعملون في خطوط الإنتاج  العربية السعودية خلال شهر رمضان المبارك. هذا المجتمع يشمل جميع

ركة في الفترة الزمنية التي يتزامن فيها شهر رمضان. يتم اختيار هذه المجموعة لأن شركة "الهدف" تعتبر في هذه الش

افز على الأداء الوظيفي للموظفين في بيئة عمل تتأثر  النموذج الذي سيتم دراسته في هذه الدراسة لفهم تأثير الحو

 دلة.ات خاصة بشهر رمضان، مثل الصيام وساعات العمل المعبمتغير 

 

 خصائص مجتمع الدراسة:

 

 الموقع: المنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية.

 

 المجال: موظفو خطوط الإنتاج في شركة "الهدف".

 

 الوقت: العمل خلال شهر رمضان المبارك.

 

ا لحجم الشركة وطبيعة
ً
 العمل في خطوط الإنتاج. العدد: يختلف العدد وفق

 

 . عينة الدراسة:2

ديد عينة الدراسة بناءً على أسس علمية لضمان التمثيل الجيد لمجتمع الدراسة، بحيث تكون العينة يتم تح

افز على الأداء الوظيفي في الشركة خلال شهر رمضان.  تأثير الحو
ً
 قادرة على تقديم نتائج تمثل فعلا

 



 اختيار العينة:

ر العينة باستخدام طريقة العينة العشوائية لضمان تمثيل متوازن من جميع فئات موظفي خطوط سيتم اختيا

 الإنتاج في الشركة.

 

يمكن أن تشمل العينة موظفين من مختلف المستويات الوظيفية في خطوط الإنتاج، مثل العمال والفنيين 

 والمشرفين، لضمان شمولية النتائج لجميع الفئات.

 

ينة على معادلات الإحصاء المستخدمة لتحديد الحجم الأمثل للعينة بناءً على حجم مجتمع مد حجم العيعت

 الدراسة.

 

من الممكن أن تكون العينة عشوائية طبقية بحيث يتم تمثيل فئات وظيفية معينة أو أقسام معينة داخل 

 مضان.خطوط الإنتاج، مما يتيح مقارنة الأداء بين هذه الفئات أثناء شهر ر 

 

 العينة: حجم

سيتم تحديد حجم العينة بناءً على حجم مجتمع الدراسة وتطبيق معادلات العينة الإحصائية. حيث سيُختار عدد 

كافٍ من الموظفين للحصول على نتائج إحصائية دقيقة، مع مراعاة نسبة الاستجابة المتوقعة لضمان تمثيل 

ن أن البيانات التي سيتم جمعها من العينة ستكون ى التأكد ممجتمع الدراسة بشكل كافٍ. يهدف حجم العينة إل

 دقيقة وقابلة للتعميم على باقي المجتمع.

 

 . معايير الاختيار:3

الوظيفة: يشترط أن يكون الموظف من العاملين في خطوط الإنتاج فقط، حيث تختلف بيئات العمل والأداء بناءً 

 على طبيعة العمل.

 

في الشركة خلال فترة شهر رمضان. هذا هو العنصر الحاسم لأن الدراسة  ظف موجودًاالوقت: يجب أن يكون المو 

افز والأداء خلال هذا الشهر المبارك.  تركز على تأثير الحو

 



افقة المستنيرة. افق الموظفون على المشاركة في الدراسة ويوقعوا على نموذج المو افقة الطوعية: يجب أن يو  المو

 

 . استبعاد العينات:4

 ين لا يعملون في خطوط الإنتاج أو الذين لا يعملون في شهر رمضان سيتم استبعادهم من العينة.وظفون الذالم

 

 سيتم استبعاد أي موظف لا يشارك في الدراسة أو يرفض الإجابة على الاستبيانات.

 

 . عينة الدراسة في أرقام:5

 200إلى  100لمثلى قد تتراوح من ن العينة اموظف في خطوط الإنتاج، فإ 500في حال كانت الشركة تضم حوالي 

 موظف، حسب حجم الشركة والمعايير الإحصائية المطلوبة لضمان دقة النتائج.

 

 . الإجراءات الخاصة بالعينة:6

الاستبيان سيتم توزيعه على أفراد العينة التي تم اختيارها من موظفي خطوط الإنتاج، مع ضمان أن تكون العينة 

 الوظيفية. متنوعة وتمثل جميع الفئات

 

ا لتفضيلات الموظفين.
ً
 المقابلات الشخصية أو الاستبيانات عبر الإنترنت يمكن أن تستخدم كأداة جمع بيانات وفق

 

 خلاصة:

جتمع الدراسة من جميع موظفي خطوط الإنتاج في شركة "الهدف" في المنطقة الشرقية من المملكة يتكون م

تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة العشوائية أو العربية السعودية خلال شهر رمضان، بينما ي

يتم تحديد حجم العينة بناءً العشوائية الطبقية لضمان التمثيل الجيد لجميع الفئات الوظيفية في الشركة. س

على معادلات إحصائية لضمان تمثيل كافٍ لمجتمع الدراسة، مع التأكيد على أن يكون الموظفون في خطوط 

 ج وأن يشاركوا في العمل خلال شهر رمضان.الإنتا

 أدوات جمع البيانات 4.3

تعتبر أدوات جمع البيانات جزءًا أساسيًا من المنهجية البحثية، حيث تساهم في الحصول على المعلومات اللازمة 

ء موظفي افز على أداللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات. في هذه الدراسة التي تركز على أثر الحو 



خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان المبارك في شركة "الهدف" في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية، 

 سيتم استخدام أدوات موثوقة لجمع البيانات بفعالية ودقة.

 

 . الاستبيان )الاستقصاء(1

تصميم استبيان يحتوي على مجموعة ، حيث سيتم الاستبيان هو الأداة الرئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة

من الأسئلة الموجهة إلى موظفي خطوط الإنتاج في شركة "الهدف". يحتوي الاستبيان على عدة محاور رئيسية 

افز على الأداء الوظيفي في سياق شهر رمضان.  تهدف إلى قياس تأثير الحو

 

 محتويات الاستبيان:

افز  المحور الأول: الحو

افز المقدمة من قبل الشركة وتأثيرها على الموظفين. يشمل هذا الأسئلة لجزء إلى قييهدف هذا ا اس أنواع الحو

افز المادية )مثل المكافآت، الرواتب( والمعنوية )مثل التقدير، الاعتراف(.  المتعلقة بالحو

 

 أمثلة الأسئلة:

 

 "هل تتلقى مكافآت مالية مرتبطة بأدائك خلال شهر رمضان؟"

 

 تقدير من قبل الإدارة خلال شهر رمضان؟"دى تشعر بال"إلى أي م

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

يهدف هذا المحور إلى قياس أداء الموظف في العمل خلال شهر رمضان مقارنة بالأوقات الأخرى من العام. سيتم 

 طرح أسئلة حول مستويات الإنتاجية والكفاءة.

 

 أمثلة الأسئلة:

 



 العمل خلال شهر رمضان مقارنة ببقية شهور السنة؟"إنتاجية في "هل تجد نفسك أكثر 

 

 "كيف تقيم جودة العمل الذي تقوم به أثناء شهر رمضان؟"

 

 المحور الثالث: تأثير شهر رمضان على الأداء

في هذا الجزء، يتم تقييم تأثير شهر رمضان على الأداء الوظيفي، سواء من حيث ساعات العمل المعدلة أو 

 بالصيام.التحديات المرتبطة 

 

 أمثلة الأسئلة:

 

 "كيف يؤثر الصيام على قدرتك على أداء المهام اليومية؟"

 

 "هل ساعات العمل المعدلة في رمضان تؤثر على إنتاجيتك؟"

 

 رابع: الدعم الاجتماعي والأنشطة الجماعيةالمحور ال

)مثل الإفطارات الجماعية(  هذا الجزء يدرس تأثير الأنشطة الاجتماعية التي تنظمها الشركة خلال شهر رمضان

 على تعزيز بيئة العمل ودعم الموظفين.

 

 أمثلة الأسئلة:

 

 روح الفريق والعمل الجماعي؟""هل الأنشطة الاجتماعية مثل الإفطارات الجماعية تؤثر إيجابيًا على 

 

 "هل هذه الأنشطة تؤثر على تحسين علاقاتك مع زملائك في العمل؟"

 



 

 الخاتمة 6

افز على أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال شهر رمضان، وذلك من خلال دراسة  تناولت هذه الدراسة أثر الحو

حالة على شركة "الهدف" في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. هدفت الدراسة إلى فهم كيفية تأثير 

افز بأنواعها المختلفة )المادي ة والمعنوية( على إنتاجية الموظفين خلال شهر رمضان، حيث يواجه العاملون في الحو

 هذا الشهر تحديات مرتبطة بالصيام وساعات العمل المعدلة، مما قد يؤثر على مستويات الأداء.

 

 أبرز النتائج

 أبرزها: من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة، من

 

افز الإنتاجية(  افز المادية )مثل المكافآت المالية، العلاوات، والحو افز المادية: أظهرت النتائج أن الحو تأثير الحو

لها تأثير إيجابي قوي على أداء الموظفين خلال شهر رمضان، حيث تساعد في تحفيزهم وتعويض أي انخفاض 

 محتمل في الإنتاجية.

 

افز المعنوية )مثل التقدير، الإشادة، وبرامج الدعم النفس ي( تلعب  افز المعنوية: على الرغم من أن الحو دور الحو

افز المادية.  دورًا في تعزيز الروح المعنوية، إلا أن تأثيرها على الأداء الفعلي كان أقل مقارنة بالحو

 

اجهون بعض التحديات خلال رمضان، مثل التعب التحديات المتعلقة برمضان: أبرزت الدراسة أن الموظفين يو 

بسبب الصيام، مما يؤثر على مستويات الطاقة والتركيز خلال ساعات العمل. ومع ذلك، يمكن تخفيف هذه 

افز مناسبة وجدولة مرنة لساعات العمل.  التأثيرات من خلال تقديم حو

 

افز يختلف حسب الفئ ة العمرية والخبرة العملية؛ إذ يفضل الفروقات بين الموظفين: لوحظ أن تأثير الحو

افز المعنوية. افز المادية، في حين أن الموظفين الجدد كانوا أكثر استجابة للحو  الموظفون ذوو الخبرة الحو

 

 التوصيات

افز خلال شهر رمضان  بناءً على النتائج المستخلصة، توص ي الدراسة باتباع استراتيجية متوازنة في تقديم الحو

 أقص ى استفادة منها. ومن بين التوصيات الرئيسية:لضمان تحقيق 



 

افز المادية، لا سيما في شكل مكافآت إنتاجية مرتبطة بأداء الموظف خلال رمضان.  تعزيز الحو

 

افز المعنوية من خلال برامج تقدير الموظفين وتحفيزهم على العمل بروح الفريق.  تعزيز الحو

 

 جداول العمل لتناسب أوقات الصيام والسماح بأوقات راحة كافية. تقديم تسهيلات في بيئة العمل، مثل تعديل

 

افز في بيئات عمل متنوعة.  إجراء دراسات مستقبلية تشمل شركات أخرى وقطاعات مختلفة لفهم تأثير الحو

 

 الخلاصة

افز في تحسين أداء موظفي خطوط الإنتاج خلال رمضان، مع التأكي د على ختامًا، أكدت هذه الدراسة أهمية الحو

افز  ضرورة تصميم برامج تحفيزية تناسب التحديات الفريدة لهذا الشهر. من خلال تطبيق استراتيجيات الحو

الفعالة، يمكن للشركات تحسين الإنتاجية وتعزيز رضا الموظفين، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية على 

 المستوى الفردي والتنظيمي على حد سواء.


