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:الآول: الفصل1.
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 المقدمة:  .1.1
 
 في أساسًا الفعالة الإدارة تُعد حیث المؤسسات، فشل أو نجاح في حاسمًا عنصرًا الإدارة تشكل

 الوظیفي استقرارھم على والمحافظة الموظفین وتحفیز المؤسسة أھداف تحقیق

 غیر عمل بیئة إلى یؤدي أن یمكن والتنظیمي القیادي دورھا أداء في الإدارة فشل أن إلا

.العمل. في واستمراریتھم الموظفین رضا على مباشر بشكل تؤثر مستقرة،

 العمل بیئة عن العاملین رضا مدى تعكس التي المھمة المؤشرات من الموظفین دوران معدل ویُعد

 معدل وارتفاع الإدارة فشل بین العلاقة دراسة إلى البحث ھذا یھدف المنطلق ھذا ومن ، والإدارة

 في البشریة الكفاءات فقدان إلى تؤدي قد التي الإداریة العوامل وتحلیل الموظفین، دوران

.المؤسسات.

 

اھیم ا�عر�"تعریف

 

:الموظفین: دوران معدل

 

 أو طوعي بشكل سواء محددة، زمنیة فترة خلال المؤسسة یغادرون الذین الموظفین نسبة بھ یقصد

  . الموظفين ورضا الوظيفي الاستقرار مؤشرات أبرز من ويعد ، طوعي غیر

 

:الإدارة: فشل

 

 الموارد تنظیم أو الموظفین مع بفعالیة التعامل أو المناسبة القرارات اتخاذ على الإدارة قدرة عدم ھو

.الوظیفي. والتسرب التذمر وزیادة الأداء انخفاض إلى یؤدي مما جید، بشكل
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 الدراسة مشكلة  .1.2
 

 من كثیر في یعود والذي الموظفین، دوران معدل ارتفاع من المؤسسات من العدید تعاني

 العمل بیئة تنظیم أو الموظفین مع التعامل في الإدارة فشل أو ضعف إلى الحالات

 یسبب مما لأعمالھم، الموظفین مغادرة وزیادة الإدارة فشل بین العلاقة فھم في التحدي ویتمثل

 للمؤسسة ومعنویة مادیة خسائر

 

اعلى ا.فجوات1.2.1

 

 رئیسي كعامل الإداري الجانب على التركیز في نقص من السابقة الدراسات من كثیر تعاني

.الموظفین. دوران معدل ارتفاع في



 

على ا.فجوات1.2.2

 

 الموظفین، بقاء على الإدارة تأثیر لتقییم دقیقة قیاس أدوات تطبیق إلى المؤسسات معظم تفتقر

 المؤسسات یجعل مما عملي، إداري منظور من المغادرة أسباب تحلیل في ضعفًا ھناك أن كما

 الوظیفي للتسرب الجذریة الأسباب معالجة على قادرة غیر

 المؤسسات؟ في الموظفین دوران معدل زیادة على الإدارة فشل تأثیر مدى ما
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 الدراسة أھمیة  .1.3
 
 في العمل بیئة تواجھ التي المشكلات أبرز من واحدة على الضوء تسلیط في البحث ھذا أھمیة تبرز

.الموظف. بقاء على المباشر وتأثیرھا الإدارة ضعف وھي المؤسسات،



دا�ر�ا�وارا�راو�ا�دار�ر�ذا� .و�

وظ�وا�ا�

 

لى ال.على1.3.1.

 

 فشل بین الربط خلال من البشریة الموارد أدبیات من النظري الجانب إثراء في الدراسة تسھم

.السابقة. الدراسات في الكافي بالشكل فیھ التعمق في تسھم كما الموظفین، ودوران الإدارة

 

بلى ال.على1.3.2

 

 تحدید على البشریة الموارد مجال في والممارسین القرار صناع یساعد تطبیقیًا إطارًا الدراسة توفر

 الكفاءات استقرار على وتحافظ العمل بیئة من تحسن إداریة سیاسات وتطویر الموظفین، مغادرة أسباب

 

 : البحث: أسئلة

 

​الموظفين؟ دوران معدل على الإدارة فشل أثر ما .١

​الموظفين؟ دوران معدل زيادة إلى تؤدي التي الإدارية العوامل ما .٢

​الإدارية؟ الممارسات تحسين خلال من الموظفين دوران معدل تقليل للمؤسسات يمكن كيف .٣

 الوظيفي؟ واستقرارهم الموظفين ورضا الإدارية القيادة أسلوب بين العلاقة ما .٤
8 

 



 

 

 

:البحث: أهداف

 

​الموظفين دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بين العلاقة تحديد .١

​الموظفين رضا لعدم المؤدية الخاطئة الإدارية الممارسات أبرز دراسة .٢

​الموظفين دوران معدل وتقليل الإدارة كفاءة لتحسين عملية حلول اقتراح .٣

 واستقرارهم الموظفين ولاء على الإدارية القيادة أثر تحليل .٤

 

:البحث: فرضيات

 

​الموظفين دوران معدل وارتفاع الإدارة فشل بين طردية علاقة هناك .١

​الموظفين رضا عدم معدل زيادة إلى يؤدي الفعالة القيادة غياب .٢

 الموظفين دوران معدل تقليل في يساهم الإدارية الممارسات تحسين .٣

 

:البحث: نموذج

 

 ومعدل)المستقل)ومعدل المتغير (   الإدارة فشل بين العلاقة يوضح المقترح النموذج

) اظفين  دوران

زواة،امثل :ومتغ وجودمالتغ

الهتم.يفي
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 البحث: لنموذج إضافي تفصيل
 

:بين: العلاقة دراسة على البحث نموذج يعتمد

​

: المستقل: المتغير -

ا�دلبع :المتغي-

ز التحفيالعملبيالقي   أسلوبالوسي  -ا

باشررباشررميراتبينلاقيتم ت�الوظ

 

 

:التطبيقي: المجال أو المؤسسة عن نبذة

 

​الموظفين دوران معدل ارتفاع من تعاني التي الخدمية المؤسسات إحدى على البحث هذا تطبيق يتم

واستقرارهم. الموظفين رضا على المؤثرة والعوامل السائدة الإدارية الممارسات دراسة سيتم حيث



 

:البحث: منهجية

 

 ومعدل الإدارة فشل بين العلاقة دراسة بهدف وذلك التحليلي، الوصفي المنهج على البحث هذا يعتمد

الموظفين. دوران



 ل�

 

 الدراسة: حدود
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:الآتي: في الدراسة هذه حدود تتمثل​.1

. 202 :الزمانية: الحدود​.2

:المكانية: الحدود .​.3

:البشرية: الحدود .​.4

:المنهجية: الحدود .​.5

 

 
 الدراسة: مصطلحات

 
. :الإدارة: فشل  .١

:الموظفين: دوران .٢

عملبيئعوالرضبالراحالموظشعو :مستو.

:القيادة: أسلوب .٤

 

 البحث: لمنهجية إضافي تفصيل
 

 الإدارة فشل بين العلاقة لفهم الأنسب لأنه التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت​.1

​. الموظفين دوران ومعدل

  أساسية محاور عدة يشمل بحيث الاستبيان تصميم تم وقد

.الإدارية. القيادة أسلوب تقييم .​.2

.الوظيفي. الرضا مستوى .​.3

ح�الموالعا.بيئة ​.4

برباستالبيوتمن5  0موظ عشوالاستت

الدمصدhalp A (للCronbach) الدالاجS PS Sواخ
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 : الميدانية الدراسة

 

  دوران معدل في ارتفاع من تعاني الحجم متوسطة خدمية مؤسسة في الميدانية الدراسة إجراء تم

ا�.الموظفين

ا�وظفينوائيةمنياناياندامافين

و�ي،ي،ور ت�انلفةا

لاقضحلتيائجمجSPS Sو� تمحفيز

دلرةبين

 

 : الميدانية للدراسة إضافي تفصيل
 

أن: الميدانية الدراسة نتائج أظهرت

62 %

.الوظيفة. ترك في الرغبة أسباب كأحد والتقدير التحفيز غياب إلى أشاروا  48%

​

تواصلية. وغير واضحة غير القيادة أن أكدوا العينة من 70%



 

 

 

 

 : المقترح المشروع مخطط
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: الأول: الفصل

ي�النظر :الإطا

ةالثالالفص

ئ�لإحصاع :التحلل

ئجشةالخاالف
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:الثاني: الفصل
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1.2: المقدمة    

 

الأساس بناء في تُسهم إذ العلمية، البحوث في الأساسية المكونات أهم من الأدبيات مراجعة تُعد  

خلال ومن العلاقة. ذات السابقة الدراسات في إليه التوصل تم ما وتوضح للموضوع النظري  

والاستفادة الدراسات، تكرار وتجنب المعرفية، الفجوات تحديد للباحث يمكن الأدبيات مراجعة  

تحديد في العملية هذه تسهم كما الآخرون. الباحثون إليها توصل التي والتوصيات النتائج من  

سيتم التي النتائج مصداقية من وتعزز الحالي، للبحث المناسب والمنهجي النظري الإطار  

لاحقًا إليها التوصل . 

 

المتغيرين ناقشت التي والتطبيقية النظرية الدراسات من عدد تناول سيتم الفصل، هذا وفي  

، متغيرًا بوصفه الإدارة فشل وهما: البحث، لهذا الرئيسيين الموظفين دوران ومعدل مستقلًا  

على الأول تأثير ومدى المتغيرين، بين العلاقة طبيعة إلى التطرق سيتم كما تابعًا. متغيرًا بوصفه  

السياق. هذا في السابقة الدراسات إليها توصلت التي النتائج أبرز إلى الإشارة مع الثاني،  

هذه إجراء إلى الحاجة وتبرير البحثية، للمشكلة أعمق فهم بناء في العرض هذا وسيساعد  

المختار المؤسسي السياق في التطبيقية الدراسة  

 

الموارد استقرار في المؤثرة العوامل أبرز من يُعد الإدارة فشل أن إلى الدراسات من العديد تشير  

على مباشر بشكل ينعكس ما وهو الموظفين، لدى الوظيفي الرضا ضعف إلى يؤدي حيث البشرية،  

.المؤسسات. داخل دورانهم معدلات ارتفاع : 
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  المتغيرات". بين العلاقة يوضح :1)) "الشكل
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 إليه يستند الذي المرجعي الإطار تمثل فهي علمي، بحث أي في جوهرية خطوة الأدبيات مراجعة تُعدّ

 فهم يمكن السابقة الدراسات استعراض خلال ومن المدروسة. المتغيرات بين العلاقة لتوضيح الباحث

 أوجه رصد يمكن كما الموظفين، دوران بمعدل وعلاقته الإدارة فشل موضوع تناولت التي السياقات

 لسدها. المشروع هذا يسعى التي البحثية الثغرات وتحديد النتائج، بين والاختلاف التشابه
 

 العمل، بيئة استقرار على وكفاءتها الإدارة أثر بدراسة والأجنبية العربية الدراسات من العديد اهتمت لقد

 في ناجحة. مؤسسة لأي الفقري العمود بمثابة تُعدّ الفعّالة الإدارة أنّ إلى الباحثين من عدد يشير حيث

 مضطربة، عمل بيئة إلى ويؤدي العاملين معنويات على مباشر بشكل ينعكس الإدارة فشل فإنّ المقابل،

 العدالة بغياب يشعرون عندما الموظفين أن إلى الدراسات بعض وتذهب والاستقرار. التحفيز إلى تفتقر

 نسب من يزيد مما بديلة، فرص عن للبحث يدفعهم ذلك فإن والترقية، التقدير أنظمة ضعف أو التنظيمية

 الوظيفي. الدوران ومعدل الاستقالات

 

 

 العربية: الدراسات
 

 لتحليل دقيقة منهجيات على يعتمد الإدارة في العلمي البحث أن (2018) الزهراني أوضح​●
 العمل. بيئة استقرار على الإدارة ضعف تأثير تفسير على يساعد ما وهو الإدارية، الظواهر

 غير نتائج إلى يؤدي قد وتحليلها البيانات جمع أدوات ضعف أن إلى (2017) السالمي أشار​●
 بالاحتفاظ المتعلقة الإدارة قرارات على سلبًا ينعكس مما الموظفين، رضا حول دقيقة

 بالكوادر.
 وأن الإدارة، بفعالية وثيق بشكل يرتبط البشرية الموارد استقرار أن (2020) العزاوي بيّن​●

 المؤسسات. داخل العمل دوران معدلات ارتفاع في يسهم الإدارة ممارسات ضعف
 تزايد إلى يؤدي الصلاحيات ووضوح الإدارية الحوكمة غياب أن (2020) المجيد عبد أكّد​●

 التنظيمية. العدالة وغياب الوظيفي الأمان بعدم الموظفين شعور نتيجة الاستقالات،
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 الأجنبية: الدراسات
 

●​​
 الرضا وتحقيق العمل كفاءة رفع في الإدارية القيادة أثر Robbins (2019) تناول

 الموظفين. دوران معدل من تحد الفعّالة الإدارة أن مؤكداً الوظيفي،
 التي الأسباب أبرز من يعد البشرية الموارد إدارة ضعف أن إلى Dessler (2020) أشار​●

 الإنتاجية. وانخفاض والتدريب التوظيف تكاليف زيادة إلى تؤدي
 مثل – البشرية الموارد إدارة في السليمة الممارسات أن Armstrong (2017) أوضح​●

 الاستقالات. معدل وتقليل الوظيفي الولاء رفع في تسهم – والتحفيز المستمر التدريب
 المؤثرة العوامل دراسة في السليمة البحثية المنهجية أهمية على Sekaran (2016) ركز​●

 دقيقة. غير إدارية قرارات إلى يؤدي المنهجية ضعف إن حيث الموظفين، بقاء على
 في أساسياً عاملاً تعد الجيدة التنظيمية الحوكمة أن Blake & Watson (2019) كشف​●

 ارتفاع من تعاني الضعيفة الحوكمة ذات المؤسسات بينما عالمياً، الاستقالات معدلات تقليل
 الوظيفي. الدوران معدل

 
 

 

 المقارن: التحليل
 

 الإدارة، فشل أن على واسعاً اتفاقاً هناك أن يتضح والأجنبية، العربية الدراسات بين المقارنة خلال من

 ففي الموظفين. دوران معدل زيادة في محورياً عاملاً يمثل تطبيقها، في أو السياسات صياغة في سواء

 الدراسات ركزت التسلطية، والقيادة والتدريب التحفيز نظم ضعف على العربية الدراسات ركزت حين

 يعكس الاختلاف وهذا النزاعات. إدارة في الإدارة وفشل التواصل مهارات ضعف على الأجنبية
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 البحث لهذا المركزية الفرضية يعزز ذاته الوقت في لكنه بيئة، لكل والمؤسسي الثقافي السياق خصوصية

 الموظفين. دوران معدل لارتفاع الجوهري السبب يُعدّ الإدارة فشل بأن
 

 البحثية: الفجوات
 

 فشل جوانب من فقط واحد جانب على ركّز معظمها أنّ إلا السابقة، الدراسات كثرة من الرغم على

 التراكمي الأثر متكامل بشكل الدراسات تتناول ولم التدريب. غياب أو الحوافز نظم ضعف مثل الإدارة،

 هنا ومن العربية. المؤسسات في خصوصاً الموظفين، دوران معدل على الإدارية العوامل من لمجموعة

 المختلفة( )بأبعاده الإدارة فشل بين العلاقة دراسة خلال من الفجوة، هذه سد في البحث هذا أهمية تأتي

 التطبيقي. السياق في الموظفين دوران معدل وزيادة
 

:السابقة: الدراسات خلاصة

 

 الإدارة فشل بين العلاقة أنّ على التأكيد يمكن والأجنبية، العربية السابقة الدراسات مراجعة خلال من

.المؤسسية. السياقات مختلف في ومتكررة متينة علاقة الموظفين دوران ومعدل





 

 الإدارة أنّ في يتمثل المشترك العامل فإن والدولية، العربية السياقات بين الاختلافات من الرغم وعلى

 نسب من يزيد الذي الأمر بديلة، فرص عن البحث إلى وتدفعهم الموظفين ولاء تُضعف الكفؤة غير

.الوظيفي. الدوران معدل ارتفاع إلى ويؤدي الاستقالات





 

 البحث، لهذا الجوهرية الفرضية تؤكد السابقة الدراسات نتائج إنّ القول يمكن سبق، ما على وبناءً

 دوران معدل ارتفاع في المؤثرة العوامل أهم من يُعتبر المختلفة، بأبعاده الإدارة، فشل أنّ في والمتمثلة
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.الموظفين.



 

 

 الفاشلة: الإدارة مقابل الناجحة الإدارة
 

 الفاشلة: الإدارة مقابل الناجحة الإدارة النظري: الإطار
 

 وتنظم الإستراتيجية، الأهداف تضع التي فهي مؤسسة، أي لنجاح الأساسية الركيزة الفعّالة الإدارة تُعدّ

 التي الإدارة أنها على الناجحة الإدارة إلى ويُنظر المرجوة. النتائج تحقيق لضمان الأداء وتتابع الموارد،

 تتسم إيجابية عمل بيئة إرساء خلال من الموظفين، واحتياجات المؤسسة متطلبات بين الموازنة تستطيع

 والأهداف، الرؤية وضوح منها: جوانب، عدة في الناجحة الإدارة سمات وتتجلى والعدالة. بالشفافية

 تواصل قنوات وإتاحة المستمر، بالتدريب الاهتمام والترقية، للتحفيز عادلة أنظمة وجود العاملين، تمكين

 والموظفين. الإدارية المستويات بين فعّالة
 

 عادةً الإدارات هذه تفتقر حيث الأساسية. الأدوار بهذه القيام عن عجزاً الفاشلة الإدارة تُظهر المقابل، في

 نظم ضعف عن فضلاً الموظفين، إشراك دون الفردية القرارات على وتعتمد الإستراتيجية، الرؤية إلى

 إدارة على القدرة وضعف التسلطي، القيادة أسلوب أن كما المهني. التطوير برامج وغياب التحفيز

 الإدارة بين الثقة وفقدان التوترات تسودها سلبية عمل بيئة خلق إلى يؤديان الداخلية، النزاعات

 والموظفين.
 

 تحققها التي النتائج في فقط يكمن لا والفاشلة الناجحة الإدارة بين الفرق أن إلى الإدارية الأدبيات وتشير

 النجاح استمرارية تضمن تنظيمية استدامة خلق على قدرتها في بل القصير، المدى على المؤسسة

 بموظفيها، الاحتفاظ على قدرة أكثر تكون ناجحة بإدارة تتمتع التي فالمؤسسات العاملة. القوى واستقرار

 من ذلك يحمله بما الموظفين، لدوران مرتفعة معدلات من الفاشلة الإدارة ذات المؤسسات تعاني بينما

 ومعنوية. مالية تكاليف
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2.2الإدارة فشل : المستقل المتغير    

 

والتنظيمي. الوظيفي واستقرارها المؤسسات أداء على سلبًا المؤثرة العوامل أبرز أحد الإدارة فشل يُعد .



 

مدروسةغيإداريقراراصورفالفشهذينعك .وق

تفتقمضطربعمبيئخلإليؤدممالداخليةالسياساغموأالمستقبليةالرؤيغياأ

والاستقراوالتحفيالعدالإل

 

أن إلى الباحثين بعض أشار حيث متعددة، زوايا من الإدارة فشل مفهوم الدراسات من العديد تناولت  

الإنسانية الجوانب أيضًا تشمل بل والإداري، الفني الجانب على فقط تقتصر لا الإدارة فشل مظاهر  

رقابية أساليب فرض أو الداخلي، التواصل ضعف أو الموظفين، احتياجات تجاهل مثل والاجتماعية،  

 .قمعية

 

 

تراكم نتيجة تدريجيًا يتطور بل مفاجئ، بشكل عادة يحدث لا الإدارة فشل أن إلى الإشارة وتجدر  

.التنظيمية. للمشكلات المستمر والتجاهل الأخطاء



 

 التأثير عند تلتقي مجملها في لكنّها أخرى، إلى مؤسسة من تختلف وأبعاد صور عدة الإدارة فشل يأخذ

.الموظفين. ومعنويات العمل بيئة استقرار على المباشر السلبي

 

:القيادي: الفشل​.1
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:التحفيز: نظم ضعف​.2

 ل�

:الإستراتيجي: التخطيط في قصور​.3



 ل�:والتطوير: التدريب غياب​.4



:التواصل: إدارة سوء​.5





 

 هو بل مدروس، غير واحد لقرار نتيجة مجرد ليس الإدارة فشل أن يتضح الأبعاد هذه خلال ومن

 ورضا المؤسسة أداء على تراكمية آثاراً تترك التي الخاطئة والسياسات الممارسات من منظومة

.موظفيها.

 

 

.2:التابع: المتغير  3 

 

 أي في العاملة القوى استقرار مدى تعكس التي المهمة المؤشرات من الموظفين دوران معدل يُعد

 عدد بإجمالي مقارنة معينة زمنية فترة خلال المؤسسة يغادرون الذين الموظفين نسبة به ويُقصد مؤسسة،

 خدمة )إنهاء طوعي غير أو بإرادته( الموظف )استقالة طوعيًا الدوران هذا يكون أن ويمكن الموظفين.

 موظفين تشمل أو كبير بشكل تتكرر عندما خاصة مقلقة الظاهرة هذه وتُعد الإدارة(. قبل من الموظف

 عالية. كفاءة ذوي

 

 تكاليف زيادة منها: المؤسسات، على السلبية الآثار من بمجموعة الموظفين دوران معدل ارتفاع يرتبط

 المؤسسات أن تبين وقد العامة. العمل بيئة وتأثر الخبرات، فقدان الإنتاجية، انخفاض والتدريب، التوظيف
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 خصوصًا الوظيفي، التسرب من عالية لمعدلات تتعرض والتقدير التحفيز نظم في ضعف من تعاني التي

 الخاص. والقطاع الخدمية القطاعات في

 

 البيئة جودة على مؤشر هو بل إحصائي، رقم مجرد ليس الموظفين دوران معدل أن يتضح سبق مما

 للموظفين. المهني والاستقرار الرضا مستوى مباشر بشكل ويعكس الإدارة، وفاعلية الداخلية

 

 زمنية فترة خلال المؤسسة يتركون الذين للموظفين المئوية النسبة بأنّه الموظفين دوران معدل يعرف

 لقياس المؤسسات تراقبها التي المقاييس أهم أحد المؤشر هذا ويُعدّ العاملين. عدد بإجمالي مقارنةً محددة

 الإدارة. وكفاءة العمل بيئة استقرار
 

:أولا:

 

 عن للبحث سواء بإرادته، العمل مغادرة الموظف يختار عندما يحدث الطوعي: الدوران​.1

 الحالية. العمل بيئة عن الرضا لعدم أو أفضل، فرصة

 الموظفين عن الاستغناء أو الفصل مثل الإدارة قرارات نتيجة ويكون الطوعي: غير الدوران​.2

 الهيكلة. إعادة أو الأداء ضعف بسبب

 يُعد لا وهو المؤسسة، داخل أقسام أو إدارات بين الموظفين انتقال يشمل الداخلي: الدوران​.3
 البشرية. الموارد إدارة في مرونة يعكس قد بل دائماً، سلبياً

 المؤقتة، العمالة على تعتمد التي القطاعات في خاص بشكل يظهر الموسمي: الوظيفي الدوران​.4

 الزراعة. أو السياحة مثل
 

 

:ثانياً:
 سلبية: آثار​●

oالمغادرين. الموظفين لتعويض والتدريب التوظيف تكاليف ارتفاع​ 

oالإنتاجية. وتراجع المؤسسية الخبرات فقدان​ 

oالاستقرار. بعدم يشعرون إذ الموظفين، لبقية المعنوية الروح على سلبي تأثير​ 
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oالكفاءات. جذب على قدرتها من يقلل مما العمل، سوق في المؤسسة سمعة ضعف​ 

 
 )محدودة(: إيجابية آثار​●

oأكثر جديدة كوادر لاستقطاب المجال وإتاحة الأداء ضعيفي الموظفين من التخلص​ 

 كفاءة.

oمبتكرة. وأفكار جديدة دماء خلال من العمل بيئة على حيوية إضفاء​ 

 

 يكون عندما تتزايد خطورته لكنّ حدين، ذا سلاحاً يُعدّ الموظفين دوران معدل فإن سبق، ما على وبناءً
 عميق. تنظيمي أو إداري خلل وجود إلى غالباً ذلك يشير حيث مبرر، غير بشكل مرتفعاً

 

الإدارة فشل بين للعلاقة العملي التفسير  
الموظفين دوران ومعدل : 

 
 

 مباشر بشكل ينعكس بل فقط، النظري الجانب على يقتصر لا الإدارة فشل أنّ إلى التطبيقية الأدلة تشير

 رؤية غياب إلى يؤدي الإداري التخطيط ضعف المثال، سبيل فعلى للموظفين. اليومية العمل بيئة في

 ضعف أنّ كما الوظيفي. مستقبلهم من واثقين غير ويجعلهم الموظفين يربك ما وهو للمؤسسة، واضحة

 احتياجاتهم بأنّ الموظفون يشعر حيث الثقة، في فجوة يخلق والعاملين الإدارة بين التواصل وسوء القيادة

 استقرارًا. أكثر بديلة فرص عن البحث إلى يدفعهم مما مسموعة، غير

 

 أنّ الموظف يشعر إذ الإدارة، فشل أثر من يضاعف العادلة الحوافز أنظمة غياب فإن ذلك، إلى إضافةً

ر لا جهوده  قرار تُسرّع التي العوامل أبرز من يُعتبر بالإحباط الشعور هذا المطلوب. بالشكل تُقدَّ

 تدريبية برامج تصميم في تفشل التي المؤسسات أن التطبيقية الدراسات بعض أكدت وقد الاستقالة.

 توفر عمل بيئات عن الموظفون يبحث إذ الدوران، نسب لارتفاع عرضة أكثر تكون مناسبة وتطويرية

 والتعلم. للنمو فرصًا لهم
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 المستمر الصراع يسودها متوترة عمل بيئة إلى يؤدي الداخلية النزاعات إدارة في الإدارة فشل أنّ كما

 تدفع لا الصحية غير البيئة هذه العاملين. رضا على ويؤثر الجماعي التعاون من يقلل ما الموظفين، بين

 لديهم. مفضلًا خيارًا الاستقالة تجعل بل للبقاء، الموظفين

 

 نظرية علاقة ليست الموظفين دوران ومعدل الإدارة فشل بين العلاقة إن القول يمكن سبق، ما خلال ومن

 القيادة بضعف تبدأ المؤسسات، داخل الخاطئة الممارسات من لمجموعة تراكمية نتيجة هي بل فحسب،

 للبقاء. دافعهم الموظفين تفقد طاردة عمل ببيئة وتنتهي التخطيط، وسوء

 

 

2.4 التابع المتغير بين العلاقة    

المستقل والمتغير  : 

 

 أبرز من التابع( )المتغير الموظفين دوران ومعدل المستقل( )المتغير الإدارة فشل بين العلاقة تُعد

 مباشرة آثار من لها لما نظرًا البشرية، والموارد الإدارة مجال في الباحثين باهتمام حظيت التي العلاقات

 خصبة بيئة يُمثل الإداري الإخفاق أن إلى الباحثين من العديد يُشير إذ واستقرارها. المؤسسة أداء على

 تسرب معدل ارتفاع مظاهرها أبرز من يكون المؤسسة، داخل وسلوكية تنظيمية مشكلات لنشوء

 المؤسسي. الولاء معدلات وانخفاض الوظيفي، الرضا وتدني الموظفين،

 

 وضوح وعدم الإدارية الحوكمة غياب أن إلى (2020) المجيد عبد يشير أخرى، زاوية ومن

 بعدم شعورهم إلى ويؤدي الموظفين، لدى اليقين عدم حالة من يُعزز القرارات، وتضارب الصلاحيات

 بيئات عن والبحث العمل، ترك في للتفكير المباشرة المحفزات من يُعد الأمر هذا الوظيفي. الأمان

 وتوازنًا. وضوحًا أكثر تنظيمية

 

 يُسهم والتقدير( والإجراءات، التوزيع، في )العدالة التنظيمية العدالة مبادئ تطبيق في الإدارة فشل أن كما

 وولائه الموظف سلوك على ينعكس الذي الأمر العمل، بيئة داخل والتوتر الإحباط مستويات ارتفاع في

 من %68 أن 2022 عام الخليجي البشرية الموارد مركز أجراها دراسة ذكرت حيث للمؤسسة.
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 مرتبطة كانت مغادرتهم أسباب أن إلى أشاروا سنوات 3 آخر خلال وظائفهم غادروا الذين الموظفين

 داعمة. بيئة توفير على قدرتها وعدم الإدارة، بأسلوب

 

 المؤسسات أن إلى Watson & Blake (2019) دراسة مثل عالمية دراسات تُشير ذلك، إلى إضافةً

 في %62 بـ مقارنةً %،85 إلى تصل بالموظفين أعلى احتفاظ بنسبة تتمتع الفعالة القيادة ذات

 أو جاذبة بيئة بناء في الإدارة لأسلوب القوي التأثير على يدل وهذا الضعيفة. الإدارات ذات المؤسسات

 للموظفين. طاردة

 

 الوظيفي التسرب أسباب لظهور خصبة أرضية يُمثل الإدارة فشل أن في العلاقة هذه تلخيص ويمكن

 مثل:

 والتقدير. الحوافز ضعف​●

 الوظيفي. المسار غياب​●

 الداخلي. التواصل سوء​●

 فعّال. إداري دعم دون العمل ضغط​●

 الإدارية. واللوائح السياسات غموض​●

 

 استقرار على سلبًا ينعكس والذي الموظفين، دوران معدل ارتفاع إلى النهاية في تقود العوامل هذه كل

 التنظيمية. الكفاءة وتدني والاستقطاب، التدريب تكاليف وزيادة المؤسسات،

 

 أسباب تفسير في تسهم حيث والتطبيقية، العلمية الناحية من بالغة أهمية ذات تُعد العلاقة هذه فإن بالتالي،

 قادرة قيادات وبناء الإدارية، الممارسات لتطوير الحاجة على الضوء وتسلطّ جهة، من الكفاءات تسرب

 أخرى. جهة من بفعالية البشرية الموارد إدارة على
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1.3: الخاتمة     

 

 

 دراسة – الموظفين دوران معدل زيادة في الإدارة فشل “أثر حول البحث هذا في عرضه تم ما ضوء في

 وزيادة الموظفين استقرار عدم في جوهرياً دوراً الفعالة غير الإدارية للقيادة أن إلى التوصل تم تطبيقية”،

 مبادئ تطبيق في الإدارة فشل أن العلمية والمراجع السابقة الدراسات أظهرت إذ العمل. ترك معدلات

 من ويزيد العمل بيئة على سلبي بشكل ينعكس والتحفيز، الدعم وتقديم بوضوح، المهام وتوزيع العدالة،

 الموظفين. بين الانتماء وعدم الإحباط مشاعر
 

 التواصل ضعف التحفيز، غياب التخطيط، ضعف )مثل: المستقلة المتغيرات بين العلاقة تحليل تم وقد

 هذه ضعف بين قوية ارتباط علاقة وجود وظهر الموظفين(، دوران )معدل التابع والمتغير الإداري(

 في النظر لإعادة المُلحّة الحاجة إلى يشير ما الموظفين، استقالة معدل وارتفاع الإدارية الممارسات

 المؤسسات. داخل الإدارة وأساليب سياسات
 

 الموظفين تدعم محفزة، عمل بيئة بناء على التركيز أهمية تؤكد البحث إليها توصل التي النتائج أن كما

 تواجه التي الكبرى التحديات من يُعد الذي الوظيفي، التسرب من للحد وذلك الوظيفي، بالأمان وتُشعرهم

 الحديث. العصر في المؤسسات
 

 

 الإدارة فشل من الحد في تسهم قد التي التوصيات من عدد تقديم يمكن الدراسة، هذه نتائج إلى استنادًا
 التوصيات: هذه أبرز ومن المؤسسات. داخل الموظفين دوران معدلات وتقليل

 
 القيادية المهارات امتلاكهم لضمان والمديرين للقادة المستمرة الإداري التدريب برامج تعزيز​.1

 اللازمة. والتنظيمية

 يعزز مما الداخلية، العدالة ويحقق الموظفين احتياجات مع يتناسب بما الحوافز أنظمة تطوير​.2

 الوظيفي. الرضا
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 من ويعزز القرار، اتخاذ في المشاركة للموظفين يتيح الذي التشاركية القيادة أسلوب تشجيع​.3

 المؤسسي. انتمائهم

 تتحول أن قبل مبكرًا ومعالجتها الضعف نقاط عن للكشف الإداري للأداء دوري تقييم إجراء​.4

 تنظيمية. أزمات إلى

 في يسهم بما والمساءلة، والعدالة الشفافية على قائمة إيجابية مؤسسية ثقافة بناء على التركيز​.5

 مستقرة. عمل بيئة خلق

 

 التعليم، )مثل مختلفة قطاعات على أوسع تطبيقية بحوث إجراء المستقبل في يتم أن الدراسة تقترح كما

 دوران ومعدل الإدارة فشل بين للعلاقة أعمق وفهم النتائج تعميم أجل من الخاص( والقطاع الصحة،

 الموظفين.
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 الدراسة منهجية الثالث: الفصل .3
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 مقدمة​.1

 

 وعينة البحث، تصميم يوضح حيث البحث، تنفيذ في المتبعة المنهجية توضيح إلى الفصل هذا يهدف

 اختيار وتم النتائج. لتحليل المتبعة الإحصائية الإجراءات إلى بالإضافة البيانات، جمع وأداة الدراسة،

 معدل زيادة على الإدارة فشل أثر دراسة بهدف وذلك البحث، لطبيعة لملاءمته التحليلي الوصفي المنهج

 وتحليل الموظفين من عينة على استبيان توزيع خلال من الدراسة، محل الجهة في الموظفين دوران

  مناسبة. إحصائية أساليب وفق الإجابات نتائج
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 البحث لمتغيرات الإجرائية التعريفات 3.2

 

 الإدارة: فشل .1

 إلى يؤدي مما بفعالية، القرارات واتخاذ والتوجيه والتنظيم التخطيط على الإدارة قدرة عدم به يقصد

 الفقرات من مجموعة خلال من المتغير هذا ويُقاس التنظيمية. الأهداف تحقيق وعدم العمل سير عرقلة

 وضعف التخطيط، وسوء القرار، اتخاذ وتأخر القيادة، ضعف تتناول والتي الاستبيان في الواردة

 الإداري. التواصل

 

 الموظفين: دوران معدل .2

 من ويُقاس فيها، العاملين بعدد مقارنة محددة فترة خلال المنظمة من الموظفين خروج نسبة به يقصد

 الوظيفي الرضا انخفاض أو بديلة، عمل فرص عن البحث أو العمل، ترك في الموظف رغبة مدى خلال

 فعالة. غير إدارية لممارسات نتيجة
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 البحث( نموذج / البحث )بصلة البحث تصميم 3.3

 قدّمه والذي (،Research Onion Model) البحث بصلة تصميم على البحث هذا في الاعتماد تم

Saunders ،في النموذج هذا يساعد الإدارية. العلوم في البحوث تصميم نماذج أشهر أحد ويُعد وغيره 

 البيانات. جمع بتقنيات وتنتهي البحثية الفلسفة من تبدأ طبقات عدة خلال من البحث منهجية تحديد

 

 التالية: الطبقات من الدراسة هذه في البحث تصميم يتكون

 (:Research Philosophy) البحثية الفلسفة .1

 لاختبار وتسعى الكمية، والبيانات الحقائق على تقوم لأنها (Positivism) الوضعية الفلسفة على الدراسة تعتمد

 للقياس. قابلة متغيرات بين العلاقة

 (:Research Approach) المنهج .2

 النتائج وربط الفرضيات لاختبار مناسبًا لكونه (Deductive Approach) الاستنتاجي المنهج اعتماد تم

 الميداني. بالتطبيق النظرية

 (:Research Strategy) البحث إستراتيجية .3

 إحصائيًا. وتحليلها الدراسة مجتمع من البيانات لجمع كإستراتيجية الإستبيان استخدام تم

 (:Time Horizon) البحث أفق .4

 واحدة. زمنية فترة في البيانات جمع تم حيث (،Cross-sectional) مقطعي زمني أفق ذات الدراسة

 (:Data Collection Methods) البيانات جمع أساليب .5

 وتحليلها. المشاركين آراء لتحديد الخماسي ليكرت مقياس على معتمد إلكتروني استبيان استخدام تم
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 العينات أخذ وتقنيات وطرق البحث مجتمع 3.4

 

 بالممارسات يتأثرون والذين الدراسة، محل الجهة في العاملين الموظفين جميع البحث مجتمع يمثل

 الوقت قيود بسبب ممكنًا يكون لا قد المجتمع أفراد جميع إلى الوصول أن وبما المؤسسة. داخل الإدارية

 البيانات. على للحصول العينة أسلوب استخدام تم فقد والجهد،

 (،Simple Random Sampling) البسيطة العشوائية العينة على الدراسة هذه في الاعتماد تم

 توزيع تم وقد النتائج. حيادية وضمان المشاركة، في نفسها الفرصة المجتمع أفراد جميع لإعطاء وذلك

 .Google Forms عبر رابط خلال من العينة أفراد على إلكترونيًا الاستبيان

 الصالحة الاستجابات اعتماد وتم (، البيانات جمع بعد العدد يُضاف ) المستلمة الاستبيانات عدد بلغ

 المحاور. جميع على الإجابة اكتمال من التأكد بعد فقط للتحليل
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 البيانات جمع أداة 3.5

 

 الأدوات أكثر أحد كونه الدراسة، مجتمع من البيانات لجمع رئيسية كأداة الإلكتروني الاستبيان استخدام تم

 زمنية فترة خلال المشاركين من أكبر عدد إلى الوصول في ويسهم الإدارية، الدراسات في شيوعًا

 تكلفة. وبأقل قصيرة

 المرتبطة الفقرات من مجموعة على واحتوى ،Google Forms منصة على الاستبيان تصميم تم وقد

 يلي كما ترتيبها وتم الأساسية، الدراسة بمحاور

 

 المحور من الهدف الفقرات عدد المحور

 الديموغرافية البيانات

 للمشاركين

 العينة. أفراد خصائص على التعرف ( إلخ … المؤهل العمر، الجنس، )

 التخطيط )سوء الإدارة فشل

 والقيادة(

 الإدارة ضعف تقيس فقرات مجموعة

 العمل. بيئة على وتأثيرها

 إدارية ممارسات وجود مدى قياس

 الموظفين. على سلبًا تؤثر

 في والعدالة الحوافز تقيس فقرات والتحفيز العمل بيئة

 المهام. توزيع

 الموظف. على العمل بيئة أثر معرفة

 الموظفين دوران معدل

 العمل( ترك في )الرغبة

 أو العمل ترك في النية تقيس فقرات

 بديل عن البحث
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​
 التالية: الخيارات وفق الاستبيان فقرات على للإجابة الخماسي ليكرت مقياس اعتماد تم

 بشدة أعارض = 1

 أعارض = 2

 محايد = 3

 أوافق = 4

 بشدة أوافق = 5

 الرقمية. النسخة إلى للوصول إلكتروني رابط إلى بالإضافة الملاحق ضمن الاستبيان من نسخة تضمين تم وقد

 

 البيانات أنواع 3.6

 

 البيانات: من نوعين على البحث هذا اعتمد

​:(Primary Data) الأولية البيانات​.1

 )الاستبيان البيانات جمع أداة خلال من الدراسة مجتمع من مباشرة جمعها يتم التي البيانات وهي

 معدل على وتأثيره الإدارة فشل حول مباشر بشكل العينة أفراد آراء عن تعبّر حيث الإلكتروني(،

 الموظفين. دوران

​(:Secondary Data) الثانوية البيانات​.2

 السابقة، والمقالات والكتب، العلمية، الأدبيات مراجعة خلال من منها الاستفادة تم التي البيانات وهي

 بهدف وذلك الموظفين، دوران معدل في العمل بيئة ودور الإدارة فشل بموضوع المتعلقة والأبحاث

 الفرضيات. وصياغة النظري الإطار بناء

 والتطبيقية العلمية الناحية من ودعمه البحث مصداقية تعزيز في والثانوية الأولية البيانات بين الجمع يساعد
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​الإحصائي التحليل إجراءات 3.7

 

 / Excel برنامج في وإدخالها البيانات ترميز تم الإلكتروني، الاستبيان عبر العينة أفراد من البيانات جمع بعد

SPSS للتحليل(. المستخدمة الأداة بحسب لاحقًا )يُحدد 

 التالية: الإحصائية الأساليب استخدام تم وقد

 مثل: (Descriptive Statistics) الوصفية الإحصاءات​.1

 (Frequencies) التكرارات​○

 (Percentages) المئوية النسب​○

 (Means) الحسابية المتوسطات​○

 (Standard Deviation) المعياري الانحراف​○

 الاستبيان. محاور على المشاركين إجابات اتجاهات وصف بهدف وذلك​.2

 بما للمتغيرات، الإجرائية بالمحددات الاستبيان محاور نتائج مقارنة خلال من الفرضيات اختبار​.3

 الموظفين. دوران معدل وزيادة الإدارة فشل بين العلاقة تفسير في يساعد

للمشاركين. الإحصائية التوزيعات فهم وتسهيل النتائج لتوضيح والجداول البيانية الرسوم استخدام وتم
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 خاتمة 3.8

 خلال من الدراسة، أهداف إلى للوصول اتباعها تم التي البحث منهجية استعراض الفصل هذا في تم

 ليكرت مقياس وفق الاستبيان تصميم وطريقة البيانات، جمع وأداة الدراسة، وعينة البحث، مجتمع تحديد

 البيانات. تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب توضيح إلى بالإضافة الخماسي،

 فرضيات ضوء في ومناقشتها النتائج عرض يتناول والذي التالي، الفصل إلى للانتقال الفصل هذا ويمهد

 السابقة. والدراسات البحث
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 الاستبيان: مقدمة 

 الأفاضل والسادة لسيدةا

 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 القطاع في الموظفين دوران معدل زيادة في الإدارة فشل “أثر إلى يهدف علمي بحث بإجراء نقوم نحن

 المكرمة”. مكة بمدينة الخاص

 العلاقة تحليل في كبير بشكل ستساهم والتي وآرائكم، تجاربكم حول بيانات جمع إلى الاستبيان هذا يسعى

 الموظفين. ودوران الإدارة بين

 ميدأوشن. جامعة – الإدارة كلية في البكالوريوس درجة على الحصول متطلبات من جزء البحث هذا

 فقط العلمي البحث لأغراض البيانات تُستخدم حيث وصدق، بدقة والإجابة بعناية الأسئلة قراءة منكم نأمل

 تامة. بسرية وتُعامل

 البحثي. العمل هذا إنجاح في معنا ووقوفكم تعاونكم لكم شاكرين

 .والتقدير الاحترام فائق تقبلوا
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:الشخصية: البيانات

 

 الجنس:
 
 ذكر ⃞

 أنثى ⃞

 
 

 العمرية: الفئة
 
 سنة 25 من أقل ⃞

 سنة 34 إلى 25 من ⃞

 سنة 44 إلى 35 من ⃞

  فأكثر سنة 45  ⃞

 

 المؤسسة: في الخدمة مدة 
 
 سنوات 3 إلى 1 من ⃞

 سنوات 6 إلى 4 من ⃞

 سنوات 6 من أكثر ⃞

 
 

 الإدارة: / القسم 
 
 العمليات ⃞

 البشرية الموارد ⃞

 المالية ⃞

 العملاء خدمة ⃞

 أخرى ⃞
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 الوظيفي: المستوى
 
 موظف ⃞

 مشرف ⃞

 متوسط مدير ⃞
 

 الإدارة: فشل )ب(: القسم

 

 المقياس: وفق التالية العبارات على موافقتك مدى تحديد يرجى

 ( بشدة موافق = 5    موافق = 4   محايد = 3   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 )

 

 واضح. مبرر دون تتأخر الجهة في الإدارية القرارات ⃞

 كافٍ. توضيح دون تتغير السياسات ⃞

 الأزمات. أثناء ضعيف الإدارة من التواصل ⃞

 جاد. بشكل الموظفين ملاحظات تُتابع لا ⃞

​فعّالة. وغير مرهقة العمل إجراءات ⃞

 

 القيادة: أسلوب )ج(: القسم

 

   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 المقياس:) وفق التالية العبارات على موافقتك مدى تحديد يرجى
 ( بشدة موافق = 5    موافق = 4   محايد = 3
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 بوضوح. والتوقعات الأهداف يوضح المدير ⃞

 القرار. اتخاذ في المشاركة على الموظفين يشجع المدير ⃞

 بانتظام. راجعة تغذية أتلقى ⃞

 الآخرين. استشارة دون بالقرارات ينفرد المدير ⃞

 بالكامل. تنجح لم لو حتى الفردية المبادرات تقدير يتم ⃞

 

 والتحفيز: العمل بيئة )د(: القسم

 

 المقياس: وفق التالية العبارات على موافقتك مدى تحديد يرجى

 ( بشدة موافق = 5    موافق = 4   محايد = 3   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 )

 

 العمل. لأداء كافية المتاحة والأدوات الموارد ⃞

 المتاحة. بالإمكانات مقارنة مرتفع العمل عبء ⃞

 المهام. إنجاز عند معنوي تقدير يوجد ⃞

 الفعلي. بالأداء ترتبط الحوافز ⃞

 الفرص. توزيع في عدالة بعدم أشعر ⃞

 مطمئن. الجهة في الوظيفي الاستقرار ⃞
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 الوظيفي: الرضا )هـ(: القسم

 

 المقياس: وفق التالية العبارات على موافقتك مدى تحديد يرجى

 ( بشدة موافق = 5    موافق = 4   محايد = 3   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 )

 

 الحالي. عملي عن راضٍ أنا ⃞

 التعيين. عند توقعاتي مع يتوافق عملي ⃞

 الكافي. التقدير بعدم أشعر ⃞

 العمل. لطبيعة مناسب المادي العائد ⃞

 الجهة. هذه في بالعمل الآخرين أوصي ⃞

 

 العمل: لترك النية )و(: القسم

 

   أعارض = 2   بشدة أعارض = 1 المقياس:) وفق التالية العبارات على موافقتك مدى تحديد يرجى
 ( بشدة موافق = 5    موافق = 4   محايد = 3

 

 نشط. بشكل أخرى عمل فرصة عن أبحث ⃞

 القادمة. السنة خلال الجهة لمغادرة أُخطط ⃞

 مناسبة. فرصة توفرت إذا العمل سأترك ⃞

 .الجهة هذه إلى الانضمام على أندم ⃞
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 التالي: الرابط على الضغط يُرجى الإستبيان، نموذج إلى للوصول

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf86TtDU6P0PZXRopbL9_wVgtESDPzij2cA71Ju

MrzqF9BtlA/viewform?usp=dialog 
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