MIDOCEA|

Final Project 2

PMG 497

2 (A £ gudall pagad




| i glaze daala
By Aulg
a5 Ldia 315 auadl | eﬂé

MIDOCEA

JNI‘J\H‘.uIIYll

L]

sk o e BEUS Cppmnd o Jhliall 5030 cilingia 1 yils Jula
A gl & STC A8 (Ao (gubaill cilina

RIRPN
Jaa jall dilae (g
2021205909

2 - Al g 5l

u.uajh.m dzala -EJ\J}“ YN
il )

Crl glaa Aaala =3 )oY ALK - e Haill A giac

L.-FM‘JJ\ Jazadl) -@)\ﬂ\

MlgogEAiﬂ




oaaddl) g )

ehal e uilels i jmall g aladl ayn U1 o3 ad dl) daad (a2 3Y o3 S5 (4l
agle A i dese L A Lal 3l 5 cauzal il Jaadl 130 Jlasl 1) 8855 ccanl 5l 13a
ol

Sl sl dadll bl le Jaus ol (1 8l ) el Sl s Say s 5
Aacd g aadl 138 ) ) 8l 31 Ll S ) dalid)

sled ol dnla 4Ky 1y cammy ol 8 (e (ilag iy e IS AL padl o (sl Y
.(3ba

Gl 5l 5 paese 8 U5 aelll Laily S a3 Aals

MlooqEAﬂ!




\m\@h‘)g\aﬁelw@ﬂ\ e G_J\ danall &.‘JUC})GJ!
Lolashaal s gdad € 8 sl g anad) Wl 1S cpdl) el 3e 1 isa)
Al K ag ) aall calial g g ecibaal) alal saslia caii g ) ¢ s

s Ol & a8 ey bl gl Ailall CulS Laga cla )l o3 8 ey (s G

DYl ) Gk 84S Jlae sk (35S O 4 seal 5 ol siall Jeall 138 2ol

MlooqEAﬂ!




s dagd)
skl e 3o Cpaad e jhlaall 3 )l Glagie il Jalas ) Al 5ol Cangs
Againy) dad ¢ lalid) a3 Jie jlalaall b la cliSa o 385 ae bl

bl #lad 5 il Clua 6 il 5 cClaglall d3llad

- ..0' 2 i \

e At ) 31 UL alaaiuly sl e ol zgial) e Al ol i
Gkl Jilas 5 (STC). A sanal) YL AS Jd0 ik gal dlias die (0 L
Gl il JEAYSEM-PLS sl sSPSS Jie dilas) gl s aladinly
) (adlai

;C..‘\IJ.U\

Dbl 5 la) Ciligia Gakai (m Ailian) AV I3 dulag) ABNe 3 ga 5 bl & gl
L S hlaall 3l lingie dllad o 0 LS loma ) g gl g e 8eUiS (e
Al e pall 5 gl 5 la) 5 s sl B3 sa et 8 SV Y

-dgaay) g clidal)

ST lalae 3 la) byl i) shail S il ddee Cila 55 a8 Al )l agus
DAl lial G e leadlhi 358 LS 4l ay jLiall lad 3y 3ad (o8 2o by Laa cdllad
A pall Calaal) 3t g a il 5 la) Clilae Gl

Aalidal) clalgl

late) ddad ¢ Hhaldal) vast b pll gl c@JL&AS\ 3elaS paat ¢ Hlalaall 3 4l
Dlagiall 4llad

MlgogEAiﬂ




B et e e et e e —e e e —e e e —e e e e e abeeeateeaateeeareeeateeearee e ‘il 1.1
Aulall dKEe 1.2
bl s sl e il 528 1.2 1
bl (g siall e il 528 1.2.2
Al eal 1.3
D ettt et et e nteateneens igobll s sl e 1.3.1
D e e e e e e re e areeaara e (bl (g il e 1.3.2
al ol dbud 1 .4
sl Glwig5
Al ol Gl 5.1.6
Ll z35a1.7
Ailaall 4l all 1.8
10 et e e re e reereenen s ALl il Hall 1 G Jacdll 2
20 e —e e e e e e e e e be e e te e e beeeabeeeateeeareeeateeeareeenns Al 2 1

Jiiall yidl 2.2

7 YT Sl sl 2.3
D oo Sl i)y i) il o 830.2.4

ULl s 48,1 3.5
il £151.3.6

MipoceAfl



(Conall Al A ol liliaa ) Al pall die aua 4.2,

ULt 0 ALl 5 Baall Gl HlLidlg, 3,

(ol Al e 4lal)) sl G i s ) cLasyi4 4,

2 e s il A8l 5 il a8l )Lal4. 5,
alalll 4.6

2 e ———————————aa e e e ———————— A Al Wa 5.5.2
2 Aalall 5.3

MIDOCEA]

UN\VLHs\\vII




Al yall alal) U 10 6Y Suadl) 1

|
MIDOCEAN



2ay e all g skt g jliie 38 (puat e i) 3 la) Clingie 2ai A

) SIS ) i Can ol ) g ghai g a Ll 3] e (A G ges 12 a5
LS Jilas ) anal) 138 Caagy g el Jlad) (883 gl 5 3o liSI (e a8 ] (Gias
ot Clingiall 38 CilS 1) Loy Clama jll ol Bl 8 aliall 5 la) cilingia (Guuka
kil il e Gle i 8 ) Alaiaadl lalaall Juli g 5oLl (a3

ld Slatia aundil 3l el il gl g Slaas pll gl delival ay pudl aasll s 8
kil e laal U sas 15l Shalacdl 3 ) casual coaaall cgll 8 e 5 5a
51Y PMI slzes COBIT J2ses SO 31000 e ¢ phlaall 5 1) cilingia yiiad
Al doal i)l ) al a5 jlalaall sy dalal palal < gal cay jliall

o iiall aladl ooV a8 agas Sl yall skl (Bl (8 Cllangiall o3 Gk
(A (e

e Bl B o) U8 Leae Jalaill il ja) MAS) 5 1700 dldiaall Hlalaall aaay

g 5l

Lglail) adel daii chaad 8 ) eUadl1 2 Mal 5 dead) 3ale) 3 ) s g CallSE s
kel

Al 4l el 5 Jeall Calaal e (580 5 Loy saill Cilial il g 65 3 o
3l gaatl Hlalaall 5 la) cilhagie aladind A4S e o guall o)) I Caad) 138 Caagy
bl e Qi 5 ooV rad e W 5l AdBlie s« pll  ghal oy jlie 8
Jlaall 138 8 ALl il all Jidas  Aaal) CilpaV) (aal el JUA e el

A ) ACéa 11

S 55 4 55 eibimadll sty o sl L o) iS5 e lin 3 ) skl Jls 3
@j@\.&:chSJL_\l_\MJ.\S\}}H@J@M)B‘)bg\uﬁo)ﬁu\g&&yuy‘

8

MlgogEAiﬂ




Dbl iy pasd 8 Thga T )50 ol Jlalaall 3l Ciliagie 3aaaall e sl
2l ety Lgre Jalaill il il sk s op g pdiall la o g a8 i) dlaiadl)
UL GA(BASAJ \d); :\.;»\Jﬂ\ oda AlKiia C)A.u cdhmj\ \AAGJG

a8 agus ol Dl 3 )a) Clagial (Kay cak: laldal) 50 cibiagia il
f(STC)

)Jj.Lu @JL»A 3¢ g 3elaS anJ @ )L\AAS\ 3)\)! (»;g_uu Jalay: @J\.ﬁuﬂ delds Combidh
Srlais & 5 pdiall Bansall Calaa) sy cilina il

Claai) il aa halaall 3 )l Cilbiagie JolS3 Sy CiS: AS pdd) el il aa Jalsil
Sile sy Jaituall 43y )5 Jlae V) Cilaal (38a3 Claal (STC) 430 srdl VLAY AS )i

GBI il o cigad 111

hlaall 3 ) lingia J.\SU Jss ;r‘j‘ il Al ‘_g uath Sl :\,ﬁﬁhﬂ\ Gl yal) (a8l
(_r’)’d\ d‘-’,—‘d‘@:\-‘éb s Sl Q\S}ﬂ\@ul_}u)ﬂ\ ﬁ;h@)@uc,\ssum&c
(STC)@JM\ OYLaty) 4 58 Jia

IS5 RS a3 e 38 1 L) ol rling: (il s g ) JalSE Cinca
c&\ﬂu)ﬂ\ ‘)3‘9}:3‘5 @JL.MM 5 ylay ) :\J)LJ\ k_ﬂJUaY\ &e )L\AAM 3)a) Gliagia
(i) el gaianl JalSl) 13 3y 30 oSy S

51 Ciliagia 20 #lad (sae paad Al jo ) daa) 2Uiay: JE8N 5 zladl) g2 gl
Aolead) (i jiad 28 A (33 sadl Jilie g jliiall Baraall Calaal) s 8 Hhladd)

9

MlgogEAiﬂ




Akl s o) e gad 112

sl At il 3 ) dsls Glla: (Galaill Badaa ciloa) il B g ade
303 gl OYLATY) AS 5 e clima jall jgdat OlS & ae b 3aase laad) yiu
ALalSia g Alad 2yl llaal 3 0) Clliagie 2% b «(STC)

AS 3l Jala 4l s Al (5l acadiall cuy il anE cany: Jaalill g qu pail) el
‘—’L’L..‘-‘“\ ULA-\AS )A.\.umj\ e.cﬂ\ ﬁdsﬁj (T | SS,",., )L\Ad\ .‘;J\Jl QLWJLAA m} (“@A
Apaall laplaill 5 aalidll

b palud ) Aladll £laY) Gl jipe 230a3 (55 g puall (pat (il g £1aY) il piga Syans
?“:‘A'd dowlial) (ulaall (3 )k mass c@j.ﬁ»d\ 3eleS L_;r_ ).H'AA\ 5l Glagia ).4.11_1 e'..us.a

VL) AS 38 8 Gl )y shal 4 jliie 8l Guead Sy S &ial) () guw

¢l 5503 Cillagie 285 DA e (STC)  daasad

dul M) zaa) 12

eshi bl 3eS e lalaal 5 i) chlimgia 2 80 Jala 8 Caanl) J gl

Fagall LY mny Gl B sraadl 8 STC 4S50 (3laus 8 5 Aenl 4l Cilyaa )
S * o Bl (A3 S 4 r

Al s3]

MlgogEAiﬂ



Dbl sy s 8 aclud Hhalal 5 )l Clagia: 438 g gall g 83 gl Gppaua
a1 Jales Sy ¢ il | a jliiall 48 g5 g0 g Baga Ao Bl Jis 28 i) dlaisdll
skl e U Alaiaal) JSLEA

B 5V it Ky eJlnd JSy B 5 51) JDUA (per At 3l Jghandl g ity i
a5 1 Climapall 8 Aadgia ye JSLGA dagis Wi 3l 500 30 Callsall 5 daalial)

Bl e 3l Jglaadl 3a8a5 5 0 ) gall 3 )] s

Ao ladll ClEall 3 ja g o Dlaall Lia ) (5 shse a8 ) Sy elgale (3850 alidi e gan

JS& SV STC aokains cdaaiiall jlalaall 5 la) cuilingio Slaicly: LI g dpudlil)

Aalle 53 5a g Allad dma yy Jsla aai Gy yha (o ol A28 (a5 g S
1Bl (5 sl o

o hlaall sl Clagie il 48] Gacl agh 8 4 all aalids g Bl agdl) 3o jas
agds JieY) mgl) i Ao ol 13 il yall skt a jlie S axiliill 5 Cilplesd)
i) a3l Gy

Jie ol s pon il gl Jelis A (ot Al jall (Say: clBblall g LY Judas
L BB Rt ) 5 i3 Jal gl

nshal (g a3 Bapaa Ay )y calaill g Caad) JUA e Ad jaal) L
el 5 L o1 53S0 a8 Lgiliadat 5 jlalaall 3 )l Jlae (8 el 5 il yhail)

MlgogEAiﬂ




t Akl (5 glwal) Ao 1.2.1

Jie Sl Sy il 3l liagia Gt YA (e Aland) Cilivwatl) gadas
Aad giall gUad¥) Juli Jie clgillee 8 dled Clipand (5 53 () 40 2d) ASTC
A%SLA:}” &_4..3.“533‘ d.\lﬁ.i} ‘b.ﬁjﬂ\ u.u»;.lj

38 it e jlalaall 3 ) 8 deasiall Cilisgiall aelud; ag jldial) 3 00) 39 jad
skl a jlie 35 ol jedai o ) OIS 5 clpaadll ae Jalail) e cilS a0

Al (S ¢ San S Alatinall Jlalaall dallae g sty Aaliiy) g Belisl) 505
Al 5 eliSl 3l il 5 g bl B L) lalada yuall il

Ledlaal Ggadas culS il ey Jlad G HhlA 55l A (et Jas ) Calar ]  3adas
Bl (8 i) Lgad 5o (e ) jm Lo dllady Uiy ST S5

da)a Alal 1.3

b bl skt g liie 3.l e Hhalaall 3 5la) Clagie 2w 30 54 Le o
¢ STCAasa
& Sl ghai ililae Aled (a1 lalaall 3} Clisgia (5055 da
938,
aghd ao jlde 8 Ladadw oy Al plalaad) 3 laY Baasall Glagiall o L
¢ STCAS iy Sl il
fleindal aly (oS5 Hhalaall 5} 8 deadiuall colill g <l s o L

MIDOQEAIl

vV ERS II




& obiall ailasi g Sl jll 33 sa (o Hhalaa) 3 )] Cilimgie 285 5%y oS
Taasall < gl

el Jsaall Gaa g liial) als e 5l 5 bl 5 la) o 48e @lla Ja
Phacaiall 4 juall (e s 22l

b bl 5l ciliagie 20 8 STC 4S5 4al 8 Al cilbaail) o L
Tl ) o skl e

fleple bl (Say oS 5 48,00 Lggal 55 28 Al by raall (8 L

alall o) e jhladl 5 la) clmgia ili o il 5 a5 () 58k sall 2y CaS
€ il

Silingial o2 Alad Jpn pglasifis agil J L

Al Gl 14
bl B 1a) cbagia AT Al apds
& Slana ) gl o jliia 3l e plalaall 3 1) Cilbiagia Gulad il 48 Jalas
STC.As )4
dasdioea) ciliagiall aaal
AL b Lk o 3 a5 il Aalall el s gt e i jul
bl anlei g Baga Ao il Julas
a0l 5 Clama ) B3 s (pan s LUl 513 Cilingia A Gy A8 A 3
ol il b il
roa Al g Gilpaadl) paad
Tede il la )1y LAl 510 a8 A8 A Leeal i il il yass
[t dall g (il gal) el Jilal g e

MlgogEAiﬂ




";)L&AJ\}SJ\J;\ uhw@\.ddj;@)w\ Lgfmju#}d\ﬁu:\:\sﬁ} ;\J‘@;

_@J\.&A\ &l b

il pal) b 15
oY) duda il
STC.AS i b e sl gkl g i B5UES (o Gpuuny Hhaliial) 3 )10 ciliagia BdlS
aladl 121 Gt ) oo Jlad S el 510 Ciliagia Gaadal of iyl
b all 33 s 30l 3 5 el Qa5 Gl 4 Lay ¢ jliiall
A Az A
B gll B ao Ll axledi g il gl Baga Cpeuad A HhlAlal) 3 ) cilbiagia agud
KXEWA |
Gl all alad) 32 gall o 8 acliy Sl 3 )y Gliagia aladiul o (2 il
A pall Gaa s dasall BN G a sLial) b e 3508l (e 2 30
LAY dud 8l
ola Al o i jlaldal) 8 la) clagle 24T A cilpaad STC 484 4al 68
Slagial)
e e i a8 Hhladl sl Slagie Gaulal 8 Gl ga y st ollia of (= )
kil 3ol a8 Cilagiall oda ddled
LN E-gH)
L AdE e Jo g shaliall 5 la) il laal g jldiall (5 sada g (il gal) anids
Lalady
Gibai Lo 31750 i Hlalaall 3,03 Joa g jbiiall (5 pas (s gall o) 15 lapii o i)
1Y) e it g sl o8

MlooqEAﬂ!




—

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He
C)ﬁ.d\lub.ﬂ\ C'JJA" R ICA]
Clall aadll

Ll ol Luangia
A ll; iagl) ddual

UL Ganl) meda

Alal) Al o Gaad) dganil yil

S &) g ol

daalaiall; a3l (38

an ) didaill g GLan¥) clg) )y cldad)

MIDOCEAN

UNIVtRSIIVIl




Giall dumgia aile - Y JSEN
R SATPURINA

ddilual) dulpdl 18

1998 ale 8 i STC 4y 1 ot
A g g o) ALl pialy J: (a5l il
‘laadll g adaiiy)

Glaaddl g e YY) Glaad 5 «Culill 5 J ganall Cailel) Gilead A4S AN a08 ; GYLaTY)




Loy €Ll Jla s (ICT) Vlai¥l 5 il slaal) L o 953 ciladds Jauli 1 L o1 530
e ) o gda g eclibll ol g ¢ 51 pund) laY) @l

Jolall @l L Lay el all a1 Jsaill AalSia ¥ gla STC pai 1 (a1 J gl
5mSl clildl 5 dplanld)

Al g Ay )

Al g dakiall 8 VLAY g L gl Sl Claad aai b 330 510 STC 088 of © 43
Sl saill 5 3a0 s e Dlandl Clallal Ggiad & aalud 5 S Ciledd 5 o jlad a5 Al )
il

T ol i<l 5 LY

DY 5 L ol iSall dial) 4l 8 50 JS5) STC i 1 a5l 3S3l 8 ) laiin)
B shiall (3 sul) Cilaliia) 01 Leilead Baga g jacl]

Gl g o Sl ae ilga g Glae Leilard (3l w8 e 4S8N Jand ¢ gl
A 1 Sl Jlall

+ ) a8 g 3 gad)

L ol 935 5 VLAt Jlae 8 <l el 5 330 gad) (e aaell e STC cilias

B leall Aeaall s JISLYI 8 W seald ) 500 il slaall

Al g gpdall bbia 1.9
A pall alal) Y 2 J oY) Juadl)
ol eyl A Jeadl)
Caal) daagia 1 GUBY Juadl)
coian ¥l Gl al 1) Juadl

MlgogEAiﬂ




AcAl bl 438l 1 (uald) Juaadl)

Al all aladl Y =5 Sl

okl Uy S Jeadll

oban ! Jdall =l ) Sl

iUl 4] jaeall ¥

MIDOCEA]




8l) 2
i) Juadl

b bl |

)l NT

) PO

) &

il

44,

|
cea
oc
I\Ql
M



dadiad) 21

afiaal A Gaead) Y dalaty o duuse 5 28 Y (K ¥ ¢ ualadl Lidle b

JS L 5l il o ) phat 28 A gl BLad) il g s (o Sl slrall L 51 535
CilS o) gan ey il AW IS (e 130 Y 12 e ol s AN a5l 8 Jila
s Al Al 5, 53 o3 dglay CilS AAE s o) dpalad sl dpelaial o Lpaliad)

Ay lall ) cAlade Aoy sat 3R] N Al glaall g VLATY) Jlas 8 pas gl 5 51l
o) Liary ae g llsa (e allal) aa g Jelins Al

A ganall Cuil sell g i YT ) geln dia Ao jlidia Y sad il slaall Lia ol 935 g & adl
llaa Les ¢ (Big Data)ieiuall libyll 5 (Al) elibnal) slSH) joae ) Y suas
il gl Ao i L ol 1Sl CilS ¢ azalal) i KL 5 1atad ST A ) A A Glans
Lin o 935 sl o gall ST el Y1 (g ol ) Qg 5l ApalisY) (ppannil A
@LaBY) gaill 3iad 8 Al 338 5 5 Aalrinaal) dpatill Uyt ) 13lee Jidi e sleall
G (e Dla glaall Lia ol 6385 lalasin = o 58 ¢ JEl) Jaw Ao 3Ladl 33 g0 (st
AL 5 dn iy e 2l cl ) al Sl e 50l 3 e () canlaill 5 Jlal¥) callal
Lalaifl JSLid de e Jsla pshai 8 Lot Y gaam g o ndll i gl) 8 Jalail

B dpelaial

palaill Jie 4y sl e Uaill (e dpaal) o Saee (S50 o sleall Lin 5155 5l il il
Claiall 5 s S aleil) ol gol Conual caglill Jlaa 8 Jaal) 5 3 jladll 5 daall
S Iy sl 4] OOl caalil i b pral) i il A sl <l 50l Al )

B (3l i 3 gl skl 1 iy ol A5 allall 8 S 6l e panlail] (5 sindll
et Y Al B ) b Al ghaliall 8 addeil) (a8 ) ey Laa c2xd (e agladil

Aakail a8 Cilaslrall L o) 635 Care L dpanall dle )l Ul g galiil) alailly

20

MlgogEAiﬂ




Caad il LS| e libaa¥) oS aladinly Sl apddill J sac bl 5 a yall 51
Jaaddll Ale s S5 Vola g Sl 4K Lpaaall Aadail) skt 31 a0

s Jleel zala il S il a8l il glaall La o1 65 canlil (Jae Y1 Jlae A
A (e LSy Lae ¢ oo lila) ¢lSA o adieal) Jalacll g dadiall Ul e aaiad
s (3 gul gl ) Aaall columl) caal loayl Aulled g 48y ST dua) yial &l ) 3

Gl smal (Al J a5l A giall 5 8 picall S N sl i g 1Y 8 jlaill ol gl x
allad) iy 8 Dl il siie ad ) ) sal Laa dalle

sl ) 5 5LEY) (e 2 Y ecla sheall L o 955 gl 1) 35S0 i gdl) 028 ae (S
goom b el L o) S0 o3 () (e a2 Ll e Lgaladiiad 3815 ) calagagill
s ad) Y 5 A pemdlly 3lati jlaline Wl cuda Ll W1 i prall Jal s Jual 53l
c¥) 23 Lae i g iKY el i je peadiiiall Anad &l ilill) Caaval 2
(selihaal A g AiaiD 2yl iall aladiuW) mas dlld e 3 Sle |l 5 aadld)
Ga yaal) O (andl @8 gy s cJaall B as e il oda il Ly ) e 318 llia
Al 55 (e i slae (31 Laa ¢Jiiunall (8 dap et o8 4paliil) (il )

A 5l Kl

Jie chpad Il CLENAYL Adlaia saan Ll ) geda & culyiil) sda Caaabus s AT dga (0
e N cardell g A liall Alaall Jie Vs 8 e lidaaY) oISA JiaY) aladiny|
i gl 8 lake 0S5 Y Aedaill o3 O lada i€ Jsa Jlaadl 5w Ty Cua dpaall
s g B a5l Sl e da jdall slaie W) b eells ) ALYl dnlsl) (9 seally
Al e S IS8 saaing 38V (e SN el s ¢ e laia ) ) aaY)
) addl Jelall (adis 1) o Lee diad )l LtV 5 e Lain )

MlgogEAiﬂ




Baall e g3l Glaladtndl 3 jalie dxa) jal dale dals @llia 85 (3wl s 8
23 g0 Ll (e ANAT 5 dn sSa il 5 ibiatl il g g 5 ehila glaall Lia 1 53Kl
Slasal LT (8 Einll adinall e bl A 1 5330 5 ) i) 038 () laliall e 200 4l
b5 calainall 4y ) At Ladd 8 0585 Cuny oCila laall L o1 K30 JiaY) alasiny)
Lo a8 ) A diinal) byl dgal go 8 agas C8 ) i

SBA Bl Aagia 1 Jlial) paidl 2.2

Dbl e Gapatll L) Caags 3 dglaadl 5 ey adly "kl 3 1) e mllaias (o e
OSay Al Cle ) aY) aad o3 ¢ Ghalaall sl ani g callaill Sl g g pdall e g a8 i) dlaiall

e bl 513 dngia yiind (2020 ¢ uinll deal) o S5 Lol B8y Lgniad of W il Juliid Ladlas)
dina) 8l sally sl e 350l G LSl ua el ki Jlae (G &y gl Y]
Ading lalaal 310 Flas of () el L1y Coans o J8 Sl galiil dpaiall <l ) a1 AAs)
Lo s Aallaial g plalaal) 5l e 2l b gl 6¥) sty OSaall plhalaadl Jilas e S JS

& Bl 5l Cilagia Gakal Lpaal e 58 ) &3 (2019 e s cund) Wl el Al 0 B
elad¥) sepnaty dagi pall CallSll Jl 8 Ciligiall a3 aalisi (oS (i ga el il sk

¢ el Slalaadl s aw A lagiall of Al jall @S g 5 il <l yuals (e sl g dpa )
Lea cg gpdiall 5 ,Suall Jal pall 8 OSSN aaa 8 5€ IS5 anlus "RAlanY! Hhalaall 5 )y Jie
Bagall s gl g 3 ) sally Adlaiall Hlalaall i ) (525

Cilnaall g e (4 Sl 313 Aagie Gk O ) (2021 «Sla 3l Ala) Ll ciea o
s daandl lillaie 8 ) yas CilS o) g dadgiall e O pill ae S e (3500 5 a8 ) ey
Aoy il sl V) 5 Taladl) Joaw e 5 jadl) (5 80 et dumgiall 028 o (31 3 aST g A ) il Ay
aladind Laal e XIS ale J< g 5l 56l cuund I (525 Lo cbaaal) cilaaill Ll

22

MlqogEAiﬂ



sl gl danil " ) jaN B e aladiiuly Jalall” " jlalaal) 48 ghad Jia jhlaall dalas cilyi § < gl
;\_\u\_ud\ 331;:\;4435\ Q\;\ﬁ:}[\ 5&\3 )Ja\';d\

shlaa paas e selid Hllaall 31 daagie O ) (2020 sl 2aal) Sl s Al Al B
Sy A e (Jrand) ilallaia 85 paitasall <l jpill gl danal ol e cldbaially A yall dlaisall
o aalu shlaal 5 play dad gk o) o) Aul 5o G jedal d g g g il i e Ul iy
LS bl 5 iy Adas yall lalaall (g Jliy Lo cdaboaall Olaal y Joall (38 ( Jual sl 3y a3
Gl anains Al il pall @l 8 "4 el halaal) 300" dmgie i o)) gl o ekl

W patall day s Alaiasl (laim g aiasall (il OIS JE5 8 gl 38 "I

S Alladl) Lhalad) 3 la) of e o guall Lol 23 (2018 ¢ le () Len a8 Al 50 8 <1 Al
et il A Aad giall cl Al S A (g e Jliiall Aie 0 Jslaall (s e 5l JS5
Oe danll it LA 351y dmgia o aaiad ) ag il Gl Al jall < jelal 85 dad siall

839> Gy paluil) dglac ag pudi (8 adlisy Las ¢ shall (o Aledll dal jall (& jedai 8 Al JSL)
() il

Cilaaa pall o ghat o jLdia BeldS 1 allll yadall 2.3

Oaa c2aaall 8w jliiall el e sl 4y "Gl ) o gl o jliie 3:US" a2 sgia o ya
() ae aald) o S5 Lal 5 o Daad) Cilalsial Al 4y glaall 33 gal) (585 ae ¢35 sl 4l uall
8l chlpasill ) Sl e laall Lin o 955 Sl <l gl (o sbiiall o34 36l (it yiiad (2018
sl 5dad o ) 4 ey e sl g syl el (3 sud) cilalia) Al 8 e Uasl 138 Lggal 5 )
Jal sadl (A ol e clle oS ay jliiall Bl el g <l ol Jamdt allay Cillaaa jall o jliia S
Cbiaa il Basa g ¢ Gl 3 51a) € )) sall Jandads (Jia 3 4i5al)

23

MlgogEAiﬂ



e 283 el g i 568 (o e A8 23 (2020 cdanl s cun) Aand 3 Ca sl o 3
2Ll "Rl A 1" Jin Rpaal) Cilmgial) 345 Lok ) Al Al Jal el (o e ane
(B el (358 a5 o ) ) 2 5 LS il 3 10 (5ln el 1 Ay il
(53 ) 535 L 3 550 B0 5 b S UK aalisy 3yl sl 3 e Sl
AL Jils gl iy 8 Jumdl il

Ladé dagi ye G Gyl 4 jliie 3L ) (2017 e s oal) Ll canila (1
Baaaall Calaa ) G A HEal 5 5 s yall el i Wial Jaii Jy ¢ shatl) cililand puisall Gl
O A e Al 50 Gl gy Ll pad 3l Al ol Gt 38 g Gled dsiaall <l JladY) 5 & 5 pall Aoy &

Jie Aaal) langiall e aaiad AT 5 "INE #3 sa" Jie Al Clingie GGulad Al a il
Clagiall Craddiiol Al g liall of i) ¢ jedal LS 3l a8 Lagin (3l 5 "dilaY I
BeliS iS5 o yul (S0 Jrendl Glalial 405 e 5 08 ST culS 43l

sliS o HLaaW) g s sadl 5 )y e 53l Al )2 (2019 ¢l 2ana) al (s AT Al o Ay

Gl LAY JNA (e Sl all 33 53 (5 sise Cpand O Al ol € jelal 35 il oy jliie

i amy et 8 Al gl g oL S 8 S S agusd cilallaiall 48800 daal jall 8 jainal)
Cuoall A g Jeall B8 lga skl O S el Als ja 8 3L ) ey Laa cchlimaall
Lsale IS 3ol a8 acle el

alall s 8 ) G ) s Giat Apeal ) 4l 33 (2021 Sl de aaal ) JLET el Al
Jaal sill e el Ll 1 5l 18l i () Al Hall sy 285 il yall g odal oy jlie 8 (5l
Apaall @l a1 i ol ) A all ¢l LS g g il BeliS g Basa e e dll a1l G Jladll

24

MIDOQEAH!



Glaae ) Ay liie Lan 3eli€ saly ) ) coal 8 g iKY oy sladill el Lisall 3 yla) dakasl Jia
el &) ; 2) &) Y Ol el py &) B
il 5 A 3l Ol sadl) S e

Ll el g Sl paiall G A2l 2.4

cilma ) sl jliie B6liS Cpnd b adlidi ) Aaeass 1 Jal gal) (g aai il 3510) Clliagia
Gaalai i 13) g5 i) Lot 22 38 Al Slalaall 5l 5 i caind 3 Clingiall ada aelid ua
e (8 AaliiY) saly 55 cslad ) JUlES el s Cppmand Sy cJlad U850 halaall 3 la) gl
&b ile 08 gt O Hlalad) 5510} Cilmgial (Say S sl Jall (e ol i gi s llme ol
A B JYA (e g Lial o3 35liS (ppasn

O el (558 ¢Sy ¢ halaal 3)la) Ciliagie 2858 IS (e 1550 S Lgaplip Hlalaall paase

&b oadh el Jsaall il jals Jie o 5 phall (a5 Sae dal e (8 Aainall Hlalaall yaas
el a@lll Gl a5 (2020 ¢ siasall 28) | shaill Jal je JA el a8 4385 JSLia ol <o) sall
& sodall e e iy Al Bl G J8 Jla aaly reany lalall

Akl 5 4l ) sall anadd st 8 sl Hlaladl 3 ) Ciliagie 13) sall panadd (uuade
Dhlaall 5 )y e adiad ) 30 of i (2021 <Ol daal) Al )y Claae ) o shai ay e S
sl Obaall e zlall BN e JI Lae pleld ST IS 3 ) sal) panads e 3,08 ST () S

<l palal)

JSiy i) 5 33 gadly daleiall jhalad) e Jalaill A e 1ellad¥) Qi 5 Cllia yall 33 g3 (ppaanie
Sena) sl ol a5 ) palall of Jaadl Bale) ) 255 8 i) G yall eUad¥) Q85 Sy ¢ il
Lo Al Uad¥) (e aall 8 el Hlaliall 51} Clngie axdiud 3l Gall (lé (2019 el
5SS Ol dalall Jli 5 Al peiial) (pund (8 aalay

Jie g g pdall (3,8 alite G Gl ) jad Hhalaall 3 )l Ciliagia 13 AN G o slall 5 Gauill 2L e
Clingiall 038 aladiul o @ jelal (2020 ¢ usalill Alla) Al o 5 la¥) 5 ¢ LAY ¢y kil (3

25

MlqogEAiﬂ



Gl MAS) g Lo AS Jitial) Jhlaall a3 YA (e AdliR G580 G Joal sl (et 8 2ol

& soiall JISI 1oYW et 8 aalig s Bas e

Aoy STl )l Mas) dlee ol ¢ halaa) 310l Cliagie 35 s g 1l ) AN SATH &y jusie
Cle) ) JA3) (e a jluiiall ol sae Saiy ¢ Sae S Alainall lalaall aaas YA (e Allad

& sl (e dadile Jal ye 3l Al sl e i) palil e I Les ¢ Sue iy b dpaaa
O i€ai halaall 5l Cilbagie e adie) Al a i) o @St (2021 cdilae ala) du)
baail) dgal go b ailiall gl Wl @ 5 pdall 2855 g s

Clad 55 3 55 Saall (po granay Sl 513y Allad Clingie 3535 qo Alil) 5 e i) 3 Jase
GA) Jala LA e 5 138 A stlaall 3 ) sall 5 Rl g adol) Jglang (3l Lo 48y ]

S cmgial oda ik 1 G o ) L (2020 ) dena) sl il il
i) Gl LYY G A8 (5 siie i ad Ul g s pdall Als (e B8y )& a8 e 3,08 K

Claagll 5 Hhlaall yaas e S 5 kil 5y Glagia Y 15k sl gl 8 2Ll Saiade
(bl aaal) A ja e 5 piall dua 3l Jslaadly o) 5V1 e aelig @lld (gl gan J8 daial)
i) e et A Ll (IS Sl 5 la) Cliagie Caeadiul Al oy Ll of ST (2022
Pl gl b el

ae by Jadh ) Gl ) shai g jliie 8 lalaall 351y Ciliagie 285 () aas cJalill 038 JDA (4
Ly 3ok 35 el O stall g ad oISl S 8 sl Wil s eJanl) 36168 (s &

Allad Gaeatl ol peaie & Hhlaal 5 ) Clagie Of LY Say c@lld e 5l o Dlaall

B shilall dpa o Sl Jaall 42y Lealad ey Dol o Ll

-

AlAl 2.5

I Al Jal gl e any Slalaall 3 )y Ciliagio 25 () & sa g ek aliall
(a3 8 4 g 1ol Clagiall o2 a2 Gl yll o shai a jliie 36 US (auat 8 aslus
26

MlqogEAiﬂ



& Lo Al ATV sy Las dama sl o jliiall 4a) 55 38 3l jlaliall agii g o Jylas
a5 AaliY) 50l ) oSl S5 3 aalad (380 JSB il 3 lald | Sae cid
Janll Ay 8 dad i) e )yl ae oSl 3 Jeal) (358 ac i LS cdpmayall slady)
5 shilall dpa o il

Clially 5ol e 5 )08 ST jliall praad ¢l 3 )l Ciliagie 238 DA (1
@y e 3 0le | Sleill miiall 33 ga (ppund 8 sl Laa 5 e Lgme Jeliil) 5 dlaiall
Opend UL 5 cAaliaall o shaill (38 G O sladll o 3aS A ad b Ciliagiall 020 ()
@25 Cliguadll o3a & 5 pudially dyimall Gl Y1 AES (0 2 seall 38 53 Glaa g Ggantl)
Gsms (o S il A (e ) ymn Laa el il Jli 5 alsil) dlae a o () W5
el sk

803 Clingia i o] Lggan 3 08 ) colpanil) e S ) Jalai O Gy el pa g
lil) 5 <l oY) o ghai g paiuas JSE0 GUEN i ) Aslal) Jie dgling lalasl)
Agimall Cal Y asen (e o) 3V Callay Jal JSi Cilngiall 028 355 of LS Al
il Lealas lascal

dr a2 e Gadd Shalal B )l cilbagie A lalin) o) Jsall Sy el b
Jeall Ay 8 aalad loni s 456l Gpund ) (s (20 2 £ 5 (5 Aain b5
Ol s ey (a1 il JSE Cilbagiall 038 Gakail A (e Ao jludiall 4 5l S
Domle sy ol g jLiall Al i) 3y 3ad 5 ¢ lalaall QS (Jandl s (pasn
Aoa) i) Ledlaal iy 5 Ciliew gl pndlitl) 5 ja8ll e

MlgogEAiﬂ




al), 3
| Juadl
(bl

=&l

Al duagia

ds

|
cea
oc
I\Ql
M



-dadial)

e bl ) Cilingie 2 5 Qe a8 daddiiall il Lngia daadl) 138 i gy
A0 ) Gli el e IS Jaalily (m jays ¢ STCMAS 8 (8 Clanaall skt o e 3o (peas
(Ul pan (3 ks el 38T i 5 (3 5k s and) aaina s il aranali s cangl) il jaial
Ll dalas e ) 5 3ok s el ¢ g3l

A Hall Gl il :\,33\)_;\;]\ <l ,2idll3,2

s Ll oty T ki) a8 Bl A0 Y) iy el 2a3 cdinad) il ol s
Jlava e Gfialll aeluy s 4 e Sl gl ailaaSle 5l ial) (uld 488 S oaY) el Caay

LeinDla  Leid 6 a5 agiusl o (Sl
)i sl Sl @l padll) Slalaall B} ilingien3.2.1
OV IS (e Laguld (S Gt ) (s Ganally 1) 3l Claagial (Al ja Yl iy il

%&ﬁj‘@ﬁ&i&@}‘&ﬂﬂ‘}ﬁ@\dﬁmm L@.\M z C)A)AUQEJQ‘M:MJ
).2023 4 ae) e siie Aliad Ao Led 5 ¢ lalaall lainY|

i) & el Al o) iy a2l 301

IR (e Ll Sy At )l Dl Gy 1ilimapall g sl e 86 LST 1 ja Y] iy il
ém‘sﬁﬁj cMTMJiL@J@M‘)ﬂ\U_\M | 3e8S lgiaia (o alic 32 Jadii g (i)

Al A0 e 5 o Dland) Liay cAlinsf 45005 Led 5 Ailgall e sall g gl 5 ) Alind A3 L 5 eyl
).2022 2ans) Al B2 Ll 5 & 5 piiall Ll 21N

MlgogEAiﬂ



(A :ﬁ..aa) Cal) aranal 3.2

(Positivism):dua ¢l aaulal) (sl aula

Clly pan A o 0 s se (S0 Al shall Guld ) oast G dna sl A0lil) e Canl) iy
skl e 3elS e Hhalaall 5 )y Cilagie il Gl o (Gladl 138 8 bl 5 ddaadall AL
A8 05 4880 0l o J peanll Gilian) Lellad (S 43aS @l sal aladinly il all

(Deductive Approach): (Al meiall ;Cayl) meia2,

G pal ASY) ) kel Gan ) il 8 LA o Cus e oaliinY) geid) Slo Guad) ainy
OBl Bsall apill Jia) Jlalaall 50 Cllingie bt il (500 S g8 Cangll AL il il
STC.AS b A el skl o jliia 36l awad e (Alaiul) Jalad dlae) il ol oY1 sy

(Case Study): A dul 3 :&al) L) w3,

Deshal o jlie e jlalaal 51y ciliagie 5l Jalatd Al Al 0" das) i) aladind K
Jss 488y Ay xen Sy S AN Jala Baase Als Al )3 JBA e STC. 48,4 8 Sl )
Aal i) o8 dgaa sl a jliall bl 3ol e b il 4S5 ilmgiall 028 Baadai A4S

Jiaall 138 3 4S8l Lggal 88 3l G il s clasil) Jsa Ahana 3 ka8 e Jgeasl e 2elus

(Quantitative Research): s ay i &ayl) £ 414,

el Ald Bl 5 ULt IS (e Al L) ity e o Cs (BaS (5K )
Dl 08 gl 138 ety Apma ) g LBl 35U 5 il 5ol g Lt G A8l

ALY e ALl de g ge gl a5 ol ppriall G dilan!

(Cross-sectional):dmahia :&all a3l 38915,

MlgogEAiﬂ



il gl b ) 5 la) Cilmgie 2is il Al jal Bas) g Ak ) ddad 8 i) aes Al
el o halaall 3 5ol il jlae il (a0 aaa s Al jall can ol jpsial) Al agdll 138 g
Al s il & STC A4Syl b el sk oy L

r&agll & @l pdallf,
(Risk Management Methodologies) shlaall 51y cliagia Jileal) paial)
:Jie ¢ STCAS i Jala Llalall 510 4 deadiusa) byl s ) ares uriall 138 Jady

Sl oy yaa
shlaall i Julas
i) Glad) yiul ) gl

bl Aalall el 55 i) 480l
(Software Project Efficiency)<baa ) jghi g ldia 3oS 1l paaiall

e el B3as it 134 ki
>l il B3 5

Aokl el sally ol Y

i gl 5 )1a) 5ol

Seall Lia

(Questionnaires): cbibuiv) ;clibull gay <l g7,

Anaa ) a Ll 3 0k (pimall STC A8 18 A (el 5 (pils gall ) A g Ol aranal i
a5l 8K 5 Ayaa aoial) bl 5 ) g Gaaiy (3lac Al e sy 5 sing
EJM\ c«bi L;.C

MlgogEAiﬂ



Cilial) M cildliy §ihg dadl aaiae 3.3

DA Al paina Y80

¢)saa caludl o) e ¢paliiia ik sa (e (STC) 4 sl VLAY AS Jd 8 ) aaina (S
500 ¢ L ptae 53 oY) s Sl bl Slas 5 (g l sme s ehlma pll o skl o e
cOpll LIy 5 SB35t IS cdligl 5 lima il G5 b cplalall (o sled il g
Al Linal) CYLaall o <l pall s kil Cilga s (e e giia de sana g Laa

s Al all A ¥, 6, Y

Lk 50 30 i) ai (5 s Jale JSEy caladl) Calise Jiiad Jlawial Cllin) aladinly Al LAl o
cohlaall 5 la) (58 byl sk (3,8 Gl b Ly « STCAS i Jals aludY) Cilide (e
oLl el (el g

dial) asiaall A Al y\<a

Y‘~ Y'. StC :\Sﬂ
Galdl daul 5 diall 5 Canl) adins (V1) a8 Jsoa

© Al M) @il gok ¥, ¢, Y

) 480 sial) Cligal) 330 Ciliall B4 iy i) s cilil) 330 45 5l

Mipoceafl



Ul pax 48 b .34
A58 il pe o s K0 Lo 35 o i) qan il (m AL 5 il B a5 g
S i Al ALY (e Ao sana (o B laia¥) (S Cun iy 3 Y sdar cuniad) o SSTC.
G pella) Jimasy 058 Jlial) o sy Al Al @ sumga (B AS jLiall aa a5 il Galas) )
agd 8 el s ) A0 Caalll Bac e (590 Alld a5 Al B e Lgtale) s AlanY) 8530 5l ALY
sy el ) ALY

albdi gl .35

-4 g1 i)

il 5o e Lex 558 b (ol ALALYT L Al e sbedll U (0 i) 038 e J gl
Clingio 2t il Jgn 4880 Clashas gen ) g de e Al DLyl e 385 STC. 484
LClana ) ﬁ#@)&'&cusd)g@&ﬁw\ﬁjbj

+Ag i) i)

VG 5 S S Sy il g guim gas Ailaiall i) aal e JDA (e bl s3gs By 55 o

Alal iy gAY Gl Jila g i i1 e il glaall ans

Auaay) Jilal cisl ) 3.6

rbilad) Jalail dilian) Callad 5 il 3ac aladiial o3 cCaadll 124 (s

dalaiall ULl (adliy (el Aapend) Ailias ) Cullul) alasin) 23: g gl Jalail)
).l yall g sda ay jliie B S) Aanlill ol prciall 5 (alaall 3 510) Cilingria) Aliiusall il yurcially

Dbl ahadiuly el o ) sl i Ll e 2SBI Ul sl J5: agadall g 36l LA
(Shapiro-Wilk).<ll s- 5 s

MlgogEAiﬂ



Sl GLay) Gl il Jalas s &3 (Cronbach's Alpha): il aldl jusd)
L6383 50 (e S0 il

e sid) G Gl sy ANOVA LUia) ahaiiud 5 (ANOVA): (lll Jolasl

S puriall AR Al )l 22wl g asinl) (g planiV) sl aladiul 237 g plaad¥) Jaladl)
Al 5 Asiall

-AMAY) @l jlaeY) 4

Sle Jpanll 23 LS Gindl 8 € Jliiall &y jus g Gy st Alead Fo DU cillalgia) 28K AA3)
&bl agly Ao sk wgi€ jliia ol (S i) JLa) &5 bl pen J (S Liall (g 3 pile 488 5a
@) or Sl Al g i Ay e bl pen ae Jelaill Q8 e A3l (50 S 6 (A Y
(S JLally Blati Apad s Jualds

YR EN(
cpead Ao jhalaall 5 o) Cilagic an ks Julas 5 o8 Jaadll 138 8 padinall Conll dpngia Cliad
wub@ﬂ\c&l@)‘)ﬁ\m&\wﬁeﬁuﬂ;STC ﬁycﬁiﬁbu)ﬂ\}jh@‘)hmﬁgbs
i Qi Glaal dld) Calise (go 18la 30 B0 (0 48l siie A HLEA) oy ¢Cpinall (la sl

A<l Jals el

e Al al 33l e 2SED a3 LS g Ll 30 lS 5 lalaiall 5 jla) Cliagia G A8Mall 4l
O e g caginm gad Alan 5 € liall Aipaall 488 gall e J gaal) DA e AEAY]
laii gl (50 By 6l (8 a1 (A Gal) agal Ol s dae sla cilS AS LAl

@)Lﬁm 3eeS 6J.t: )L\AAS\ B)\AJ t_il-\Ag—\A., X (5-”"“-‘ X] );I:M f-@ﬁ BN ‘53 Chaanl . | c.\h.i e.g_uu ui é)é M:\lc
Ledlaal Gaiad g Hhalaal) 5 5y e 4S80 5 508 5 jm las « STCAS & Jala claaa jall o glas
Al yinY)

MlqogEAiﬂ



i) A&Blia g Alaay) Jaladl) s )l Juadll 5

MIDOCEAH!



YIRYIA( 51

5ol Ciliagio 2dit il il Lgaan o3 Sl il Sda g Uia je Juaail) 138 J 53
a3y AR s2duSTC 4S8 (8 Sl yall sl g jliie 3o S Gpuat e lalall
Leilind e ca g A jall Calaal ac i daccal 5 il ) Glad) bl Gy eas ) Jalail

e by Cua (Bilas) cililll Jalail uulul 5108 28 Jaa¥ISPSS disa s aladinl o
G gane Juadll Jadiy miliill aall il ae 5 3880 <ol e ) _Aal  maliyll 13
ol ) caagd Al Al g ddia oll g o Al dplias ) SN
b 56 lS) il el 5 (Llalaal) 5 1) Cilingia) Alsal) <l piall G EN])
(Sl gha

andl ilan ) ol HLEAY) Jie saaaie &l gol JOA e clblall Sdas Joadl) 13 ety
e Astal)l G il i o maadl jlaaiV) g ol Julas ) AlaYh ecilaca jall
ABal) agd Jg Al psm )5 Jshaa (A Alian¥) miliall Ui je Jady LS 2l jscial)
A gyl Gl el

¢ oall Jaglost oy G ¢ Jalid JS ClBDall L) g oiliil) 83 8 e Jalail) adiag
A oy el 028 IR ey . phlaall B la) Cligial il ye 5 Ll 5 e
L) (e daliiiall gl e 2l ao bl 30U Ganad 488 J s (3re Jilas

& Shan¥) Jdaill 553 5m s dealdiiall miliall dseal Juadl) 138 5ad dledl) 4
Cpend pe i daal y Cilalitind (adlaiul o 58 Sl e cdsl jall Cilaal (giias
e ) shai g jliie & halaa) 510 Cila) il

MlgogEAiﬂ




+ A al) Al (allad

lgzan a3 Sl dgigall 5 Al e sapall i) e 2L Al jall die (ailiad Jilas o
LS iyl Ll el Gl a5 S Hliall Apad i) e slaal) J Ul aanad latias) aladiuly
st

rosdadl 1,

() i) G (S LAl sl 5
D883 o
&),
Al ol ol e i) e g3l il (n agh 8 a8 acls
(el gl S pall 2,
rliae ) o shai a jliie 8 ) sa¥) Caliae ddaral 40U Cailds o)) Al cales
ISTL VIS
L TBCIEEE I
ey sha o
(2 asd Ciliga
Lo cchlbne ) oy jliie 285 5 B la) 8 gt Al A8LAN) ) 9] Sy o siill 128
Adbiaall dipds o) il giosall jue halaall 5 la) Ciliagia 2t il a8 ac Loy

biaa ) sl Sl (5 digeall 3 pdd) il i 3,
Al bl ) Gilasa pall g skt (8 digall agd pd cuus S L) a5,

37

MlooqEAﬂ!




A e B
Sl B ) A e
5w 10 A 6 0 o
A5 11w o
Clngia pe Jelilll (sae s 3ol o 5 il (5 giua il Jalad apudil) 138 =y
haladdl 5 )

(Sl Al A ) biibiaall) Al yal) A s 5.2
dal) aa) Cra dpad) sl ial) el al)
20% 6
80% 24 & sl
100% 30
20%
16.7% G B
10% Sl ke
20% oL (Jlae
33.3% o a2 i e
100% Aaay)
36% R (e
53.3% Sl s 0 ) s (e
10% 3 S Ve (M 0
0% 0 Glgiw VYo VY (e

100% 34 eyl

il e alaie YU Ealll dlae) e 1 Huadl)

MlqogEAiﬂ




s Aalll) it (adAdL) AT glad) J gaad) cilily (e

Can €Al aae (38 diedl & YD aae ) Ailian ) bl o jedal ¢udad) a a0 it Al
Jolay La sf €1 6SA aae gy cpm A cipall Jlaa) (e 7A Y A IS5 Lea ¢ £Y GLY) 2xe &Ly
Sl (8 i ge g8 LS Al (e /Y

®.
® s

il 1885 Apal) G s IR
83 5he Vo iy Aipally i) e all il ga (il e 230 (6 ¢ (Rl oY) S el s 20l Ay Ll
83580 T abisas sl (5 e dae Ladng, %Y+ Aauiy 3358 T Al alaill Jlae dae Lady ZYY Y 4oy
s eyl Hshaaaae ) pals 70TV Ly jie © dlisas gl 3 8l 38 aae Ly 7Y sy
o el Lae Al 8 Ul g o 535 a5 a0 55l 108 aal) Jlaa] Ga70) ¢ Ay 3350 ¥
pokiall 3ol e hladl 5 ) cilimgie 2 5l J s Alald clily e J saanll
Qb g gy Sl i) dasa all

Mipoceafl



Latar 777 Ay 8380 ) ) 4y ela L (g S8 658l (5 iana (8 cdrigeall Byl dany (3la Lashyg

Yo AT et ) gogiie Lain /0 Y Aty 30 580 VT 4 ela Gl g0 ) A (e 30l (5 gla
Al S i) (e adaad) Al o Y a5l 138l ) e dai s e T4 els Ol i
s pils o S i ity Lo sa i B s g A e JB O sl Auiga 3 _nd
Coahs el el lisall Aoy 8 Hlalaall B yla) chlingia

el e gy U S

@ e il

O s A
g Ve Y

@ <isinto NN o

s A al) Bl ey (i €Y

Guall (uld ) ALYl Al jall <l e (el Aeadiua) Gupliall sl Gla¥) Baa ladl o
. (Average Variance Extracted - AVE) z _aiuwall Gl Jaws sie s SIS (e (ot

. gis\.ﬁ\ ALY Faa 1-
Al i A el e i) e (a5 ke US Fudl 50 ) Baall (e il 1aa

d)#gﬂ\w‘\éﬁ\h‘)ﬂ‘jz‘)\_\cdS‘\AJ.JU:)JLuJY\&_iv\AL’.A&_iL»;?S °
0.5 o Bl Lehalii )l Jalre dad i€ il ol jlaadl e &3 ¢ (Kaiser, 1974) 4l )2l Giy
bl 33 ga Jlanzal

|
MIDOCEAN




: (Convergent Validity) (=83 Gaall 2-
cosball i Gt N ol plaall QS (520 Baiall (e g sl 18 uiy

2l @l 5 60,5 e ST aiagd 5S35 ¢ (AVE) zdiesall Gl L gie o a3
Aoy 4ild ywedall (i il Jlall O Glaszal (Hair et al., 2006) sulee e

Ailasy) Jghaal

i Al dglan ) il (e ye o5 (PAady ¢ Thad s baall Gl ady) bl ) clalaa o
Jslaall A Al L) Saa

(e Baall Gl Jglaall A abeai 2 (AVE) goddead) cplidll lwgia

P et

9.&
. -

MlgogEAiﬂ




0.00 0.731 C2
0.00 0.722 C3

0.00 0.435 C4

2Ll 28 ylaaY) SPSS el i e (SEM) dsilial ddaleall z3lai aladinly O ladll ases ¢l ja) a
olial Jglandl b Slaii dain g

Ailaal) 4l jall il Sbas¥) Judasll Z38 e sl Galill shae) a1 Huaall

il 318 (e 1-

GI(AL gbdall B lalaal) 3 180 o dalaiall <) jlaadl apaad Tl W) Bl () Jsandl (e poaly
Lol Al ol puaially ¥ suie Ul ) eliiA4)

0.713.50.203 o s g) 53 Lol Y1 dlelas

e Laae (0.5) Jsiiall (5aY1 aall e 310,203 e all (any of ey cclld (g a2 L
Bokall 038 daal ja 5 )y I

Gaall 38 e Ja lae ¢0.001 (e Jil 4 gina (5 sinsa die Uilias) A1 adl) aea
syl

Laill o S8l 585 €0.168 5o "hlaall 5 )" aidll (AVE) g aiuall (o) Jaus sia
SIS Uy i ol ) Gaall O ) jads Lee <0.5 A sl

: Sl 50 dgllad (e 2-
B4): (Bl hliall 513 dgllad yueial Zoill,

Y asll e J81 2l (any of ddaadle e <0.73750.381 (o gl i bSOV Clalae o
).0.5) il

MlgogEAiﬂ




0.001. e 8l & sine (5 siune ic Uilian) 40 all paan o
&) e Les 0.5 U sl daill (0 BB 585 ¢0.153 5 (AVE) zodduall i) lasisia o

 shlaal) 8 1) clagie Adlad (e 3-
CAY.H(CL Al 513 Cilingia iad i Aunilly

8 N o sie Ll ) edy Lae €0.73150.435 O <o) i Ll ) codlalas
0.001. (3o il 4 sina 5 sinse i Libaan) A1 ) gpen

ol Laa <0.5 U sl Al (0 Jil Ul 525 ¢<0.277 58 (AVE) g adusall (i) Jaws 5
el el (o E Baall b e d5a 5 )

- ¢ Uiy g il

Elalan plana o) Cum (L o (383 AN (Glad) (Bda o) J Al (S ed gl e 2l
G laadl ramy Cpadl dala @llin @lld pa s A gl 2l e s Gilias) Ally S Ll Y|
0.5. (e Jil Led Il J¥) Jalaa o S Al
Jil il juaiall asead (AVE) g disall Gl Jas sie 2 () eday ¢ o)) Gacall dually
(sthall KAl o lEN Gaall st aae ) el Lee <0.5 (5
il A bl 5 Baall Cppatl Lehiaad  medial) Lol ¥ il &l jlal) Zaa) ja (a3
(Ol A i)

MlgogEAiﬂ



Average
variance
extracted

Ol o gia

p
Values

Standard
deviation

<l _jady)
@Jw\

Factor
loadings

Jalza
Ll NI

<) yland)

0.306

0.00

0.00

0.00

0.947

0.644

BAl

0.749

BA2

0.00

0.00

0.00

0.856

BA3

0.869

BB1

0.879

BB2

0.00

0.00

0.00

0.873

BB3

g

ey
g 6yvs s
e

-, 5
Lc ‘h

0.843

BC1

0.871

BC2

0.00

0.00

0.00

0.831

BC3

e
(o8 o FO
ST19¢

- ~

0.804

BD1

0.664

BD2

0.00

0.00

0.00

0.825

BD3

b4

RE((S

lhaad
)

-~

0.897

BE1

0.778

BE2

BE3

™y 63
rshse

p L2

(7 R (O

b

mé

P L4

Al Al pal) il Slaan¥) Jlatl #55 le 2l Gl slael G 1 jaadl

MIDOCEAi}!




rbiaa ) gkl A jldia BeUS Cpaiad (uliba

sk g liie 8ol et 1 Adladiall Ol jliad) apead Ll W) Gllae o Jsaad) (e gy
Adul il ek BE3) S (BAL sl

-l V) adlalea
Gl ) o8 Bl ) ) i lee <0.5 (e ST cilS @l jlally daleial) ail) ages
Led Al il il
“Agilas) ANy
Gaall 3 @ (uSay Lae <0.001 o Jil 4 gina (5 siue ie Uiliaa) Ala Lalii Y1 S llas gaes
odbiall Slasyl

AR G Ga

Cedal G (a3 A L) Baa of Lo asll) oS dplany) adll e 2l
e U dilaiall daliaall @l L) o Glle Bl gilial)

(Convergent Validity): =44 Guall

i)l gaeal (AVE) g odiasal) Glil) o gie il o3 o
ot "Clamapall skl ay e 3elS Cpaad aiall AVE dad of il o jelal
BA 4c 5241 0.306 o
BB 4csx410.409 o
BC 4c 33410.236 o
BD 4c 3.a410.253 o
BE 4cseaal 0.271 o
Gl Aalall ) 5 Ll YY) el puiall aamy (305 e Ji il O (e 2 1) e
obially (alall asaatll Jaans ol ol jlall oy dlua sale ) DA (e o) Bauall

MlgogEAiﬂ



;i) g i)

A5 el Y1 e e 2l i) paeal 3ia; IR0 B Gua o
Lilas|

0=2d0.5 (e BB OIS g oateua) ) Jane i o Cus (U a 38T ) Guall
et Glanal (el pana 3o e o) Dl jlaall Gany (il salely e g e gendl)
JalS Jy ool Gaall

:\.ub.ﬂ\ iK1 QL.\S

8 Al Gt e Lgidat vie Gl slal Lgeali Ll gl ) i) (sae ) Al all slal iy
Lia 0 el sadly S 3 () 50 Al 0l pal e 311 3508 Ll uSay ¢ AT Jimay Adlide 8
bl el 3aaeie dilian) ) i aladiul &5 c@lld gaadd Al

ol pdipe WD IMA (e A ) <l paacie Lull) aaail AN i) Gl (b &5l all oda 8

« (Composite Reliability)<S ) <l « (Cronbach's Alpha)glisus Wi
323 53 ¢ (PLS-SEM)Asitial) dalaall 7 gad alasiuly &l b 5all 038 s o5 8 5A-rho. 4ads
oalall ¢ jusiall 5 AN @ pumiall e cESad Jalatl Zailal) dilas) cullll) aal

(Cronbach's Alpha):¢liss Wi dad] -

cosiall IR0 LY anit) Aeddtial) Ganlial) Hedl (e 2ed o

ol G s ) ABR Al ) jlall o SLuSY) An py eSS

(Composite Reliability): s jall clil2-

Al )y AS jifall Jal sadl e V) (8 2AY) aa cpabiall aladl il (5 giie ) udy W

codbiall a3 5le IS dpaal G (5 s A VAN (amy 848 ST GS5e ding e

MlgogEAiﬂ



A-rho:4ad3-

(S el L g S W il e ol andid Gl 1 i e 25 o
(RN G e GET )y eSS LS Jany

L) sl daddiaall el
oA AN 8 5al o3] A gl il ik (Halir et al. (2010) Al
Agalal) Sla ) 3 LAl e Y siie (5 siae S2y Las 0.7 (30 S1 o

;G.Jl:\ﬁ\

will Al 8 Lay ¢ (PLS-SEM)Asbil alaal) 73 pai alaails & guanall will ey L Jpaal)
G sina ) iy Lae « (Composite Reliability) oS all @il s (g8 Wi 4l
Al o3 3 Aadiinual) apliall alal) il

Cranach's alpha @l jlaad) s iall

JhlAd) aaas
Pl g
i) ddad

0.628 3 LAl

0.680 3

0.868

0.933

0.914




803) (s
0.912 e

3o \asl) (paal
0.902 3 Adlal

£ 9 pduall
Ailasall Al all il Shaa¥) Jlatl) il e 2l Galil) slae] (a1 jaadl

al Al if YR EGON | I N | G i C._zl_u
:Jhu\ SJ\J! d,),\hﬁ wLﬁA 1-

L e Y g (5 gine S Lae €0.797 Cialy JSS Guliall i g S W dad of il <yl
b LS g S all al cailS ¢ plalaall 5 5)a) dlanY Al

 0.680asl 5 hlial yaa3 o
© 0.628blaall 4laiuy) dad

1 0.868 bl 5 1)) cibiagie 4led

Ol JAY) 4l cld alaVL Aalad) @l Ll (any dxal jar (sa i 0.7 o S8 2l (iamy of Lay
LN (g siaa

rliaa gl g skl g jldia 3oUS Cppauad (ulila 2-

U e Jle (s sia G ey Lae €0,930 iady JSS (abiall Fli g8 W dad (o bl < ekl
IS i) S liall Bl (s alayY Al Ll

© 0.933cbiaa jall 3aga Cppwal

© 0.9144g3 1o gall g B gl 5 ) Cppaund
© 0.887 G4 O Jual i) 3US (paadi

© 0.912 shlaall 3 03] Cppwal

1 0.902¢ 9 dall Adlal) 3ol (ppuns

el araad (3ia3 8 L s (Hair et al. (2010) 4l ol G5 <0.7 Jslai ail) aes of Loy
REREIN RV

: Gl;'\.'ﬂ.u‘i\

(383 38 A ) B deadiicial) Gullal) cilily (Gaa o) Jdll Sy codle] dilany) 4l e 2l

MlgogEAiﬂ



oenliall o3 (e dualitd) il e slaie) (Sa o
A Al s i laaly Aalall A ¢ jaY A8 6 ga g dalln deadicedl LAWY 225 o

(Gl Al o Aayl) ) cl pitial LAagll slaall 4.1

2 - e e - 38 5e - Bk (38 5e) euladdl COSAl Gl e Gliu¥) ¥ gl e L) ()5S
(B2l (38) 50 & - (3850
A3 IS el ) sl sy o 583 A

dﬂ\j& 'Bd.ja..\ dS\)‘“

2 1

100 x (5 + (slwad) i giall) = adll G560
raal Clasal 88 5 dliad) o giall AV ) Jsaall gy

. Aluad) cilau gial) AN 1 Jgan

(A1) s sinua 7 o) 38 (A olayl) Apiilll | obad) Jan giall dasd
Al [ A jlaal)

Bady (381 ga & %20 ! %0 Bady (38l ga & 1.80 J 1 o»

@ s S & %20.01 o s 2.60 ) 1.81 cw
%40

<V %40.01 e 3.40 J 2.61 o
%60

<V %60.01 o= 2 4.20 S 3.41 o
%80

MlgogEAiﬂ



%100

& %80.01 o By (38 ga 5.4.21 o

w3ef Jsaall e by ioa sl Jaladl) Jualss

: bal) S gial) dasd

(32 (38 50) B e ity (32 (3850 ) 1 (el ) cild

. (el.d\ slay) Aol |

cotbal o il e 5Ly 488 gl (20 peia iy oA JS) alad) Caiail) ) i

1(%) ) QY .

ooke 3 ) Saall daleall alasiinly 42 IS il 0350 s

s 4aaY) [ 488 gall 5 glena |

il By 381 pa " iy s G gal) s 5 5l BpanSU e sl (5 sianall Sy o

Aan el ) ey B e 5 2

A

£ (1.80 (A 1 () oY) i)
%0 O ) om0 ey (3850 " ) s ABsal (5 s O o
. %205
1 (2.60 (A1 1.81 () Al dudl
%.405 %20.01 02 5l (ol 052 3850 2" ) pd o
1 (3.40 N 2.61 ) Aanan 4y
%.605 %40.01 On g5l s (oaasd 0o "aa" e i o
: (4.20 ) 3.41 &e) day ) Aadl)
%.805 %60.01 O g5l i (oaasd 050 A8 all (a3
£ (5 Y 4.21 () daalil) Ly

MlgogEAiﬂ



%80.01 (s sl omad (158 "2y (815" ) ey (A3 gall (5 ginn MeT 6
%100

syl | il ey
alal) | g baal

il 5 0.410 , audill g jlaldial) yyaad

Bl 54 0.447 | bl 4gaiay) das

ial)

B13) Ciliagia dullad
PAEA]

i®Ce g’

&8 5o

9.u
. -

Sl al) B g (pend

B gl) B la) (el
Algdl) ae ) gall g
O Jual 53 BolES i
GA
oAl B 1)
Adlal) BeldSl)

g 9 rduall

Ailaal) Al all il Slaay) Jdalasll il e 2l Ealill dlae) (e 1 jaaall

e Lo Al all ol paaial Ay jlerall ldl sy s dpliaadl Class gially (aladl sded J saall (e ey

MlqogEAiﬂ



Sl 5 1a) site

e ai) 101,96 (Hluall Jass gial) Al a9 jlaldal) yaad 1Al

Al 2180 (s Jas gie 4381 50 (5 gin ] gpds Laa 0,410 o8

e il i) 0a] 97 (luad) Lo sial) A ¢ Jhaliall Aatia) Aad L Al

Ll Ao gia 488 50 (uSay Laa 0,447 o3

& Jhame il yail 2a]1.92 buall Jas giall &y ¢ il 513 cilbiagia dleld I Dl
Ao e 488 5o (5 gl ey Lee <0.527 5,8

i ) o shai a e BelS Gpuad e

& e il yail 101,98 (rbunl Jans siall il echiiana pl B3 g3 Copeund J Apusily

Agal) o 1 o Alae (5 s ) s Lae <0.553 58

ol ad) 162,03 luall T gial) &l Apilgdl) w ) gall g i gl B 1) Cppauad I Apuilly
o i A88) ga (5 e (pSay Las ¢0.639 o8 (5 jlxa

@ bme il ail 101,99 sl Jans i) iy ¢ 5 AN G Jua) g3 BoES Cppead ) Aol
e gie 488 g0 e Jay Lae <0.536 o

€0.503 5,3 (5 _jlma il yail 002,00 sl Taus siall &y ¢ Jhliall 5 030 Gppann I dilly
Ladf s e 481 s ) e Las

e il jail 1e1.93 (bl Lo giall gy ¢p g piall Allal) BeliSl) Cppaat ) dunilly
Lo sie A8 50 (5 gl o Ju Las <0.521 o3

cm\)ﬂ\J}M&;&&\ﬂ\wmﬂdﬂmujﬁu\J\‘)ﬁ\u\é\@m‘oﬂ‘)&.ﬁ
é\i\]\o% "«Lﬂ:\u‘)ﬂ\aéﬁuﬂnﬂ"&Aagmm\ﬁﬁjj‘)@k:‘;ﬂ\JJM\uauJP}cn
M\Jﬂ\:\_\uéﬁ\)ﬁd\aﬁMid};&.\ﬁﬂ\d\)ﬂi%&@é}@

MlgogEAiﬂ



Al yall &l i Gy dd) b Y clalaa

‘rd\_g cﬂ\.ubﬂ\ L_i\‘).\:_mu.u(u‘}w‘)u) GL;J\LL\JJ‘)”LA L:LALJ_J\ djdﬂ\ B PLr
&b LS « SPSS V28zali  plasiul; el

QYR (S ) N

S Bl Sl Llai

e Lglls_cdall 5 ,lal cpuuns

Gl o Jual Gl 30 LS _cpuad

Foapdiall TIU 86 LiST piwad

SR E ol Tngie Y1 il

B:liS '“,Lu.;]_&‘_‘.lf.ll previy]

MIDOCEA \

UN‘VL"(‘)“VI




Jandl Baga g Seldsl) g A AN (g B ol ( Jald Y

Jiiva) yidl) jalas (10(0.915) 4ied by 132 5 68 o ga Bl ) 35a 5 UL el
(0.01). e J AV (5 ginn i il puaiall joliaa sy

(8 Aaatioaall Al g Alisall ) yuriall cpuy Asal 5 Apla) A8De 2 g ) Jalsi V1 138 yadal]
i) ol Jaliia 5l 3 ga g AL Aaa @l Ana ) e Laa cdad Al

i) Al 5 il 3l lial

la ol ol o e 35S

(Simple Linear fuwd) il jlasi¥) Julad qogbad aladin) &5 o &) 138 Ll

Crowdie (m ABDMR) LEAY Aa5Lal) dilas) cullaY) aal a5 <Regression Analysis)

- Jaladl) Cisa

() Qi) Coagy
3eliS Cpauat g (Jiiuall juaiall) Hhalaall 5 o) (gadai (4 giee A83le ellia CuilS 1Y) Lo 2aas
).l uiall) Cilaaa ) skt o jliia
kiall BeUS Cpaad e shalaall 5l il sae Gl

bl iV 73 5eh (e dealiiveall Ailan ) i lebaa) aladiuly 48Mal) ol 5 5 58 ap
o)

daliiond ) il

e 36l s plalaall ) skt G Gl Ggina 15,80 cllin o milisl) < ekl o
e )y ghat

MlgogEAiﬂ



Baga (pend B S IS5 by o (S i) (3 Jllal Bl Goad o ) e 8
AN G Jaaal sl 5 AL Bl (Aileil) aue ) sall 5 gl 5 1) ccilima Ll

5130 Gk Al ) ey Laa s 5 paall ol jusciall (s Ay sima g 4y 58 ABDe 2 g g gl o2a oS53
s edl Hall At Sl A el Julssl) \&@QMSQMMJJ\}#@JWS;ESWJLM\
AiEl) a L) Cilaal (gEat 8 dagiall dangiall dpanl

Model Summary

5 Std.
Adjusted R Error of
Square the
Estimate

R Square

0.306

: (R) Bl Y Jalea

(bl gkl g Jldia BeUS (a5 pbalaial) 3 00) (o Bl V) el J R sy
81 Gpend Ol (Fimg Lan e mitiall Om A B Anla) 483 35a 5 (1825(0.785) Aedll
el 3l uaty € JS oy el

: (R Square) suiall (ulill 4 gial) dpadl)

(Hlan) 73 gaill Aol g el plall 4 il Al ) R Square sds .

orshl aldia BelES Cpaeat 8 il e %61.7 O a5 (0.617) will
halaall 308 dan) g el cilaaca yall
O %38.3 &t ety ¢ jliiall 3eUS e jhlaall 5y s il ) el
Zasadll B A padia ye (AT el gl il

55

MlqogEAiﬂ



: (Adjusted R Square) daall duul)

el 220 HlieY) 8 38 s uidall i) 4w (0.603) Hasall el ek
e e e ST dga g die 48 ST Ledaay Les cdeadiodl

: (Std. Error of the Estimate) (swkill il Uad

C_S.jzg_s.‘;;mq uSa JBY 2l _G;yu\‘;ﬁﬁm‘uasdﬁm‘;) +55(0.306) el
k)

Sum of
Squares
4.224
2.624
6.848

i Lan dilan] Y2 53 z3sadll o) S5 (175.024) 135 4aii ) el F-value: -«
A0 gfie Gl A g yaall el AR

il (Lhlaa) 5 la)) Jitwal yuidl Gu A8l G Y 5035 0.001 e 08 &) Sig.: e
Ay sine AV @l (bl sl a jliie 3o lS (paat) 2l

Coefficients

(0)
. Standardized 95? /o
Unstandardized Std. Coefficients . Confidence
Model Coefficients (B) | Error (Beta) ' Interval for
B

(Constant)
0.085 0.289 -.507

MlqogEAiﬂ




LA 8 1 Hngia

s3a g S of ) B (0.936) Jelxe xi: Unstandardized Coefficients (B)
0.936. Jlias Cilimall s sk ay e 3elES Gt ) (5955 Shlaall 551 Gadad 8 53l
& s (0.919) wbeall il Jilas : Standardized Coefficients (Beta)
2 i)y Jited) el (1091.9% Ay 13 s 5 yile Ll

a5 s e il o 550,001 o J8 el : Sig.

Tl ) gkl A Lda 3US Caad do jlaldlal) 3 1y il

5ol (i o 3a (g5 e il L Lhaladd) 5,0 o (Beta) kil Jalae dad el
kil

Al 3NV clne yall 33 sa Gl Hlalaall 3 5100 bl yind 3 323 daal i) 128 Sy
AN e JGall Jual sl 5 Aullall 36 LSl e gally

: ANOVA Jalad milss

L) o s e Al pall et Sl a3l O iny Laa ¢ Slany) 23 gaill 4 gine ilisl) S
) e ai Al i) Gl Jgd a i) il e 2l

e BEUS (e LA 5 03] (s oibaan) AN 3 Al oy e ABDS 29, 55"
"l gl gha

Aladl 1Y) aeal Apasl il B1MS Hlalaall 3510y Alkd il yial (Gudat dpaal i) 8
e ) A (A a Ll

MIDOCEAi}!



d Hall @m\j JsY) ‘;c)éj\ il sl CAL\.\

W) = Al Gl

fobiia BelS (il (g g plblaial) paad G dilan) AYa <l 4 pina ABDle 23 55 YY"
M liaa ) g gkl

BeliS Cpaeat s (Jluse yxiaS) Lganli g shalial) asaas 5 iluall el (2 all 13 sy
(& i) Cla sl g ghat g e

Unstandardized Sé%r;?f?gi(iﬁfsd
Model | coefficients (B) (Beta)

(Constant) 109

-

2aa
el
il g

L o Al 2 Al

2o b BlS Cpal G g hlaall Alaia) Adad (s Ailan) AN <ld Ay gine A an 55 Y
byl ghat

BeliS Cpali g (Jiiue yriaS) jhaliall Alaiad) Adad (5 pdlaall 8] (i jill 128 sy
(U aieS) el gl 2 e

Standardized
Coefficients
(Beta)

Unstandardized
Model Coefficients (B)

(Constant) 109

MlgogEAiﬂ




Shlall

Bl (ppaunt s hlaall Alaiud) AbA o (Sig = 0.340) dysine e a5y ¢ Aidl)

é@)w\ﬁgbsuymés)aﬁd&h}y‘ﬁ&w\\&u\@umeﬁwﬂ\#ﬂ&uw
Sl z3 sl

Sl 53 lingie Adlad s e il oa sl
@)ums;\sSum"u.u} )L\A.AS\ B)\Jj t_\l_\ag_mz\:\j\.:ﬁuu:\:ﬁtmaﬁ\ dYJQ\J@}.\M‘\ﬁv\L JA}-\ "
Sl g ska

Standardized
Coefficients
(Beta)

Unstandardized

Model | coefficients (B) Sig.

(Constant) 109

i) Jaladl)

D (fasinadl Lad) Sig.
Allad (p Likan) 4y gira A0 O ) ads Laa (0.05) AVl (5 sisa e T (0.002) Al
2o ial) 3elS Cpaniy il 5 la) Cliagia
: Standardized Coefficients (Beta) .
Sl 5513 Clmgie Allad o (5 58 () il 355 e J0(0.473) (s taral Ll Jeles
e ) o shal a jldie Be LS Gpuund

MIDOQEAIl

vV ERS II




: Unstandardized Coefficients (B) .
3l ) A o shlaall 5} Cilingia ddlad i 3ol j3aa 5 JS O 323(0.436) bl il Ao
Lol 3eUS uad 80,436 a8

: 95% Confidence Interval .
138 ann 838 e Ao V1 A8l f e Jay Las €2 (0.704) e Y1 a5 ¢ (0.169) ¢ (531 2l
il

: Apilgdl) dandl

sle ai Al il (i 8 (i 5 Ay jheal) dpda A1) (b
o i BeliS iy shaldall B0 cilbiagie Aallad fp dilian) AN <)) 4 gina A8V 2y 3"
Ml ) gt

5ol Gt o agay DS el 5l L Dhlaal 51 clingie Allad o ) Dy
_@J\.M\
ki) Ay B aoliia) el (3at] cilingiall 038 sk s et b laiVG a5

o Al g plalial) paas

R =0.785 R?=0.617

I shliall Adatiuy) ddad

53 ciliagia Aled
sl

Mipoceafl



rAailaal) 4 ginal) (5 gisa

: Sig.dady F
sl Ailiaa) AVS ) jady Lae dlle dlianl) F Ao
AV (6 sl 2ie Alle 4 gina AV 03 Jlanl z3sall o e Jy lae <0.01 e Bl Sig dad
.0.01

: (R)bLIY) Jalaa
(blaadl ) ualic) dfiuall il juaiall (s 8 (o) BlS )l asay ) 05 R = 0.785 4ad
(el 3elS () (Al il

: (R?) aaadl) Jalaa
) i) i) e 61.7% (Mos it i) < sl of N R2 = 0,617 Aad i
Zasall Gz oai ol s Al dalse ) a5 (38.3%) sk S

FAdEal) ) piiall dga Al gl

Lol g plaldial) waad
10.05 Y2 (5 sisa e 4 5ina Canl 48311 1 Sig = 0.158
Soima e 4l sy i) : Beta = 0.274

; blAall 4aiuy) ddad
10.05 Y2 (5 sise e 4 5ina Cunl 48311 1 Sig = 0.340
Ssina ey cuma il : Beta = 0.189

c Al 30y ciliagia Aullad |
0.01 Oo J AV (5 sia 2ie 435120 48 ; Sig = 0.002

(Simay s Ay W : Beta=0.473

MlgogEAiﬂ




-4adAl)

:R2=0.617 <R =0.785

Dnsh e 8elS a8 Cplil) (50 B1.7% (N on i ShAA B0 o ) el
R

sl z s oAl dalse A 35 (%38.3) cplidd Bl

14 A} giladl)
i) 3l it e (5 gina 5l Lagd (ud plalalall Aglaiud) Adad 5 4l g jhliial) 3aas

Laal SV Jalall Ledray Laa 3oLl (punt e (5 5iras s 58 Ll Led Jhalaiad) 3 1) ciliagia Allad
Alsiad) il el

- Cla ¢il)

&Lal:\;.a).d\ @JL&A 3e e U:"“Aﬂ Jh&d\ SJ‘J\EJ Alad Ql,.s.;g.'u UJ; J'...\S‘)ﬂ‘ .
() e il aaly 31 gt At g shldal) apaat bt Sl 3 2
centlatill eI Cpeaty slaty Lagh Aliiisall <l )l sl Sliaal) Qs alasiin)

gl 5.3
BN (o ABNall api] Lgman a3 ) Aihanall bl Laadill  Slaa ) Judaill Jocadl) 12 5l
488y dlean) il aladiul &5 Jeadl Gl 8 Cilina gl o ghall g jldia 3o LS Cppaai g lalaall

Lae el paaiall (o 82l Jilail SEM-PLS sbul 5 28 Jlaa¥) SPSS Jie daniia zeal o g
o) Calaal ac i 48 i ga Clalitin) Gadadiul g il a8 acly

MlgogEAiﬂ



¢ enll Jia (S el Gailiad Jilad &5 s ) dige Cipea gy Slas ) Jalail) dlee iy
Loo clipal) apidal ol agh a8 s sl) Jilaill 138 2ol 5 il <l g5 ¢ galad) Ja 5all (il
Y L) Joa il o ) i) Y ge ST sl B gy

B0 AEMa) J gl ua e jall e jall g A ) e jall Al e Jalaill € oGl g
:Jie cAdla Q) Laalayl 5 dalaal)

il g LSl paat
hlaall iy dha

halaall 5l Cliagie dgllad o

3 JS Ll o s e ae e les s dlan) sl alasinly dle¥) oda Jolas o

(il ) sl 2 Ll BEUS (paald o

:Gﬁ‘:\ﬂ‘ ué&.h

duilaal) AVl
Sig sF af culS can dlle 4 giee AV pialy Slanl) z3sail) of i) ekl
0.01. & J8l
1 (R?) waadll Jalaa 2
Opand (A il 5 B1.79% Ak Lo i Hlalaall 3 0a) dlagl o liil) caaa gl
el 8 8 ey Law ehlina ) o ghat 4y jLdia 3o 1S
-dataal) sl LA 3
Galay) 1550 Jal gl S0 e il laldial) 3 00) ciliagia dudlad o) cddasl) & jelal
el g sl sty Hhalaall dlaiu) ddad Leli ¢ ay Lial) 35US Cpwad e

MlgogEAiﬂ



- Clna ¢il)
A ln 5 18 (S alitond) bl e 2Ly

F bl B 1)) cibangle Adlad a5 1
la iy candl ol lalacall 351y Cilimgie Ggaadat) 5cUS JST Clagl i ki o
()
FAlaiu) bd g jhlial) daad Gl S (puad 2
Allad 5 AlalSie dlain Jadad ausa gy Hhalaall aaad dulee Guuadl Al el 2 geall 3005 o
Fl Al MY Alaay) Juadl) e aldey) 3
b g aldiie elol 3ad gas Lpapdatill i) dps i) daliiual) i) aladin)

-dadAl)
il el Cppantl iy il jiul jeaieS jhlAl B0 b leiiuY) dpeal e gl s S
Claaill dgal so Ao L a8 3y e il sall (S (3Bl Slasy) dalaill e slaie Yl o 4l
Al Al e Aaldiial) Cilia il gudat JMA (e Ledlaal sidati

MlgogEAiﬂ



Glaliiiu) g Glua ¢il) g cuasl) 3 gaa 1 ualdd) Ladl) 6

MIDOCEA




:W\ il Al g docad yal) 3948 5.1
rdaia J) Al al) 3 gas
et 5 il 5yl a5 <2024 dle Chuaiie 2023 ale Ay (5o Asia 3 5 il Al 5l 024 laid

3 Al & - . - 5 ... ... < 2 < . .. & ) \ 4 e ol 5 .
Dl cla L ddayi yall ) 80l 5 ol padl) (s | JLL:}!\ J 5 Lelas g el o
lisa ) ).1}1:.1 @JMAD;«\ASU—\MAS"AL‘)LM\

P AiCal) Al jall 3 gas

ASledl) 8 Al S Al LT gaa) L S ¢ (STC)Apagemad) clai) A8 pd e 2l ol K i
@JMJ.AQ}L@_“\QSA{: é\.k.it\.uﬁ\ (SEEPNE} :\u\‘)dﬂ@&@.\&ﬂ\ Y _)5‘5.1 2\:1.33:_“;]\:\:\.1)&\

Ler jliie 3ol e lalaall 3 )l s dalas (55 Laa cba i il il )

1Ay i) A yal) 3 gas

A5 Jaly bl 3l 5 e pall o gl bl 8 (5 slany Cpdll (pila gall Al ) aaina Jodi
Claaill Sl 488y il Y daa il 5 i) @ 538 Glasal dliae 400 gl 4 )Lial SSTC.
bl 3 )lal Glagie Gadaly ddasi yall a dll 5

Ae guia gall Al jall 3 gas

Aty ddad ¢ lalaall et Jle( hiliall 303 clagia G 4830 Jdas e Al il S 5
a5 ) cbanil) A A all i, cilpaa yal) g gl o e BelES a5 (Cligriall dllad
A pall Calaal (3a8a] s K g liagiall oda guulas

+Al@tal) cild jall edal ;8 5.2

rs Al clelad ) A jal) (Ual asagi 1

66

MlgogEAiﬂ



300 Ll Jlal adacll g 8L (ol gl cileUad 8 dllae il 2 6l a) (S o
le Uil o3 8 o Ll 30iS e Hhla)
rAGpaal) Lo gl gl 8 Julas
¥ i 53l 5 pladl A ) (el olSA (e destiad)l @l jg0dul 0 o
Bl 51y Adled ) 5e3 S
sdglaal) ciligdatl) A 8 3
e obiall Aladl e 1o a8 shalaall 5 ) ciliagial dlead) ciligail) Jilas
Al
relS Al e A Al |
Dbl 5 la) 8 il jlaal) Juzadl aaad dalide S 3d o A5 e il 2 ) ) o
& HLiial) 368 g
Al ) A
53] Clngie (gl Gt e jLiall 3] ida gl saiuaall cypail) i3 Al 0 6
ool 3o S ad 5 halal)

Ayl clua i 5.3
A 50 psead] a3

B 5 3 Sl i 5323 1
JS Aapde i dllad diladin) bl auim gy phalaall 3aail 3 S Giliagie areal o
& 5
Pyl A lalia) Bal) .2
sl i 5 ail Hlalaall 5 ) il e Jumdl e jaiue JS5 cpilasall cy X
ol aa Sl
L ALTRG ) gal ki |3

Ao oy A8y ULl Jida g Shalaal) 351y Cilles ae i 4 O 5ol g el g s

67

MlgogEAiﬂ



Lanlill cliles el 4
iy Lt Il 5l il i) dullad Gl (5 5 s oL slie)
kil 8l 48ES 338 5

Lol 5 il s e V) W il s jhladl 5 la) paaly cpilagall Ao 8 ¢

Al 5.4

})LJ@JL&A'&:;.\ASU:\W‘;.{:)ﬁﬁhdﬁu\SJ\é‘Q%éﬁhﬂu\M\Jﬂ\a& X i
i 8 Cilimgiall 028 agusi | (STC) A grnal) L) A8y Jin (5 uS)) Cilosas all 8 Cilmna all
Al Jaall Gana g adaall C gl & a jliiall i lasa s e oY) s (cilganl)

Al ) 5ol Caraza ¢ KD g il (s i cilyan Gl sall 4l 55 (201 8l e a2 11 e

oAl 3 )] bl yiwl  jad

Al <l a5 gl 8 L) Bl )
_ngjﬂ\ (:.usﬂ\ Glilee s

bl 1) A8lEh o gel) e gl 3 a0

J:i)a_ij ‘4_,3_,_,"“. “\‘)L.n\}” \.@J\.JA\ (9.133.1 3 cL@.::\Jum 3eaS oyl a_t\.mujaﬂ ()SAJ c&\_u.a)ﬂ\ PRV .J:ts.u e
PN TR

MlgogEAiﬂ



&‘JAS‘ daild
sl sl s il sl g bl jlaladl 5y} (Y0 T) e glay ca e isall o

CRC Press. &l jla

)l (0581 S5 Slma jall a Ll Jlalaall 3 )3 (Y4) 1) eslaycp e yisa
CRC Press. »&ill

Cilipdaill 5 asliall :cilma ) gl liia & lalaadl s la) (Yo A) e ¢ sl
Al Jla:pmb l Aleal)

el aleen g€l Melid g iliagia dama sl bl el 5l S

(2 Agalall & gal) Ao Myl a sliiall 3 klaall 5 lal" copall Hay deal o

2019 ¢ ylay)

aslall la ¢"Cliaayll delia L Ltk s bl 3 )y ciliagia” il e Al o
2020 «_pull

i gall M lma al) e lad e plalaall 3l il Jdas! caesa Ll L
2021 caabiiall 3 )0y 2 g2l

Anala ("l ) sk g jliie (8 2o G s Slalaall 5l cdl) aedl a5 o
2018 2 grn cldll

el Al la el de desa 3 clapdaill g aaliall ;e jLball 8 lalaall 5 )]
2020

2019 caslall 5o 48 gun o3 Slalal 3 )la) (sl

ceraladl il )y (larls deal o dglee cliypdai g bl il ; ka5 )
2021

2018 ¢ gmms llall dadla el de el o A oy jLliall (8 L3 pla) 5 plalaall Jilas

2022 ¢SV il ¢ aiall agd 3 cClia il sk il b kil 35l

69 |
MIDOCEA

vV ERS II




b Csmalal e sr 3 alall dashall, il ) Axia (2016) .04 ¢S e g
15 e Al Aaplall, dolee dpmgia :lna pall ddia (2014) .08 o0 cOmm
- 5 Sl

Asia ClaaSle, L 3 5ad g Sl sl o shai (8 (5 Sl 7350 (1988) .l ot
24-14 «(4)11 « SIGSOFT<biaa ol

Sl laall Juadl 5 cana ) yubadl 5 ilima ) Glani (2000) .S ¢ isa

REATPREPNOLR

A Aal), syl el e Jila 2 KU JLS)), 2004) i i sSke
O g5 Sl

ol S s, el Gl 5 (oalad) Gl alia (2010) 0 cslee

A8 peall ikl y ) e i) (8 llaall 55030 (2018) .2 sens ccdadll
Amalall

Jorl) Lin o piSHl _pai &S gad) L), 2015) .2 e2biSun gan g ¢, ) 2080 gun

2 sauS] i s ¢ puaiiall o il

ol a b b sl 3l dagie el (2020) sl ¢ ial

el Cpaat A HlalAl) 3 o) Sliagia Bl (2019) . 2ans can ) €2 sana couad
ilaa

Sl e (3,8l 3508 (a8 phalaall 3 ) dmgia )53 (2021) A ¢l
b pall a liia (A Gl il xa

Silallaia Al 3,80 Jaal 55 Gpmend e Slalaall 5510} i (2020) L2ead saial
lama g jLia 8 Jraall

Gokia s ga g el dsaall e Hlalaall s la) il dilad (2018) o e
ilaa

MIDOQEAIl

vV ERS II




Alladll 3 0¥V IS e iliaa gall g shai o Jliia 35LS (383 (2018) 2eal el 2
Aladiuly Gl ) a jldie 3eS (st dal s (2020) e caal fana cpuen
Aaal) Ciliagidl

o bia 8 Al g il Cilygiall (A5 e Al 53 (2017) ool cias 5
sl

beaall sl 3elS a3 sall 5ol L 553 (2019) s e
e (8 Ay ) s Asl) il sadl G )53 L(2021) Laa) sl can ST 2
Sl

sk i oY) e jhladl 5l cliagia i3l (2020) L2 ¢ e sall
Sl )

Al Al jo 1baa ) Baga g Al 3 la) Gliagia ((2019) L 2ense caluall
e ) i8S Hd Gle

b 4 3l sall (anadd 5ol auat s Hhlaall 5,030 (2021) sl L)
Sl

GA Jaly Jual il Gpusnt (8 Hlalaall 5l Ciliagia )52 ,(2020) LA ¢ pusslil
Dl ll yy gha

BeliS et o Hlalaall 53] Clingle 243 485 (2021) ool cabine
Al Cile 5 il

sk (& shaladdl 3l A (e dadall Clad il (2020) L2eas <2 ]l
Sl )

b2l i o lall sty Sllal 5l Ciliagie (2022) Ldeal ¢ lal
Sl ol o jlie

MIDOQEAIl

vV ERS II




Aelball KAl la Al o jLiall A hlad) 5 )y Clingie (2023) Lo ) 2o
ol g

Calide (g piun g Anfill o Hliiall (8 plaliall andip 00ad 48 aa jall 1 8L
o) Gkt LS cbima ) o e (o (8 Ll Sy 1 LAl 5 513) g
bl dlaia ci

e Ainlat du) jo 1baae yall p ghat ay jliia Bl Jila3 (2022) Lo c2ana
125-112 ((3)15 Ao sl Sl sl jall dlae 4] IS A0

Schwalbe, K. (2015). Information Technology Project Management.
Cengage Learning.

Agalall Sl la M oalall Zinill (G ULl dilats pan il (2022) g el ae
ceraladl Jsall la Maeldial) aslall & alell Gl dagid" (2021) L caladl

A Sl M ) a bl 3US el 5 )l Gl Gukd " (2023) ¢ e 2
Ayl

G pad) dape "cliplai s Cilngie 1lnall deliua b jhladl 5" (2022) Lo ¢l
daalall

3

A=A, C_rL..uj/ J/_lm;y/ (PM BOK) — C:IJLMJAJ/ SJ/_Z/ L,élj..)) 2021) @_)Luud\ B_)\J:)[ ‘;Aj\.d\ A‘g_aud\
(PMI). gl 5513
‘)a.u.\ﬂ &\J J\J. 45;1.}/} djdA—//j.A.LAA—LU (g i C:&J@JL&AJ/aJ/_Z}) 2017) ﬂj‘)u 6).\))5

Loilyse ol o o pull s wy jlia mlad (o bliall 50/ i), 2020) 2al ¢ o)
Apaall 5 oY) Uae, 4 peael) Lo gel) dSLaall 6 il S pilf e

Alaall, Ll ay plidiall 56 18S ppuund A jblRall 5 )l Cilngio 4lled Lln), 2019) A& ¢l
e Y15 Y Ayl

e, bliall 5 )b) bl i o jad S e liba) oS LT ) 5), 2021) dena ¢ oadil
(ol sl al) AT Gl

MlgogEAiﬂ




s Gl Jayl
https://forms.gle/iRievaau3ahzsRzP7

duaddll claglaal) 1 J oY) ) gaall
roind)
<0
<0

el gl S al)
e[ ]

G 0]
Clana 1 ) shaa[]
ok Jlaa[]

8 ped absal]

el o sl e (B i) B i) &l gi
Lu e JIO

Sl s © M) daw el

Gl Ve T 0el

Gl Yo Y)Y e[

B - EN R RIKY Z\,'\.AG.'\A ;g.\'m\ Jsaad)

axiill g Hhaldall Basd 1 oY) aaal)

[ &g -
ag | &7 5 _al

WA

5 ey Ayl LR i o
Ay die gidal g5 (385 JS Sl ol
g sl

MIDOCEAN

UN\VLHB\\VI'




Jaiaall b 30 e 2ly lalaall anii a1
dagias cullul alasinly L as Alaial
Sl o jbind) Jalss ol SWOT Jalas Jia
ail B Jie halaadl Jdad el ol aaaind
ait g paa) dacadio mal sl danl yall
& opdall (8550 JShy Hlaladll
dlsh e JS& hlaal) dxal je a3
) Aadlae ol 5 el 3l 5 0
DB 8 st gl sans Hlalis
| asa sl
a3 :‘fn'li“ el
3adna g daual g Hhlall Aglata) ddas aa g
8 st 2y Al lll e g g S
Al g Ll
Aill 5 A pdll o)) sall Ganadisle]
b I8 phlaallddaii Ll vl
i 8 el g (5 ) shall alad Jpmii S5y
Db e i a8 Al halaal &gas
.ng';;u ji tJM‘

Dbl sl ddad 385 Al (58 58 S0
Cligent o) jaY Gl J8 e Lednal e
5 yainea

3) cliagia Allad - )

Al Qe hlaall 5 la) Ciliagia aalus
g sodall Gl Jsaall e yhladl)

Sadaall Calaal) aad 4 aclidg
il 82 ga Cppaad A phalaall 3 1) aalud
sl cUadY) J85 SR e ol

agal JSladly

i 8 Hhalaall 3 )y Cliagie agus
S dal § el altll e dasil cadlal)
) el Billlate Al
Ol A o shalaall 5 )l Ciliagia
£ ool 8 Al Jaall (3 8 () slatll

Gl gl ghad & jLdia BeliS (a1 &MY ) gaall

74 |
||




Slia ) 339 Gt 1Y) )
. (a8l gl v s
@9y e 5_adl)
$09> IS (o ) 281 Aaa] e 38
Uil Jalss g ata g laual
Cal HLaaY el @l gl alasiind ol
J\.\.\;‘}I\
ol AV o 32 pall daial 5 julaa daat Ay
Sl pall sk dal ye AS b Ly
o <8 gl) B 8) (ppenal :g.a'l.:'d\ aal)

JSh & 5 el 430l de ) sall 3l o
el Jsaally sl e iy Jlad
S dnals ol 5l 6l ae daladill oy

A O Jual gl BeUS a1 danl
Al )5 cileLaiaY 3l a3
CalaaY) Giad s e sleall Jolil sl
A8 jiial)
Alad Ay o S5 lad gl aladi) o3y
Gl eliac] G Jaal gill ae

Sl 53] Cppend 1l 1) )

S g 5 pdall 8 dlaina) jlliall s ol
Ll lalad auia g oty g (5 )90
8 gall 5 a0 Adlaiall Hlaliall Aallas a3
Al 5 Agill jlalaiall 4y g 48) ya ol
JSi Sl g gl ey dileciall
. aliea

MIDOQEAH!



£ 5 piall AlLal) LS Cppun 2 pualdl) dadl
Olasal Jlad JSGy & 5 pdiall 4l 300 3 )l o
3 el 0 3 sla a8 g ydiall i
Baaaall
Gl JS5 Al o)) gall anads by
& 5ol dalje (e s je IS ApanY T
S S el Gixll Sllee o) ) oy
u-°‘ 53 o Al < slad asa g ade el
FREW

1
MIDOCEA


http://www.tcpdf.org

