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تنظيمية والارتباط الأول حول الصحة ال—تعُدّ هذه المهمة امتداداً مباشراً للمهمة السابقة، إذ إن تحليل وضوح النتائج في البحثين

دام الوسائل قد وفرّ الأساس التفسيري الذي تستند إليه مهمة استخ—الوظيفي، والثاني حول إدارة المواهب والرضا الوظيفي

ان قوة تأثير ففي المهمة السابقة جرى تفكيك المؤشرات الإحصائية وشرح اتجاهاتها بدقة، مثل تبي. البصرية في هذه المرحلة

يط في البحث توازن السلطة والروح المعنوية في الارتباط الوظيفي في البحث الأول، وإبراز دور الرضا الوظيفي كمتغير وس

ا؛ً حيث تسهم الجداول في أما في هذه المهمة، فإن الجداول والرسوم البيانية تأتي لتجُسّد بصرياً ما تم توضيحه نصّياً سابق. الثاني

كالرسوم العمودية —تنظيم المتوسطات والانحرافات المعيارية بما يعزز وضوح الفروق بين الأبعاد، بينما تبرز الرسوم البيانية

بطاً منهجيا؛ً إذ وبهذا يصبح الربط بين المهمتين ر. العلاقات والاتجاهات التي تم تفسيرها في المهمة السابقة—ومخططات المسار

ة وتعمّق الإدراك وتظُهر تترجم الوسائل البصرية النتائجَ الواضحة التي جرى تحليلها سابقاً إلى تمثيلات مرئية تسُهّل المقارن

..التوازي بين نتائج البحثين على مستوى البناء الإحصائي وديناميات العلاقة بين المتغيرات

الربط بين هذه المهمة والمهمة السابقة 
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لين دراسة ميدانية على العام: أثر الصحة التنظيمية في الارتباط بالعمل
بإدارة جامعة طنطا 

: أثر الصحة التنظيمية في الارتباط بالعمل(. 2025. )، و رضوان، طارق رضوان محمدعليأبو جازية، مصطفى علي 
مسترجع من . جامعة طنطا، طنطا(. رسالة ماجستير غير منشورة)دراسة ميدانية على العاملين بإدارة جامعة طنطا 

http://search.mandumah.com/Record/1594679

   

عنوان الدراسة  



www.midocean.ae

قياس المستخدمة، ، عن مستويات مرتفعة من الاتساق الداخلي لأدوات الكرونباخكشفت نتائج اختبار الثبات، وفق معامل ألفا 

0.713)تنظيمية بين فقد تراوحت معاملات الثبات لأبعاد الصحة ال. وهو ما يوفر أساساً منهجياً صلباً لتحليل النتائج اللاحقة

، وهي قيم 53بصفحة ( 6)، كما هو موضح في الجدول رقم (0.847–0.744)، ولأبعاد الارتباط الوظيفي بين (0.804–

قية البيانات، بل هذا الارتفاع في الثبات لا يعزز فقط موثو. تؤكد دقة أدوات القياس واعتماديتها في تمثيل الظواهر المدروسة

.  صورة مستقرة ومتجانسةيتيح أيضاً للباحث تفسير النتائج بثقة، نظراً إلى أن المقاييس تظُهر قدرة على قياس المتغيرات ب

 ً نحو التحليل الوصفي وبذلك تتضح الصورة الأولية للنتائج كونها مؤسسة على أدوات صلبة، ما يتيح انتقالاً منهجياً منضبطا

inferential analysis، دون الحاجة إلى التشكيك في جودة الأدوات.

تقييم وضوح النتائج
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تباط الوظيفي لدى أظهرت نتائج التحليل الوصفي وضوحاً لافتاً في تمثيل مستويات توافر أبعاد الصحة التنظيمية والار

، وهو ما يشير إلى توافرها بدرجة تفوق المتوسطة، بينما بلغ (3.851)فقد بلغ المتوسط العام للصحة التنظيمية . العاملين

يعة هذا التباين النسبي بين المتغيرين يعكس طب. 55–54بصفحة ( 7)، وفق الجدول رقم (3.121)متوسط الارتباط الوظيفي 

كما . سلوكي للعاملينبيئة العمل التي تبدو داعمة تنظيمياً بشكل ملحوظ، ولكنها أقل دعماً فيما يتعلق بالارتباط الوجداني وال

حين تعد القيم تبرز النتائج بدقة أن الروح المعنوية وتوازن السلطة هما الأعلى حضوراً ضمن أبعاد الصحة التنظيمية، في

الاجتماعية، –سيةهذا الوضوح في الاتجاهات يعكس بنية تنظيمية قد تكون قوية في مكوناتها النف. التنظيمية الأقل حضوراً 

براز الجوانب التي ومن ثمّ فإن الدلالة العملية للنتائج تظهر جلية في إ. لكنها تحتاج إلى دعم أكبر في جانب القيم المؤسسية

.تتطلب تدخلات تطويرية محددة

تقييم وضوح النتائج
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مية والارتباط تكشف نتائج اختبارات الفروض عن درجة عالية من الوضوح في العلاقات المؤثرة بين أبعاد الصحة التنظي

لارتباط الوظيفي كما ورد فقد أثبتت جميع الأبعاد تأثيراً إيجابياً معنوياً في ا. الوظيفي، سواء في النماذج البسيطة أو المتعددة

من التباين %( 63)أن نموذج الانحدار المتعدد يفسّر ما نسبته 61بصفحة ( 15)، بينما يوضح الجدول (14–9)في الجداول 

درجاً واضحاً في قوة كما تظهر النتائج بجلاء ت. في الارتباط الوظيفي، وهي نسبة مرتفعة تعكس قوة التأثير التراكمي للأبعاد

كارية، فالقيم التنظيمية، التأثير؛ حيث تأتي الروح المعنوية في المرتبة الأولى، تليها توازن السلطة، ثم الفعالية الإدارية، فالابت

يثري وضوح النتائج ويمنحها بعداً —R²و Rو Bالقائم على قيم معاملات —إن هذا الترتيب الدقيق. وأخيراً التوجه بفرق العمل

، وأيهّا يمثل عناصر داعمة تفسيرياً عميقاً، إذ يبين بشكل مباشر أي الأبعاد التنظيمية تشكّل نقاط ارتكاز للارتباط الوظيفي

.ثانوية، مما يوفر أرضية صلبة لصياغة توصيات عملية دقيقة

تقييم وضوح النتائج
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ومنتائج،النعرضفيمحوريةبصريةوسيلةتشكّلالتيالدقيقةالإحصائيةالجداولمنمجموعةعلىالباحثاعتمد

لجدولايوضح.الوظيفيوالارتباطالتنظيميةالصحةلأبعادالثباتمعاملاتعلىاشتملالذي(6)رقمالجدولأبرزها

،والصفوفالأعمدةعبرالقياساتاتساقيظُهربصريتصوروهو،0.847و0.713بينكرونباخألفامعاملقيمانتشار

(7)رقمالجدوليعرضكما.وحدهاالنصيةالفقرةتوفرهلابصريبوضوحالأبعادبينالطفيفةالفروقإبرازفييسهمما

ترتفعإذنظيمية؛التالصحةأبعادبينالتباينتجسيدفيالجدولهذاأسهموقدالمعيارية،والانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

تعُرضحينوضوحا ًأكثرتصبحالتبايناتهذه.3.260عندالتنظيميةبالقيممقارنة،3.989متوسطإلىالمعنويةالروح

توافرمستوياتبينعالسريالتمييزعلىقادرا ًالقارئيجعلمماالأبعاد،بينأفقيةمقارنةعبرالفرقتبُرزجدولةخلايافي

.الدراسةبيئةداخلبعُدكل

تقييم استخدام الوسائل البصرية
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يمكن  ً بصريا —عندًتمثيلهاًبيانيا ً—إلىًجانبًالجداولًالرقمية،ًشكّلتًالنتائجًالمتعلقةًبمعاملاتًالارتباطًوالانحدارًأساساً 

لإنشاءً(55ًصفحةً(ً)8)فمثلا ،ًتعُدًالقيمًالواردةًفيًالجدولًرقمً.ًأنًيعززًفهمًالعلاقاتًبينًالمتغيرات مثالياً   ً أساسا

رتفعةًتظُهرًقوةًالعلاقاتًعبرًتدرجًلوني،ًبحيثًيظهرًاللونًالداكنًعندًالقيمًالم (Heatmap)مصفوفةًارتباطًمصوّرةً

قيمً،ًبينماًتظهرًدرجاتًلونيةًأفتحًعندًالارتباطاتًالأضعفًمثلًال(0.661)مثلًارتباطًتوازنًالسلطةًبالارتباطًالوظيفيً

صانعًتساعدًالباحثًو” خريطةًعلاقات“إنًهذاًالتمثيلًالرسوميًلاًيختزلًالأرقامًفقط،ًبلًيظُهرً(.0.393ً)التنظيميةً

لتمثيلًالعلاقةً Scatter Plotكماًيمكنًاستخدامًمخططً.ًالقرارًعلىًرؤيةًالصورةًالكاملةًبطريقةًمباشرةًوسهلةًالإدراك

حًفيًجميعًبينًكلًبعُدًمنًأبعادًالصحةًالتنظيميةًوالارتباطًالوظيفي،ًبحيثًتظُهرًالاتجاهاتًالميلًالطرديًالواض

.الفروضًالجزئية

تقييم استخدام الوسائل البصرية
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 Bar)نقطةًمثاليةًلتشكيلًرسمًبيانيًعموديً(61ًصفحةً(ً)15)تعُدًنتائجًالانحدارًالمتعددًالواردةًفيًالجدولًرقمً

Chart) ًيبُرزًقوةًتأثيرًكلًبعُدًعلىًالارتباطًالوظيفيًبناء ًعلىًقيمًمعاملاتًالانحدارB. ًففيًالرسم،ًسيظهرًبعُدًالروح

ميةً،ًثمًالفعاليةًالإداريةًوالابتكاريةًوالقيمًالتنظي0.267،ًيليهًتوازنًالسلطةًبقيمة0.225ًالمعنويةًفيًأعلىًالعمودًبقيمةً

لترتيبًالأبعادًمنًحيثًالتأثير،ًدونًال.ًوالتوجهًبفرقًالعمل  ً فوريا  ً حاجةًلقراءةًالأرقامًيتيحًهذاًالتمثيلًالبصريًفهما

بعدًسطر لكلًبعُدًمنًأبعادًالانحداراتً R²لتمثيلًالنسبًالمفسَّرةً (Pie Chart)كماًيمكنًاستخدامًمخططًدائريً.ًسطراً 

،ًمماًيمنحً%40.1منًالتباينًالمفسَّر،ًبينماًتمثلًالروحًالمعنويةً%43.7ًالبسيطة،ًحيثًستمثلًشريحةًتوازنًالسلطةً

لحجمًإسهامًكلًبعدًفيًتفسيرًالارتباطًالوظيفي  ً واضحا  ً بصريا .القارئًتصوراً 

تقييم استخدام الوسائل البصرية
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ن الارتباط الوظيفي مفىأثر استراتيجية إدارة المواهب 

على دراسة تطبيقية: خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط

الأردن فىالشركات متعددة الجنسيات العاملة 
الارتباط الوظيفي فىأثر استراتيجية إدارة المواهب (. 2022. )ثويران، لميس صالح ذياب، و أبو زيد، أحمد ناصر أحمد

رسالة )الأردن فىدراسة تطبيقية على الشركات متعددة الجنسيات العاملة : من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط

مسترجع من . جامعة مؤتة، مؤتة(. ماجستير غير منشورة

http://search.mandumah.com/Record/1346999
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.ًًاتًمحلًالدراسةتكشفًالجداولًالوصفيةًعنًصورةًواضحةًلمستوىًالمتغيراتًالثلاثةًفيًبيئةًالشركاتًمتعددةًالجنسي

،ًوهوًضمنًفئةًالمستوىًالمتوسط،ً(2.97)أنًالمتوسطًالحسابيًالعامًلاستراتيجيةًإدارةًالمواهبًبلغً(3ً)فقدًبينًّالجدولً

لفقراتًيظهرًهذاًبجلاءًفيًا.ًمماًيعنيًأنًممارساتًإدارةًالمواهبًليستًمنخفضةًولكنهاًليستًراسخةًبالشكلًالمثالي

بمتوسطً«ًةتبحثًالشركةًبشكلًمباشرًعنًذويًالخبرةًوالكفاء»التيًحصلتًعلىًقيمًمتوسطةًمتقاربة؛ًمثلًالفقرةً

إنًانتظامًالقيمًداخلًنطاقًواحدً(.3.03ً)بمتوسطً«ًتتبنىًالشركةًثقافةًتعزيزًالموظفينًذويًالكفاءة»،ًوالفقرةً(3.06)

علىًبيئةًتنظيميةًتتجهًنحوًالتطوي فيًتصورًالعاملينًلممارساتًالمواهبًويعُدًمؤشراً   ً رًولكنهاًماًتزالًيعكسًاتساقا

.بحاجةًإلىًترسيخًأعمقًلاستراتيجياتًالاستقطابًوالتطوير

تقييم وضوح النتائج
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يعةًالتجربةًالتنظيميةًتكشفًالنتائجًالخاصةًبمتغيرَيًالارتباطًالوظيفيًوالرضاًالوظيفيًعنًمستوىًتفسيريًواضحًلطب

،ًوهوًمؤشرًعلىًارتباطًمتوسطً(4)كماًوردًفيًالجدولً(3.17ً)فقدًجاءًالمتوسطًالعامًللارتباطًالوظيفيً.ًللعاملين

مقبولا ،ًدونًالوصولًإلىًمستوياتًعاليةًمنًالولاءًأوًالاندماجًالعميق  ً وظيفيا أنً(5ً)دولًكماًأظهرًالج.ًيعكسًانخراطاً 

ىً،ًوهوًمستوىًمتوسطًكذلك،ًماًيكشفًعنًأنًرضاًالعاملينًقائمًفيًأساسهًعل(3.02)متوسطًالرضاًالوظيفيًالعامًبلغً

راتًداخلًكلًاتساقًمتوسطاتًالفق.ًعلاقاتهمًالمهنيةًالداخليةًوبيئةًالعملًأكثرًمنًاعتمادهًعلىًعناصرًماديةًأوًتحفيزية

يمنحًصورةًتفسيريةً—(3.24)أوًشعورهمًبمتعةًالعملً(3.20ً)مثلًرضاًالعاملينًعنًعلاقاتهمًبزملائهمً—متغير

.واضحةًلاًتحتاجًإلىًافتراضاتًإضافية،ًإذًتتقاطعًجميعًمؤشراتًالمتغيرينًعندًمستوىًمتوسطًمتماسك

تقييم وضوح النتائج



www.midocean.ae

جودًتأثيراتًالبسيطةًوالانحداريةتميزتًنتائجًاختبارًالفرضياتًبدرجةًعاليةًمنًالوضوحًالإحصائي؛ًإذًأظهرتًالنماذجً

أنًاستراتيجيةًإدارةًالمواهبًتفسرًماًنسبتهً(6ً)فقدًأوضحًالجدولً.ًمعنويةًمؤكدةًلكلًمتغيرًرئيسيًفيًالمتغيراتًالتابعة

أنً(7ً)دولًكماًأظهرًالج.ًمنًالتباينًفيًالارتباطًالوظيفي،ًوهوًتفسيرًواضحًلقوةًالعلاقةًالإيجابيةًبينهما%(15.9ً)

مباشر%(51.1ً)المتغيرًذاتهًيفسرً  ً مؤسسيا وفيًالسياقً.ًا ًمنًالتباينًفيًالرضاًالوظيفي،ًوهيًنسبةًكبيرةًتؤكدًتأثيراً 

دورًمنًالتباينًفيًالارتباطًالوظيفي،ًمماًيعززًالفهمًالواضحًل%(19.1ً)أنًالرضاًالوظيفيًيفسرً(8ً)نفسه،ًبينًّالجدولً

الذيًأكدًبالدليلًالإحصائيًالقاطعً(9ً)وتكتملًالصورةًفيًالجدولً.ًالرضاًكعاملًمحوريًفيًتقويةًأوًإضعافًالارتباط

ً هذهًالنتائجًمت.ًوجودًأثرًوسيطًذيًدلالةًللرضاًالوظيفيًفيًالعلاقةًبينًإدارةًالمواهبًوالارتباطًالوظيفي سقةًتفسيريا

تدلالي،ًوهوًماًيعززًقوةًومنطقيا ،ًوتقدمًبنيةًاستدلاليةًواضحةًلاًتختلفًعندًالانتقالًمنًالتحليلًالوصفيًإلىًالتحليلًالاس

..وضوحًالنتائجًوسهولةًفهمها

تقييم وضوح النتائج
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لعرضًالبياناتًبطريقةًمنظمةًتسهّلًعل  ً أساسيا  ً بصريا ىًالقارئًتتبعًّالأنماطًشكّلتًالجداولًالوصفيةًفيًالدراسةًمحوراً 

للمتوسطاتًالحسابيةًوالانحرافاتًالمعيار(3ً)فقدًقدّمًالجدولً.ًالأساسيةًداخلًالمتغيرات  ً واضحا  ً بصريا يةًلفقراتًتمثيلاً 

فيًمس(3.06–2.76)استراتيجيةًإدارةًالمواهب،ًحيثًتراوحتًالمتوسطاتًبينً  ً طفيفا  ً بصريا توىً،ًوهوًماًيظُهرًتبايناً 

منًقراءةً—مالذيًيعرضًالفقرة،ًالمتوسط،ًوالانحراف،ًومستوىًالتقيي—الجدوليوقدًمكّنًالتنسيقً.ًتوافرًالممارسات

لمتغيرًالارتبا(4ً)كماًأظهرًالجدولً.ًالفروقًالدقيقةًبينًالبنودًدونًالحاجةًإلىًتفسيرًنصّيًمطوّل  ً مشابها  ً بصريا طًنمطاً 

ماً،ًوهوًماًيسمحًللقارئًبمقارنةًمباشرةًبينًالمتغيراتًعلىًمستوىًالصفًوالعمود،ًم(3.17)الوظيفيًبمتوسطًعامً

..يجعلًالجداولًوسيلةًبصريةًفعاّلةًفيًكشفًاتجاهاتًالبياناتًالأساسية
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فعلىًسبيلًالمثال،ً.ًا ًتتيحًالبياناتًالمقدّمةًفيًالجداولًإمكانيةًتحويلهاًإلىًرسومًبيانيةًتظُهرًالعلاقاتًبشكلًأكثرًوضوح

لًيوضّحًقيمًالمتوسطاتًالحسابيةًلفقراتًإدارةًالمواهبًكماًوردتًفيًالجدو (Bar Chart)يمكنًرسمًمخططًعموديً

نماًتمثلًالفقرةًأعلىًالأعمدةًمقارنةًببقيةًالفقرات،ًبي«ًتبحثًالشركةًعنًذويًالخبرة»؛ًحيثًسيظهرًالبعدًالمتعلقًبـ(3)

ساعدًمتخذًهذاًالتمثيلًالبصريًيسهمًفيًإبرازًالفوارقًبينًالبنودًبطريقةًمباشرةًت.ًأدنىًالقيم(2.76ً)ذاتًالمتوسطً

لعرضًالتغيراتًبينً (Line Chart)كماًيمكنًاستخدامًمخططًخطيً.ًالقرارًعلىًرؤيةًالجوانبًالأكثرًقوةًأوًضعفا ً

يميلًنحوًالمستوىًال(5)فقراتًالرضاًالوظيفيًكماًوردتًفيًالجدولً  ً عاما  ً متوسط،ً،ًبحيثًيظُهرًتسلسلًالفقراتًاتجاها

..وهوًماًيسهّلًإدراكًالنمطًالعامًدونًالحاجةًلقراءةًكلًقيمةًعلىًحدة
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نتائجًالانحدارًالبسيطًف.ًلاًتقتصرًالوسائلًالبصريةًعلىًعرضًالأرقام،ًبلًتمتدًلتفسيرًالعلاقاتًالمعنويةًبينًالمتغيرات

تظُهرًالاتجاهً (Scatter Plots)يمكنًتمثيلهاًعبرًمخططاتًارتباطً(**8ً**)و(**7ً**)و(6ً)الواردةًفيًالجداولً

الرضاًفيًالطرديًبينًإدارةًالمواهبًوالارتباطًالوظيفي،ًوكذلكًبينهاًوبينًالرضاًالوظيفي،ًكماًيمكنًتمثيلًتأثير

فتعُدًمادةًمثاليةً(9ً)أماًنتائجًالأثرًالوسيطًفيًالجدولً.ًالارتباطًالوظيفيًعبرًخطًانحدارًواضحًيعكسًالعلاقةًالإيجابية

يوضحًأثرًإدارةًالمواهبًعلىًالارتباطًالوظيفيًمباشرة،ًوأثرهاًغيرًالمباشر (Path Diagram)لإنشاءًمخططًمسارً

هرًمساراتًالتأثيرًإنًهذاًالنوعًمنًالرسومًيعززًقدرةًالقارئًعلىًفهمًالبنيةًالسببيةًللعلاقات،ًإذًيظُ.ًعبرًالرضاًالوظيفي

سهلً،ًمماًيحوّلًالنتائجًالإحصائيةًإلىًنموذجًبصريًمفهومًو(للتأثيرًغيرًالمباشر1.331مثلًمعاملًالأثرً)وقيمهاً

.التتبع
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