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 الإهْدَاء
 

 ...إلى من كان دعاؤهم سرّ توفيقي، ونبع عطائي، وسند حياتي

إلى والديَّ الكريمين، اللذين غرسا في نفسي حب العلم، وغمراني بالدعم والتشجيع في كل  

 .مراحل حياتي، فكانا الدافع الأول لكل إنجاز أحققه

إلى أسرتي الكريمة التي كانت لي مصدر القوة والدعم، وشاركتني رحلة السعي والاجتهاد  

 .بالصبر والتشجيع 

 .إلى كل من مدّ لي يد العون، وساندني بالكلمة الطيبة أو الدعاء الصادق

 .إلى كل باحث وطالب علم يسعى للمعرفة ويسهم في خدمة مجتمعه ووطنه

 .أهدي هذا العمل المتواضع، راجيةً من الله أن يكون فيه نفع وفائدة

 

 الباحثة 
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 ر الشكر والتقدي
 

الحمد لله رب العالمين الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، وأسأله سبحانه أن يجعل  

 .هذا الجهد خالصًا لوجهه الكريم

والأستاذ   الفيصل عبد الحميد كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير والامتنان إلى الأستاذ الدكتور

، على تفضلهما بالإشراف على هذا البحث، وما قدماه من توجيهات علمية  فايز جراد الدكتور

قيمة وملاحظات بنّاءة كان لها بالغ الأثر في إخراج هذا العمل بصورته الحالية، فلهما مني  

 .جزيل الشكر والتقدير

، على ما  إدارة المخاطر وقسم كلية الإدارة ممثلةً في جامعة ميدأوشن كما أتقدم بالشكر إلى

 .وفرته من بيئة علمية محفزة ساعدتني على إنجاز هذا البحث 

  ، وإلى جميع الموظفين فيهيئة الزكاة والضريبة والجمارك وأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 

الذين تعاونوا في الإجابة على أداة الدراسة، وأسهموا بآرائهم في إنجاح   قطاع العمليات

 .الجانب الميداني لهذا البحث

ولا يفوتني أن أعبر عن امتناني العميق لكل من قدّم لي الدعم والمساندة طوال فترة إعداد  

 .هذا البحث، من أساتذة وزملاء وأصدقاء

 .وفي الختام أسأل الله أن يجعل هذا العمل نافعًا، وأن يوفقنا جميعًا لخدمة العلم والمجتمع

 ة الباحث
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 المستخلص باللغة العربية: 
هدفت الدراسةةةةةةةةة الى للة رل  ال دور ال  طير ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     
يالضةةةةةةةةةةةةةو وة يالا  رى  يال دور ال  ادي  ا ت  يف اللة ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة  

  يالضةةةةةةةةةةةةةو وة يالا  رى   ه لة  ال     يالضةةةةةةةةةةةةةو وة يالا  رى  يال دور ال  ادي زلافو الة  اة لدي ه  ة ال   
ال ترلت ايسةةةة وازلات فت رطار  ازكا    يزةدلم ال ة وا   ال ت ان اةةةة ز   زد    طير ال ترلت ايسةةةة وازلات  
فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةو وة يالا  رىت يز   ت هال الدراسةةةة رل  ز ت الدراسةةة   الل ةةة لة ال ت  

الظات قرة   الد للة   ي   ةة ال  ة    لت  يزكلزةت ا  ةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ان  اا  ةد  ال  ال     الل ةةةةةةةةةةةةةةات ال ىل
( الظاً ت يقد زل ةةةلت الدراسةةةة رل  خط ال ترلت ايسةةة وازلات ل  ن  110يالو لغ ادطهم )  يالضةةةو وة يالا  رى

رطار  ال   ة ان ال د ال اع ازكا   فلر اديث        يؤطي رل  ال  سة   ي ن خطات ايطارا    ل   ة      لد ل  
ي ن خفواط الدراسةةةة ال   ال  اك شةةة ر ازكا   فت يقت او و   ل   ة      خي ةةةىت الدراسةةةة خط ه  ى الافةة 

طرجة ق ة اة ه  ةة ال     يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةة يالا ة رى   ه لةة طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ازكا    ي ل  زط  
ايطار  الدلل    ل   ة ز  م ي ىديد اةلاهد ادي  ازكا   ياؤاةواز  ت      شةات ز  ا  الدراسةة ادو يجلط فوي  

ف قل فت ازا ه   خفواط ا  ة الدراسةةةةةةةةةةةةة الط طير ال ترلت    0,05 ا  طيلة راصةةةةةةةةةةةة الة ا د اسةةةةةةةةةةةة لي طيلة 
ايسةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةو وة يالا  رى  يف اللة ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار  
ازكاة   فت ه  ةة ال  ة   يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةة يالا ة رى  يطرجةة ق ة اةة ه  ةة ال  ة   يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةة يالا ة رى  ة ه لةة طير 

ايسةةة وازلات رطار  ازكا  (   ف ار ال  ا وا  )الا ا  ال ؤهل الدل ت  يسةةة لا  التلو   ال سةةة لي    ال ترلت
اللظلات( ي وجع السةةةةةل  رل  زشةةةةة    اسةةةةة ا     خفواط الدراسةةةةةة ان ا ا ال لافةة ال  ج لع ال ى ير يي يلجد  

ق اد  اةةةةةةة الة يا ك الة ان    فوي  يي اف اف   فت آراا مت     خي ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة  ضةةةةةةةوير  ايه   و   زشةةةةةةة ت
ال دللا   ياللل ز   الت  ةةةةةةةةة    فة خزشةةةةةةةةرة ه  ة ال     يالضةةةةةةةةو وة يالا  رى ي ل  ل اد ل رطار  ازكا   فت 
اللكار  اسةةةةةةةةةةةةة ةلاً  يالد ل ال  رلا ط آلل   ز  ن ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةةةةو وة يالا  رى ان ال  لؤ   لصةةةةةةةةةةةةةدل     

 يازكا   ال س ةلللةت

 ترطار  ازكا    -  ال ترلت ايس وازلاتالكلمات المفتاحية: 



 د‌

Abstract:

The current study aimed to identify the role of strategic planning in crisis 

management at the Zakat, Tax and Customs Authority, and to identify the extent of 

the efficiency and effectiveness of strategic planning in crisis management at the 

Zakat, Tax and Customs Authority, and to identify the extent of the Zakat, Tax and 

Customs Authority’s conviction of the importance of strategic planning in crisis 

management. And submit proposals that would enhance the role of strategic planning 

in crisis management at the Zakat, Tax and Customs Authority. This study belongs 

to the type of descriptive studies that relied on the descriptive analytical approach. 

The study sample consisted of employees of the Zakat, Tax and Customs Authority 

in the operations sector, who numbered (110) employees. The study concluded that 

strategic planning enables the Authority’s management to deal with crises as soon as 

they occur, and also leads to coordination between the performance of the Authority’s 

departments. It also works to detect crises early in the Authority. The study also 

showed that there is agreement among the study’s members on the degree of 

conviction of the Zakat Authority. The tax and customs role is as important as 

strategic planning and crisis management, because the authority’s senior 

management is interested in identifying evidence of the occurrence of crises and their 

indicators. The results of the study also revealed that there were no statistically 

significant differences at a significance level of 0.05 or less in the attitudes of the 

study sample members regarding the role of strategic planning in managing crises in 

the Zakat, Tax and Customs Authority, the effectiveness of strategic planning in 

managing crises in the Zakat, Tax and Customs Authority, and the degree of 

conviction of the Zakat, Tax and Customs Authority. Zakat, tax, and customs 

highlight the importance of the role of strategic planning and crisis management, 

depending on the variables (gender, educational qualification, years of experience, 

job level). The reason is due to the similarity of the responses of the study members 

in terms of agreement on all axes, and there are no differences or differences in their 

opinions. The study also recommended the need to pay attention to creating a 

comprehensive and integrated base of information and data on all activities of the 

Zakat, Tax and Customs Authority in order to activate crisis management in the 

ministry in the future, and to work to find mechanisms that enable the Zakat, Tax and 

Customs Authority to predict future difficulties and crises. 

Keywords: strategic planning - crisis management.
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 الفصل الأول 

 مدخل إلى مشكلة الدراسة

 : مقدمة

زعلش ال ؤسس   الى لالة يالت  ة ال لو فت ي  ة ز سم ي س ر  يز و  ازكا   يز لا    ز لاة لدلاال اد   
الالط   زظم  زرل    ال   ال    ات  يال و     الد ل ت   ال س لي  ال   يال ك لللجت  ايق ص طي  ايزا  ح  خه    

ال ؤسست    ي  فة رل  زددط الظوير الر راة يالرللعلة يايق ص طلة ال ت لم زدد ا ظ ة ا      ي  يال      
  الىا ظ :  ا طيج ً   زىدل ً   لل ؤسس     ايطار ة  ازطو  زلاج   السل     هاا  يفت(ت  15   صت 2019ا    )اللل    

 ال ت طو  رطار   زاس   اللقت   يفت  ازكا      ظل  فت  ال ةداة  التدا     جلط   ي   ط  ازا  ط  اس  وار ة  ال 
 ازكا   يزؤثو سلوً  ال  ازفواط يال ل ل ال  ظل تت  هال  ان  ز ام قد  ال ت يال ةلو   

خط زد ل   د ط ان الل  ة ال ىلرة ي    يل هت  —ال  اف ار خاا ا   يخزشر    —يي لُ  ن لل ؤسس   
  ز  ثو   ال  ظ     خط  رل ( 31   صت2017ج ت ي ي ا خ ا     ز  ثو ي ا واز   يز ا ال اد  ت يزش و الديوايي )

ت يال كلف ايس ا  ة ان اس  و  ا لة  فت لادل   ا  يايق ص طلة  يالسل سلة  ال ا  علة   زكا    او او   ش ل
  ال ىوى  رط  ر    ال ا ج ة   ال ىدل     الاج ة  ال   يق طر   اوزة  رطار ة  خطيا    زل ت  خه لة  زلوك  ال  رل    هاا  يان

 ت اف ا ا    ا    خي  زواجد    خي  الد ل  سل    فت  ال  ظ ة   ة ت  ي ن  لاو    قد  ازكا     الاج ة  فت  يال   ات  السو ع

ياا و هال ال  ا وا   ي لدد ال ترلت ايس وازلات فل راً ث زل ً  خي يج ة زظو زظو ة ا يو   يل  وير  الىة  
ال د ت  —قدرز   ال  الص لط خا و ازكا  ت ر  رط ال ترلت ايس وازلاتللأج    ايطار ة ال ت زوغ  فت زد     

ل ثل  —ي ىديد الوؤ ة ال س ةلللة طل لة ازاد لل  ظ ة  ي ل غة ازهدار  يزرل و ال ش ر ع يالترت ال  ا الة
لقدة  ازطا  ال ت زس اد ال  اك ش ر الاوص يال  لؤ   ل ت طو ال ى  لة  يال كلف اع ال س ادا  غ و ال  

(Bryson, 2015  ت يان ا ط هاا ايط ر ال ترلرت خط لةلل ان اد  الصدا   ال  زاة ان ازكا    ي ىسن)
ان جلط  الةوارا  ال  تا  زىت ظور الضات  ا  لس هم فت ا  لة ال لارط الوشو ة يال  طلة لل ؤسسة ان  

 التس او يال دلق  ت 
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يفت  لت ا  سل   ل  س  ال ترلت ايس وازلات طيلة ف  ة ا ن يُلظف فت رطار  ازكا    ا ا زوزوت 
 زىلط   زةرة  زش ل  ازكا     خط(  586   صت2019فد ل     سواة ايس ا  ة ياويزة ال كلفت ي د لو ازللست )

  خي   يالى لالة   يالا لة  ايطار ة  اس وازلال ز     ل غة  را ط   زىل  زدفد    خط  را   ف ت  ا ظ ة    خي  اس ر  فت  اوجة
  لل د ال   ادريسة  اس وازلالة  فرة   ل غة  ال   ال  ظ ة  قدر   ف ط  يالل  ت  ال شا ل  اس  وار  ل ت طو  زدو     خط
  ال ت   يال د ل ة  يال  للة  الوشو ة  از وار  يزةل ل  ال شا للة   الد للة  اس دااة  ال   الىا ظ  ل    زض ن  ازكا     اع
  تازكا  زل   ان  ز ام قد 

ايس وازلات ال  الا ز  ال ؤسست فىس   يل ي ددال رل  ال لظا ن او او   ي  يي لة صو خثو ال ترلت  
سل   خيل   الاين لد للط فت ازا  ط الد لل زلة الىس سةت فات اؤسس       ة ال     يالضو وة يالا  رى  

ل لط  ا ا زُدد ا لل   ال ىص ل يالا  رى ر     خس سلة لدام ايق ص ط اللط ت  لصوح ان الضويري خط  
ازتواط   رط  ر   ازكا  ت  يطار   ال تصصة  ايس وازلالة  للترت  يادر ً   ا لً   الد لل    قر    فت  ال لظف 
ال لظف فت هال الترت ياس ه    الادّ لة فت ز ا اه  لد ك ان اس لي الثةة يايزدا ج اللظلات  ي ةلل ان  

 اس ل    الةل  يال لزو ال ت زص ا  ازكا  ت 

يس    يط الدراسة الى للة ادي فد للة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   ان ا ظلر الظات قر    
الد لل   ي   ة ال     يالضو وة يالا  رى فت ادي ة الو  ض  ي ل  الو اس كش ر زصلرهم ل دي زلافو الوؤ ة 

 لارط الاكاة لل د ال اع ازكا  ت      ايس وازلالة يي لح ازهدار يفرت الرلارئ  يز     م ان ازطيار يال
س سد  رل  قل س الداقة ي ن فد للة هال الترت ياس لي ايس ا  ة الاوطلة يالا  علة خث  ت ازكا    يادي  

 ال  ث و ال  جلط  ازطات ال شا لت ياس  وار ة زةدلم التدا   الا و لة يالضو للةت 

 : مشكلة الدراسة 

لة  يان       ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى  ي  ة  سدلط زلاج  ال  ظ    الى لالة فت ال  لكة الدو لة ال
ادةد  يغ و اس ةو  ز سم   رزا   يز و  ال ا وا   يك  ط  ادط ازكا   يز لا    سلات   زت خكا   ز ظل لة خي  
زشا للة خي زة لة خي ا   اوزورة ي ا و السل س   ياززظ ةت يز طاط هال ال ىدل   اع زس ر  الدلل ة يايزا  ح  

يق ص طي يال ة ت  ازاو الاي لاوض ال  هال ال  ظ    زرل و خطياز   يخس ل ل   ايطار ة  يفت اةدا    ا
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ال ترلت ايس وازلات  ان خجل زىس ن خطاا   يرفع قدرز   ال  الاج ة ازكا    ش ل خكثو ف اللة ي ا ت   
 (ت 51   صت2013)خر  ب  

لة خه لة ي  ت الةدرا  ال ؤسسلة  فشوات فت زدديل هل كل    سدلط يفت ظل هاا اللاقع  خطر ت الى لاة ال
ايطار ة يال  ظل لة الو اس ىدا  رطارا  ا تصصة لل ترلت ايس وازلات يالالط  طافل  ل ج ة ا لالة  

ال ت زضع الكا ت  يالىل  ة يالا ه  ة فت الاج ة ال ىدل      2030ي ل  اس ا  ة ل  رلو   رؤ ة ال  لكة  
 ت فةد خ وح لكل يكار  يه  ة يإطار  ا اة ج  ك اد تٌّ   ل ترلت  ا     طام الد ل ال ؤسست    ن خيلل  ز 

ان فاط ي ع فرت طل لة يا لسرة ال دي  زض ن ال ىلط ان ال  ت ال شا لت ال ةل دي رل  ال  ت ايس و قت  
(ت يهاا ال ىلط لد ا ازا هً   2021ةوار )يكار  ايق ص ط يال ترلت   ال ل ت ال  الوؤ ة يال  لؤ ي   اة ال

يط لً  زىل جدل ال ترلت ايس وازلات خطا  رالسة فت زد    اويزة ازج    الى لالة يزىس ن اس دداطه  فت  
 الاج ة ازكا   ال ا ج ة خي ال  كور ت

لكن يال  الوغم ان زلسع زرللة   ال ترلت ايس وازلات فت ادظم ازج    الى لالة  ري خط ال   رسة  
اللاقعلة  ث واً ا  زكشف ان فال  ي ن راداط الترة يز ا اه  يزة لم خثوه ت فددط ان ايطارا  زك ات  صل غة  

خي اؤاوا  خطات ق يلة للقل س  خي خز    فرت اس وازلالة طيط خط ز وجم زل  الترت رل  يواا  زشا للة يا ىة  
ال س ل     ال د   ن ان ات لف  يإاواى  ال لظا ن  رل  اش ر ة  لا ةو  ز ظل ت ا لت  رط ر  الترت فت  زُدد 
ال  ظل لة  ا  يؤطي رل   دف فت زرل   زل  الترت فت ال  داط  فصل ً  ا د ادي  خكا   ط راة ز رل  

رل  خط فشل الدديد ان الترت ايس وازلالة فت زىة   خهداف     (Grover, 2015)زىو ً  سو دً  يفدّ يًت ي ش و  
يوجع فت  ث و ان ازال ط رل  غل ب ال    دة يال ة لم  خي رل   دف ال  س   ي ن ال س ل    ايطار ة  خي رل   

  دف القل ط  ال  ا الة فت زىل ل الوؤي رل  خفد ط ا دازلةت 

ان ج ز  آفو  ف ط الداقة ي ن ال ترلت ايس وازلات يإطار  ازكا   ي ل  ن ال ظو رل    ال  خز   ااقة  
فرلة خي او او   يل هت ااقة اوّ وة ز دافل ف    الاال ا ددط  اثل اس لي ال  ه ل ال   ت للقل طا   يزض   

ا ن فت ازت   الةوارا  ا د ازكا  ت ف ل ترلت  الل لة ال ؤسسلة  يفد للة زظ و ال دللا    يادي ز   ن ال لظ
ايس وازلات قد يُل ع   ا ت  ا للة  لك   قد لُاشل فت ال رل    سل  الاا  ثة فلة خي رطار ة خي ا   اة ياة  
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ال ا  وت يهاا ا  لادل ان زىل ل فد للة ال ترلت ايس وازلات زىدلً   ىثلً  ا  ً   فصل ً  فت ال  ظ    
 الى لالة ال ت ز د ال اع يظ اف ا ل ة   لا  رى يال ىص ل الضو لت يال  ليت

يزُددّ ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى ان خيوك ال ؤسس   الى لالة  ا  ال   و ال شا للة الدقلةة يال وزورة  
ال  ظل لة   للأكا    او ة  خكثو  لادل    ا    ايق ص طلة   الىديط  يا  لة  للديلة  الد اة  او او    ييواطا  

 ة ال ا ر  يالدللرت لاا  ف ط اا اك   لترت  يال شا للة فت آطٍ يااد  ف  ة فت ظل زلسع ازا  ط يك  ط  او 
اس وازلالة فد لة ياىدثة يق يلة لل رل   لُدد خاواً ا ل ً  يس دااة خا  ل   ي   ط سواة ايس ا  ة للأكا    
سلات   زت زل  ازكا   ز دل  ي درل اززظ ة ايلك ويزلة خي فلل فت ا لل   ال ا لش خي ا   ارزا    ات  

 تت الد ل ال لس 

يإطراكً  زه لة هاا ايط ر  زسد  الدراسة الى للة رل  اللقلر ال  ياقع ال ترلت ايس وازلات فت ه  ة  
ال     يالضو وة يالا  رى  يادي زاد ل  طافل قر   الد لل    يزىل ل ز ث ول فت زىس ن قدر  ال   ة ال  رطار   

 فت ال س ؤط الوالا ال  لت:   ثل اش لة الدراسةازكا   يال د ال اد     ويزة ي ا ت ت يازراقً  ان  ل   ز

ما دور التخطيط الاستراتيجي وفعاليته في إدارة الأزمات داخل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، من 
 وجهة نظر موظفي قطاع العمليات؟ 

 ة: أهمية الدراس

الدراسةةةةةةة   السةةةةةةة  ةة ال ت زو ت ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات  زلوك خه لة هال الدراسةةةةةةةة يقل     الدل لة ان قلة  

 ة طار  ازكاة   فت ال  ظ ة   يال   ة   الى لالةة ا لاة  يفت ال  لكةة فصةةةةةةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةةةةةة ت فوغم خط ال   وةة كافو   

  لوىل  يالدراسةةةةةةةةة   الط ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات يز ث ول ال  رطار  ازكا    ري خط قلة ان زل  الدراسةةةةةةةةة   

 ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات يإطار  ازكاة   فت ال  ظ ة   يال   ة   الى لالةة ال  الوغم ان  ز ة يلةت الداقةة ي ن ال

 اام ال ىدل   ال ت زلاج  ال  ظ    الى لالة يز ايد ازكا   ال ت زلاج    يال ت لا  ال د ال اد  ت
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 :أن تفيد نتائج هذه الدراسة على النحو الآتي ةؤمل الباحثتوبذلك  

 زس م فت رلة ت الضلت ال  يااد ان ال ل لا   ايطار ة الىديثة يال   ة فت ال ا ط ايطاريت ت1

زا د فت الكشةةةةةف ان ياقع ا  رسةةةةة   ال ترلت ايسةةةةة وازلات ان ج ة  يا  رسةةةةة   رطار  ازكا   ان   ت2

ج ة خفوي  يالدير الاي يلعو  ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   ي  ل  لت  زةدو هال الدراسةةةةةةةةةة 

لة اىل  ةةةةةلر  ياقعلة ان ا  رسةةةةة   ال ترلت ايسةةةةة وازلات يإطار  ازكا   فت ا لة ال  ظ ة الى لا

 الوىات 

زسةةة م فت زةدلم زل ةةةل   ل  ن خط زسةةة هم فت زد    طير ال ترلت ايسةةة وازلات فت ال  ث و ايلا يت   ت3

 .ال  رطار  ازكا   فت ال  ظ    يال      الى لالة

زسةةةةةةة م فت اسةةةةةةة اد  ه  ة ال     يالضةةةةةةةو وة يالا  رى ال  ال دور ال  خزلا  ازكا   ال ت زلاج       ت4

ال د ال اد    ا اللة  يالىد ان آث ره  السةةةةةةلللة ياى يلة ايسةةةةةة ا ط  ا    فت زىة   ال   د ان  ي ل لة  

 ال ةدو يايكطه رت

 : أهداف الدراسة 
ز در الدراسةةةة الى للة رل  ال دور ال  طير ال ترلت ايسةةة وازلات يفد ل    فت رطار  ازكا   فت ه  ة  

 ال     يالضو وة يالا  رىت ي  لث  ان هاا ال در الوالا ازهدار الاوعلة ال  للة:

 ال دور ال  طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رىت ت1

 ال دور ال  ادي ف اللة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رىت  ت2

ال دور ال  ادي زلافو الة  اة لدي ه  ة ال     يالضةةةةةةةةو وة يالا  رى   ه لة ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات   ت3

 فت رطار  ازكا  ت
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ال دور ال  ادي يجلط فوي   ا  طيلة راصةةةةةة الة فت ازا ه   الد ال ن فت ه  ة ال     يالضةةةةةةو وة   ت4
يالا  رى الط طير ال ترلت ايسة وازلات يفد ل    فت رطار  ازكا   زد ي ل  ا وا  الا ا  يالدرجة 

 اللظل لة  يالد و  يس لا  التلو ت

 تساؤلات الدراسة 
ل  ن السةةةةةؤاط الوالا ل ال الدراسةةةةةة الى للة فت ال  لت: ا  طير ال ترلت ايسةةةةة وازلات يفد ل    فت رطار  

 ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى؟ ي  لث  ان هاا ال س ؤط الوالا ال س ؤي  الاوعلة ال  للة:

 ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى؟ا  طير ال ترلت  ت1

 ا  ادي ف اللة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى؟ ت2

 هل ه  ى ق  اة لدي ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى   ه لة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا  ؟ ت3

فوي   ا  طيلة راصةةةة الة فت ازا ه   الد ال ن فت ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى الط هل ه  ى   ت4
طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات يفدةة ل  ةة  فت رطار  ازكاةة   زد ي ل  ا وا  الا ا  يالةةدرجةةة اللظل لةةة   

 يالد و  يس لا  التلو ؟

 فروض الدراسة: 
 تسعى الدراسة إلى فحص الفرضيات التالية:

لدير ال ترلت ايسةةةةة وازلات فت   (α ≤ 0.05)ي زلجد فوي   ا  طيلة راصةةةةة الة ا د اسةةةةة لي الديلة  ت1

 رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رىت

فت طرجة ف اللة ي ا ت  ال ترلت   (α ≤ 0.05)ي زلجد فوي   ا  طيلة راصةةة الة ا د اسةةة لي الديلة  ت2

 ته  ة ال     يالضو وة يالا  رىايس وازلات فت الاج ة يإطار  ازكا   فت 
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ه  ة ال     فت طرجة ق  اة    (α ≤ 0.05)ي زلجد فوي   ا  طيلة راصةةةةةةةةةةةةةة الة ا د اسةةةةةةةةةةةةةة لي الديلة   ت3

 تيالضو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   

 أنموذج وتصميم الدراسة:

   لدراسة الى للة  ى ا يل ح الداقة ي ن ا ا وا  الدراسة:خز ل ج الدراسة: زم راداط خز ل ج ف ص 

 

 

  
 (Independent Variable) المتغير المستقل

 التخطيط الاستراتيجي

 (Dependent Variableالتابع )المتغير 

 إدارة الأزمات في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

 التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الأزمات

 فاعلية التخطيط الاستراتيجي وكفاءته في إدارة الأزمات

قناعة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بأهمية دور 

 التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات

 المتغيرات الشخصية

الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى 

 الوظيفي
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 

 أولًا: الإطار النظري 

 ال ترلت ايس وازلات  2-1 ▪

 رطار  ازكا     2-2 ▪

 ال ترلت ايس وازلات يااق     طار  ازكا    2-3 ▪

 ثانياً: الدراسات السابقة 

  ال دل   ال  الدراس   الس  ةة  ▪
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة الإطار النظري 

 أولًا: الإطار النظري 

 التخطيط الاستراتيجي: 2-1

 تمهيد:

ا ال  ال سةةةة ل    ايق صةةةة طلة  خ ةةةةوح ال ترلت ايسةةةة وازلات ط  ع الدصةةةةو الىديا  ف ل لم لدد ق  ةةةةوً 

يايج   علة يالسةةةل سةةةلة  يإز   اا لو خاد اى ير ايطار  ايسةةة وازلالة  يالاي خ ةةةوح لىظ    ه   و ياسةةةع ا ا  

سةةةةةةود  ل   الةوط ال   ةةةةةةت  ي ل  اسةةةةةة ا  ة للضةةةةةةالط يال ؤثوا  الل  لة ال ت زلاج    ال  ظ    فت ا  رسةةةةةةة  

 وازلات ال  ظ    ال  زىة   ازهدار طل لة ازاد  ي ل  ان فاط ا  ا   يإطارز  ت ي سةة اد ال ترلت ايسةة

يازهدار ال ل ةةةةةلاة رل  فرت زاصةةةةة للة ي واا  يالاكز   ق يلة لل  ا ا  ي ال    ايسةةةةة وازلالةزوج ة الترت 

فا ال  طراسةةةة الدلاال الل  لة   سةةة  وار يخ لسةةة اد ال  ك  ط  الةدر  ال   فسةةةلة زط ال ترلت ايسةةة وازلات يو  

 (ت 25و  ص 1995ال داي و الاكاة )ا  ات يالشلخ  

ك   لسةةةةة اد ال ترلت ايسةةةةة وازلات ال ديو ن ال  ي ةةةةةع ازيلل    لل د ال اع الةضةةةةة ل  الوالسةةةةةة ال ت  

زلاج  ال  ظ ة  ي  يط ال  ظ ة ي ظ و خفضةةةةةةل ل ة لم ازطات     يؤطي خلضةةةةةةً  رل  ازت   الةوارا  ي ظ و اةازت  

 (ت 15و  ص 1997)ال لىم  

(  خط زرل   ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةة وازلات فت ا ظ    ازا  ط لا د فت اي ك ر  Lenner,  1999ي ؤ د ل  و )

رط ر ا ل لُىدّط زلج    زىل ال سةةةة ةلل الاي ز شةةةةدل  يزةدلم رط ر ا ل زىدط ان فال  هال ال  ظ    ال      

ال ترلت   ال   فسةةلة  يالسةة  ح للاداز     ل شةة ر ة يالد ل اد  زىل زىة   خهداف    يك  ط  رؤ ة ال شةة ر  ن فت 
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يال اك و التا  زىل ال لج  ايسةةةةةةةة وازلات لل  ظ ة  يالسةةةةةةةة  ح   لىلار ي ن ال شةةةةةةةة ر  ن لا م رؤ     يايز   ت  

 ي       يي ع خيلل    الد ل يزىديده ت رل     ياك س ب ا  را  ال ترلت ايس وازلات  يزوا ت ال  ظ ة اع

ال ترلت ايسةةة وازلات زك ن فت ادط ان ازسةةة لة اثل: ( خط جلهو ا للة  Garner, 2005ج رزو ) ی و  ي 

خين هت ال  ظ ة الآط؟ خين زو د خط زكلط؟  لف سةةةةةة ىصةةةةةةل ال  هاا ال لج ؟  لف ل      قل س ال ةدو؟ يإط  

 ادل ا  لشةةةةةةةةةةة دل  آفوايج  ة ان زل  ازسةةةةةةةةةةة لة ز  ن ال  ظ ة ان اا ي ة ال  ا وا  ال ت زىد  ي ن يقت ي 

 تيالسل سلة ا لم ال لو ان زا وا  ا س راة  ان خيوكه  ال ا وا  ال ك لللجلة يايق ص طلة

 تعريف التخطيط الاستراتيجي 2-1-1

(   ط ال ترلت ايسةةة وازلات هل ازت   الةوارا  ال  دلةة ي ىديد رسةةة لة ال ؤسةةةسةةةة  2004يوي التا جت )

ال ؤسةةةسةةةة  يالاي  لسةةة تدو ل  ا ا خهداريزكل ن السةةةل سةةة   يزىديد ازهدار  يزةديو ال سةةة ر ازسةةة سةةةت الاي  

 لُىدط خسلل    ياتص     ي    ه  ان غ وه  ان ال ؤسس  ت 

( خط ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةة وازلات يدخ اع ارلع  ,p15 Rudolf & Richard ,2006رطيلف يرزشةةةةةةةةةةةة رط ) ی و  ي 

سةةةةةةةود  ل   الةوط ال   ةةةةةةةت فت ال ا ط ايق صةةةةةةة طي ثم ايطاري  لكلز  زشةةةةةةة  زىت اظلة زظو ة  لوي لى      

ال اك و  يا   سةةةة هم فت از شةةةة رل خلضةةةة  را  زلة اسةةةة ه    فت زد    الةدر  ال  طراسةةةةة   تازسةةةةللب الدةازت ف

ال ت زسةةةةةد    ازهدار  ال  ا وا  ال ت لاة ال ت زىلت   ل ؤسةةةةةسةةةةة   يال  ظ     ازاو الاي لسةةةةة اد فت زىة  

 هال ال ؤسس   يال  ظ    رل  زىقلة  ت

  اسةةةةةةة وازلات  ( خط ال ا لو ايجواات لل ترلت ايسةةةةةةة وازلات ل  ن فت خز  "زاك و2007يوي سةةةةةةةللم ) ك  

يزىل ل    ال سةةةة ةلل  ا ظم ل  اةلا ز   ياا هل   يزة ل ز  الاد لة  ي سةةةة تدو ال     الدل ت يسةةةة شةةةةوار ا ا وا  

 صةةةةةةلر  ز  ن    يال  لقدة  ي  ة ال ؤسةةةةةةسةةةةةةة طافلل  يف رجل  لرف ط  ان الاوص ال   اة يالاج ة ال ىدل   الة ا ة
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 غلةة الل ةةةةةةةةةةةةةةلط للأهةدار ؛  ان ي ة ت اسةةةةةةةةةةةةةة وازلالة   قة يلةة لل  ا ةا اسةةةةةةةةةةةةةة  ةد  ان اللةدااةل يالتلة را  ال روياةة

 ايس وازلالة لل ؤسسةت 

ك   اور ال ترلت ايسةة وازلات   ز  ا للة ي ةةع ازهدار ال  ظل لة  يزةو و اللواا  الشةة الة للأا  ط  

( Policastro, 2003(  ي دوف  يللل  سة ويا )2003   يال صةوف   ال ت زسة اد ال  زىة   هال ازهدار )اسةن

  ز  الرو ةة ال اا ة يال   سةةةةةةةةةةوة ل ىديد ازهدار  د د  ال دي يزلج  ال  ظ ة ل ىة   هال ازهدارت يخاةةةةةةةةةة ر 

(  رل  خط ال ترلت ايسةةةةة وازلات ي ضةةةةة ن اا لا ن رالسةةةةة ن؛ ازيط ال  دل    يسةةةةة وازلالة  2008الصةةةةة وفت )

 ة لد للة   ال ت لاوي يلاسةةةةةةةةةةةةةةر  ة  ي ةةةةةةةةةةةةةةع    از ة  يازهةدار ال ل ةةةةةةةةةةةةةةلعلةة ان قلةل ال  ظ ةة  يالثة زت التة ص 

 ايس وازلالةت

ا   سةةل   ل  ن الةلط   ط ال ترلت ايسةة وازلات ي ضةة ن ا للة زىديد الا ل   يازهدار ايسةة وازلالة  

الترت ال ت سةةةةلر زلج  خزشةةةةر     لل  ظ ة سةةةةلات   زت ف  ةةةةة خي ا اة  يزىديد زلعلة السةةةةل سةةةة   يطللدة  

يال ت  ة  ت ان خجل جدل الة ط  يال ديو ن يال ترر ن ي ة    الةوارا  يال اكو ن لاكويط ي ةوريط  رو ةة  

 يسل س ز   لل والة الة طاة خي ال س ةلللةت  اس وازلالة ل رل و رس لة ال ؤسسة  يخهداف    يفرر   ايس وازلالة 

 عناصر التخطيط الاستراتيجي 2-1-2

  ال  ظ ة   فت الل  ةة اةةةةةةةةةةةةةةديةد  ال ا و ان اةدو ثوة   الىة ط؛ ا ة  ي  ةد ان الىة جةة رل  اسةةةةةةةةةةةةةة تةداو  زدة زت

 (ت31و  ص 2001ايس وازلات الاي لد  د زا ا  ال  الد   و الآزلة: )الد رر   ال ترلت

  وير  زلفو ا  خ اشاع طافل ال  ظ ة لللدت فت ج لط ال ترلت ايس وازلاتت ت1

 ا لط    للقل و يجلط ا  س   ال ان قلل خاضة ت ايطار  الدلل  يازاضة ت فت   قت ال سة ل    ايطار ة ت2

 ال ترلت ايس وازلاتت
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  اي ةةةةةةةةةةةةةرا   يجلط فو   ا ك ال للقل و  د للة ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةة وازلات  ا لط ان خفواط ق طر ن ال  ت3

   سؤيللة هاا ال ترلتت

ال    ال در     رل  ج لط زدو  لة يا  قشةة   لاوض لى  ج ال ترلت ايسةة وازلات الاي لُرل  زيط او   ت4

 فرلاز ت

 (  خط ال ترلت ايس وازلات ي كلط ان الد   و الوالسة الآزلة:2008غ لم ) وي  ي 

 ايط ر الد و لاس وازلالةت ت1

 طراسة الدلاال الل  لة ال ىلرة   ل  ظلم يزىديد سللل ز   يإلا يل ز   ال  ال  ظلمت ت2

زىديد ازهدار  يي ةةةةةةةةةع ايسةةةةةةةةة وازلال   اللديلة يزةسةةةةةةةةةل    ياف ل ر اللديل اززسةةةةةةةةة  الاي لُىة    ت3

 ازهدار

 ال  شلط  فت ظل ايا  زل   ال   اة يالظوير ال ىلرةت ت4

 رسةةةةةةةم السةةةةةةةل سةةةةةةة   يزىديد اللواا  يال شةةةةةةة ر ع يزا اة ازهدار الد اة خي طل لة ازجل رل  خهدار  ت5

 ا لسرة خي قص و  ازجل  يي ع يواا  ال  ا ا ال ا لة ل  ت

 زىديد ال لاكز     زلاا   يزة لم ازطات فت  ةةةلت ازهدار يالترت ال ل ةةةلاة ياواجدة يزة لم هال  ت6

 ازهدار يالترت فت ظل الظوير ال ىلرةت

 زلف و ال  رلوةةة   ال  ظل لةةةة الاكاةةةة  يزىة   قةةةدر  ال  ظلم ال  ال كلف   ةةة  ي اتو اع ال ا وا   ت7

 ال ص اوة يال  ج ة ان الةوارا  ايس وازلالةت
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 (41و  ص 2006ي ةلو ال ترلت ايس وازلات ال  خر دة ا   و ا  ة  يهت: )ياطي  يازاةو  

  يهل  ةوير  زىديد اللداال ال ت ل  ن ازو ا   اسة ةلا فت ا للة ازت     :المستتقبلية في اتخاذ القرارات ت1

الةوارا   ي دةد زىةديةد اللةدااةل ي م اف لة ر اللةديةل ازسةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةت لا لع الةوارا  ال ت زؤطي رل  زكة اةل  

 ا  الداقة  يال ت زدرت ال  ظ ة ازر ةةةلة ال اا ة يزت   الةوارا  ال  دلةة   سةةة كشةة ر    ال دللا   

 يزا ل    ي ال  ف ط هاا الد صو ل ثل زىديد ازهدار ال س ةلللة يآللة زىقلة  ت ال  ديدا  

 : خي خط ال ترلت ايسةةةةة وازلات ا للة زلدخ ي ىديد ازهدار  ثم السةةةةةل سةةةةة   يطواا  الل ةةةةةلطالعملية ت2

ال ت  رل  ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلالة    يزرل و الترت ال اصةةةةةةةةةةةةةة للةة لل ة كةد ان ز ا ةا زلة  ازهةدار  ف ت الد للةة 

ال ىل ل ال سةةةل  ززلا  الا لط ال  ظل لة ال رلل ة  يا   ي م ازت  ه  ؟ يان لةلو ي  ؟ يا  ا   ز ضةةة ن

  ل   ا  ال  ىةةة؟ ف ل ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات ل ثل ا للة اسةةةةةةةةة  و   ي ل  ز لاة ال  ا وا    سةةةةةةةةة  م فدل 

الدافللة يالت رجلة  يال ت ز رل  رجوات  دض ال ا  وا      ي سةةةةةام اع ا رلو      ال سةةةةة  و  فت الل  ة

 ز ا ا الترتت 

ال ترلت ايسةة وازلات  هل ازا ل يطو ةة فت الىل    يج ت ا م ان الد للة ايطار ة  يهل ي   :الفلستفة ت3

ل ثل فةت سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلة ان الةلااد يايجواتا  ياللسةةةةةةةةة ال  ر  ي يد لل درات يالد ال ن فت خي ا ظ ة ان  

ي ان فاط ايق       ز  ا م ياا د  يي يد ان ا  رسةةةةةة   فت ج لع اززشةةةةةةرة الوالسةةةةةةة  يهاا ي ي م ر

 فلساة راستة لدي ال ديو ن فت خلة ا ظ ة زةلو ال  اا   ط هاا ال ل  ان ال ترلت فت الد لت  يجلط 

عو ر  ان ا للة ا ظ ة زسةةةةةةةةةد  ل ىديد الا ل   يازهدار يالسةةةةةةةةةل سةةةةةةةةة   يايسةةةةةةةةة وازلال     :الهيكلية ت4

ال شةةةا للة  يهت خلضةةة  زد ل ال  ي ةةةع الترت ال اصةةة للة ل رللة   ي ةةةلي ل ىة   خهدار ال  ظ ة   

ف ل ترلت ايسةةةةةةة وازلات يو ت ثاثة خزل  ان الترت اع  دضةةةةةةة   الودض  يهت الترة ايسةةةةةةة وازلالة  
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يالترت خي اللواا  ا لسةةةةةرة ال دي  يالترت خي اللواا  قصةةةةة و  ال دي  يهال ال ل للة زسةةةةة اد ايطار   

 زىل ل الترت الوالسة رل  قوارا  اىدط    زا ل زىة   ازهدار ال   الةت الدلل  ال 

 :أهمية التخطيط الاستراتيجي 2-1-3

زك ن خه لة ال ترلت ايسةةةة وازلات فت زو   ل ال  الو ت الاد ط ي ن ال ؤسةةةةسةةةةة ي       ال ىلرة  شةةةة ل  

لضةة ن زا ا   فت زىة   رسةة ل   ت يل ىة   هاا ال ا ح  ي يد ان قل و ال ؤسةةسةةة  اىص هال الل  ة يزةل      

ة  يالسةةةةةل سةةةةةلة يال ة لة  ي  رل   ي در ادوفة ال ا  و الى ط  يال ى  ل فت ال ا ي  ايج   علة يايق صةةةةة طل

فىص رسةةةة لة ال ؤسةةةةسةةةةة    ادوفة الل  ة طرالة   زسةةةة ل   الىديثة يال د  ةةةةو  فت اا ط ال سةةةةل   يال دوفة  رو  

و   2007ال ؤسةةةةةةسةةةةةةة )سةةةةةةللم    يخغوا ةةةةةة   ي وااا   ي ال  ادوفة ا   ةةةةةةو الا اللة يالكا ت  ال ت زةلط رسةةةةةة لة

 (ت28ص 

ي د لو ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات ان الة لا  ال  اة لازصةةةةةةةةة ط ي ن ازفواط الد ال ن   ل  ظلم لل ال  ال   

ال شةةةةةةةةةة كل ال ت زلاج  ا ظ   م  ي سةةةةةةةةةة اد ال ديو ن خلضةةةةةةةةةةً  ال  زدر ل م  ت ل لزلا ادرات خكا ت  يال  زةل ة  

    لسةة اد ال ترلت ايسةة وازلات ال   قدراز م ايطار ة ال ت ان اةة ز   ال كلف  سةةواة اع ال  ا وا  الاديد    

الةاي يللةد لةدي م    رزة اةة الاوص للدة ال ن  ة ل  ظ ةة فت اياةةةةةةةةةةةةةة واى  ة فكة رهم فت ا للةة ازتة   الةوارا   ازاو

 (ت19و  ص 2009الشدلر   ل ش ر ة يزىة   طرجة ان الو   )الةوات  

يزك ن خلضةةةً  خه لة ال ترلت ايسةةة وازلات  ال  فت خز  لسةةة اد ال ديو ن ال  ي ةةةع ازيلل    لل د ال  

اع الةضةةةةة ل  الوالسةةةةةة ال ت زلاج  ال  ظ ة  ي  يط ال  ظ ة ي ظ و خفضةةةةةل ل ة لم ازطات يُ ؤطي خلضةةةةةً  رل  ازت    

  تالةوارا  ي ظ و اةازت
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 ال ترلت ايس وازلات ز وع ان الآزت: (  خط خه لة2005)ي ا و زص وا  يالتر   

 ايج  ة ان ازس لة ال ت زلاج  ال  ظ ةت ▪

 يلفو ايط ر يزت   الةوارا  فت ج لع اس ل    ال  ظ ةت ▪

 يل ح ي ل ن ال  ديدا  يالاوص ال س ةلللةت ▪

 لضع خهدافً  اىدط  لرزا كت ▪

 ي يط   س س لقل س ازطاتت ▪

 يوفع ان  ا ت  ايزص ط يال لا ل ايزس زتت ▪

 لد ل ال  زرل و الاو  ال ت زو   ال  اس ةلل ال  ظ ةت ▪

 ي يط   يا ل ج   ال در للةت ▪

(  ق وي خط خه لة ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات ز وع ان  لز  ي يط ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة     لاكو  2001خا  السةةةةةةةة د )

ازسةة سةةت ل        لسةة اد ال  زلقع  دض الةضةة ل  ايسةة وازلالة  ي سةة اد خلضةةً  ال  زتصةةلص الا اض ان  

 لاطر لل سةة ل    ايطار ة    ال لارط      لسةة اد ال  زلجل  يزك ال اززشةةرة ايطار ة يال  ا الة  ي ا د فت راداط 

ل  ن ان ك  ط    الدلل ؛ ي ل  ان فاط اشةةةةةة ر   م يزدر ل م ال  ال اك و يال شةةةةةة كل ال ت ل  ن الاج         

   ل ا لا   ال ت لاة طافل ي  ة ال  ظ ةتقدر  ال ؤسسة ال  ايزص ط 

 يز  ثل   ل  يط   ل دللا   لل سةةةةةةة اد  فت ا للة ازت   الةوار ال ت زو ت ي ن ازهدار الةصةةةةةةة و  يالود د 

يال ت طو  ال دي      ز وع خه لة ال ترلت ايسةةة وازلات ان  لز  ل  ن ال ؤسةةةسةةة   ان ال دور ال  الاوص 

لل  ظ ة   ال لجلط  فت ي      الت رجلة  هاا   ي ةةةةةةةةةةةةةة فة رل  زىل ل زة ط الةل  يالضةةةةةةةةةةةةةةدف فت الل  ة الدافللة
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ال  ظ    ال     يازت   الةوارا  الصة اوة ل ىة   ازهدار ال  شةلط   ي  ل  لت ف ط ال ترلت ايسة وازلات لسة اد 

 (ت26و  ص 2005ال  قلم اع ي      الت رجلة يالدافللة )الد لف  

 مراحل التخطيط الاستراتيجي: 2-1-3

: )خيل  ال ىل ال  لت  ي ضةةةةةةةة ن ز ل ج سةةةةةةةة  ي و يا ي و )سةةةةةةةةوع( اواال لل ترلت ايسةةةةةةةة وازلات يهت ال 

 (107و  ص 2008الاداال  

 (Plan to Planالمرحلة الأولى : مرحلة التخطيط للتخطيط )

ال والة يهت اوالة خسةةةةةةة سةةةةةةةلة لد  د ال    ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات   ل ا ا زةور ال  ظ ة فاط هال 

ازسةةةةةةةةةةةو ب ال ت ز ل   ان خجل   ا للة ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلاتت ي ال  زىديد ازسةةةةةةةةةةةللب الاي سةةةةةةةةةةة  ود  فت 

ال ترلتت يان سةةةةةةةةةةةلةلو   ل ترلت ياللقت الاي ي رلو  راداط فرة رسةةةةةةةةةةة وازلالة يز زت خه لة هال ال والة ان  

ايسةةةةةةةةة وازلات  يطرجة ال  او    للة ال ترلتكلز   ال والة ال ت ي م ف    ال  كد ان اسةةةةةةةةة دداط ال  ظ ة ل رل   ا 

 ايطار  الدلل    ت

 المرحلة الثانية : تقويم الوضع الحالي للمنظمة:

 يزش  ل هال ال والة ال  الترلا  ال  للة:

ال دور ال  زلقدة   الل  ةة التة رجلةة ال ىلرةة  ة ل  ظ ةة  سةةةةةةةةةةةةةةلات  ة زةت الل  ةة ال ىللةة خي الدة ل لةة    ▪

 يال لرطين يالداا  ن يغ وهمت طراسة زلقد   الد ات  يا لة ازس م يهاا ي ض ن   لروع 

طراسةة اسة لي خطات ال  ظ ة فت ال   ةت يزشة ل هال الدراسةة ايز  جلة  يالو ىلة  يالىصةة السةلقلة  ▪

ي ل لة اسةةةة ااط ال  ظ ة ل لارطه  ال   اة  يطرجة اسةةةة ا ي    للل  ة ال ىللة يالد ل لة يالقا   زا ل  

 ال   فس ن الآفو ن يغ و  ل ت 
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ك   زشةةةةةةةةة ل خلضةةةةةةةةةً  زىل ل زة ط الةل  يزة ط الضةةةةةةةةةدف ال ت ز رلي ال    الل  ة الدافللة لل  ظ ة  ي اا 

زىل ل الاوص يال  ديدا  ال ت زللح ي   الل  ة الت رجلة ال ىلرة   ل  ظ ة يهل ا  لرل  الل  ا ةةةةةةةةرااً  فت 

( WOTS UP(ت     سةةةةوةت اياةةةة ر  رلل ت خي )SWOT Analysisاةل ال ترلت ايسةةةة وازلات: زىل ل سةةةةلا  )

ل وا  اويف ة  ازيل  رل  عوة ر  زةة ط الةل  يالاوص يال  ةديةدا  يزةة ط الةل  ال ت ز رلي ال  ة  الل  ةة الةدافللةة  

 يالت رجلة لل  ظ ةت

اوااةةل ال وااةةل ال ةة للةةة ان    يز كلط لةةدي ال  ظ ةةة فت هةةال ال والةةة قةة اةةد  ادللاةة زلةةة ج ةةد  زل ت ال  ةة 

 (108و  ص 2008)خيل الاداال   ا للة ال ترلت ايس وازلات:

 (Mission & Objectives) المرحلة الثالثة: صياغة الرسالة والأهداف

رط رس لة ال  ظ ة هت يل ط لدلو ان زصلر رس وازلات طل ل ال دي ال س ةلل ال  ظ ة خي ال   زة ال ت  

زسةةد  رل  زللا   فت ال دي الرل لت ي دد  ةةل غة يل ط الوسةة لة  ي م يفةً  ل اا ال  ل ج ي ةةع ازهدار طل لة  

 ياللواا  ايس وازلالة الاكاة ل  ا اه ت ال دي يان ثم السل س   

 (Mwdium-Range Planning) المرحلة الرابعة: وضع الخطط متوسطة المدى

الث لثة ي م فت هال ال والة ال   ةةةلت الترت ايسةةة وازلالة طل لة ال دي ال ت ي م ي ةةةد   فت ال والة  

 ي ن س ة رل  ثاثة س لا ت ي ع الترت ا لسرة ال دي يال ت ي وايح رط ره  ال ا ت

 (Short-Range-Planning) المرحلة الخامسة: وضع الخطط قصيرة المدى

رط ره  ال ا ت ا ط  خقل   يهت فرت ز ا الة زل ةةةةةع ال  اسةةةةة لي  ل رطار  ان رطارا  ال  ظ ةت ي  لط 

ان س ة  يزدد ال   ازلة الس ل ة ال  خس س   ي  وات خط يواات فت راداطه  ال  س   ازفةت ي ن فرت ايطارا  

 ال  س   الوخست  ى ا زكلط اس  د  ان ازهدار طل لة ال دي لل  ظ ة يرس ل   ت ال ت لاة   ل  ظ ة ي اا
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 المرحلة السادسة: تنفيذ الخطط:

ازهدار ال ل ةلاة فت   يهاا لشة ل ي ةع اللواا  ال ا لة ل  ا ا الترت قصة و  ال دي  يال  كد ان ز ا ا 

ال لاا د ال ىدط  يزا كه  ياسةةة  ال د ي و الك لة يال لعلة ال ىدط       زشةةة ل اوالة ال  ا ا زوج ة ازهدار  

 الد للة ال لالةت رل  قوارا  رطار ة فت سل   الىل  

 :المرحلة السابعة: المراجعة والتقويم

خط زتضةةةةةع ا للة ز ا ا الترة ل واجدة يزةل م اسةةةةة  و ن  يان ال دوير خط اوص ايطار  الدلل  لا  

و   2008)خيل الاةةةدااةةةل     ال سةةةةةةةةةةةةةة  و ال  اواجدةةةة يزةل م ز ا ةةةا الترت هل خاةةةد خهم الااةةةل زاةةة ح ال  ا ةةةات

 (110ص 
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 معوقات التخطيط الاستراتيجي: 2-1-4

زرلر ال ترلت   سةةةةةةةةةللب ا لت يياات ايطار  الارط ا ظ    ازا  ط يزىة   خهداف   رل  خط ي ةةةةةةةةةل 

هةاا ال رلر رل  ال اة هلم الىةديثةة لل ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلاتت يقةد اثةل هةاا ال ل  ان ال ترلت اةدفاً راةةةةةةةةةةةةةة ةدا 

لة  يزدةد  طوق  لل صةةةةةور   ل لارط يف  خسةةةةةللب ا لت يا  ات ا ظم  يدخ لصةةةةةوح خكثو زدة دا يخكثو اةةةةة لل

ا ظ       يخسةةةةةةةةةةةة ل و   يلك   فت  ل ازالاط  ةت خطا  ا  ة ي د ايطار  لىل الدديد ان ال شةةةةةةةةةةةة ا  ال ت زلاج 

 تازا  ط

ا ظ ة   ه  ى الدديد ان ال دلق   ال ت زلاج  اسةةةةةةةةة تداو ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات   دفل ل ىة   خهدار

 (23و  ص 2009: )الظ هو  ازا  ط  د د  ال دي  يان خهم هال ال دلق   

 المنظمات في استخدام التخطيط الاستراتيجي، وقد يرجع ذلك إلى:قلة الرغبة مديري  .1

 الضدف اللا ح فت زلفو اللقت الك فت لدي ال ديو نت ▪

   ةةةةةدف ال و ي  ان ج ز   دض ال ديو ن فت اسةةةةة تداو ازسةةةةة ل   الىديثة فت ا للة ال ترلت ▪

 ايس وازلاتت

  دف رل  و  دض ال ديو ن   ل   را  ال ت ي رلل   اس تداو ال ترلت ايس وازلاتت  ▪

من    الانطباع الستتتيل الذي تتركه مشتتتاكل التخطيط الاستتتتراتيجي لدى مدراء المنظمات، وذلك للعديد .2

 الأسباب، منها:

  دل ة ي ع زظ و ال ترلت ايس وازلاتت ▪

  دل ة ج ع اللل ز   يال دللا   يزىل ل   لل ع الترة ايس وازلالةت ▪
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 ومواردها.ضعف ميزانية المنظمة  .3

 ازتا ض ا  ازلة ال ؤسسةت ▪

 قلة يجلط اص طر ا ددط  ل ىس ن الل ع ال  لت لل ؤسسةت ▪

 التخطيط الاستراتيجي يحتاج إلى وقت وتكلفة كبيرة، ويرجع ذلك إلى: .4

 ال   قش   يإل  ي ع رؤ ة يرس لة ال ؤسسة يخهداف   ايس وازلالة لى  ج رل  يقت  ل وت ▪

  وير  زلفو  م ه ال ان ال دللا   ياللل ز   ال ت زى  ج رل  زك للف ا للةت ▪

 :ويرى الباحث أن التخطيط الإستراتيجي يمر بثلاثة مراحل وهي

: يزسةةةةةةةةةةةةةة   اوالةةة ال ةلاةة   ال  رقلةةة يزلةةدخ  ترل  ال ترلت لل ترلت  زل  ةة  فرل  المرحلتة الأولى ▪

 يال  ديدا  يجلاز  الةل  يالضدفتالاوص  طراسة الل ع الواهن ف رج ال  ظ ة يطافل   لل دور ال 

: يزسةةةةةةةة   اوالة زشةةةةةةةة  ل الترت  يز ضةةةةةةةة ن ر ةةةةةةةةد الل ةةةةةةةةع الواهن ز   داً لل ةةةةةةةةع المرحلة الثانية ▪

 رل  الترت ايس وازلالةت ايس وازلال   لللواا   ياز ة يً رل  اللوااة ال  لسرة ال دي  يي ليً 

ان الدافعلة يالوق  ة  : يزسةةة   اوالة ال  ا ا يال واجدة يزشةةة ل ج لع اززشةةةرة ايطار ةالمرحلة الثالثة ▪

 يال ةل م يغ ولت
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 إدارة الأزمات 2-2

 تمهيد:

ي زلجد اؤسسة ي ز دوض ان يقت لآفو لودض ازكا   ال ت زت لف فت خسو ي    ياس ل    ادز    

السةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةلة خي ايج   علة خي  ياةةةةةةةةةد  ز ث واز    يطرجة زكواره   ز لاة ال ا وا  السةةةةةةةةةو دة يال ا ج ة فت الل  ة  

- ايق صةةة طلة خي ال و ل ة خي ال ة لة ال ىلرة   ل ؤسةةةسةةةة يال ت زد ل ف    يان فال  ت لال   ز  ايد   سةةة  وار  

خه لة رطار  ازكا   يا  ا    ل ىة   ال د ال الاد ط اع ازاةةةةةةةةةة  ط ال ت لاة    -ف  ةةةةةةةةةةة فت اصةةةةةةةةةةوز  الى لت

ال دلل لة  يزىد ان قدرز   ال  ايسةةةة  وار فت خطات ا   ز   ال  لطة  للأكا   ال ت ل  ن خط زلاج  ال ؤسةةةةسةةةةة  

 .ي   ل ىة   خهداف   ال ت خُزش ت ان خجل  

يقد زلسةةةع الم رطار  ازكا   يز    شةةة ل ا سةةة ر  للشةةة ل ال د ال ال  اسةةة لي ج لع ازكا   الدافللة 

 .يالت رجلة  يفت ج لع الةر ا   يال ؤسس   ايز  جلة يالتدالة

 مفهوم الأزمة: 2-2-1

لدد اا لو ازكاة ان ال ا هلم ال  اة  ي ل  ل دافل   فت ات لف زلاات ال ز   ال لالة      خز   اةةة ادة  

ايس تداو فت   فة ال ا ي ؛ ا   لادل ان الصدل ة     ط ي ع زدو ف ا ال ل اا ال ا لو  يهاا ا  خا ر 

 ةةةةل رل  اا لو اةةةة ال للأكاة  سةةةةل   ل  ادط ان الو اث ن اثل زشةةةة رل  ا كل ازد  ر  خاةةةة ر رل   ةةةةدل ة ال ل 

 جلازو ت يجلط اديد ان الدراس   ياز ى   ال ت ا يلت ج هد  اد لاة اا لو ازكاة ان ات لف

يزدور ازكاة لاة فت ال دام   لشةةد  خي الةسةةت  يالكل ة اشةة ةة ان كخو كؤيا  خي ال ل  السةةو عت يهت  

  ل د   الد و خي ال اوط ال ةرة الىوجة خي زةرة الىسةةةةةم  يزل ةةةةةف   لىسةةةةةم زز   ز دفل او اةةةةةو  فت اصةةةةة و  

 (ت22و  ص 2003ييجلط زرلر اد ن  را  رل  ا  هل خفضل خي رل  ا  هل خسلخ )التض وي  



22 

يزد لو ازكاةةة اةة لةةة ان زلزو يزةرةةة اوجةةة زى ةة ج رل  قوار التل  الاقف جةةديةةد  ل ؤثو ال  ات لف  

 (ت14و  ص 2007الالاز   ا  الداقة سلات   ط هاا ال  ث و رلا يلً  خي سللل  )الس د  

( ازكاة   ز   ادي  اا جئ خي غ و ق يل لل لقع زاو ا  لضةةةةع ال ؤسةةةةسةةةةة (Harrington, 2011ياور 

 فت الاج ة زىدل   زاوض ال    ايس ا  ة ل    ن ان ايس  وار فت الد لت

يُؤثو    خط زدو ف ازكاة ان ال  ظلر ايق صةةةة طي   ز   ظور اق صةةةة طي اؤقت   و(2015الدلل ت )ي وي  

 ال  زىة   ازهدار ي     ان ي ع اق ص طي ف رجت خي طافلت ي  رل  زد    الا لط يج ل كلت

 خصائص الأزمة:  2-2-2

قةد زت لت  دض ال اة هلم ايطار ةة اع اا لو ازكاةة اثةل اا لو ال شةةةةةةةةةةةةةة لةة  اا لو الىة طثةة يغ وهة  ان  

ال اة هلم ايطار ةة ازفوي يال ت زشةةةةةةةةةةةةةة وى اع اا لو ايكاةة  ة ل ة ث و  ا ة  قةد يؤطي رل  الترة  فت زشةةةةةةةةةةةةةةتلص  

 لة زىديد فصةةةةةةة اص  ال لقف  ي ل  ان اةةةةةةة ز  ال سةةةةةةة ه ة فت ادي  خفر ت فت ال د لاة  يان ه   زلوك خه

اصةرلح   ازكاة ل سة اد ا تا الةوار فت ال  ظ ة خي ال ؤسةسةة فت زىديد ال لقف خي الى لة  يهل ل  ن رطا 

 (11و  ص 2009 ازكاة الل   يان خهم هال التص اص: )الداللزت 

 ال ا ج    يهت ا  زث و اه   و الد ال ن فت ال  ظ ةت ▪

 طرجة زدة د ال لقف ياف ار خسو    يالاال ت ▪

 ادو زلفو ال دللا   الك فلة ل  تا الةوار فت ال  ظ ةت ▪

 ز ديدل ل ص لح ال  ظ ة ياس ةواره  يإا ق   ل ىة   ازهدارتادي فرلر  ال لقف  يطرجة  ▪

  لتل  ال لقف اةةةةةةةةةةدلرًا ا اً    ل لزو يالةل  يادو اسةةةةةةةةةةؤيللة  ا   لسةةةةةةةةةة م  ظ لر سةةةةةةةةةةلل ل   زتو للة ▪

 لل   لك   ال  طلة لل  ظ ةت
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 ز رل  ازت   قوارا  ه اة  ي  لسواة ال    ة فاط ف و  يج   ت ▪

قةد لروخ الدةديةد ال ا وا  ال اة ج ةة ال  ي  ةة الد ةل سةةةةةةةةةةةةةةلات  ة زةت الل  ةة طافللةة خي فة رجلةة طيط اا اى 

  الاوص ال   سةةةةةوة ل ا   هال ال ا وا   ا   قد لدد خكاة يفت الا ل  ل لط ال ا يب الاد ط ان قلل ايطار  هل

قلل   الىل اللا د ل ا طي ازكاة خي الىد ان آث ره  السةةةلللة ال  ال ؤسةةةسةةةة  فت ا ن قد لةلط سةةةلت ال د ال ان

 ايطار  ال ؤسسة رل  ي ع س ئ للا لةت

 أسباب نشوء الأزمة: 2-2-3

زت لف ازادا  خي ازفد ط ال سةةةةةةةلوة للأكا    ال  الوغم ان خط ُ ل خكاة ل   اةةةةةةةلاهد خيللة ييسةةةةةةةر   

يز  الة زدط ال    يزشةةةةةةةةةةةةة و رل  اديث    هاا يقد ز شةةةةةةةةةةةةة  ازكا   لدد  خسةةةةةةةةةةةةةو ب ات لاة فةد زكلط رطار ة  خي  

رج ة اة  ال  اا لاةة ان  اق صةةةةةةةةةةةةةة طلةة خي اة للةة خي غ وهة  ت يظ و هةاا ايف ار ال  الوة اث ن رل  خط ه ة ى  

 (17و  ص 2013ازسو ب زش ل ازس س ال ش وى لىدي  خي يقل  خكاة ا   ان خه   : )خا د  

يهل ا  لةصةةةةد    ال اسةةةة و الت طئ لل دلل    يالةوارا   سةةةةل  ا ا  فت  :ستتتوء الفهم أو الاستتتتيعاب ت1

فت خكاة   ايزصةة ط طافل ال  ظ ة  ا   يؤطي ال  القل و   ل صةةور الت طئ  الاي قد لةلط رل  اللقل 

 ( 13و  ص 2009يقد ي    سلت الا م ان ادللا   االلطة خي قوار ا سو ت )الداللزت  

  : زد   ايطار  ي سةةةةةةةةةة  و خالر ال  ظ ة   سةةةةةةةةةةللب ال ت  لُ      ان زىة   خهداف  الإدارة العشتتتتتتتوائية ت2

يالىا ظ ال  اسةةةةةةةةة ةواره  ي ةةةةةةةةة  ط يجلطه   ا ا لةع ال  ا زة   ازت   الةوار السةةةةةةةةةللم يفت ال لق ت 

السةةةةللم يال   سةةةة  ي  ت ال  ادللا   الثلقة يخطلة ال لسةةةةة  ي خط زصةةةةدر ايطار  الةوارا  ي  تً ال   

الدصةةو    ة زا وا  خهلاا   طيط ايا   ط ال  ال ترلت ياا واو ال سةة ل    ايطار ة فت ال  ظ ة يالاكو

 (32و  ص 2013  ا   قد يؤطي لىدي  خكاةت )خا د 
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يهت ازفرة ت  ا  الرة  ع الا ت ال وزكوةة ان قلةل الدة ال ن فت ال  ظ ةة  يزدلط   :الأخطتاء البشتتتتتتتتتريتة ت3

خسةو ي   رل  ازتا ض اسة لي الد ال ن يادو  ا تز م خي غل ب ال واقوة خي ال وافت خي ايه  ط  ي ال  

 ( 14و  ص 2009اس لي زدر   الد ال ن؛ ا   ي سل  فت زشلت خكاةت )الداللزت  

يزد رض ال صةةةةةةةةةة لح يازهدار: لدد اف ار يج    ال ظو ي ن ازطوار ال ت لاة خاد خهم    :النزاعات ت4

  خسةةةةةو ب زشةةةةةلت ازكا    زط  ل طور ي ظو رل  ال لقف ان ا ظلرل  يهل ا ظلر قد ي ي سةةةةةام اع

للأطوار    ا ظلر ازطوار ازفوي؛ فلصةةةةةةةةةةةةةةوح  لةة  اةةداةة   لىةةدي  خكاةةةت فةة ف ار يج ةة   ال ظو

ي دلط سةةةةل  زشةةةةلت الصةةةةواا     .ال ت لاة لتل  زد ر ةةةةً  فت ال صةةةة لح  ا   لةلي اا   ط يقل  ازكاة

يال  اا   طافل ايطار  رل  ادو زا هم يازسةةةةا و خاضةةةة ت ايطار  اع  دضةةةة م الودض  ا   يدفع ازفواط 

اةةتصةةلة  ا   قد لضةةع ال  ظ ة فت   رل  ا  رسةةة يسةة ال يطو   ةةات ات لاة ي در زىة   اصةة لح

 (16و  ص 2009القف يُ دط اس ةواره ت )الداللزت  

: ا ا لشةةةةةةةةة ل يجلط آللة للكشةةةةةةةةةف ال و و زد  د ال  ال دللا   افتقاد آلية الكشتتتتتتف المبكر ل زمة ت5

  ال  لفو  ياو ة   ال  ال سةؤيل ن فت اللقت ال   سة  طل  ال ا   ان ز كو ال لقف يزضةت       خط

زسةةةةةةةةةةة  و خالر    زلقع ال   ا  ال ى  لة يزة ل    لُدّ ك ان قدر  ال  ظ ة ال  الاج ة ال لقف ي ةةةةةةةةةةة  ط

 (34و  ص 2013ال  ظ ة فاط ف و  يقل  ازكاةت )خا د  

: ا ا لدد يجلط سةةة   ر له   اسةةةوةة للأكاة ان خهم الدلاال افتقار المنظمة للستتيناريوهات المستتبقة ت6

ال سةةةةةةة اد  فت ال صةةةةةةةدي ل    يال  هال السةةةةةةة   ر له   ايل ا   رل  اد  جلاز  ات لاة  اثل زلف و  

ال دللاة     ال تصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة   ال ة للةة للأكاةة  يال ة كةد ان  اة ت  الدة ال ن ياسةةةةةةةةةةةةةة لي زةدر ل م  يزلف و

 (18و  ص 2009ال رلل ة  يج ع ال دللا   يال  كد ان  ى   ت )الداللزت  
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لد زت ي د ازكا   فت ادط ان ال  ظ    لره  ط ز لاة  ةةةةةةةةةةةةدف ايا  زل     :ضتتتتتتتتعف الإمكانيات ت7

ال ت لاة سلات   زت ال  طلة خي الا لة خي الوشو ة  ا ا زاضل ال  ظ ة الصور ال  ي لط خفوي زواه   

  ايطار   ا  خه لة خكلو ان ي د ازكا    ا ا زةف ايا  زل   ا اةً  فت طو   ي ةةع ايسةة وازلال   

 (35و  ص 2013 ياللواا  ال دد    زس ل   الىديثة لل صدي للأكا   يا  لة ال  ظ ةت )خا د 

: لسةة هم ال ترلت الا د فت ك  ط  قدر  ال  ظ ة ال  الاج ة ازكاة  ا ا  ضتتعف التخطيط للمستتتقبل ت8

لد   ال ترلت   ا لاةةة ان الدلااةةل  اثةةل زىةةديةةد ايا ةة زلةة   الاكاةةة ل لاج ةةة ازكاةةة  زلف و زظةة و  

ازكاة يزلك ع   ازصةةةةةةة ط طافلت يف رجت فد ط  زىضةةةةةةة و السةةةةةةة  ر له   ال سةةةةةةةوةة  زشةةةةةةة  ل فو   رطار 

 (19و  ص 2009ال سؤيلل    يخف وا ال درب ال  الترت ال ل لاةت )الداللزت  

 ويمكن إجمال الأسباب المختلفة لحدوث أزمة ما على النحو الذي يظهره الشكل كالآتي:
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 مراحل إدارة الأزمة:  2-2-4

ال دور ال  ال والةة ال ت زعلش ي ة  ازكاةة الآط ل ة  زسةةةةةةةةةةةةةةد  ال  ظ ة   ال  اف ار ااة يز ة  رل   

لادل   ل  ان خه لة   لاة فت اسن ال صور  ر  لدد ال شتلص الصىلح الد ال ازهم فت ااج ازكاة قلل  

زصةةةةةةةة اد ازادا  ال ت ان ال   ن خط زسةةةةةةةةل  ازاا ر ازكاة ييقل  التسةةةةةةةة او  يز  ط اسةةةةةةةةؤيللة ال شةةةةةةةةتلص  

سةةةةةةةةةةة ل    الدلل  ان ايطار   ري خز  فت ا ط يقل  ازكاة ف ط ال د ال اد   قد ل لف  يال د ال   لد ال ن فت ال 

و   2007ت )عوة س   ف اان ال  ظ ةة  ة هظة   ا ةا لة فةا الداج اةد  اوااةل اة ط  اة  زكلط ا عوةة ياضةةةةةةةةةةةةةة لةة

 (18ص 

ال و و  ياوالة ( خط ااج ازكاة ل و ي رل   اواال ف سةة: يهت اوالة ايزاار 2013يخاة ر خا د )

 ايس ا ط  يال دلمت   ايس دداط ياللق لة  ياوالة اا لات از وار يالىد ا     ياوالة اد يط  ال ش ط يخف وا اوالة

ان خهم يخاةةةةةةةة و ال    ج يخي ةةةةةةةةى  ؛ ر  ي كلط هاا ال  ل ج ان اواال   ز ل ج ي وسةةةةةةةةلط يا ويري دد 

 (41و  ص 2013فت رطار  ازكا    يهال ال واال هت: )خا د   ف سة زدد ازس س

: زصةةةةةةةةةةةةةدر  ل خكاة اا لاة ان اياةةةةةةةةةةةةة را   ي ل  قلل يقلا    ا و  للسةةةةةةةةةةةةةت  مرحلة الإنذار المبكر ت1

    لةصةةةةةةةةةة و   يزشةةةةةةةةةة ل هال اياةةةةةةةةةة را  ازاواض ال لدالة يال ت زشةةةةةةةةةة و رل  اا   للة يقلا    لاا ف ط

ي   ن زصةةةة لف ال  ظ    اسةةةة  قدرز   ال    تاسةةةة ةصةةةة ت هال اياةةةة را  يزىديده  ا ع يقل  ازكاة

اسةة شةةد ر راةة را  ايزاار ال و و للقل  خكاة  ا ا زدور ال  ظ    ال ت ز  ل  رطارا  ال  قدر ان  

ال   ر  فت الشةةةةةدلر   ي راةةةةة ر  ا   الضةةةةةعلاة ا      ل  ظ    ال سةةةةة دد  ل لاج ة ازكا   فت ا ن  

اياةةةةةةة را   يل قد زد ل ال  اا  راةةةةةةة را    لرل  ال  ال  ظ    ازقل قدر  ال  اسةةةةةةة شةةةةةةةد ر هال
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"  No News, good Newsايزاار ال و و يال ت ان ا ز   ال  لل  ان قوب يقل  خكاة  ي ل  ان الدخ "

 للأكا  ت   ل  ظ    ال س  دفة

ال  ال  ظ    الد ل   لدخ طرهم يق لة ف و ان ق ر ر ااج  ا ا ال     :مرحلة الاستتعداد والوقاية ت2

ز در هال    ال  ظ ة زلف و ايسةةة دداطا  الاكاة لللق لة ان ازكا   يزىديد خسةةة ل   اللق لة خلضةةةً   ر  

ال والة ان رطار  ازكا   رل  ا ع ادي  خكاة  ي ل  ان طو   ي ع الس   ر له   ال ت لاة لا لع  

    لضةةة ن ال د ال اع    اللق اع ال ت لاة فاط ازكاة      ي وات زىديد ال   و يال سةةةؤيلل   يزلك د  

 ازكاة   ا ت  ياسؤيللةت

: زلاج  ال  ظ    خال زً  ياقد  خلل      ى ا لصةةةةوح ان ال سةةةة ى ل  احتواء الأزمة والحد من أضتتترارها ت3

ا ع يقل  خكاةة اة    لةاا ي ل لط خاة و ال  ظ ةة سةةةةةةةةةةةةةةلي اىة يلةة اا لات ازكاةة يالىةد ان آثة رهة   ا ةا  

ز در هال ال والة رل  راداط اللس ال الاكاة يف  ط ازكاة ان طو   ازت   الةوارا  ال ت ان ا ز    

  زت فت  يا د   ان ال لسةةةةةةع يايز شةةةةةة ر  ل صةةةةةةل رل    فة خج ات ال  ظ ة ازفوي يال تا ط ازكاة 

 ا  ي ان ازكاةت

 زشةةةةةةة  ل هال ال والة ال  ي ةةةةةةةع يز ا ا الترت ياللواا  ال دد  يال او ة  :مرحلة استتتتتتعادة النشتتتتتا  ت4

اسةةةةةوة   يهاا ي ضةةةةة ن اد  جلاز  خه    اى يلة اسةةةةة وج   از ةةةةةلط ال ت زم فةده   ا ا لةلو ا تا  

الةوار  ةة ف لةة ر ان هم ال  طرجةةة اةة للةةة ان الكاةة ت  ان الدةة ال ن ل  ا ةةا الد للةة   ال لالةةة يال ت ان  

ف طح  ي ل  ان    اةةةةة ز   اسةةةةة د ط  از ةةةةةلط   ا ت   فت ا ن زةع ال  ظ    ال سةةةةة  دفة للأكا    تر 

 فاط زا هل ز ث و ازكاة الت رجت يال و    فةت ال  ز ث وه  الدافلتت 
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فاط   زد   هال ال والة   سةةةةةة تاص الدريس يالدلو ال سةةةةةة ا ط  ان ازكاة  ي ل  ان  :مرحلة التعلم ت5

الدلط  للأادا  السةة  ةة يطراسةة    طراسةةة اسةة  لضةةة  يزةسةةلم ا  زم القل و    سةة  ة  يهاا ان اةة ز  رفع 

 كا ت  ال  ظ ة يقدرز   ال  اك ش ر ازكا   فت ال س ةلل يال د ال اد  ت

 نظام إدارة الأزمات 2-2-5

للأكاة اواال ف سةةةةة خسةةةة سةةةةلة زشةةةة ل طير  ال   ازكاة  ا ا لةع ال  ا ز  اديو ال  ظ ة اسةةةةؤيللة  

رطار  هال ال واال ل ا    ال  ظ ة اللقل  فت ازكاة  ر  لُدد الاشل فت رطار  اوالة ان اواال ازكاة سلوً  فت 

يل ةةةةةةةةةةح اواال رطار  ال  لت  الشةةةةةةةةةة ل يقل  ازكاة يزصةةةةةةةةةة اده   يهاا ا  لادل ال واال الآزلة ا لاة يا عوة  ي 

 ازكاة:
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ي ة ل ظو ل وااةل رطار  ازكاةة  زاةد خط  ةل اوالةة ل ة  اة  ل   هة   ا ةا زدةد اوالةة ايزةاار ال و و اوالةة 

الا م يايطراى يزىل ل اياةةةةةةة را  يطراسةةةةةةة    ي در زا طي ازكاة خي الىد ان آث ره   يز     هال ال والة  ددو  

دي  ازكاة ييخطه  فت ال  د  ي ل  ان  يجلط فسةةةةةةةةةة اوت خا  اوالة ايسةةةةةةةةةة دداط ياللق لة ف د     ى يلة ا ع ا

فاط ي ةةةةةةةةع الترت يازسةةةةةةةة ل   اللق الة   ىل ل ال لقف  يرفع اسةةةةةةةة لي الد ال ن يزلف و ايا  زل   ال  طلة  

التسةةةةة او ياز ةةةةةوار   يالوشةةةةةو ة يايجواتا  ايا واك ة  يزكلط اسةةةةةؤيللة ايطار  فت اوالة اا لات ازكاة زىديد 

 وح ج ةة ح ازكاةةة    ازكاةةة    ةة  ان اسةةةةةةةةةةةةةةؤيل   ةة  يةةاط الا لط ال    ةةة ل ىةة يلةةةاللاقدةةة ال  ال  ظ ةةة جوات  

 ياا لاا   ياى يلة ااج   ا طل  خي زاسل ت

ي م الد ل ال  زشةتلص ازكاة   لدقة   -اوالة اسة د ط  ال شة ط   -خا  فت را ع اواال طير  ال   ازكاة  

فو  الدراسةةةةةةة  ال    ة ي در را ط  الل  ت يال رل و  ي ل  ان فاط ي ةةةةةةع الترت يز ا اه  ياواقل    ان قلل

 ال ت زم زش  ل  ت

يفت ز  لة طير  ال   ازكاة  ز زت اوالة ال دلم  يهت اوالة ال ة لم ياسةةةة  و ط الدريس ال سةةةة ا ط   ا ا  

ال ىةدلة      ي م زة لم اة  زم القلة و  ة   يزسةةةةةةةةةةةةةة اةد هةال ال والةة ال  ظ ةة ال  اك سةةةةةةةةةةةةةة ب التلو  الاكاةة ل لاج ةة

 ال س ةلللة الشل  ة ا    يغ و الشل  ةت
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 التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الأزمات 2-3

 تمهيد:

لدد ان     دد ال ترلت لل صةةةةةدي للأكا   ان خهم ال ىدل   ال ت زةف ا اة  فت طو   رطار  ازكا    ر  

ا   ت يان    يزت  ن يقت يقلا   يإطراى اا    الىقلةت يالآث ر السةةةةلللة ال  ج ةالصةةةةد  ال  لؤ    د ط ازكاة 

ه ة  لُدةد ال ترلت ااو خسةةةةةةةةةةةةةة س ير      ة لاةة ازه لةة لرطار  الادة لةة للأكاة  ؛ ي لة  ل ة  لى لة  ال ترلت ان  

خه لة فت طرت ازكا    د دا ان اىلت ال ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة      زك ن خه لة ال ترلت فت اسةةةةةةةةةةةةة اد  ايطار  ال   

 (26و  ص 2017الس د  )  قلل ازكاة ايس دداط للأكاة ا ط اديث   يإا ط  ال ؤسسة لل د   الرللدت ا

( خز  فت 2003يخاةةةةة ر ادط ان الو اث ن رل  خه لة ال ترلت فت رطار  ازكا    ا ا لةلط الى ايي )

اة ط اةدو زلفو فرةة اة  يطار  ازكاةة يالاج   ة   ة لرو ةةة ال ت زترت ل ة  ايطار   فة ز ة  سةةةةةةةةةةةةةة د ةل ال  رز ة ت  

( رل  خط ال  ظ    ال ت فررت ايطار  ازكا   (Neubauer, 2007زاسةةةةةةة     لشةةةةةةة ل الاي زو دل      خاةةةةةةة ر  

لرطارا   ةة كاةة     ان ازكاةة   الادللةةة  ا ةةا  ةة زةةت هةةال ازكاةة   ادويفةةة  %90ز   ةةت ان زلقع اةة  لةةة رب  

 اى  ل يقلا    يهاا ا  يل ن خه لة ال ترلت يطار  ازكا  ت

 مفهوم التخطيط لإدارة الأزمات 2-3-1

( رل  خط ال  لؤ   زكا   ال  لقدة هل جلهو ال ترلت يخسة سة     ي ة فة رل  الاقف  2003) داط زلل ك 

ازطوار ال شةة و ة   زكاة يرطيط خفد ل   ال ى  لة سةةلات   زت اشةة ر ة هال ازطوار او اةةو  خي غ و او اةةو    

يزا   خ ةةةةةواره ت فت ا ن خاةةةةة ر    كاةيالظوير ال ىلرة   زكاة يادي ز ث وه  ال  زا ح ايطار  فت رطار  از

( رل  خط ا للة ال ترلت يطار  ازكا   هت ا للة زى ل  ةةةةةةةةاة ال  ظلم يايسةةةةةةةة  وار ة يزل    2005ا  يي )
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(   ز    2001يفةً  لضةةةةةةةةةةةةةلا ت ي م راداطه  اسةةةةةةةةةةةةةوة   خي قلل اللقت ال  لقع لىدي  ازكاةت فل   اوف   ال ل  )

 رطار  ازكاةت ال  ال ت يلفو ز ا اه  قدر  ايطار  جواتا  ا للة زاك و زش  ل ال  ادط ان اي

 أهداف عملية التخطيط الإدارة الأزمات 2-3-2

ال  الوغم ان ظ لر ال ترلت  ةة اةةد خهم ال ىةةدلةة   ال ت زلاجةة  الم رطار  ازكاةة    ري خط لةة  خهةةدافةةً   

الد للة    رل  اا لاة ان ازهدار  Fearn Banks 2002ج ة  ان ا ز   قل ط  ال  ظ ة للو ازا ط  ا ا خا ر  

 ال ترلت  ان خه   :

  زا طي ال ا جآ  ال صةةةةةةةة اوة للأكا    ي ل  ان فاط ا   دة ا  ان الترو ياسةةةةةةةة شةةةةةةةةد ر ايزاارا   ▪

 ال و و  ي در رلص ل   لص زدت الةوار   للقت ال   س ت 

 رزشةةةةةة ت ياىة   ل ت طو يال  ديدا  ال  لقدة  يالد ل ال  زة ل    يزصةةةةةة لا   اسةةةةةة  خه      ياةدار ▪

 ز ث وه  ال  س و ا ل ال  ظ ةت 

ال لارط   اسةةةة ااط اللقت ال  لفو ل ا ي ة ازكاة  ي ل  ان طو   ايسةةةة دداط للأكاة ياسةةةةن اسةةةة ااط ▪

 ال   اة فت ال  ظ ة يزلج       لسواة ال    ة يطار  ازكاةت

 :متطلبات التخطيط الإدارة الأزمات 2-3-4

  رل  خط ا للة ال ترلت ايطار  ازكا   زى  ج لدد  ا رلو    ل  ن Feam Banks 2002فةد خي ةةةةةةةةةةةح 

 ا ل       يلت :

 ي ع خهدار يا ىة لد للة ال ترلتت ▪

 رزش ت ق اد  يل ز   طقلةة  يالد ل ال  زىديث    ش ل اس  وت ▪
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 يجلط رطار   اؤ  ياؤهلة زضم ادطاً ان ال س ش ر ن الا   ن يال  تصص نت ▪

 زلفو ايا  زل   ال  طلةت ▪

 جدل ا للة ال ترلت ز سم   ل  س   يال  ظلم ي ن ال  ظ ة يازطوار ال ت لاة  ا  الداقةت ▪

 :دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات 2-3-5

لد لو ال ترلت ايسةة وازلات ا اا خسةة سةةل  يا رلو  رالسةة  يطار  ازكا    ا ا يلد  طيرا ه ا   ي ل  

زسةةةةةةةةةةةةةة  ةةةل ا للةةةة ال ترلت ان طو   راةةةداط الاةةةدايط ال ا لةةةة يال ةةة كةةةد ان اةةةدو زدةةة رض الترت  ان فاط  

ال ل ةةةلاة ان قلل ال ديو ن  يال  كد خلضةةة  ان ادي اصةةةداق     يي ةةةع فرت ال د لاة ال شةةة ا  ال ت لاة  

ايزاارا     ي داال ل ال الترت يز ي د ال ديو ن   ل صةح يال شةلر   شة ل اسة  و  ي ل  ان فاط طراسةة يزاسة و

 ال و و ت

ك   لد   ال ترلت ايسةةةة وازلات يدراسةةةةة الظوير الل  لة ال ىلرة   ل  ظ ة  يال  لؤ ي    يزاديد آث ره   

الى للة يال ى  لة اسةةةةةةةةةة ةلا زظوا يف ة ر ادط ان ال ديو ن ال   ر  ال  لؤ هال  ي د  د ال ترلت ايسةةةةةةةةةة وازلات  

 ة  يالاي يديرل لسةةةةةةةة هم ي ىسةةةةةةةة ن جلط  ازت    ال  ال دللا   ال ترلرلة يالوق يلة ل ة لم اسةةةةةةةة وازلال   ال  ظ

الةوار السةةةةللم  يخف وا لد ل ال ترلت ايسةةةة وازلات ال  جدل ال   خ ال  ظل ت لل  ظ ة ا     لل ا وا  ال  ج ة  

رطف ط ال دديا    ان الةوارا  ايسةةةةةةةةةةةةة وازلالة  ي ل  ان طو   ايسةةةةةةةةةةةةة د زة   فصةةةةةةةةةةةةة ات ال  ظلم للد ل ال 

 ت(18و  ص 2006  د ايي )ال تال  ظل لة ال رلل ة
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 الدراسات السابقة: ثانياً: 

إدارة الأزمات" دراستتتتتتة تطبيىية على   في"دور التخطيط الاستتتتتتتراتيجي  م(. بعنوان: 2024،  دراستتتتتتة )عفيفي

 .العاملين بديوان عام محافظة الغربية

هدفت هال الدراسةةةةةةةةةة رل  ال دور ال  خثو ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   ان فاط زرللة    

ال  الد ال ن يديلاط ا و اى فظة الاو لة  ا ا ر    الدراسة ال  اف و ر ز ث و اا لاة ان خ د ط ال ترلت  

  يالقلم يازهدار ايس وازلالة  يال ىل ل  ايس وازلات  يال   ثلة فت: الوؤ ة ايس وازلالة  يالوس لة ايس وازلالة

يل ىة   خهدار   تايسةةةةةةةةةة وازلات  ياف ل ر ايسةةةةةةةةةة وازلالة يا   دة ز ا اه   فت قدر  ال  ظ ة ال  رطار  ازكا   

(  196الدراسةة زم زصة لم اسة و زة لا ع اللل ز   ال  دازلة ان اا  ع الدراسةة  ا ا زكلزت ا  ة الدراسةة ان )

فوطًا ان الد ال ن فت ايطار  الدلل  ياللسةر  يايطارا  الوالسةلة   ل ى فظة  يقد يلغ ادط ايسة   را  الصة لىة  

ال  اا لاة ان ازسةة ل   اياصةة الة  ان خيوكه  اف و ر الثو     ( اسةة   ر ت ياا  د  الدراسةةة168لل ىل ل )

  سةةةة تداو اد ال خلا   ويزو خ  ياياصةةةة ت الل ةةةةات   سةةةة تداو ال  لسةةةةر   الىسةةةة يلة يايزىواف   ال عل ر ة   

 ت  ي ةةةةةة فة رل  اصةةةةةةالفة ايرزو ط لقل س الداق   ي ن ا ا وا  الدراسةةةةةةة  يزىل ل ايزىدار الوسةةةةةةلت يال  ددط 

يخظ و  ز  ا  الدراسةةةة يجلط ااقة ارزو ط طوطلة  ا  طيلة راصةةة الة ي ن خ د ط ال ترلت ايسةةة وازلات يإطار  

ازكا        زل ن يجلط ز ث و رلا يت اد لي ل ال از د ط فت رطار  ازكا  ت يخي ةةةىت ال   ا  خط خكثو خ د ط  

 ىل ةةل ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات  يللةة   دةةد القلم يازهةةدار  ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات زةة ث وًا فت رطار  ازكاةة   هل  دةةد ال

ايسةةة وازلالة  ثم  دد اف ل ر يا   دة ز ا ا ايسةةة وازلالة  ي دد الوؤ ة ايسةةة وازلالة  فت ا ن ج ت  دد الوسةةة لة 

 تايس وازلالة فت ال وزوة ازف و  ان ا ا ال  ث و
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دور عمليات التخطيط الاستتتتراتيجي في تحستتتين فاعلية إدارة الأزمات  م(. بعنوان: 2022، الزهرانيدراستتتة )

 . يةسعوددراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات ال

اس  دفت هال الدراسة ال دور ال  طير ا لل   ال ترلت ايس وازلات فت زىس ن ف اللة رطار  ازكا   

لة  ي ل  ان فاط زىديد اسةةةةةةةة لي ا  رسةةةةةةةةة ا لل   ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات  يقل س  سةةةةةةةةدلط فت الا اد   ال

اسةة لي ف اللة رطار  ازكا   ان يج ة زظو رؤسةة ت ازقسةة و ازك طل لة  ر ةة فة رل  الكشةةف ان خثو ا لل    

ياا  د  الدراسةةةةةةة ال  ال     الل ةةةةةةات ال ىل لت    تال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت زىسةةةةةة ن ف اللة رطار  ازكا   

(  138ياسةةةة تدات ايسةةةة و زة   طا  رالسةةةةة لا ع اللل ز    ا ا زم زرللة   ال  ا  ة طوقلة اشةةةةلاالة يلات )

يقد خظ و  ز  ا  الدراسةةةةةة خط طرجة ا  رسةةةةةة ا لل      تلةسةةةةةدلط رالا قسةةةةةم خك طل ت فت ادط ان الا اد   ال

لة ج ت  يدرجة ا لسةةةةةةةةةةةةةرة  ا ا اا لت ا للة  ةةةةةةةةةةةةةل غة  سةةةةةةةةةةةةةدلط ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةة وازلات فت الا اد   ال

ايسةةة وازلالة ال وزوة ازيل  يدرجة ا  رسةةةة اوزادة  ي     ج ت  ا للة زىل ل الل  ة فت ال وزوة ازف و  يدرجة  

ا  رسةةة ا تاضةةةت      شةةات ال   ا  خط اسةة لي ف اللة رطار  ازكا   ج ت يدرجة ا لسةةرة خلضةةً   ا ا ج ت  

دف  ال دللا   فت ال وزوة ازيل   فت ا ن ج ت  دد سةةةواة ازت   قوار ايسةةة ا  ة فت ال وزوة   دد ايزصةةة ط يز

    خكد  ال   ا  يجلط خثو اد لي لد لل   ال ترلت ايسةةة وازلات فت زىسةةة ن ف اللة رطار  ازكا      تازف و 

ا ةا زل ن خط ا للةة زىل ةل الل  ةة  ة زةت ازكثو زة ث وًا فت زىسةةةةةةةةةةةةةة ن فة اللةة رطار  ازكاة    زل  ة  ا للةة ال ة لم  

الل  ت طافل الا اد    يزاد ل زظم   يالوق  ة ايسةةةةةةة وازلالةت يخي ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة  ضةةةةةةةوير  زد    ثة فة ال ىل ل

ايزصةةة ط يال دللا   لدام ازت   الةوار خث  ت ازكا      ي ةةة فة رل  زدر   القل طا  ازك طل لة ال  ا  را   

 ترطار  ازكا    يإزش ت اواك  ا تصصة يطار  ازكا   طافل الا اد   
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،  دور التخطيط الاستتتتتتراتيجي في إدارة الأزمات م(. بعنوان:  2019 دراستتتتتة )المغاضتتتتتيدي، وعبود، والطائي،

 . دراسة تحليلية لآراء عينة من الىيادات الادارية في جامعة الموصل

هةةدفةةت هةةال الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة رل  ال دور ال  طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكاةة   ال ت زلاجةة   

ال  ظ     ا ا لدد ال ترلت ايسةةةة وازلات خاد ال ا هلم ايطار ة ال د  ةةةةو  ال ت زسةةةة م فت ز   ن ال  ظ     

قد زؤطي رل  ادي  خكا    ان ايسةةةةةةةةةةة دداط ل لاج ة ال ا وا  ال  سةةةةةةةةةةة راة يالل     ال  ظل لة الدي  ال لة ال ت

(  40ياا  د  الدراسةةةةةةةةةةة ال  ايسةةةةةةةةةة و زة   طا  رالسةةةةةةةةةةة لا ع اللل ز    ا ا زم زلك ع ) تزدل  زىة   خهداف  

اسةةةة   ر  ال  ادط ان القل طا  ايطار ة فت  دض  لل   ج ادة ال ل ةةةةلت     اسةةةة تدات الدراسةةةةة اا لاة  

يخظ و  ز  ا  الدراسةةة خط زل ت    تان ازسةة ل   اياصةة الة ال   سةةوة ل ىل ل اللل ز   ياف و ر فو ةةل   الدراسةةة

ال ترلت ايسةةةةة وازلات فت ال  ظ    لدد خاوًا  ةةةةةويرً   ل      ان ال د ال اع ازكا   ال ت زلاج    فت ي  ة  

الد ل      ي  ت ال   ا  يجلط ااقة ارزو ط اد ل ة الجوة ي ن ال ترلت ايسةةة وازلات يإطار  ازكا    ر ةةة فة  

ت لل ترلت ايسةةةة وازلات فت قدر  ال  ظ ة ال  رطار  ازكا  ت يخي ةةةةت الدراسةةةةة رل  يجلط ز ث و اد لي رلا ي

 ضةةةوير  ك  ط  اه   و ال  ظ    ي رل   اا هلم ال ترلت ايسةةة وازلات فت ات لف خزشةةةر    ل   لال  ان طير 

 تا م فت الاج ة ازكا   يال د ال اد    ا اللة

دور التخطيط الاستتتراتيجتتي فتتي إدارة الأزمات فتتي المؤسسات الحةومية  م(. بعنوان:  2019،  سلامةدراسة )

 The Role of the Strategic Planning in Crisis Management in the Governmentalالفلستتتتطينية  

Institutions in Palestine. 

هدفت هال الدراسةةةةةةةةة رل  ال دور ال  طير ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة   

الى لالة الالسةةةةةةةةةةر  لة  ي ل  فت  ةةةةةةةةةةلت اا لاة ان ال  ا وا  الدل لغوافلة اثل الا ا  يالدرجة اللظل لة   
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( فةو   ا ا زم زلك د    28يل ىة   خهدار الدراسةةةةة زم زصةةةة لم اسةةةة و زة ا لزة ان )  تيالد و  يسةةةة لا  التلو 

( الظاً  ان الد ال ن فت ال ؤسةةةسةةة   الى لالة الالسةةةر  لة  ي ل  ان اا  ع الدراسةةةة 386ال  ا  ة يلات )

يخظ و  ز  ا     ت( الظاً  يف  راصةةةةةةةةة تا  الا  ك ال و  ي لراصةةةةةةةةة ت الالسةةةةةةةةةر  ت63319الاي يلغ ادطل )

الدراسةة خط اسة لي ا  رسةة ال ترلت ايسة وازلات فت رطار  ازكا   ج ت يدرجة ا لسةرة  ا   يدط ال  يجلط 

طير ال لس لل ترلت ايسةةة وازلات فت رطار  ازكا   طافل ال ؤسةةةسةةة   الى لالةت     زل ن خط ف اللة ي ا ت   

لسةةةةرة خلضةةةةً   ازاو الاي لد ا الى جة رل  زد     ال ترلت ايسةةةة وازلات فت رطار  ازكا   ج ت  يدرجة ا 

يخي ةةةةةت الدراسةةةةةة  ضةةةةةوير    تال  سةةةةة   يال لا ةةةةةل ي ن الة ا  ن ال  راداط الترت ايسةةةةة وازلالة يال  ااين ل  

ايسةةة د زة   لتلوات يال  تصةةةصةةة ن ا د زشةةة  ل فو  رطار  ازكا      ي ةةة فة رل  رزشةةة ت يادا  ا تصةةةصةةةة  

 تيطار  ازكا   طافل ال ؤسس   الى لالة

دور التخطيط الاستتتتتتراتيجي في إدارة الأزمات لدى م(. بعنوان:  2017 غنايم،  حوامدة،; دراستتتتتة )الحستتتتتيني

 . القطاع المصرفي الفلسطيني

هدفت الدراسةةةةةة رل  ال دور ال  طير ال ترلت ايسةةةةة وازلات فت الىد ان ازكا   ال ت زلاج  الد ال ن  

فت اؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة   الةر   ال صةةةةةةةةةةوفت الالسةةةةةةةةةةر  ت  ر ةةةةةةةةةة فة رل  ال دور ال  خه لة ايل  و   ا لو ال ترلت  

ياا  د  الدراسةة ال  ال     الل ةات ال ىل لت  ياسة تدات ايسة و زة    تايسة وازلات يخسة ل و  يخطياز  ال ت لاة

( الظاً  ان اةةةةةةةة غلت ال    ةةةةةةةة  ايطار ة فت الل لى الد الة فت 44ك طا  لا ع اللل ز   ان ا  ة ا لزة ان )

يخظ و  ز  ا  الدراسةةةةةةةة يجلط طرجة اوزادة ان ي ةةةةةةةلح اا لات ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات يإطار   تادي ة التل ل

ازكا   لدي اديوي الاوي  يزلاي م      ي  ت ال   ا  يجلط ز ث و  ي طيلة راصةةةةةةة الة ل شةةةةةةة ر ة الد ال ن فت 

ا  ال ترلت  ا للةة ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات  فت ا ن لم لظ و زة ث و  ي طيلةة راصةةةةةةةةةةةةةة الةة زسةةةةةةةةةةةةةة ل ة  يخطي 
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ايسة وازلات فت رطار  ازكا  ت يخي ةت الدراسةة  ضةوير  زد    ثة فة ال ترلت ايسة وازلات طافل ال ؤسةسة    

 تال صوفلة يزاد ل اش ر ة الد ال ن فت ا لل   ال ترلت

دور التخطيط الاستتتتراتيجي في إدارة الأزمات بوزارة الداخلية الأردنية:  م(. بعنوان: 2017النعيمي، دراستتتة )

 . م2017 - 2016دراسة حالة: إقليم الشمال 

هدفت هال الدراسةةةةةةةةةةة رل  ال دور ال  طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت يكار  الدافللة 

ازرطزلة  ان فاط طراسةةةةةة ا لة يقللم الشةةةةة  ط      سةةةةةدت رل  ال دور ال  ادي ي ةةةةةلح اا لات ال ترلت  

ياا  د  الدراسةةةةةةةةةةةةة ال    تقللمايسةةةةةةةةةةةة وازلات يإطار  ازكا   لدي ايطار  ن الد ال ن فت ال ى فظ   ال   دة لر

ال     الل ةةةةات ال ىل لت يا    طراسةةةةة الى لة  ياسةةةة تدات ايسةةةة و زة   طا  لا ع اللل ز    ا ا يلغ اا  ع  

يخظ و  ز  ا  الدراسةةةة خط   ت( خفواط 210( رطارً   يإطار ة  فت ا ن يلات الد  ة الادللة للدراسةةةة )250الدراسةةةة )

خفواط الد  ة ي   دلط يدرجة اوزادة ان الل ةةةةةةةلح فت ف م اا لات ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات يإطار  ازكا         

خظ و  ال   ا  يجلط طير ا م لل ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا      ي ةةةةةةةةةةة فة رل  الدير الا ال لاو  

 ا  اةةةدو يجلط فوي   ا  طيلةةةة راصةةةةةةةةةةةةةةةة الةةةة زد ي لل  ا وا   الد ةةةل فت الاج ةةةة ازكاةةة  ت   ةةة  ي  ةةةت ال  ةةة

يخي ةةت الدراسةةة  ضةةوير  رزشةة ت قلااد يل ز   ا ك الة لدام   تالدل لغوافلة اثل الا ا يالتلو  يال ؤهل الدل ت

رطار  ازكا    يزتصةةةةةةةلص ا  ازل   ا للة اسةةةةةةة ةلة ل د لاة آث ر ازكا    ر ةةةةةةة فة رل  زىا   الد ال ن ال   

 تزةدلم خفك ر ريداعلة زس م فت الىد ان ال ت طو يازكا   ال ى  لة
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 التعليق على الدراسات السابقة:

 ال ترلت ايسة وازلات يإطار  ازكا    ي ضةح ان فاط اسة دواض الدراسة   السة  ةة خز   ز  يلت ال ةل 

ان كيال  ا ددط  يفت سةةةل ق   ز ظل لة ات لاة  اةةة لت ال ؤسةةةسةةة   الى لالة يالا اد   يالةر   ال صةةةوفت  

يهل اةة  لد ا ايه  ةة و ال   ايةةد فت ازطيلةة   ايطار ةةة يةةدير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات فت الاج ةةة ازكاةة   

 تيال ىدل   ال  ظل لة

يجلط ااقةةةة ارزوةةة ط يزةةة ث و رلاةةة يت ي ن ال ترلت    يقةةةد ازاةةةةت ادظم الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   ال  ال ةةة ك ةةةد ال 

(  يطراسةةةة  2024  ا ا خظ و  ز  ا  الدديد ان الدراسةةة   اثل طراسةةةة )ا لات   ايسةةة وازلات يإطار  ازكا   

( خط زرل   ا  رسة   ال ترلت ايسة وازلات لسة م  2017(  يطراسةة )ال عل ت   2019)ال ا  ة دي يآفويط  

 ت صلر  يا ىة فت زد    قدر  ال  ظ    ال  ال  لؤ   زكا   يايس دداط ل   يال د ال اد    ا اللة

  خه لة ا لل   ال ترلت ايسةة وازلات  (  ال 2022ك   ر     دض الدراسةة    اثل طراسةةة )ال هوازت   

يف  ةةةةة زىل ل الل  ة يال ة لم يالوق  ة ايسةةةة وازلالة  يل ةةةةا   ان الد لل   ازسةةةة سةةةةلة ال ت زسةةةة اد ال  ظ     

(   2017ال  زىسةةة ن ف اللة رطار  ازكا  ت فت ا ن خكد  طراسةةة   خفوي  اثل طراسةةةة )الىسةةة  ت يآفويط   

يزد    الثة فة ال  ظل لة الداا ة لل ترلت    اشةةةةةةةةةةة ر ة الد ال ن فت ا لل   ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات  ال  خه لة

 تطافل ال ؤسس   

يان ز الة خفوي  خظ و   دض الدراسةةةة   خط اسةةةة لي ا  رسةةةةة ال ترلت ايسةةةة وازلات يإطار  ازكا   

(   2022( يطراسةةةة )ال هوازت   2019      فت طراسةةةة )سةةةااة  يدرجة ا لسةةةرة فت ادط ان ال ؤسةةةسةةة   ج ت

ازاو الاي لشةة و رل  الى جة رل  ا  د ان ايه   و ي رل و ا  رسةة   ال ترلت ايسةة وازلات يزاد ل    صةةلر   

 تخكلو طافل ال  ظ    
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يال  الوغم ان ازا   هال الدراسةةةةةة   فت ريواك خه لة ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا    ري خز    

  ا ا ز  يلت  دض الدراسةةةةةةةةةةةة   الل  ة ال رللقلة ياا  ع الدراسةةةةةةةةةةةةة يازطيا  ال سةةةةةةةةةةةة تداة  اف لات ان ا ا 

ال ؤسةةةسةةة   الى لالة  ي     ر    خفوي ال  ال ؤسةةةسةةة   ال دلل لة خي الةر   ال صةةةوفت      زو ي ت خاا و  

 تالد     يخس ل   ال ىل ل اياص ات ال س تداة

ي  ت رط ره  ال ظوي يزىديد ا ا واز      يفت  ةةلت ا  سةةل   زسةة ا د الدراسةةة الى للة ان هال الدراسةة   فت

      زسةةةةةةةةةد  رل  ايسةةةةةةةةة  و فت رثوات ازطيل   الدل لة ال  دلةة   ل ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات يإطار  يخطياز   الوىثلة

ازكا   ان فاط زرللة   فت سةةةةةةل   ات لف  ازاو الاي قد لسةةةةةة م فت زةدلم ز  ا  يزل ةةةةةةل   زدام زرل و  

 تال   رس   ايطار ة فت هاا ال ا ط
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 المنطلقات النظرية للدراسة: ثالثاً: 

 أولًا: نظرية التخطيط الاستراتيجي 

ظ و  فت الةوط الدشةةةةةةةةو ن  يزُد    زُدد زظو ة ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات ان خيوك ال ظو    ايطار ة ال ت 

ي ىديد ازا ه   ال ؤسةةةسةةةة ال سةةة ةلللة ان فاط رسةةةم خهدار  د د  ال دي  يزصةةة لم آلل   اوزة ل ىقلة         

ي لاف  اع ال ا وا  الل  لة ال ىلرةت هال ال ظو ة زو   ال  اسةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةوار ال سةةةةةةةةةةةة ةلل يزىل ل الل  ة الدافللة 

  (Steiner, 1997, P34) يا  ت خا و ال  ا وا  ال ى  لة  يال صةةورل كلّف  يالت رجلة  ا   ل  ن ال ؤسةةسةةة ان ا

ي ةلو جلهو ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات ال  ال  لؤ   لاوص يال ت طو ال سةةةةةةةةة ةلللة  ثم ازت   قوارا  اسةةةةةةةةة وازلالة  

 .ادريسة اسوةً  زض ن خفضل الرو  ل ىة   خهدار ال ؤسسة

رل  خط ال ترلت ايسةة وازلات ي ي دل  فةت   اداط اللث ا  يالترت  يل يوزك  ال    Mintzberg  شةة وي 

ا لل   زىل للة اسةةةةةة  و  ز در رل  الاتاة الارط ال ؤسةةةةةةسةةةةةةة اع الاوص يال ىدل   الل  لة  يهل ا  ل ّ  ل ان  

ي طاط خه لة ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات    يل اا  (Mintzberg, 1994, P56) ال ترلت ال شةةةةةةةةةا لت خي قصةةةةةةةةة و ال دي

  ا و رل ادفاً ال لً  ل لجل  السةةةةةةةةل سةةةةةةةة   الد اة يالاج ة ازكا   يزىة   ازهدار اللط لة الكلوي      هل  

 .2030لة سدلط الى ط فت رؤ ة ال

يقةد خكةد طراكو خط فدة للةة ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات ي ز وع فةت ان  ةةةةةةةةةةةةةةلة غةة ازهةدار  يإز ة  ان قةدر  

ال  ظ ة ال  ال  ا ا يال ة لم يال كلف ال سةةةةةةةةةة  و  ف  ةةةةةةةةةةةً فت ازيق   ال ت زلاج  ف    ال ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة زىدل    

يهاا ي رل  زلافو قل ط  اسةةةةةةةةةةةةة وازلالة  يزظ و ا   دة اى م    .(Drucker, 2007, P109) اسةةةةةةةةةةةةة ث  الة خي ط راة

 .ياؤاوا  خطات ق يلة للقل س  ا   ي ىلط ال ترلت رل  ا للة طي  ال لة ق يلة لل رل   فت ي     ا ا و 



41 

ُ دد ال ترلت ايسة وازلات خطا  او   ة فت زرل و خطات ال ؤسةسة   الد اةت يقد خي ةىت يكار  ايق صة ط  ي 

ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت ازج    الى لالة ل ثل ااو   ا  رسةةةةةة   يال ترلت فت زة ر وه  السةةةةةة ل ة خط زد    

(ت لاا  ف ط  41  ص 2021ال اي ة فت رفع  ا تز   ياسةةةةةة دداطه  ل لاج ة ازكا   )يكار  ايق صةةةةةة ط يال ترلت   

طا  هال ال ظو ة فت زىل ل خطات ه  ة ال     يالضةةةو وة يالا  رى لُدد رط رًا ال لً  ا  سةةةوً  لدراسةةةة فد للة ايطار   

 .ازكا   فت ظل 

 ثانيًا: نظرية الأزمة 

زُدد ان خيوك ازطو ال ظو ة ال س تداة فت ف م  ل لة   "Crisis Theory" زظو ة ازكاة خي ا  لُدور يةةةةةةةةةةةةة

اسةةة ا  ة ال  ظ    لل لاقف الر راة يال ا ج ةت زُشةةة و هال ال ظو ة رل  خط ازكا   لىظ   ا سةةة ة زى ل فت 

  يغ لوً  ا  زظ و  شةةةةةة ل غ و ا لقع  ا   ي رل  اسةةةةةة ا  ة  ياسةةةةةة  وار    طل ز   ز ديدًا او اةةةةةةوًا لوة ت ال  ظ ة  

يزُصةةةّ ف ازكا    ىسةةة  هال ال ظو ة رل  طللعلة )ك لكلار ( يز ظل لة    (Coombs, 2007, P3) فلر ة يفدّ لة

 .)كاشل فت الةوارا  خي ال س  و( ي   لة )ك ا وا  اق ص طلة خي سل سلة اا ج ة(

ز   يط هال ال ظو ة اواال رطار  ازكاة  يال ت زلدخ   يسةةةةةةةةةةة دداط ياللق لة  ثم ايك شةةةةةةةةةةة ر ال و و  يل     ي 

ايا لات يايسة ا  ة  يخف وًا اوالة ال د فت يال دلّمت زؤ د ازطيل   خط ال  ظ    ال ت ز وع ا  الة يا ةىة فت 

يهاا ا  يدفع   (Fink, 1986, P19) اع ازكا   ز   ن ان زةل ل التسة او ياسة د ط  زشة ط    شة ل خسةو  ال د ال

 .رل  ر ت ال ترلت ايس وازلات او او  ي ظو ة ازكاة  ا ا لُدد ايس دداط يال  لؤ ا لزً  اش وً   ي     

خط ف اللة رطار  ازكا   زد  د ال  ادي اسةةةةةةةةة دداط ال  ظ ة ان ال  الة   Clairي Pearson يقد خي ةةةةةةةةةح

ال ل للةةة  ياةةدي زلفّو القلةة طا  ال ةةدر ةةة يزظم ايزةةاار ال و و  ر ةةةةةةةةةةةةةةة فةةة رل  زلافو فرت يةةديلةةة لل دةة اةةل اع  

    ي  ت الدديد ان الدراسةةةةةة   خط غل ب ال ترلت    (Pearson & Clair, 1998, P60) السةةةةةة   ر له   ال ت لاة
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ايسةة وازلات هل خاد ازسةةو ب الوالسةةة لاشةةل ال ؤسةةسةة   فت ال د ال اع ازكا    ر  ي ل لط لدي ال ؤسةةسةةة  

 .رؤ ة يا ىة خي يداال ج ه   لل ىوى السو ع

يفت  ةةةةلت زظو ة ازكاة  ف ط ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى      ز ثّل  ان طير ا لي فت ايق صةةةة ط  

ل ت طو ز ظل لة يزشةةةةا للة يزة لةت ي  ل  لت ف طّ طراسةةةةة ج ه      لل د ال اع      سةةةة  واراللط ت  زُدد ادو ةةةةة  

ازكاة   ي ل  ن خط زُا م  د ةدًا ان اةدي زلّ   ة  لترت اسةةةةةةةةةةةةةة وازلالةة اوزةة ياىةدثةة  قة طر  ال  ال اة اةل اع  

 .ازادا  ال  ا و  يال د فت  سواة  دد ازكاة
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 الفصل الثالث 

 الدراسة وإجراءاتها منهجية  
ي   يط هاا الاصةةةةةةةةل رلضةةةةةةةة اً  ل     الدراسةةةةةةةةة ال  وع  ي ال  زىديد اا  ع يا  ة الدراسةةةةةةةةة  يي ةةةةةةةةف 

فصةةةةةةة اص خفواط ا  ة الدراسةةةةةةةة  ثم او ةةةةةةةً  لكل لة ي  ت خطا  الدراسةةةةةةةة يال  كد ان  ةةةةةةةد  يثو   خطا  الدراسةةةةةةةة  

 لةت)ايس و زة(  يخس ل   ال د لاة اياص الة ال ت اس تدو فت زىل ل اللل ز   اياص ا

 :منهج الدراسة

اس تدو الو اا فت هال الدراسة ال     الل ات ال ىل لت  لكلز  ال     الاي ي   س  اع زىة   خهدار  

الدراسة الى للة  يُ دور ال     الل ات   ز : "طراسة ا اة لظ هو  الجلط  فت ج  اة ا   يفت ا  ط اد ن  

خجل الل لط رل  خغواض اىدط  يفت اللقت الى  و  يهل طو ةة ان ال ىل ل يال اس و  ش ل ال ت ا ظم ان  

(  فات  لت هاا ال     سلر ي م القل و اوض اس ا      118  صت  2018ل ش لة اج   علة" )طري ش   

ا  ة الدراسة  ثم زىل ل   يزاس وه  يال ل ل لل   ا  ياق واح الىللط ال   سوة ل    ي ل  ل دوفة طير ال ترلت 

 ايس وازلات فت رطار  ازكا  ت 

 :مجتمع الدراسة

 تالظات قر   الد لل   ي   ة ال     يالضو وة يالا  رىي كلط اا  ع الدراسة ان 

 عينة الدراسة:

  الظات قر   الد لل   ي   ة ال     يالضةةةو وة يالا  رىق و الو اا ي لك ع خطا  الدراسةةةة الك ويزلً  ال   

 تالظف 110( ا  م ي  ل  لت يلات ا  ة الدارسة 110اس ا  ة )يقد  
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 خصائص أفراد عينة الدراسة.

الا ا  ال ؤهل الدل ت  سةةةة لا  ي صةةةةف خفواط ا  ة الدراسةةةةة  ددط ان التصةةةة اص اللظل لة ز  ثل فت: 

   ي ل  ال  ال ىل ال  لت:التلو   ال س لي اللظلات

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس: -1

 الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير يوضح  ( 1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 3ت77 85   و
 7ت22 25 خزث  

 0ت100 110 الإجمالي
( ان  85يالل  زل ن خط )   الا ا( زلك ع ا  ة الدراسةةةةةةةةة يفةً  ل  ا و 1الاديط رقم ) ي ضةةةةةةةةح ان فاط

(  % 7ت22( ان خفواط الدراسةةة ل ثللط ا  زسةةل   )25( ان الا لر  يخط )%3ت77خفواط الدراسةةة ل ثللط ا  زسةةل   )

زلك ع  ان ايز    يهال ال  لاة زدط ال  ارزا   زسةةةوة الا لر ي ن خفواط ا  ة الدراسةةةة  يالشةةة ل ال  لت يل ةةةح  

 خفواط ا  ة الدراسة يفةً  ل  ا و الا ات

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس 1شكل رقم )
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي: -2

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 
 6ت73 81    للر لس 
 5ت14 16 طيللو ف قل

 8ت11 13 ا جس  و ف ال  
 0ت100 110 الإجمالي
(  81( زلك ع ا  ة الدراسة يفةً  ل  ا و ال ؤهل الدل ت  يالل  زل ن خط )1ي ضح ان فاط الاديط رقم )

ان خفواط ( 16( اؤهل م الدل ت    للر لس  يخلضةةةةةةةةةةً  يجد خط )%6ت73ان خفواط الدراسةةةةةةةةةةة ل ثللط ا  زسةةةةةةةةةةل   )

( ان خفواط الدراسةةة ل ثللط  13يخف واً يجد خط )  ( اؤهل م الدل ت طيللو ف قل %5ت14الدراسةةة ل ثللط ا  زسةةل   )

( اؤهل م الدل ت ا جسةةة  و ف ال   يهال ال  لاة زدط ال  ارزا   زسةةةوة خفواط ا  ة الدراسةةةة %8ت11ا  زسةةةل   )

 يل ح زلك ع خفواط ا  ة الدراسة يفةً  ل  ا و ال ؤهل الدل تتالى  ل ن ال     للر لس  يالش ل ال  لت 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 2شكل رقم )
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة: -3
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة
 7ت22 25 خقل ان ف ا س لا  

 4ت46 51 س لا   10خقل ان  رل   5ان 
 2ت8 9 س ة 15رل  خقل ان   10ان 

 7ت22 25 س ة ف كثو  15
 0ت100 110 الإجمالي
(  51  يالل  زل ن خط )سةة لا  التلو ( زلك ع ا  ة الدراسةةة يفةً  ل  ا و  3ي ضةةح ان فاط الاديط رقم )

سةةةةةةة لا     10رل  خقل ان    5ي وايح ان  ادط سةةةةةةة لا  فلوز م  (  %4ت46ان خفواط الدراسةةةةةةةة ل ثللط ا  زسةةةةةةةل   )

( ادط سة لا  فلوز م خقل ان ف ا سة لا  %7ت22( ان خفواط الدراسةة ل ثللط ا  زسةل   )25يخلضةً  يجد خط )

( ان خفواط الدراسةة ل ثللط  9سة ة ف كثو  يخف واً يجد خط )  15ي  سة يي اد م خفواط الدراسةة ادط سة لا  فلوز م  

سةةةة ة  يهال ال  لاة زدط ال  ازتا ض ادط   15رل  خقل ان   10وز م ان  ( ادط سةةةة لا  فل%2ت8ا  زسةةةةل   )

سةةةة لا  التلو  لدي خفواط ا  ة الدراسةةةةة  يالشةةةة ل ال  لت يل ةةةةح زلك ع خفواط ا  ة الدراسةةةةة يفةً  ل  ا و سةةةة لا  

 التلو ت

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة3شكل رقم )
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 أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى الوظيفي:توزيع   -4

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى الوظيفي 4جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى الوظيفي 
 86.4 95 موظف 

 12.7 14 رئيس قسم 
 0.9 1 مدير فأعلى
 0ت100 110 الإجمالي

( زلك ع ا  ة الدراسةةةةةةة يفةً  ل  ا و ال سةةةةةة لي اللظلات  يالل  زل ن خط  4الاديط رقم )ي ضةةةةةةح ان فاط 

( ان خفواط الدراسةة ل ثللط  14الظا ن  فت ا ن يجد خط )(  %4ت86( ان خفواط الدراسةة ل ثللط ا  زسةل   )95)

( اسة لال  %9ت0زسةل   )( ان خفواط الدراسةة ل ثل ا  1( رؤسة ت خقسة و  يفت ازف و زل ن خط )%7ت12ا  زسةل   )

اللظلات اديو ف ال   يهال ال  لاة زدط ال  ارزا   زسةةةةةوة ال لظا ن ي ن خفواط ا  ة الدراسةةةةةة  يالشةةةةة ل ال  لت  

 يل ح زلك ع خفواط ا  ة الدراسة يفةً  ل  ا و ال س لي اللظلاتت

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى الوظيفي 4شكل رقم )
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 أداة الدراسة:

ال  طللدة اللل ز   ال واط ج د    يال  ال     ال  وع فت الدراسةةة  اسةة تدو الو اا ايسةة و زة فت   ي  تً 

هال الدراسةةةةةةةةة  لكلط ايسةةةةةةةة و زة زُسةةةةةةةة تدو لا ع اة ا  يادللا   ان ال ةةةةةةةةل  اد نت) الةىر زت يآفويط   

الشةةةةة ادة للىصةةةةةلط ال  الىة ا   يج ع اللل ز   ان  (  يزد لو ايسةةةةة و زة "رادي الرو   264و   ص 2000

الظوير يازسةةةةةة ل   الة ا ة   لادل  يزد  د ال  راداط اا لاة ان ازسةةةةةة لة زلك  ال  ادط  ل و زسةةةةةةللً  ان  

(ت يز شةةةةةةةلً  اع ظوير هال الدراسةةةةةةةة يال   395و   ص 2007خفواط اا  ع الدراسةةةةةةةة ")طيل يللد ف ط طال ن    

 دار الدراسةة يزسة ؤيز    ياللقت ال سة لح ل   يايا  زل   ال  طلة ال   اة   زم ال ل ةلال     ال  وع ف     يخه

 رل  رط ازطا  ازكثو ااا ة ل ىة   خهدار هال الدراسة هت "ايس و زة"ت

 تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين هما:

الأول:    -1 ال  دلةة  الجزء  ال  ا وا   ا ثلة لش ل  الدراسة  اا  ع  زفواط  ياللظل لة  الشتصلة    لتص اص 

 فت)الا ا  ال ؤهل الدل ت  س لا  التلو   ال س لي اللظلات(ت 

   زكلط هاا الا ت ان ثاثة اى ير هت: الجزء الثاني: -2

طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى  ي ش  ل   المحور الأول: •

  ( عو را ت8هاا ال ىلر ال )

ف اللة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى  ي ش  ل   المحور الثاني: •

  ( عو را ت8هاا ال ىلر ال )
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الثالث: • رطار    المحور  ايس وازلات  ال ترلت  طير  يالا  رى   ه لة  يالضو وة  ال      ه  ة  ق  اة  طرجة 

   ( عو را ت10ازكا    ي ش  ل هاا ال ىلر ال )

 ( خا و خاد التل را  ال  للة:√يطل  الو اا ان خفواط الدراسة ايج  ة ان  ل عو ر  يل ع اااة )

 غ و الاف   شد    -1 غ و الاف    -2 اى يد  -3 الاف   -4 الاف   شد   -5

يالدلل  ( ال سةةةةةةةةةة تدو فت اى ير الدراسةةةةةةةةةةة  زم  يل ىديد طلط فال  ال قل س الت  سةةةةةةةةةةت )الىديط الدزل   

(  ثم زةسةةةةةةةةل   ال  ادط فال  ال قل س للىصةةةةةةةةلط ال  طلط التللة الصةةةةةةةةىلح خي  4=1-5اسةةةةةةةة ب ال دي )

(   دةد  لة  زم ر ةةةةةةةةةةةةةة فةة هةال القل ةة رل  خقةل قل ةة فت ال قلة س ) خي يةدالةة ال قلة س يهت اللااةد  80ت0=  4/5)

التللة  يه اا خ ةةوح طلط التال      ي ضةةح ان فاط الاديط رقم  الصةةىلح( ي ل  ل ىديد الىد ازال  ل ال  

(5:) 

 ( تحديد فئات المىياس المتدرج الخماسي 5جدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 80ت1  – 1 60ت2  – 81ت1 40ت3  – 61ت2 20ت4  – 41ت3 0ت5  – 21ت4

 صدق أداة الدراسة: 

 ةةةةةةةد  ايسةةةةةةة و زة لد ت رل  خي طرجة لقلا ال قل س ا   ةةةةةةة م لقل سةةةةةةة  فداًت) الةىر زت يآفويط    

(      لةصةد   لصةد " اة لط ايسة و زة لكل الد   ةو ال ت لا  خط زدفل فت ال ىل ل ان 209و   ص 2000

ال دا  يآفويط    ز الة  يي ةةةةةلح فةواز   يخفواطه  ان ز الة ث زلة   ى ا زكلط اا لاة لكل ان لسةةةةة تدا   ")

 (ت يقد ق و الو اا   ل  كد ان  د  خطا  الدراسة ان فاط:179و  ص 2001
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 أ / الصدق الظاهري ) الخارجي ( ل داة: 

لل دور ال  ادي  د  خطا  الدراسة فت قل س ا  ي دت لقل س  ق و الو اا  دو    فت  لرز        

ال لدالة ال  ال شةةور الدل ت لاسةة شةة ر  يال لجل   ثم ق و  دو ةة   ال  اا لاة ان ال ى   ن ازك طل   ن   

ان عو را  ايس و زة     لل  كد ان  دق   الظ هوي ي ل  يس را  راتهم الط ادي ي لح  ل غة  ل عو ر 

يزصةةةةىلح ا  ي وات زصةةةةىلى  ا     يادي خه لة يااا ة  ل عو ر  لل ىلر الاي ز   ت رلل   يادي ا  سةةةةوة  

كل عو ر  لقل س ا  ي ةةةةةةةدت زجل    اع ر ةةةةةةة فة خي اار ا  يويط ان عو را  فت خي اىلر ان ال ى ير؛  

يا  ال ت ازاةلا ال     يزدديل  ةةةةةةةةةةةةل غة  دض  يال   ةةةةةةةةةةةةلت زلج   ز م ياة وا ز م ق و الو اا   جوات ال دد 

الاةوا  ال ت اق والا  ةةوير  را ط   ةةل غ    ا   ز طاط ايسةة و زة ي ةةلاً  يااا ة لقل س ا  ي ةةدت زجل    

 يفت  لت خرات ال ى   ن ق و الو اا   اداط خطا  الدراسة) ايس و زة( فت  لرز   ال   الةت

 ب/ صدق الاتساق الداخلي ل داة )الصدق البنائي(:

 دد ال  كد ان الصةةةةةد  الظ هوي زطا  الدراسةةةةةة ق و الو اا ي رللة   ا دازلً  ال  اا  ع الدراسةةةةةة  ي دد 

زا لع ايسةةةةةة و ز   ق و الو اا ي وا   يإطف ط اللل ز    ان فاط ج  ك الى سةةةةةةلب    سةةةةةة تداو يوز ا  الى و 

يان ثم ق و  ىسةةةةةةةةةةة ب    Statistical Package For Social Sciencesاياصةةةةةةةةةةة الة للدللو ايج   علة  

" ل دوفة الصد  الدافلت لاس و زة ي ل  ان طو   اس ب  Pearson Correlationاد ال ايرزو ط ي وسلط"

اد ال ايرزو ط ي ن طرجة  ل فةو  ان فةوا  ايسةةةةة و زة   لدرجة الكللة لل ىلر الاي ز   ت رلل  الاةو   يج ت  

 ال   ا    ل  لت:
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 صتتتتتدق الاتستتتتتاق الداخلي للمحور الأول: دور التخطيط الاستتتتتتراتيجي في إدارة الأزمات في  
 هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.

 : (6جدول رقم )

 الارتبا  بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة الكلية للمحور.معاملات 

 ان الاديط السةةةةةةةةةةة ي  خط قلم اد اا  ايرزو ط ي ن طرجة العو ر  يالدرجة الكللة لل ىلر ازيطي ضةةةةةةةةةةةح  

(  634ت0( زوايات ا  ي ن )طير ال ترلت ايسةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةو وة يالا  رى)

ت ا      01ت0  يج لد   قلم الجوة يطالة راصةة الً  ا د اسةة لي طيلة الث ا ة( للعو ر   836ت0ي )  الث لثةللعو ر   

لد ت يجلط طرجة ا للة ان ايزسةةةةةةةةةةةة   الدافلت يارزو ط ال ىلر  عو راز      لد ا طرجة ا للة ان الصةةةةةةةةةةةةد  

 لاةوا  ال قل ست

  



53 

   :فاعلية التخطيط الاستتتراتيجي في إدارة الأزمات في  صتتدق الاتستتاق الداخلي للمحور الثاني
 .هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

 ( 7جدول رقم )

 بالدرجة الكلية للمحور. الثانيمعاملات الارتبا  بين درجة كل فقرة من فقرات المحور 

 معامل الارتبا    رقم العبارة معامل الارتبا    رقم العبارة
 ** 747ت0 5 ** 714ت0 1
 ** 811ت0 6 ** 703ت0 2
 ** 781ت0 7 ** 834ت0 3
 ** 810ت0 8 ** 837ت0 4

 فأقل  0.01الدلالة ** دالة عند مستوى 

ي ضةةةةةةةةةةةةةح ان الاديط السةةةةةةةةةةةةة ي  خط قلم اد اا  ايرزو ط ي ن طرجة العو ر  يالدرجة الكللة لل ىلر      

( زوايات ا  ي ن  ف اللة ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةةو وة يالا  رى)  الث زت

  يج لد   قلم الجوة يطالة راصةةةةةةةة الً  ا د اسةةةةةةةة لي طيلة  الوا دة( للعو ر   837ت0ي )  الث زلة( للعو ر   703ت0)

ت ا   لد ت يجلط طرجة ا للة ان ايزسة   الدافلت يارزو ط ال ىلر  عو راز      لد ا طرجة ا للة ان    01ت0

 الصد  لاةوا  ال قل ست
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   والضتريبة والجمارك بأهمية  درجة قناعة هيئة الزكاة  :  الثالثصتدق الاتستاق الداخلي للمحور
 .دور التخطيط الاستراتيجي إدارة الأزمات

 ( 8جدول رقم )

 بالدرجة الكلية للمحور. لثالثامعاملات الارتبا  بين درجة كل فقرة من فقرات المحور 

 معامل الارتبا   رقم العبارة  معامل الارتبا   رقم العبارة 
 ** 828ت0 6 ** 804ت0 1
 ** 847ت0 7 ** 818ت0 2
 ** 835ت0 8 ** 809ت0 3
 ** 805ت0 9 ** 824ت0 4
 ** 599ت0 10 ** 810ت0 5

ي ضةةةةةةةةةةةةةح ان الاديط السةةةةةةةةةةةةة ي  خط قلم اد اا  ايرزو ط ي ن طرجة العو ر  يالدرجة الكللة لل ىلر      

( زوايات  طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايسةة وازلات رطار  ازكا   ) لا الث 

يج لد   قلم الجوة يطالة راص الً  ا د اس لي     الس  دة( للعو ر   847ت0ي )  الد او ( للعو ر   599ت0ا  ي ن )

ت ا ة  لد ت يجلط طرجةة اة للةة ان ايزسةةةةةةةةةةةةةة   الةدافلت يارزوة ط ال ىلر  عوة رازة    ة  لد ا طرجةة   01ت0طيلةة  

 ا للة ان الصد  لاةوا  ال قل ست
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 ثبات أداة الدراسة:
ثو   ازطا  لد ت ال  كد ان خط ايج  ة سةة كلط يااد  زةو وً  لل زكور زرللة   ال  ازاةةت ص  از م فت 

 قل س ثو   خطا  الدراسةةة   سةة تداو اد ال ثو      ق و الو اا (  يقد  430: ص 2012خيق   ات لاة )الدسةة ر   

 الدراسة ي ل      يلت :( يل ح اد ال الثو   ل ى ير خطا  9يالاديط رقم ) )الا   ويزو خ(

 ( 9جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لىياس ثبات أداة الدراسة  

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م

ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكاة   فت ه  ةة   1
 866ت0 8 ال     يالضو وة يالا  رىت

ايسةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترلت  2
 907ت0 8 ال     يالضو وة يالا  رىت

ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى   ه لة طير  3
 929ت0 10 ال ترلت ايس وازلات رطار  ازكا  ت

 957ت0 26 الثبات الكلي 

خلا   ويزو خ ل ى ير الدراسةةةةةة اوزادة ا ا يلغ اد ال ي ضةةةةةح ان الاديط السةةةةة ي  خط اد اا  الثو    

(   فت ا ن يلغ ادةة اةةل  907ت0(  ي   ةة  يلغ ادةة اةةل الثوةة   لل ىلر الثةة زت )866ت0الثوةة   لل ىلر ازيط )

(   يج لد   اد اا  ثو    957ت0(  خا  الثو   الد و زطا  الدراسةةةةةةة فةد يلغ )929ت0الثو   لل ىلر الث لا )

اوزادة ا   يدط ال  خط ايسةةةةةةةةةةةةة و زة ز   ع يدرج  ا للة ان الثو   ي  ل  لت ل  ن ايا   ط ال    فت ال رل    

 ال  دازت للدراسةت
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 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة: 

ل ىة   خهدار الدراسة يزىل ل اللل ز   ال ت زم زا لد    فةد زم اس تداو الدديد ان ازس ل    

للدللو ايج   علة    Statistical Package for Socialاياص الة ال   سوة   س تداو الى و اياص الة 

Sciences  ( اف ص راً   لوا   ل    يوا   اس ب  SPSSيال ت  زم  ي دد  ل   اياص الة  (   ال ة يلا 

 ال  للة:

ال كوارا  يال سةةةةةةة  ال  ل ة لل دور ال  التصةةةةةةة اص الشةةةةةةةتصةةةةةةةلة ياللظل لة زفواط ا  ة   ت1

 الدراسةت

( لىسةةةةةة ب  ةةةةةةد  ايزسةةةةةة   الدّافلت زطا   Pearson correlationاد ال ارزو ط ي وسةةةةةةلط) ت2

 الدراسةت

( لىسةةةةةةةةةة ب اد ال ثو   ال ى ير ال ت لاة زطا   Cronbach's Alphaاد ال خلا كويزو خ ) ت3

  الدراسةت 

" ي ل  ل دوفة ادي ارزا   خي ازتا ض اسةةةةةةةةةة ا     خفواط  Meanال  لسةةةةةةةةةةت الىسةةةةةةةةةة يت "   ت4

الدراسةةةةةةةةةةةةة ان ال ى ير الوالسةةةةةةةةةةةةة )ا لسةةةةةةةةةةةةر   العو را (  اع الدلم   ز  لا د فت زوز    

 ال ى ير اس  خال  ا لست اس يتت

لل دور ال  اةةةدي ازىوار    "Standard Deviation"زم اسةةةةةةةةةةةةةة تةةةداو ايزىوار ال علةةة ري   ت5

اسةةةةةةةةةةةة ا     خفواط الدراسةةةةةةةةةةةةة لكل عو ر  ان عو را  ا ا وا  الدراسةةةةةةةةةةةةة  يلكل اىلر ان  
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ال ى ير الوالسةة ان ا لسةر   الىسة يتت ي اان خط ايزىوار ال عل ري يل ةح ال شة ت  

فت اسةةةةةةة ا     خفواط ا  ة الدراسةةةةةةةة لكل عو ر  ان عو را  ا ا وا  الدراسةةةةةةةة  رل  ج ز   

ال ى ير الوالسةةةةةة  فكل   اق و ت قل    ان الصةةةةةاو زو    ايسةةةةة ا     يازتاض زشةةةةة      

 ي ن ال قل ست

(: لكشف طيلة الاوي  Independent Sample T-Testاف و ر ) ( لد    ن اس ةل  ن ) ت6

ي ن اس ا     خفواط الد  ة اع اس ل     ل ا ا و ان ا ا وا  الدراسة يال ت ز ةسم رل   

 ف   نت 

(: لكشف طيلة الاوي  ي ن اس ا      One Way Anovaزىل ل ال و ين ازا طي )اف و ر   ت7

 خفواط الد  ة اع اس ل     ل ا ا و ان ا ا وا  الدراسة يال ت ز ةسم رل  خكثو ان ف   نت
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 
 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الأول ▪

 نتائج السؤال الثاني مناقشة وتحليل  ▪

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثالث ▪

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الرابع  ▪
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
ي   يط هاا الاصةل اوض ز  ا  الدارسةة ال  دازلة يا  قشة    ان فاط اوض رج     خفواط  

 فاط ايج  ة ال  زس ؤي  الدراسة ال  ال ىل ال  لت:الدراسة ال  عو را  ايس و زة ي ل  ان  

 تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نص على الآتي:

 ما دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك؟ 

لل دور ال  طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةةةةو وة يالا  رى؛ زم  

اسة ب ال كوارا  يال سة  ال  ل ة يال  لسةر   الىسة يلة يايزىوار ال عل ري يج     خفواط ا  ة الدراسةة       

 :زم زوز   هال العو را  اس  ال  لست الىس يت لكاً ا     ي ل      يلت

دور  ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة حول 10جدول رقم )
 التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك 

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق   

موافق   موافق  محايد  غير موافق  بشدة 
 بشدة 

    %     %     %     %     % 

ل  ن ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ال   ةةة ان  1
 زلقع الصدل     يازكا   ال س ةلللةت

 2 654ت0 41ت4 1ت49 54 6ت43 48 4ت6 7 9ت0 1 0 0

ل  ن ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ال   ةةة ان  2
 ال د ال اع ازكا   فلر اديث  ت

 1 659ت0 46ت4 6ت53 59 9ت40 45 6ت3 4 8ت1 2 0 0

لىا  ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات الدة ال ن  ة ل   ةة   3
 .ال  طوح خفك ر زس اد فت رطار  ازكا  

 3 638ت0 40ت4 2ت48 53 6ت43 48 2ت8 9 0 0 0 0

يلفو ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات يطار  ال   ة الليً  4
 .ادد  اسوةً  ل لاج ة ازكا   ال  لقدة

 4 675ت0 37ت4 4ت46 51 4ت46 51 5ت5 6 8ت1 2 0 0
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 الفقرة  م

المتوسط الحسابي  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق   

موافق   موافق  محايد  غير موافق  بشدة 
 بشدة 

    %     %     %     %     % 

يلفو ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات ياةد  فة  ةةةةةةةةةةةةةةةة   5
 لل د ال اع ازكا     ل   ةت

 5 774ت0 26ت4 6ت43 48 9ت40 45 5ت14 16 0 0 9ت0 1

لسةةةةةةةة م ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات فت زتصةةةةةةةةلص   6
 ا  ازلة اس ةلة ل د لاة آث ر ازكا     ل   ةت

 7 722ت0 22ت4 2ت38 42 4ت46 51 5ت14 16 9ت0 1 0 0

لةدو ال ترلت ايسة وازلات زصةلرًا اة ااً يطقلةً    7
 لا لع اززشرة ال واط زىقلة     ل   ةت

 8 822ت0 20ت4 2ت38 42 1ت49 54 1ت9 10 8ت1 2 8ت1 2

ل  ن ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات ان رطار  ازكاةة   8
   ل   ة   ا ت  يف اللةت

 6 812ت0 24ت4 7ت42 47 8ت41 46 7ت12 14 8ت1 2 9ت0 1

 - 519ت0 32ت4 المتوسط الحسابي العام 

ازكا   فت ه  ة  طير ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات فت رطار  ( خط اىلر 10ي ضةةةةةةةةح ان فاط الاديط رقم )

( عو را   ا ا زوايات ال  لسةةر   الىسةة يلة لعو را  ال ىلر ا  ي ن  8ي ضةة ن )  ال     يالضةةو وة يالا  رى

( طرج    يهال ال  لسةةةةةةةةةر   زةع   لا   ن الوا دة يالت اسةةةةةةةةةة ان ف     0ت5( ان خ ةةةةةةةةةل )46ت4رل     20ت4)

ز وايح  ال قل س ال  درج الت  سةت  يزشة و ال  لاة السة  ةة رل  خط رسة ا     خفواط الدراسةة الط عو را  ال ىلر 

 الاف   شد (ت –ا  ي ن )الاف  

(  يهاا يدط ال  خط 519ت0(   زىوار اعل ري )32ت4يلغ ال  لسةةةةةت الىسةةةةة يت الد و لعو را  ال ىلر )

طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةةةةةةة ال    شةةةةةةةةةةةةةد  ه  ى الافةة 

خط ال ترلت ايسةةةةة وازلات ل  ن رطار  ال   ة ان ال د ال اع    يان خيوك ا  يل ةةةةةح  ل :  يالضةةةةةو وة يالا  رى

ل ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات ل  ن رطار  ال   ةةة ان زلقع الصةةةةةةةةةةةةةةدل ةة    يازكاةة       ةة  خط  ازكاةة   فلر اةةديثةة 

  يهال ال  لاة  زىا   الد ال ن   ل   ة ال  طوح خفك ر زسةة اد فت رطار  ازكا     يخلضةةً  لد ل ال   ال سةة ةلللة
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خط ه  ى طرجة اوزادة جداً لل ةةةةةةةلح  و(ت يال ت خظ و  2017   غ  لم ;  الااد  ;  ز ا  اع طراسةةةةةةةة )الىسةةةةةةة  ت

 ت اا لات ال ترلت ايس ةوازلات يإطار  ازكا   لةدي اديةوي الاوي  الوالسلة يزلاي م فت زل  الل لى

طير ال ترلت  خفواط الدراسةةةةةةة الط عو را  اىلر   يالعو را  ال  للة ز  قش ي ل  ان ال اصةةةةةة ل اسةةةةةة ا     

  يهت اوزوة ز  كللً  يفةً  لل  لسةةةت الىسةةة يت  ايسةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةو وة يالا  رى

 ل    ي ل  ال  ال ىل ال  لت:

ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ال   ةةة ان ال دةة اةةل اع ل  ن ال ترلت  ( يال ت ز ص ال  )2جةة ت  العوةة ر  رقم ) -1

(  يهاا 659ت0( ي  زىوار اعل ري )46ت4(   ل وزوة ازيل     لسةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةة يت )ازكا   فلر اديث  

ال ترلت ايسةةة وازلات ل  ن رطار  ال   ة ان  يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةة ال  خط  

 ال د ال اع ازكا   فلر اديث  ت

( يال ت ز ص ال  )ل  ن ال ترلت ايس وازلات رطار  ال   ة ان زلقع الصدل     1ج ت  العو ر  رقم ) -2

(  يهاا يدط 654ت0( ي  زىوار اعل ري )41ت4يازكا   ال سةة ةلللة(   ل وزوة الث زلة    لسةةت اسةة يت )

ال ترلت ايسةة وازلات ل  ن رطار  ال   ة ان زلقع  ال  خط ه  ى الافةة  شةةد  ي ن خفواط الدراسةةة ال  خط 

 تالصدل     يازكا   ال س ةلللة

( يال ت ز ص ال  )لىا  ال ترلت ايسةة وازلات الد ال ن   ل   ة ال  طوح خفك ر 3ج ت  العو ر  رقم ) -3

(  يهاا 638ت0( ي  زىوار اعل ري )40ت4زسةة اد فت رطار  ازكا  (   ل وزوة الث لثة    لسةةت اسةة يت )

ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات لد ل ال  زىا    يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةة ال  خط 

 الد ال ن   ل   ة ال  طوح خفك ر زس اد فت رطار  ازكا  ت

( يال ت ز ص ال  )يلفو ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات يطار  ال   ة الليً ادد  اسةةةةةةةةوةً   4ج ت  العو ر  رقم ) -4

(   675ت0( ي  زىوار اعل ري )37ت4ل لاج ة ازكا   ال  لقدة(   ل وزوة الوا دة    لسةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةة يت )
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ال ترلت ايس وازلات يلفو يطار  ال   ة  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شد  ي ن خفواط الدراسة ال  خط  

 الليً ادد  اسوةً  ل لاج ة ازكا   ال  لقدة

( يال ت ز ص ال  )يلفو ال ترلت ايسة وازلات ياد  ف  ةة لل د ال اع ازكا   5ج ت  العو ر  رقم ) -5

(  يهاا يدط ال  خط 774ت0( ي  زىوار اعل ري )26ت4  ل   ة(   ل وزوة الت اسةةةةة    لسةةةةت اسةةةة يت )

زلف و يلفو ال ترلت ايسةةةة وازلات ياد  ف  ةةةةة لل د ال اع ه  ى الافةة  شةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةة ال   

  ازكا     ل   ةت

( يال ت ز ص ال  )ل  ن ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةة وازلات ان رطار  ازكاة   ل   ة   ا ت   8ج ت  العو ر  رقم ) -6

(  يهاا يدط ال  خط 812ت0( ي  زىوار اعل ري )24ت4يف اللة(   ل وزوة السةةة طسةةةة    لسةةةت اسةةة يت )

ال ترلت ايسة وازلات ل  ن ان رطار  ازكاة   ل   ة   ا ت   ه  ى الافةة  شةد  ي ن خفواط الدراسةة ال  خط 

 يف اللةت

( يال ت ز ص ال  )لسةةةةة م ال ترلت ايسةةةةة وازلات فت زتصةةةةةلص ا  ازلة اسةةةةة ةلة  6ج ت  العو ر  رقم ) -7

(   722ت0( ي  زىوار اعل ري )22ت4ل د لاة آث ر ازكا     ل   ة(   ل وزوة الس  دة    لست اس يت )

ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات لسةةةةةةةةة هم فت يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةةة ال  خط 

 زتصلص ا  ازلة اس ةلة ل د لاة آث ر ازكا     ل   ةت

( يال ت ز ص ال  )لةدو ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات زصةةةةةةةةةةةلرًا اةةةةةةةةةةة ااً يطقلةً  لا لع  7ج ت  العو ر  رقم ) -8

( ي  زىوار اعل ري  20ت4اززشةةةةةرة ال واط زىقلة     ل   ة(   ل وزوة الث ا ة يازف و     لسةةةةةت اسةةةةة يت )

ال ترلت ايسةة وازلات لةدو  (  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةد  ي ن خفواط الدراسةةة ال  خط  822ت0)

 زصلرًا ا ااً يطقلةً  لا لع اززشرة ال واط زىقلة     ل   ةت
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 تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نص على الآتي:
إدارة الأزمات في هيئة الزكاة والضتتتتتتتتتريبة ما مدى كفاءة وفاعلية التخطيط الاستتتتتتتتتتراتيجي في 

 والجمارك؟
لل دور ال  ادي  ا ت  يف اللة ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةةو وة  

يالا  رى؛ زم اسة ب ال كوارا  يال سة  ال  ل ة يال  لسةر   الىسة يلة يايزىوار ال عل ري يج     خفواط ا  ة  

   ي ل      يلت:الدراسة      زم زوز   هال العو را  اس  ال  لست الىس يت لكاً ا   

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد 11جدول رقم )
الدراسة حول مدى كفاءة وفاعلية التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في هيئة الزكاة والضريبة 

 والجمارك

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق   

موافق   موافق  محايد  غير موافق  بشدة 
 بشدة 

    %     %     %     %     % 

ل  ن ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ال   ةةة ان  1
 ال د ال اع ازكاة يإطارز     سو  يقتت

 3 672ت0 35ت4 5ت45 50 5ت45 50 2ت8 9 9ت0 1 0 0

يؤطي ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات رل  رفع اسةةةةةةةة لي   2
 .خطات الد ال ن   ل   ة

 2 680ت0 40ت4 3ت47 52 2ت48 53 7ت2 3 9ت0 1 9ت0 1

يؤطي ال ترلت ايسةةةةةة وازلات رل  ال  سةةةةةة   ي ن   3
 .خطات ايطارا    ل   ة

 1 644ت0 45ت4 50 55 4ت46 51 7ت2 3 0 0 9ت0 1

يؤطي ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رل  اك شةةةةةةةةةةةةةةة ر   4
 ازكا   فت يقت او و   ل   ةت

 4 724ت0 35ت4 3ت47 52 7ت42 47 1ت9 10 0 0 9ت0 1

5 
زةةلقةةع  رلةة   ايسةةةةةةةةةةةةةةة ةةوازةةلةةاةةت  الةة ةةتةةرةةلةةت  يةةؤطي 
ايا   ي  ال سةةةةةة ةلللة ال ؤثو  سةةةةةةلو   خي رلا     

 ال  ازطات   ل   ةت
 5 745ت0 34ت4 3ت47 52 9ت40 45 9ت10 12 0 0 9ت0 1

يلفو ال ترلت ايسةةةة وازلات الكا تا  يالقل طا    6
 ال  تصصة فت رطار  ازكا     ل   ةت

 6 695ت0 29ت4 1ت39 43 6ت53 59 5ت5 6 9ت0 1 9ت0 1
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 الفقرة  م

المتوسط الحسابي  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق   

موافق   موافق  محايد  غير موافق  بشدة 
 بشدة 

    %     %     %     %     % 

يؤطي ال ترلت ايسةةةةةة وازلات رل  رطار  ازكا     7
   قل زكلاة   ل   ةت 

 8 760ت0 14ت4 7ت32 36 9ت50 56 5ت14 16 9ت0 1 9ت0 1

ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات ال  ال لظلف   8 لد ةةةةل 
 ازاثل لرا  ز   ال   اة لدي ال   ةت

 7 762ت0 23ت4 4ت36 40 5ت54 60 4ت6 7 9ت0 1 8ت1 2

 - 554ت0 32ت4 الحسابي العام المتوسط 

اةدي  اة ت  يفة اللةة ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ( خط اىلر 11ي ضةةةةةةةةةةةةةةح ان فاط الاةديط رقم )

( عو را   ا ا زوايات ال  لسةةةةةةةةةر   الىسةةةةةةةةة يلة  8ي ضةةةةةةةةة ن )  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةو وة يالا  رى

( طرج    يهال ال  لسةةر   زةع   لا   ن الوا دة  0ت5( ان خ ةةل )45ت4رل    14ت4لعو را  ال ىلر ا  ي ن  )

يالت اسةةةة ان ف    ال قل س ال  درج الت  سةةةت  يزشةةة و ال  لاة السةةة  ةة رل  خط رسةةة ا     خفواط الدراسةةةة الط 

 الاف   شد (ت –عو را  ال ىلر ز وايح ا  ي ن )الاف  

(  يهاا يدط ال  خط 554ت0(   زىوار اعل ري )32ت4يلغ ال  لسةةةةةت الىسةةةةة يت الد و لعو را  ال ىلر )

ادي  ا ت  يف اللة ال ترلت ايسة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة  ي ن خفواط الدراسةة ال   شةد  ه  ى الافةة 

يؤطي ال ترلت ايسةةةةةة وازلات رل  ال  سةةةةةة   ي ن خطات     يان خيوك ا  يل ةةةةةةح  ل : يالا  رىال     يالضةةةةةةو وة 

   ن رطار    ي ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةة وازلات يؤطي رل  رفع اسةةةةةةةةةةةةة لي خطات الد ال ن   ل   ة      خط ايطارا    ل   ة

  يهال ال  لاة ز ا  اع طراسةةةةةةةةةةةةة )ال ا  ةةةةةةةةةةةة دي  ياللط  ال   ة ان ال د ال اع ازكاة يإطارز     سةةةةةةةةةةةةو  يقت 

خاواً  ةوير ً  لُ      ان  لدد ايسة وازلات فت ال  ظ       و(  يال ت خظ و  خط زل ت ال ترلت2019يالر ات   

ي ل  ن لل  ظ ة   ان رطار  خكاة ز ة  ري ان    ي ةالة ال ت زلاج  ة  فت رطة ر ي  ةة ا ل ة ت   ال دة اةل ياةل ازكاة   

 تيقل طز   زؤطو ل   ا ل   يا  الاي لا  ا ل  فت ال س ةلل طو   ا  ه  يخس ل   ز ل  ه  رطار  ال  ظ ة
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ادي  ا ت  خفواط الدراسةةةةةةةةةة الط عو را  اىلر  يالعو را  ال  للة ز  قش ي ل  ان ال اصةةةةةةةةة ل اسةةةةةةةةة ا     

  يهت اوزوة ز  كللً  يفةً   يف اللة ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةو وة يالا  رى

 لل  لست الىس يت ل    ي ل  ال  ال ىل ال  لت:

يؤطي ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات رل  ال  سةةةةةةةةة   ي ن خطات ايطارا  ( يال ت ز ص ال  )3ج ت  العو ر  رقم ) -1

(  يهاا يدط ال  خط ه  ى  644ت0( ي  زىوار اعل ري )45ت4(   ل وزوة ازيل     لست اس يت )  ل   ة

ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات يؤطي رل  ال  سةةةةةةةة   ي ن خطات ايطارا  الافةة  شةةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةة ال  خط  

   ل   ةت

( يال ت ز ص ال  )يؤطي ال ترلت ايسةةةةةةةةةة وازلات رل  رفع اسةةةةةةةةةة لي خطات الد ال ن  2ج ت  العو ر  رقم ) -2

(  يهاا يدط ال  خط ه  ى  680ت0( ي  زىوار اعل ري )40ت4  ل   ة(   ل وزوة الث زلة    لسةت اسة يت )

ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات يؤطي رل  رفع اسةةةةةةةةة لي خطات الد ال ن  الافةة  شةةةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةةة ال  خط  

   ل   ةت

( يال ت ز ص ال  )ل  ن ال ترلت ايسةة وازلات رطار  ال   ة ان ال د ال اع ازكاة  1ج ت  العو ر  رقم ) -3

(  يهاا يدط 672ت0( ي  زىوار اعل ري )35ت4يإطارز     سةةةةو  يقت(   ل وزوة الث لثة    لسةةةةت اسةةةة يت )

ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات ل  ن رطار  ال   ة ان  ال  خط ه  ى الافةة  شةةةةةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةةةةة ال  خط 

 ال د ال اع ازكاة يإطارز     سو  يقتت

( يال ت ز ص ال  )يؤطي ال ترلت ايسةةةةةةةة وازلات رل  اك شةةةةةةةة ر ازكا   فت يقت 4ج ت  العو ر  رقم ) -4

(  يهاا يدط ال  خط  724ت0( ي  زىوار اعل ري )35ت4او و   ل   ة(   ل وزوة الوا دة    لست اس يت )

ال ترلت ايسة وازلات يؤطي رل  اك شة ر ازكا   فت يقت ه  ى الافةة  شةد  ي ن خفواط الدراسةة ال  خط 

 او و   ل   ةت
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( يال ت ز ص ال  )يؤطي ال ترلت ايسةةةةةة وازلات رل  زلقع ايا   ي  ال سةةةةةة ةلللة  5ج ت  العو ر  رقم ) -5

( ي  زىوار اعل ري  34ت4ال ؤثو  سلو   خي رلا    ال  ازطات   ل   ة(   ل وزوة الت اسة    لست اس يت )

ال ترلت ايسةة وازلات يؤطي (  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةد  ي ن خفواط الدراسةةة ال  خط 745ت0)

 رل  زلقع ايا   ي  ال س ةلللة ال ؤثو  سلو   خي رلا    ال  ازطات   ل   ةت

( يال ت ز ص ال  )يلفو ال ترلت ايسةةةةة وازلات الكا تا  يالقل طا  ال  تصةةةةةصةةةةةة  6ج ت  العو ر  رقم ) -6

(   695ت0( ي  زىوار اعل ري )29ت4فت رطار  ازكا     ل   ة(   ل وزوة السةةةةةة طسةةةةةةة    لسةةةةةةت اسةةةةةة يت )

ال ترلت ايسةةة وازلات لد ل ال  زلف و  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةة ال  خط 

 الكا تا  يالقل طا  ال  تصصة فت رطار  ازكا     ل   ةت

( يال ت ز ص ال  )لد ل ال ترلت ايسةةةةةةةةة وازلات ال  ال لظلف ازاثل لرا  ز    8ج ت  العو ر  رقم ) -7

(  يهاا يدط 762ت0( ي  زىوار اعل ري )23ت4ال   اة لدي ال   ة(   ل وزوة السةةة  دة    لسةةةت اسةةة يت )

ال ترلت ايسةة وازلات لد ل ال  ال لظلف ازاثل  ال  خط ه  ى الافةة  شةةد  ي ن خفواط الدراسةةة ال  خط  

 لرا  ز   ال   اة لدي ال   ةت

( يال ت ز ص ال  )يؤطي ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رل  رطار  ازكاة    ة قةل زكلاةة  7جة ت  العوة ر  رقم ) -8

(  يهاا يدط ال  خط ه  ى  760ت0( ي  زىوار اعل ري )14ت4  ل   ة(   ل وزوة الث ا ة    لست اس يت )

 ال ترلت ايس وازلات يؤطي رل  رطار  ازكا     قل زكلاة   ل   ةتالافةة  شد  ي ن خفواط الدراسة ال  خط 
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 تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نص على الآتي:
هل هناك قناعة لدى هيئة الزكاة والضتتتتتريبة والجمارك بأهمية التخطيط الاستتتتتتراتيجي في إدارة 

 الأزمات؟
لل  كد ان طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايس وازلات رطار  ازكا  ؛ 

زم اسةةة ب ال كوارا  يال سةةة  ال  ل ة يال  لسةةةر   الىسةةة يلة يايزىوار ال عل ري يج     خفواط ا  ة الدراسةةةة  

  ل      يلت:ك   زم زوز   هال العو را  اس  ال  لست الىس يت لكاً ا     ي 

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد 12جدول رقم )
 الدراسة حول درجة قناعة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك بأهمية دور التخطيط الاستراتيجي إدارة الأزمات 

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق   

موافق   موافق  محايد  غير موافق  بشدة 
 بشدة 

    %     %     %     %     % 

ز  م ايطار  الدلل    ل   ة ي ىديد اةةةةةةةلاهد ادي   1
 .ازكا   ياؤاواز  

 1 759ت0 35ت4 3ت47 52 6ت43 48 4ت6 7 8ت1 2 9ت0 1

2 
  ل   ة  د لل   ر ةد راة را   ز  م ايطار  الدلل   

الترو يااا ز  ال ت قد زكلط سةةةةةةةلوً  يا   للة 
 .يقل  ازكاة

 3 821ت0 31ت4 2ت48 53 1ت39 43 1ت9 10 7ت2 3 9ت0 1

ز  م ايطار  الدلل    ل   ة  اوك ا لل   اؤاوا    3
 .ادي  ازكا    يزص لا    ياو    يزىل ل  

 2 834ت0 32ت4 1ت49 54 2ت38 42 10 11 9ت0 1 8ت1 2

4 
ي لفو لةةدي ال   ةةة  ةة طر يظلات اؤهةةل ياةةدرب  
للقل و  د لل   ج ع اؤاةةةةةةةةةةةوا  ادي  ازكا    

 .يزص لا   يزىل ل  
 4 765ت0 24ت4 9ت40 45 6ت43 48 5ت14 16 0 0 9ت0 1

5 
ز لافو لةدي ال   ةة يواا  زةدر للةة ي م ان فال ة   

رطار  زةةةةل فلوا  الآفو ن يزاةةة ر  م فت ااةةة ط  
 .ازكا  

 8 934ت0 09ت4 1ت39 43 1ت39 43 5ت14 16 4ت6 7 9ت0 1

زسةةةةةةةةةةةة ح رطار  ال   ة للد ال ن   يدات اااظ ز م   6
 .الط ا  ي تا ان قوارا  ا د ادي  خكاة ا 

 7 863ت0 09ت4 5ت35 39 6ت43 48 4ت16 18 6ت3 4 9ت0 1
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 الفقرة  م

المتوسط الحسابي  درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة 
غير موافق   

موافق   موافق  محايد  غير موافق  بشدة 
 بشدة 

    %     %     %     %     % 

لشةاع الوؤسة ت فت ال   ة اوؤيسة  م ال  زةدلم  7
 .خفك رهم ياة وا ز م يطار  ازكاة

 6 902ت0 11ت4 3ت37 41 5ت44 49 9ت10 12 4ت6 7 9ت0 1

8 
اا لو   زل ةةةةةةةةةةةةةةلح  ال   ةةةةةة  ةةةةة ه لةةةةةة  رطار   زؤان 
ازكاةةةةةةة     رطار   فةت  ايسةةةةةةةةةةةةةة ةوازةلةاةت  الة ةتةرةلةت 

 .للد ال ن
 5 818ت0 14ت4 5ت35 39 3ت47 52 6ت13 15 7ت2 3 9ت0 1

ال ؤز وا  يال ديا   ز  م رطار  ال   ة  ىضةةةةةةةةةةةةلر  9
 .الت  ة   طار  ازكا  

 7ت32 36 40 44 8ت21 24 5ت4 5 9ت0 1
 904ت0 99ت3

9 

ي م ايسةةةةة د زة  تلوات يا تصةةةةةصةةةةة ن ان ف رج  10
 ال   ة ا د زش  ل فو   ازكا  ت

 4ت26 29 5ت35 39 30 33 5ت5 6 7ت2 3
 992ت0 77ت3

10 

 - 673ت0 14ت4 

طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةو وة يالا  رى   ه لة طير ( خط اىلر 12ي ضةةةح ان فاط الاديط رقم )

( عو را   ا ا زوايات ال  لسةةةةةةر   الىسةةةةةة يلة لعو را   10ي ضةةةةةة ن ) ال ترلت ايسةةةةةة وازلات رطار  ازكا   

( طرج    يهال ال  لسةر   زةع   لا   ن الوا دة يالت اسةة 0ت5( ان خ ةل )35ت4رل    77ت3ال ىلر ا  ي ن )

ان ف    ال قل س ال  درج الت  سةةةةةت  يزشةةةةة و ال  لاة السةةةةة  ةة رل  خط رسةةةةة ا     خفواط الدراسةةةةةة الط عو را   

 الاف   شد (ت –ز وايح ا  ي ن )الاف  ال ىلر 

(  يهاا يدط ال  خط 673ت0(   زىوار اعل ري )14ت4يلغ ال  لسةةةةةت الىسةةةةة يت الد و لعو را  ال ىلر )

ه  ةة ال  ة   يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةة يالا ة رى  ة ه لةة طير ال ترلت  ه ة ى الافةةة ي ن خفواط الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ال  طرجةة ق ة اةة 

ايطار  الدلل    ل   ة ي ىديد اةةةةةةةةةةةلاهد ادي  اه   و    يان خيوك ا  يل ةةةةةةةةةةةح  ل :  ازكا   رطار   ايسةةةةةةةةةةة وازلات  

   ازكا    يزصةة لا    ياو ةة   يزىل ل     ل   ة  اوك ا لل   اؤاةةوا  ادي    يخه   ا    ازكا   ياؤاةةواز  

ز  م ايطار  الدلل    ل   ة  د لل   ر ةةةد راةةة را  الترو يااا ز  ال ت قد زكلط سةةةلوً  يا   للة يقل  ك   خز    
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خفواط ا  ة الدراسةةةةةةةةةة يلافةلط يدرجة  و(ت يال ت خظ و  2017ال عل ت     يهال ال  لاة ز ا  اع طراسةةةةةةةةةة )ازكاة

خط خفواط ا  ة الدراسةة لدي م ي ةلح فت       اوزادة ال  خط ه  ى طير لل ترلت ايسة وازلات فت رطار  ازكاة

 تاا لو ال ترلت ايس وازلات

طرجة ق  اة ه  ة  خفواط الدراسةة الط عو را  اىلر  يالعو را  ال  للة ز  قش ي ل  ان ال اصة ل اسة ا     

  يهت اوزوة ز  كللً  يفةً  لل  لسةةةةت  ال     يالضةةةةو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايسةةةة وازلات رطار  ازكا   

 الىس يت ل    ي ل  ال  ال ىل ال  لت:

ز  م ايطار  الدللة   ة ل   ةة ي ىةديةد اةةةةةةةةةةةةةةلاهةد اةدي  ازكاة   ( يال ت ز ص ال  )1جة ت  العوة ر  رقم ) -1

(  يهاا يدط ال  خط  759ت0( ي  زىوار اعل ري )35ت4(   ل وزوة ازيل     لسةةت اسةة يت )ياؤاةةواز  

اه   و ايطار  الدلل    ل   ة ي ىديد اةةةةةةةلاهد ادي  ازكا   ه  ى الافةة  شةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةة ال  

  ياؤاواز  ت

( يال ت ز ص ال  )ز  م ايطار  الدللةة   ة ل   ةةة  اوك ا للةة   اؤاةةةةةةةةةةةةةةوا  اةدي   3جة ت  العوةة ر  رقم ) -2

( ي  زىوار اعل ري  32ت4ازكا    يزصةةةة لا    ياو ةةةة   يزىل ل  (   ل وزوة الث زلة    لسةةةةت اسةةةة يت )

اه   و ايطار  الدلل    ل   ة  (  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةةةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةةةة ال   834ت0)

   اوك ا لل   اؤاوا  ادي  ازكا    يزص لا    ياو    يزىل ل  ت

( يال ت ز ص ال  )ز  م ايطار  الدلل    ل   ة  د لل   ر ةةةةةةةةةةةةةد راةةةةةةةةةةةةة را  الترو 3ج ت  العو ر  رقم ) -3

( ي  زىوار  31ت4يااا ز  ال ت قد زكلط سلوً  يا   للة يقل  ازكاة(   ل وزوة الث لثة    لست اس يت )

اه   و ايطار  الدلل    (  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةةةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةة ال 821ت0اعل ري )

    ل   ة  د لل   ر د را را  الترو يااا ز  ال ت قد زكلط سلوً  يا   للة يقل  ازكاةت
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( يال ت ز ص ال  )ي لفو لةدي ال   ةة  ة طر يظلات اؤهةل ياةدرب للقلة و  د للة    4جة ت  العوة ر  رقم ) -4

( ي  زىوار  24ت4ج ع اؤاةوا  ادي  ازكا   يزصة لا   يزىل ل  (   ل وزوة الوا دة    لسةت اسة يت )

  ي لفو لدي ال   ة  (  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة  شةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةة ال  خز765ت0اعل ري )

  ك طر يظلات اؤهل يادرب للقل و  د لل   ج ع اؤاوا  ادي  ازكا   يزص لا   يزىل ل  ت

( يال ت ز ص ال  )زؤان رطار  ال   ة   ه لة زل لح اا لو ال ترلت ايس وازلات  8ج ت  العو ر  رقم ) -5

(   818ت0( ي  زىوار اعل ري )14ت4فت رطار  ازكا   للد ال ن(   ل وزوة الت اسةةةة    لسةةةت اسةةة يت )

رطار  ال   ة زؤان   ه لة زل ةةةةةةةةةةةةةلح اا لو  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةةةةةةة ال  خط 

 ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   للد ال نت

( يال ت ز ص ال  )لشةةةةةةةةةاع الوؤسةةةةةةةةة ت فت ال   ة اوؤيسةةةةةةةةة  م ال  زةدلم خفك رهم  7ج ت  العو ر  رقم ) -6

(   902ت0( ي  زىوار اعل ري )11ت4ياة وا ز م يطار  ازكاة(   ل وزوة السةةةة طسةةةةة    لسةةةةت اسةةةة يت )

الوؤسةة ت فت ال   ة لشةةادلط اوؤيسةة  م ال   يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة ي ن خفواط الدراسةةة ال  خط 

 زةدلم خفك رهم ياة وا ز م يطار  ازكاةت

( يال ت ز ص ال  )زسةةةةةةةةة ح رطار  ال   ة للد ال ن   يدات اااظ ز م الط ا  ي تا  6ج ت  العو ر  رقم ) -7

( ي ة زىوار اعلة ري  09ت4ان قوارا  ا ةد اةدي  خكاةة اة (  ة ل وزوةة السةةةةةةةةةةةةةة  دةة    لسةةةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةة يت )

رطار  ال   ة للد ال ن زسة ح   يدات  (  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة ي ن خفواط الدراسةة ال  خط  863ت0)

 اااظ ز م الط ا  ي تا ان قوارا  ا د ادي  خكاة ا ت

( يال ت ز ص ال  )ز لافو لةدي ال   ةة يواا  زةدر للةة ي م ان فال ة  زةةل فلوا   5جة ت  العوة ر  رقم ) -8

( ي ة زىوار  09ت4الآفو ن يزاة ر  م فت ااة ط رطار  ازكاة  (  ة ل وزوةة الثة ا ةة    لسةةةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةةةة يت )
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ز لافو لدي ال   ة يواا     (  يهاا يدط ال  خط ه  ى الافةة ي ن خفواط الدراسةةةةة ال  خز934ت0اعل ري )

 زدر للة ي م ان فال   زةل فلوا  الآفو ن يزا ر  م فت اا ط رطار  ازكا  ت

( يال ت ز ص ال  )ز  م رطار  ال   ة  ىضةةةلر ال ؤز وا  يال ديا  الت  ةةةة   طار   9ج ت  العو ر  رقم ) -9

(  يهاا يدط ال  خط  904ت0( ي  زىوار اعل ري )99ت3ازكا  (   ل وزوة ال  سةةةدة    لسةةةت اسةةة يت )

اه   و رطار  ال   ة  ىضةةةةةةةةلر ال ؤز وا  يال ديا  الت  ةةةةةةةةة   طار   ه  ى الافةة ي ن خفواط الدراسةةةةةةةةة ال   

 ازكا  ت

( يال ت ز ص ال  )ي م ايسةةةةةة د زة  تلوات يا تصةةةةةةصةةةةةة ن ان ف رج ال   ة ا د  10ج ت  العو ر  رقم ) -10

( ي  زىوار اعل ري  99ت3زشةةةةةةةةةةةة  ل فو   ازكا  (   ل وزوة الد اةةةةةةةةةةةةو  يازف و     لسةةةةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةةةة يت )

  ي م ايسةةةةةةةةةةةةةة دةة زةةة  تلوات  (  يهةةاا يةةدط ال  خط ه ةة ى الافةةةة ي ن خفواط الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ال  خزةة904ت0)

  يا تصص ن ان ف رج ال   ة ا د زش  ل فو   ازكا  ت
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 :يتتحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نص على الآ
هتل هنتاك فروق في اتجتاهتات العتاملين في هيئتة الزكتاة والضتتتتتتتتتريبتة والجمتارك حول دور 

،  المؤهتتل العلميالتخطيط الاستتتتتتتتتتراتيجي في مواجهتتة وإدارة الأزمتتات تعزى لمتغيرات الجنس،  
 ؟ المستوى الوظيفيو  وسنوات الخبرة

 أولًا: الفروق باختلاف متغير الجنس: 
فوي   ا  طيلةة راصةةةةةةةةةةةةةةة الةة فت ازاة هة   الدة ال ن فت ه  ةة ال  ة    لل دور ال  اة  ر ا  ة زةت ه ة ى  

يالضةةةةةو وة يالا  رى الط طير ال ترلت ايسةةةةة وازلات فت الاج ة يإطار  ازكا   زودً  ل  ا و الا ا اسةةةةة تدو  

 ( يل ح  ل :13(  يالاديط رقم )independent sample t-testالو اا ) ( لد    ن اس ةل  ن )

 ( 13جدول رقم )

 اختبار )ت( لتوضيح الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف الجنس

 العدد  الجنس  المحور
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

درجة  
 مستوى الدلالة الحرية

ال ىلر ازيط: طير ال ترلت  
ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت 
 ه  ة ال     يالضو وة يالا  رىت  

 528ت0 32ت4 85   و
 915ت0 108 108ت0

غ و 
 497ت0 33ت4 25 خزث  طالة 

ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترلت 
ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت 

 يالا  رىت ه  ة ال     يالضو وة 

 575ت0 32ت4 85   و
 840ت0 108 204ت0

غ و 
 487ت0 30ت4 25 خزث  طالة 

ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة 
ال     يالضو وة يالا  رى   ه لة 
طير ال ترلت ايس وازلات رطار  

 ازكا  ت 

 696ت0 14ت4 85   و

غ و  884ت0 108 146ت0
 599ت0 12ت4 25 خزث  طالة 

ي ضةح ان فاط ال   ا  ال ل ةىة   لاديط خاال ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصة الة ا د اسة لي     

)ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار  ف قل فت ازا ه   خفواط ا  ة الدراسةةةةةةة الط   0,05طيلة 
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ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترلت ايسةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   

فت ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى   ه لة طير 

   204ت0   108ت0فةد يلات قلم اف و ر ) ( )  الا ا  ف ار ا ا و   ال ترلت ايسةةة وازلات رطار  ازكا  (

( ا ة  يدط ال   05ت0( يج لد ة  قلم خكلو ان )884ت0   840ت0   915ت0( ا ةد اسةةةةةةةةةةةةةة ل    طيلة )146ت0

ف قل فت ازا ه   خفواط ا  ة الدراسةةةةةةةة الط   0,05ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصةةةةةةة الة ا د اسةةةةةةة لي طيلة 

ت فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر  )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةة وازلا

الث زت: ف اللة ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث لا: 

ا ا و  طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايسة وازلات رطار  ازكا  (   ف ار  

الا ا ي اسةو الو اا هال ال  لاة  سةل  زشة    اسة ا     خفواط الدراسةة الط اى ير الدراسةة ي  ل  لت ي يلجد  

  هم ال  الوغم ان اف ار ج س متتاف اف   فت خرا
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 : المؤهل العلميالفروق باختلاف متغير  ثانياً:
فوي   ا  طيلةة راصةةةةةةةةةةةةةة الةة فت ازاة هة   الدة ال ن فت ه  ةة ال  ة   لل دور ال  اة  ر ا  ة زةت ه ة ى    

ال ؤهل زودً  يف ار ا ا و  يالضةةةةو وة يالا  رى الط طير ال ترلت ايسةةةة وازلات فت الاج ة يإطار  ازكا   

( ل ل ةلح طيلة الاوي  فت ا لسةر    one way Anovaاسة تدو الو اا " زىل ل ال و ين ازا طي ")الدل ت 

يج ت  ال   ا      يل ةةةةةةةةةةةةةى   الاديط ال ؤهل الدل ت رج     خفواط ا  ة الدراسةةةةةةةةةةةةةة طوةً  رل  اف ار ا ا و  

 ال  لت:

 ( 14جدول رقم )
(  للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 المؤهل العلمي طبقاً إلى اختلاف متغير 
مجموع  المجموعات  المحاور 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف

المحور الأول: دور التخطيط  
الاستراتيجي في إدارة الأزمات في  
 هيئة الزكاة والضريبة والجمارك. 

 236ت0 2 472ت0 بين المجموعات 
 420ت0 874ت0

 غ و طالة 
 270ت0 107 888ت28 داخل المجموعات 

  109 360ت29 المجموع 

المحور الثاني: فاعلية التخطيط  
الاستراتيجي في إدارة الأزمات في  
 هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.

 173ت0 2 346ت  بين المجموعات 
 573ت0 560ت0

 غ و طالة 
 309ت0 107 111ت33 داخل المجموعات 

  109 457ت33 المجموع 

المحور الثالث: درجة قناعة هيئة  
الزكاة والضريبة والجمارك بأهمية  
دور التخطيط الاستراتيجي إدارة  

 الأزمات.

 382ت0 2 764ت  بين المجموعات 
 434ت0 841ت0

 غ و طالة 
 454ت0 107 580ت48 داخل المجموعات 

  109 344ت49 المجموع 

 فأقل .0.05*فروق دالة عند مستوى 

ي ضةح ان فاط ال   ا  ال ل ةىة   لاديط خاال ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصة الة ا د اسة لي     

ف قل فت ازا ه   خفواط ا  ة الدراسةةةةةةة الط )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار    0,05طيلة 

ت ايسةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترل
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فت ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى   ه لة طير 

ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ازكاةةة  (  ةةة ف ار ا ا و ال ؤهةةةل الدل ت   فةةةةد يلاةةةت قلم اف وةةة ر ال وةةة ين  

يج لد ةة  قلم خكلو ان    (434ت0   573ت0   420ت0( ا ةةد اسةةةةةةةةةةةةةة ل ةة   طيلةةة )841ت0   560ت0   874ت0)

ف قل فت ازا ه   خفواط   0,05( ا   يدط ال  ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصة الة ا د اسة لي طيلة  05ت0)

ا  ة الدراسةةةةةةةة الط )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةو وة  

 وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى  يالا  رى  ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترلت ايس

ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايسةة وازلات رطار  ازكا  ( 

ر    ف ار ا ا و ال ؤهل الدل ت ي اسةةو الو اا هال ال  لاة  سةةل  زشةة    اسةة ا     خفواط الدراسةةة الط اى ي 

 الدراسة ي  ل  لت ي يلجد اف اف   فت خراتهم ال  الوغم ان اف ار اؤهل م الدل تت
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 : سنوات الخبرة: الفروق باختلاف متغير ثالثاً 
لل دور ال  اة  ر ا  ة زةت ه ة ى فوي   ا  طيلةة راصةةةةةةةةةةةةةة الةة فت ازاة هة   الدة ال ن فت ه  ةة ال  ة      

يالضةةةو وة يالا  رى الط طير ال ترلت ايسةةة وازلات فت الاج ة يإطار  ازكا   زودً  يف ار ا ا و سةةة لا   

( ل ل ةةلح طيلة الاوي  فت ا لسةةر    one way Anovaالتلو  اسةة تدو الو اا " زىل ل ال و ين ازا طي ")

 رج     خفواط ا  ة الدراسة طوةً  رل  اف ار ا ا و س لا  التلو  يج ت  ال   ا      يل ى   الاديط ال  لت: 

 ( 15جدول رقم )
(  للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 الخبرة سنواتطبقاً إلى اختلاف متغير 
مجموع  المجموعات  المحاور 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف

المحور الأول: دور التخطيط  
الاستراتيجي في إدارة الأزمات في هيئة 

 الزكاة والضريبة والجمارك.  

 833ت0 225ت0 3 676ت0 بين المجموعات 
 

 479ت0
 

 غ و طالة 
 271ت0 106 684ت28 داخل المجموعات 

  109 360ت29 المجموع 
المحور الثاني: فاعلية التخطيط  

الأزمات في هيئة الاستراتيجي في إدارة 
 الزكاة والضريبة والجمارك. 

 693ت0 214ت0 3 643ت0 بين المجموعات 
 

 559ت0
 

 غ و طالة 
 310ت0 106 814ت32 داخل المجموعات 

  109 457ت33 المجموع 
المحور الثالث: درجة قناعة هيئة الزكاة  

والضريبة والجمارك بأهمية دور  
 الأزمات. التخطيط الاستراتيجي إدارة 

 غ و طالة  175ت0 683ت1 748ت0 3 243ت2 بين المجموعات 
 444ت0 106 101ت47 داخل المجموعات 

  109 344ت49 المجموع 
 فأقل .0.05*فروق دالة عند مستوى 

ي ضةح ان فاط ال   ا  ال ل ةىة   لاديط خاال ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصة الة ا د اسة لي     

ف قل فت ازا ه   خفواط ا  ة الدراسةةةةةةة الط )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار    0,05طيلة 

ت ايسةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترل

فت ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى   ه لة طير 

   833ت0ال ترلت ايسة وازلات رطار  ازكا  (   ف ار ا ا و سة لا  التلو    فةد يلات قلم اف و ر ال و ين  )
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( ا    05ت0( يج لد   قلم خكلو ان )175ت0   559ت0   479ت0(  ا د اسةةةةةةةةةة ل    طيلة )683ت1   693ت0

ف قل فت ازا ه   خفواط ا  ة الدراسةة   0,05يدط ال  ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصة الة ا د اسة لي طيلة  

يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةة يالا ة رى    الط )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكاة   فت ه  ةة ال  ة  

ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر  

الثة لةا: طرجةة ق ة اةة ه  ةة ال  ة   يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةة يالا ة رى  ة ه لةة طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ازكاة  ( 

ال ال  لاة  سةةةل  زشةةة    اسةةة ا     خفواط الدراسةةةة الط اى ير    ف ار ا ا و سةةة لا  التلو  ي اسةةةو الو اا ه

 تس لا  فلوز مالدراسة ي  ل  لت ي يلجد اف اف   فت خراتهم ال  الوغم ان اف ار 
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 : المستوى الوظيفي رابعاً: الفروق باختلاف متغير 
لل دور ال  اة  ر ا  ة زةت ه ة ى فوي   ا  طيلةة راصةةةةةةةةةةةةةة الةة فت ازاة هة   الدة ال ن فت ه  ةة ال  ة      

ال سة لي  ا ا و  يالضةو وة يالا  رى الط طير ال ترلت ايسة وازلات فت الاج ة يإطار  ازكا   زودً  يف ار  

( ل ل ةةةةةةةةةةةةةةلح طيلةةة الاوي  فت one way Anovaاللظلات اسةةةةةةةةةةةةةة تةةدو الوةة اةةا " زىل ةةل ال وةة ين ازاةة طي ")

ا لسةر   رج     خفواط ا  ة الدراسةة طوةً  رل  اف ار ا ا و ال سة لي اللظلات يج ت  ال   ا      يل ةى    

 الاديط ال  لت:

 ( 15جدول رقم )

(  للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )
 متغير المؤهل العلمي طبقاً إلى اختلاف 

مجموع  المجموعات  المحاور 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف

المحور الأول: دور التخطيط  
الاستراتيجي في إدارة الأزمات في هيئة 

 الزكاة والضريبة والجمارك.  

 137ت1 305ت0 2 611ت0 بين المجموعات 
 

 325ت0
 

 غ و طالة 
 269ت0 107 749ت28 داخل المجموعات 

  109 360ت29 المجموع 
المحور الثاني: فاعلية التخطيط  

الأزمات في هيئة الاستراتيجي في إدارة 
 الزكاة والضريبة والجمارك. 

 812ت0 250ت0 2 500ت0 بين المجموعات 
 

 447ت0
 

 غ و طالة 
 308ت0 107 957ت32 داخل المجموعات 

  109 457ت33 المجموع 
المحور الثالث: درجة قناعة هيئة الزكاة  

والضريبة والجمارك بأهمية دور  
 الأزمات. التخطيط الاستراتيجي إدارة 

 غ و طالة  649ت0 435ت0 199ت0 2 398ت  بين المجموعات 
 457ت0 107 946ت48 داخل المجموعات 

  109 344ت49 المجموع 
 فأقل .0.05*فروق دالة عند مستوى 

ي ضةح ان فاط ال   ا  ال ل ةىة   لاديط خاال ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصة الة ا د اسة لي     

ف قل فت ازا ه   خفواط ا  ة الدراسةةةةةةة الط )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار    0,05طيلة 

ت ايسةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترل

فت ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى   ه لة طير 
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ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات رطار  ازكاة  (  ة ف ار ا ا و ال سةةةةةةةةةةةةةة لي اللظلات   فةةد يلاةت قلم اف وة ر ال وة ين  

( يج لد ةة  قلم خكلو ان  649ت0   447ت0   325ت0( ا ةةد اسةةةةةةةةةةةةةة ل ةة   طيلةةة )435ت0   812ت0   137ت1)

ت ازا ه   خفواط ف قل ف  0,05( ا   يدط ال  ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصة الة ا د اسة لي طيلة  05ت0)

ا  ة الدراسةةةةةةةة الط )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايسةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةو وة  

يالا  رى  ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى  

لضةةو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايسةة وازلات رطار  ازكا  ( ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يا

  ف ار ا ا و ال سةةةةة لي اللظلات ي اسةةةةةو الو اا هال ال  لاة  سةةةةةل  زشةةةةة    اسةةةةة ا     خفواط الدراسةةةةةة الط 

  يهال ال  لاة  اى ير الدراسةةة ي  ل  لت ي يلجد اف اف   فت خراتهم ال  الوغم ان اف ار اسةة لاهم اللظلات

و(  يال ت خظ و  ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصةةةةة الة ي ن طير ال ترلت  2017ز ا  اع طراسةةةةةة )ال عل ت   

ايسةةة وازلات يالةدر  ال  رطار  ازكا   زد ي ل  ا وا  الدراسةةةة )الا ا  التلو   ال سةةة لي ال دلل ت  ال سةةة    

ترلت ايسةةةة وازلات لدي ايطار  ن    رسةةةةة ا لل   ال اللظلات(  يادو يجلط فوي   ا  طيلة راصةةةة الة ي ن ا

فت يكار  الدافللة ازرطزلة يإطار  ازكا   زد ي ل  ا وا  الدراسةة )الا ا  التلو   ال سة لي ال دلل ت  ال سة    

 اللظلات(ت
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 الفصل الخامس 
 خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها 
ال ل ل   ال ة واة فت  لت  لش ل هاا الاصل ال  اوض زيوك ال   ا  ال ت زم ال ل ل رل    يان ثم  

 زل  ال   ا ت 

 أولًا: خلاصة الدراسة:

اا ل  الدراسةةةةةة ال  ف سةةةةةة فصةةةةةلط   ي ةةةةة فة رل  ال واجع يال اا   يز  يط الاصةةةةةل ازيط   دفل 

للدراسةةةةة اشةةةة لة الدراسةةةةة يخه      يخهداف    يال سةةةة ؤي  ال ت زا   ا     يخهم ال صةةةةرلى   ال ت اسةةةة تدا    

 الو اا فت طراس  ت

ال دور ال    يز  يط الو اا فت هاا الاصةةةةةةةةةل اا هلم الدراسةةةةةةةةةة يادط خهدار طراسةةةةةةةةة    يال ت ز ثلت فت

خه لة ال ترلت ايسةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى  يال دور ال  ادي  ا ت   

يف اللة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى  يال دور ال  ادي زلافو 

ه لة ال ترلت ايسةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا    يخلضةةةةةةً   زةدلم  الة  اة لدي ه  ة ال     يالضةةةةةةو وة يالا  رى   

ال ة وا   ال ت ان اةةةةةةةةةةة ز   زد    طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةةو وة  

 سدت الدراسة رل  ايج  ة ال  ازس لة ال  للة:   يل ىة   هال ازهداريالا  رى

 ؟ا  طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى •

 ؟ا  ادي  ا ت  يف اللة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى •

 ؟هل ه  ى ق  اة لدي ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى   ه لة ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا    •
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هةةةل ه ةةة ى فوي  فت ازاةةة هةةة   الدةةة ال ن فت ه  ةةةة ال  ةةة   يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةةةة يالا ةةة رى الط طير ال ترلت   •

ايسةةةةةةةةة وازلات فت الاج ة يإطار  ازكا   زد ي ل  ا وا  الا ا  يالدرجة اللظل لة  يالد و  يسةةةةةةةةة لا  

 ؟التلو 

الث زت فةد ز قش ايط ر ال ظوي للدراسةةةةة     ااةةةة  ل ال  الدراسةةةة   السةةةة  ةة للدراسةةةةة يق و خا  الاصةةةةل 

 الو اا   ل دة   ال   ت

يز  يط الاصةل الث لا ا  الة الدراسةة يإجواتاز    يقد اسة تدو الو اا فت هال الدراسةة ال     الل ةات  

الظات قر   الد لل   ي   ة ال       يخي ةةةةةةةةةةةةح الو اا اا  ع الدراسةةةةةةةةةةةةة ال سةةةةةةةةةةةة  در يال   ثل فت ال ىل لت

    ي ن الو اا فت هاا الاصةةةةةةل  ل لة راداط خطا  (   110)  يقد اسةةةةةة ا ب لد للة ال لك ع  يالضةةةةةةو وة يالا  رى

الدراسةةةةة )ايسةةةة و زة(  يخي ةةةةح الو اا  دد  ل  رجواتا   ةةةةد  يثو   خطا  الدراسةةةةة )ايسةةةة و زة(  دو ةةةة   فت 

 ةةةةةةلرز   ازيللة ال  ال شةةةةةةور ياا لاة ان ال ى   ن يفت  ةةةةةةلت آراا م ق و الو اا ي رل   خطا  طراسةةةةةة     

 ال س تداة فت زىل ل يل ز   الدراسةتيادط ازس ل   اياص الة 

خا  الاصةةل الوا ع فةد ز  يط اوض يزىل ل ز  ا  الدراسةةة ا   ييً ايج  ة ال  خسةة ل    يا  قشةةة ز  اا     

 تير ر   اع ز  ا  الدراسة الس  ةة

يفت الاصةةةةل الت اا ان هال الدراسةةةةة ق و الو اا ي لتلص الدراسةةةةة  ياوض خهم ز  اا    ياق وح خيوك 

 زل ل ز  ت
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 ثانياً: نتائج الدراسة

 زل لت الدراسة رل  الدديد ان ال   ا  زلج ه  فل   يلت:

 بوصف أفراد الدراسة:  الخاصةالنتائج  (أ

( ان خفواط الدراسةةةةةةةةةةة ان  %7ت22الدراسةةةةةةةةةةة ان الا لر  يخط )( ان خفواط  %3ت77ي  ت ز  ا  الدراسةةةةةةةةةةة )

 ايز    يهال ال  لاة زدط ال  ارزا   زسوة الا لر ي ن خفواط ا  ة الدراسةت

( ان خفواط الدراسةةةةةةةة اؤهل م الدل ت    للر لس  يخلضةةةةةةةً  يجد خط  %6ت73ك   ي  ت ز  ا  الدارسةةةةةةةة خط )

 ( ان خفواط الدراسة اؤهل م الدل ت طيللو ف قلت%5ت14)

رل  خقل  5( ان خفواط الدراسةة ادط سة لا  فلوز م ي وايح ان  %4ت46خط )يخلضةً  خظ و  ز  ا  الدراسةة 

( ان خفواط الدراسةةةةةةةة ادط سةةةةةةة لا  فلوز م خقل ان ف ا سةةةةةةة لا  %7ت22سةةةةةةة لا   يخلضةةةةةةةً  يجد خط )  10ان  

 س ة ف كثوت 15ي  س يي اد م خفواط الدراسة ادط س لا  فلوز م 

( ان خفواط %7ت12( ان خفواط الدراسة الظا ن  فت ا ن يجد خط )%4ت86خط )يخي ىت ز  ا  الدراسة 

 الدراسة رؤس ت خقس وت

 النتائج الخاصة بتساؤلات الدراسة: (ب

خظ و  ز  ا  الدارسةةةةةة خط ه  ى الافةة  شةةةةةد  ي ن خفواط الدراسةةةةةة ال  طير ال ترلت ايسةةةةة وازلات فت 

رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةةةةةةو وة يالا  رى  يااةةةةةةةة  ل هاا ال ىلر ال  ث  زلة عو را   ج ت  ا  ي ن  

  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةو وة  ال لافةة يال لافةة  شةةد   يان خيوك خطيار خط ال ترلت ايسةة وازلات فت رطار 

 يالا  رى:
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 ل  ن ال ترلت ايس وازلات رطار  ال   ة ان ال د ال اع ازكا   فلر اديث  ت -

 ل  ن ال ترلت ايس وازلات رطار  ال   ة ان زلقع الصدل     يازكا   ال س ةلللةت  -

 لىا  ال ترلت ايس وازلات الد ال ن   ل   ة ال  طوح خفك ر زس اد فت رطار  ازكا  ت -

 يلفو ال ترلت ايس وازلات يطار  ال   ة الليً ادد  اسوةً  ل لاج ة ازكا   ال  لقدةت -

خط ه  ى الافةة  شةةد  ي ن خفواط الدراسةةة ال  ادي  ا ت  يف اللة ال ترلت  ك   خظ و  ز  ا  الدراسةةة 

ايسةةة وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضةةةو وة يالا  رى  يااةةة  ل هاا ال ىلر ال  ث  زلة عو را    

لات فت ج ت  ا  ي ن ال لافةة يال لافةة  شةةةةةةةد   يان خيوك ا  يل ةةةةةةةح ادي  ا ت  يف اللة ال ترلت ايسةةةةةةة واز

 رطار  ازكا   فت ه  ة ال     يالضو وة يالا  رى:

 يؤطي ال ترلت ايس وازلات رل  ال  س   ي ن خطات ايطارا    ل   ةت -

 ال ترلت ايس وازلات رل  رفع اس لي خطات الد ال ن   ل   ةت يؤطي  -

 ل  ن ال ترلت ايس وازلات رطار  ال   ة ان ال د ال اع ازكاة يإطارز     سو  يقتت -

 يؤطي ال ترلت ايس وازلات رل  اك ش ر ازكا   فت يقت او و   ل   ةت  -

خفواط الدراسةةةةةةةةةة ال  طرجة ق  اة ه  ة ال     يخلضةةةةةةةةةً  خي ةةةةةةةةةىت ز  ا  الدراسةةةةةةةةةة خط ه  ى الافةة ي ن  

يالضو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايس وازلات رطار  ازكا    ياا  ل هاا ال ىلر ال  اشو  عو را    

ج ت  ا  ي ن ال لافةة يال لافةة  شةةةةةةةةةةد   يان خيوك ا  يل ةةةةةةةةةةح طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةو وة يالا  رى 

 س وازلات رطار  ازكا  :  ه لة طير ال ترلت اي

 ز  م ايطار  الدلل    ل   ة ي ىديد الاهد ادي  ازكا   ياؤاواز  ت  -

 ز  م ايطار  الدلل    ل   ة  اوك ا لل   اؤاوا  ادي  ازكا    يزص لا    ياو    يزىل ل  ت  -
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ز  م ايطار  الدلل    ل   ة  د لل   ر د را را  الترو يااا ز  ال ت قد زكلط سلوً  يا   للة يقل    -

 ازكاةت

ي لفو لدي ال   ة   طر يظلات اؤهل يادرب للقل و  د لل   ج ع اؤاوا  ادي  ازكا   يزص لا     -

 يزىل ل  ت 

 زؤان رطار  ال   ة   ه لة زل لح اا لو ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   للد ال نت  -

ف قل فت   0,05 شةةةةةات ز  ا  الدراسةةةةةة ادو يجلط فوي   ا  طيلة راصةةةةة الة ا د اسةةةةة لي طيلة ك   

ازا ه   خفواط ا  ة الدراسة الط )ال ىلر ازيط: طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ه  ة ال     

ا   فت ه  ة ال     يالضةةو وة  يالضةةو وة يالا  رى  ال ىلر الث زت: ف اللة ال ترلت ايسةة وازلات فت رطار  ازك 

يالا  رى  ال ىلر الث لا: طرجة ق  اة ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةةو وة يالا  رى   ه لة طير ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات  

رطار  ازكاة  (  ة ف ار ال  ا وا  )الا ا  ال ؤهةل الدل ت  يسةةةةةةةةةةةةةة لا  التلو   ال سةةةةةةةةةةةةةة لي اللظلات( ي وجع  

دراسةةة ان ا ا ال لافةة ال  ج لع ال ى ير يي يلجد فوي  يي اف اف    السةةل  رل  زشةة    اسةة ا     خفواط ال

 تآراا مفت 

 

 

 

 

 



86 

 ثالثاً: توصيات الدراسة

 :بعد الاطلاع على نتائج الدراسة وتحليلها بشكل جيد وواضح فإن الباحث يوصي بما يلي

   فة خزشةةةرة ه  ة    ةةةوير  ايه   و   زشةةة ت ق اد  اةةة الة يا ك الة ان ال دللا   ياللل ز   الت  ةةةة ت1

 ال     يالضو وة يالا  رى ي ل  ل اد ل رطار  ازكا   فت اللكار  اس ةلاًت 

 الد ةل ال  رلاة ط آللة   ز  ن ه  ةة ال  ة   يالضةةةةةةةةةةةةةةو وةة يالا ة رى ان ال  لؤ  ة لصةةةةةةةةةةةةةةدل ة   يازكاة    ت2

 .ال س ةلللة

خط زىوص ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةو وة يالا  رى ال  زتصةةةةةةةةةةلص ا  ازلة ا للة اسةةةةةةةةةة ةلة ل د لاة الآث ر   ت3

 ال  ادي  ازكاةت  ال  وزوة

 .ازكا    اةد اج   ا   طير ة ي در زة لم ازطات ال   ت لاو  الد ل ال  تصصة   طار  ت4

  خط زىوص ه  ة ال     يالضةةةةةةةةةةةةةو وة يالا  رى ال  رزو   زظ و للىلاف  ال  طلة يال د ل ة ي در زىا   ت5

 الد ال ن ال  طوح خفك ر جديد  زس م فت ال ةل ل ان ات طو ازكا   ال ى  لةت 

الد ةل ال  زرل   ال ترلت ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلات  ة  دة طل زىل ةل الل  ةة ال ىلرةة  زىةديةد ازهةدار يالاة لة    ت6

ايسةةةةةةةةةةةةةة وازلالة   اللةديلةة فت ا ظ ة   ازا ة ط  شةةةةةةةةةةةةةة ةل اة و ل ة  لة  ان خه لةة  ل و  فت رطار  ازكاة   

 ترلت  يالد ةةةل ال  ا ع اةةةديث ةةة  خي ال ت لف ان اةةةدز ةةة  اةةة ط يقلا ةةة   ر  خثل ةةةت ال  ةةة ا  خه لةةةة ال

  .ايس وازلات يز ث ول فت رطار  ازكا   فت ال      الى لالة  ش ل ا و

ايه   و   ل ك لللجل  الىديثة فت اا ط ال ترلت ايسةةةةةةةةةةة وازلات يإطار  ازكا   فت ال      الى لالة    ت7

ال ت لاةة  ر  زدةد ال ك لللجلة  ال  رلر  اة ااً ا  ةً  ياسةةةةةةةةةةةةةة اةدا فت الاج ةة ازكاة   يا ع يقلا ة  خي  

 ال ت لف ان آث ره  السلللة ا ط يقلا  ت
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 .اللكار  خط ي م راواى ال لظا ن يرؤس ت ازقس و فت ا لل   ال ترلت ايس وازلات فت ت8

 .اةد طيرا  زدر للة لىا ال لظا ن ال  زو طط ال دللا   يالتلوا  يال د رر ي   م ت9

اا ه  ة ال     يالضةةةةو وة يالا  رى فت قر   الد لل   ال  ك  ط  ايه   و يل ةةةةع فرت اسةةةة ةلللة   ت10

 يطار  ازكا    ياواجدة يزرل و الترت الس  ةة  صاة اس  و  يطير ةت

 رابعاً: مقترحات الدراسة

ال ة وا   لدراس   اس ةلللة  يال ت ز ال خط فت  لت ال   ا  ال ت زم ال ل ل رل    زةدو الو اا  دض  

 زُس هم فت رثوات ال  داط ال و لي فت  ل  ال ا ط:

رجوات طراسةةةةةة   ا دازلة اشةةةةةة ي ة فت قر ا   خفوي لل دور ال  طير الى لاة ايلك ويزلة فت رطار   -1

 ازكا  ت

 تفت رطار  ازكا   الكلار   رس وازلالة ا  را  ايزص ط رجوات طراسة ز   يط -2
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 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية:

ايطار  ايس وازلالة فت    اة ال ةل الالي: ال ا هلم  (ت  2008ت )خيل الاداال  ا زم  اح س لست ت1

 ت الة هو ت يازسا

خزلر ت2 )خر  ب   ال  ط  (ت  2013ت  او ة  ال   ازكاة   ل رل    رطار   ال   ايس وازلات  ال ترلت  خثو 

 ت )رس لة ا جس  و غ و ا شلر (ت ج ادة السلطاط للدللو يال ك لللجل  لل  ا ن يإا ط  ال  ا ن

(ت ا رلو   زا ح ال ترلت ايس وازلات يطيره  فت اس وازلال   رطار  2019ازللست  الد الله بت ) ت3

يالةدر  ايزص ي   ل ددا   الد اة  الشو ة  ا دازلة فت  طراسة  للدللو  ت  ازكا  :  اززو ر  االة ج ادة 

 (ت 26) 11ايطار ة  

ل    ت4 طير ال ترلت ايس وازلات فت الىد ان ازكا  : طراسة اة رزة ي ن ج ادة  (ت  2019ت ) اللل   

)رس لة ا جس  و غ و ا شلر (ت ج ادة      لو  ض   سدلط ازا و  زلر  ي ت الد الوا ن يج ادة ال ل   

 تز لف للدراس   ازا لة يال در   

(ت خثو ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا  : طراسة زرللقلة فت ال ؤسس    2017جداو  يلزات )  ت5

 (ت 1)21االة ج ادة ازقص   ت الد اة فت ا رةة  لاات الةدس

ايس  در ة: الدار ت  ادفل اس وازلات ل ترلت يز  لة ال لارط الوشو ة(ت  2003ت ) اسن  راي ة اى د  ت6

 ت الا اعلة

طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   (ت  2017ت )الىس  ت  خا د  الااد   خا د  غ  لم  ا وي ت7

 ت ج ادة يلل  ك   فلسر نت لدي الةر   ال صوفت الالسر  ت
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(ت الة هو : ا  وة ا ن ا ا  2)ط رطار  ازكا  : زا رب اىللة يا ل لة(ت 2003ت )الى ايي  اى د  ت8

 ت لل شو يال لك ع

الة هو :  ت  ال رل    – التلو     –ال ترلت ايس وازلات: الاكو   (ت  2000ت )الت اات  الد الى لم خا د  ت9

 تا  وة اين س   

رطار  ازكا  : ا    اق ص طي رطاري لىل ازكا   ال  اس لي  (ت  2003ت ) التض وي  اىسن خا د  ت10

 تالة هو : ا  وة اديللتت ايق ص ط الةلات ياللاد  ايق ص طلة

(ت ا  ط: طار 1)ط  ايطار  ايس وازلالة: ال دفل يال ا هلم يالد لل   (ت  2004ت )التا جت  عو س ت11

 ت الثة فة لل شو يال لك ع

الة هو : اؤسسة ازاة الدو لة  ت  ا  ه  الوىا فت الدللو ايزس زلة(ت  2018ت )طري ش  اى لط خا د  ت12

 تلل شو

 ت(ت ا  ط: طار الل كيري 2)ط  الداق   الد اة يإطار  ازكا   (ت  2015ت )الدلل ت  الد الواك  اى د  ت13

)الديوايي  ا   ت14 قر   غ   (ت  2017ت  ازهللة فت  ال  ظ     خطات  ال   ايس وازلات  ال ترلت    خثو 

 ت )رس لة ا جس  و غ و ا شلر (ت الا ادة ايساالة  ا  

(ت طير ا لل   ال ترلت ايس وازلات فت زىس ن ف اللة  2022ال هوازت  ريواهلم ين ا ش سد دت ) ت15

االة  ت  لةسدلط رطار  ازكا  : طراسة زىل للة لآرات ا  ة ان رؤس ت ازقس و ازك طل لة فت الا اد   ال

 ت 10الا ادة ايساالة للدللو ال و ل ة يايج   علة   

 ت(ت الة هو : اا لاة ال  ل الدو لة1)ط زة لم ازطات يالاج ة ازكا   (ت 2003ت )ك داط  ا ديح ت16
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اى د  ت17 عو س  ) سد د   طراسة  (ت  2012ت  ازكا  :  رطار   ف اللة  فت  ايس وازلات  ال ترلت  طير 

)رس لة ا جس  و غ و ا شلر (ت    اس راعلة لآرات ا  ة ان ال ديو ن فت يكار  ال ترلت يال د يط ايز  ات

 تج ادة  اداط 

(ت طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ال ؤسس   الى لالة  2019سااة  سااة س لمت ) ت18

 (ت4) 39االة ج ادة الةدس ال ا لاة للدللو ايطار ة يايق ص طلة   ت الالسر  لة

(ت الة هو : ا  وة ي وي  لل شو 1)ط  رطار  الالط  الش الة فت ال دللم الا ادت(ت  2007ت )سللم  اسن ت19

 ت يال لك ع

رس  ا ل ت20 )الس د   زرللقلة(ت  2001ت  يا ي   اا هلم  ايس وازلالة:  ال     ت  ايطار   ايس  در ة: 

 تالدو ت الىديا 

(ت ال ىل ل الدل ت للأكاة ي دض الى ي  الد للة لل واك  يال دط ياديو    2007الس د  اى دت ) ت21

الة هو : ج ادة  ت  ال ؤز و الس لي الد او يطار  ازكا   يالكلار  الل  لة  التدا     ى فظة الشوقلةت فت

 ت ا ن ا ا

 ت ايس  در ة: طار اللف ت لدزل  الرو اة يال شوت ايطار  ايس وازلالة(ت 2008ت )الص وفت  اى د  ت22

ا  ط: طار ت  ال ىدل     –ازه لة    –ايطار  ايس وازلالة: ال ا لو  (ت  2009ت ) الظ هو  زعلم ريواهلم ت23

 تالك  ب الد ل ت

اى د  ت24 ز طلة  )الد رر   الث لثة(ت  2001ت  ازل لة  رطار   ايس وازلالة:  الدار  ت  ايطار   ايس  در ة: 

 ت الا اعلة

 تايس  در ة: الدار الا اعلةت ال ترلت ايس وازلات يالدلل ة(ت 2002ت )الد رر  ز طلة اى د  ت25

 ت ايس  در ة: اؤسسة او ب الا ادةت  رطار  ازكا   فت ال  شآ  ال ا ر ة(ت  2007ت ) عو س   اح ت26
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الوىا الدل ت: اا لا  يخطياز  (ت  2014ت )ال دا    يق ط  ادس  الد الوا ن  الد الى     يد  ت27

 ت(ت ا  ط: طار الاكو6)ط يخس ل و 

رطار  ازكا   فت الةر   ال صوفت فت رقللم الش  ط   زرطط: طراسة  (ت  2009ت )الداللزت  اى لط  ت28

 ت ج ادة رر د ازهللةت ا دازلة

(ت خثو ال ترلت ايس وازلات ال  رطار  ازكا  ت  ىا اةدو رل   2006الد ايي  زام الد اللهت ) ت29

 تال ؤز و الدل ت الديلت الس  ع  ج ادة ال رق ت الت  ة  ازرطط

(ت الو  ض: ا  وة 1)ط  ال دفل رل  الوىا فت الدللو السلل لة(ت  2012ت ) الدس ر    لح ين ا د  ت30

 تالدلل  ط

الدلاال ال ؤثو  ال  ال ترلت ايس وازلات فت ازج    الى لالة ازرطزلة: (ت  2005ت )الد لف  خااد  ت31

 ت )رس لة ا جس  و غ و ا شلر (ت الا ادة ازرطزلة طراسة ا دازلة

طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا  : طراسة زرللقلة ال   (ت  2024ت ) ا لات  خا د ط  ت32

 ت )رس لة ط  لرال(ت ج ادة ط ر  الد ال ن يديلاط ا و اى فظة الاو لة

(ت الة هو : 3)ط  رطار  ازكا   يالكلار : ات طو الدلل ة يايره ب الديلت(ت  2004ت )ال ل   الس د  ت33

 ت او   الةوارا  لاس ش را  

ت  (ت طير ال ترلت ايس وازلات فت رطار  ازكا   فت ج ادة ا  ط ازهللة2018الد  زت  ف  وت ) ت34

 (ت 3)4االة طراس    

لل شو  4)ط   ال ترلت: خسا ياو طئ ا اة(ت  2008ت )غ لم  اث  ط اى د  ت35 طار  ا ت  (ت ا  ط: 

 ت يال لك ع
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لة: سدلط ال ترلت ايس وازلات لل  ت ال لارط الوشو ة فت الا اد   ال(ت  2009ت ) الةوات  ك ن ي ت  ت36

 ت)رس لة ا جس  و غ و ا شلر (ت ج ادة خو الةوي  طراسة زرللقلة ال  ج ادة خو الةوي 

(ت طير ال ترلت  2019ال ا   دي  ادن الد الله  اللط  زلر الت  الر ات  خل ن ج سم اى دت ) ت37

ت ايس وازلات فت رطار  ازكا  : طراسة زىل للة لآرات ا  ة ان القل طا  ايطار ة فت ج ادة ال ل ل

 (ت4)3االة الدللو ايطار ة الدواقلة  

 ت الة هو : الدار ال صو ة اللل  زلةت ايااو ياد لاة ازكا   (ت 2005ت )ا  يي  اسن ا  ط  ت38

ال ترلت ايس وازلات يازطات ال ؤسست: طراسة زىل للة  (ت  2005زص وا   فو د  التر      لحت ) ت39

 (ت 2)32االة طراس   الدللو ايطار ة  ت  فت قر   ازطي ة ازرطزلة

الدين خا د ا  لي  ت40 )ال عل ت  ا   يلكار   (ت  2017ت  رطار  ازكا    ال ترلت ايس وازلات فت  طير 

 ت )رس لة ط  لرال(ت ج ادة خو طرا ط ايساالة الدافللة ازرطزلة: طراسة ا لة رقللم الش  ط

(ت ياقع ا  رسة ال ترلت ايس وازلات لدي اديوي ال  ظ     2006ياطي  رادي  ازاةو  ريواهلمت ) ت41

غ و الى لالة ال ىللة فت قر   غ  ت  ىا اةدو رل  اؤز و ز  لة يزرل و قر   غ    دد ايزسى ب  

 ت ايسواا لتت الا ادة ايساالة  ا  

يال ترلت ت42 ايق ص ط  )يكار   الا    (ت  2021ت  فت  ايس وازلات  ال ترلت  ل اد ل  الس لي  ال ةو و 

 ت الو  ض: يكار  ايق ص ط يال ترلتت لةسدلط الى لالة   ل  لكة الدو لة ال
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