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 ریدقتلاو ركشلا

 

 

 

 ةیملعلا ةئیبلا ترّفو يتلا نشوأدیم ةعماج ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ
 تناكف ،تاراھملا ةیمنتو فراعملا لقص يف اھرودب تمھسأو ،ةمئلاملا ةیمیداكلأاو
 عیمج ریدقتلاو ركشلاب صخأ امك ،عورشملا اذھ زاجنإ ىلع نیعم ریخو معاد ریخ
 تاھیجوتلا میدقت يف اًدھج اورخّدی مل نیذلا يرادلإاو يمیداكلأا رداكلا ءاضعأ
 .ھتاجرخمو لمعلا اذھ ةدوج ىلع يباجیلإا هرثأ سكعنا امم ،تاداشرلإاو حئاصنلاو

 

 وأ ةیونعملا ةدناسملاو معدلا مّدق نم لكل ينانتما قیمع نع ربعأ نأ ينتوفی لاو
 ةیرارمتسا يف غلاب رثأ مھنواعتو مھئاطعل ناك ذإ ،ثحبلا دادعإ ةرتف للاخ ةیلمعلا
 دھجلا اذھ نإف ،امًاتخو .ةلومأملا ةروصلاب عورشملا مامتإ وحن يضملاو مزعلا
 يف مھاس نم لكل اًنیدم ىقبیسو ،اھلماكتو دوھجلا رفاضتل ةرمث لاإ وھ ام يملعلا
 .ءازجلا ریخ عیمجلا يزجی نأ ىلوملا لاًئاس ،معد وأ ةركف وأ ةملكب ھحاجنإ
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 ءادھلإا

 

 ..نوخت لا اضًرأو ،ءاعد نم اًفقسو ،ةنینأمط نم ارًادج اوناك نم ىلإ

 نأ ينمّلع يذلا يبأو ،يلخاد يف نیقیلا سرغ نم بعتت مل يتلا ،دمحم مأ ،يمأ ىلإ 
 امًیحر hلاظ امًئاد تناك يتلا ،ةیناثلا يمأ ،نیجل مأ ىلإ ،اًفقس فرعی لا حومطلا
 هذھ ىلإ يدیب ذخأ يذلا لیلدلا ،يقیدصو يخأ ،دمحم ىلإ ،بردلا لقثی نیح اًدنسو
 ..اًدّبعم اًقیرط ودبی لیحتسملا لعج يذلا لولأا معادلاو ،تاونس 5 لبق ةعماجلا

 .نیجلو ،ناوجرأو ،يلعو ،رصانو ،ةنامجو ،للاكو ،اواكو ،يرانك ىلإ
 
 توصب أرقُت نیح ةدیصقلا ھبشیو ،لمتكی نیح ملحلا ھبشی يذلا مسلاا )..نایب (ىلإ
 فصتنم يف بوتكملا رّسلا اذھ حتفأ كِدحو كِلو ،يفورح يدھأ كِدحو كِل ،بلقلا
 وأ ناك اًتماص ،اًدیعب وأ ناك اًبیرق ،بردلا اذھ ىلع رّم نم لك ىلإ ،ةحفص لك
 .رونلا ىری زاجنلإا اذھ لعج يذلا نیقیلا متنأو ،ةیاكحلا رّس متنأ …ةملكب ارًضاح
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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا

 تلااكو صخلأابو ،ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 بلطتت ،ةیلاع ةیسفانت ةئیب يف لمعت تلااكولا هذھ نوك نم عوضوملا ةیمھأ قلطنت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف قیوستلا
 .قدأ لكشب ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایدحتلا مھفل ةجاحلا زربی امم ،ةدودحم دراومبو ةریصق ةینمز ددم للاخ ةدقعم عیراشم زاجنإ

 

 :ةیجھنملا

 ،ةیقیوستو ةیعادبإ تلااكو يف نیفظوم ىلع عزِّوُ ينادیم نایبتسا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
 ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ،ةیئاھنلا دیعاوملاو تقولا طوغض ،عورشملا قاطن حوضو :اھزربأ رواحم ةدع ةلئسلأا تلمشو
 SPSS جمانرب مادختساب اھلیلحت متو تانایبلا تعمجُ دقو .يلخادلا لاصتلاا ةیلاعفو ،ةیرشبلا دراوملا ةءافك ،عیراشملا ةرادلإ
 .سایقلا ةادأ تابثو قدص نم ققحتلاو ،تایضرفلا رابتخاو ،يفصولا ءاصحلإا ءارجلإ

 

 :جئاتنلا

 نم دعت يرادلإا بیردتلا صقنو ،قرفلا نیب قیسنتلا فعضو ،رركتم لكشب ءلامعلا تابلطتم ریغت نأ ىلإ ةیلولأا جئاتنلا ریشت
 ةرادإ يف ةثیدح تاودأ ينبت نأ جئاتنلا ترھظأ امك .تلااكولا هذھ يف عیراشملا ةرادإ ةدوج ىلع اًبلس رثؤت يتلا تایدحتلا زربأ
 .دراوملاو تقولا يف ردھلا لیلقتو ةءافكلا نیسحت يف مھسی نأ نكمی صصختم بیردت ریفوتو عیراشملا

 

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 .قایسلا اذھ يف ةصصختملا تاساردلا ردنت ثیح ،ةیعادبلإا تاعاطقلا يف عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ -
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 ةءافك نیسحتل قیبطتلل ةلباق لولح حارتقاو يلمع لكشب تایدحتلا دیدحت ىلع ةیدوعسلا يف ةیعادبلإا تلااكولا ةدعاسم -
 .اھتدوجو عیراشملا

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 قیوستلا – ةیدوعسلا – تایدحتلا – قیوستلا تلااكو – ةیعادبلإا تلااكولا – عیراشملا ةرادإ
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
 

 :ةمدقملا .1.1
 

 
 
 امل ارًظن ،ةریخلأا دوقعلا للاخ اھب مامتھلاا دیازت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا تلااجملا نم عیراشملا ةرادإ دعُت :ةماعلا ةیحاتتفلاا
 ةئیب يف ةعراستملا تاریغتلا عمو .ذیفنتلا ةدوج نامضو ةعباتملاو میظنتلاو طیطختلا يف مھاست بیلاسأو تاودأ نم ھمدقت
 .ىلعأ ةءافكب فادھلأا قیقحتو تایدحتلا ةھجاومل ةیسیئر ةلیسو عیراشملا ةرادإ تحبصأ ،لامعلأا
 
 
 ،2030 ةكلمملا ةیؤرب اعًوفدم اعًراستم اوًمن عادبلإاو قیوستلا عاطق دھشی ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف :قایسلا صیصخت
 میدقتل ةیعادبلإا تلااكولا ىلع اًدیازتم اًبلط دجوأ ومنلا اذھ .ةینقتلاو ،ھیفرتلا ،ملاعلإا تاعاطق يف عسوت نم اھبحاص امو
 زواجتت عیراشملا ةرادإ يف تایدحت اھیلع ضرفی امم ،ةیلاع ةدوج رییاعمو ةریصق ةینمز لوادج نمض ةركتبم ةیقیوست لولح
 .ةیدیلقتلا تاعاطقلا يف فولأم وھ ام
 
 
 تایبدلأا نأ لاإ ،ةیعانصلا وأ ةماعلا تاعاطقلا يف عیراشملا ةرادإ عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا ةرثك مغرو :ةیثحبلا ةرغثلا
 صقنلا اذھ .ةیدوعسلا ةئیبلا يف اصًوصخ ،ةدودحم لازت ام ةیقیوستلاو ةیعادبلإا تلااكولا يف ةیرادلإا تایدحتلا تلوانت يتلا
 .عیراشملا ةرادإ يف اھتاردق ریوطتل تلااكولا هذھ اھیلإ دنتست نأ نكمی ةحضاو تایعجرم بایغ ىلإ يدؤی تاساردلا يف

 
 
 ،ةیدوعسلا يف ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ عقاو لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،قلطنملا اذھ نم :ثحبلا نم ضرغلا



9 

  

 فعضو ،ةیرشبلا دراوملا ةیدودحم ،ةیئاھنلا دیعاوملا طغض ،ءلامعلا تابلطتم رّیغت لثم اھھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ دیدحتو
 يف مھست ةیلمع لولح حارتقاو عیراشملا ذیفنت ةدوج ىلع تایدحتلا هذھ رثأ رابتخا ىلإ ةساردلا فدھت امك .قرفلا نیب قیسنتلا
 .ءادلأا نیسحت
 
 
 للاخ نم ،لاجملا اذھ يف ةیفرعملا ةوجفلا دسل ةیملع ةلواحمك ةساردلا هذھ يتأت ،قبس ام ىلع ءًانبو :ةیدیھمتلا ةمتاخلا
 حیضوتل لاًخدم ةمدقملا لثمت كلذبو .تانایبلل يئاصحإ لیلحتو ينادیم نایبتساب ةموعدم ةیلیلحت ةیفصو ةیجھنم ىلع دامتعلاا
 .ةیلاتلا لوصفلا يف اھلوانت متیس يتلا ،اھتایضرفو ،اھفادھأو ،اھتلئسأو ةساردلا ةلكشم

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةلكشم .1.2
 
 تلااكو نأ لاإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف عادبلإاو قیوستلا عاطق هدھشی يذلا ریبكلا روطتلا نم مغرلا ىلع :ةمدقملا
 رّیغتلاب مستت ةیعادبلإا عیراشملا ةعیبطف .لاّعف لكشب عیراشملا ةرادإ يف تابوعص ھجاوت لازت ام ةیعادبلإا تلااكولاو قیوستلا
 نم دیزی امم ،تاصصختلا ةددعتم قرف نیب قیسنتلل ةجاحلاو ،ةیئاھنلا دیعاوملا طوغضو ،ءلامعلا تابلطتم يف رمتسملا
 .تاجرخملا ةدوج ضافخنا وأ رثعتلا ةیلامتحا
 
 
 
 
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.1

 تاعاطقلاب ةنراقم ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإب ةصاخلا تایدحتلا تلوانت يتلا ةیبرعلا ةیمیداكلأا تاساردلا ةلق •
 .ىرخلأا

 ىلع زیكرتلا لّق امنیب ،ةینقتلا وأ ،تلاواقملا ،ةسدنھلا لثم تاعاطق يف عیراشملا ةرادإ ىلع تزكر ثاحبلأا مظعم •
 .ةیعادبلإا تاعاطقلا

 .ةیقیوستلا تلااكولاك رّیغتلا ةعیرسو ةیكیمانید لمع ةئیب يف تایدحتلا ةعیبط رسّفت ةصصختم ةیرظن جذامن بایغ •
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.2
 
 .تلااكولا ضعب يف )ةیمقرلا جماربلا لثم( ةثیدحلا عیراشملا ةرادإ تاودأ يّنبت فعض •
 .ةیسسؤم ةیرادإ ةمظنأ دامتعا نم رثكأ ةیدرف تاربخ ىلع دامتعلاا •
 .عیراشملا ةرادإ بیلاسأ ىلع تلااكولا يفظومل يرادلإا بیردتلا يف روصق •
 .ةیدوعسلا لخاد تلااكولا هذھ ھجاوت يتلا تایدحتلاو ةیلمعلا براجتلل يملع قیثوت بایغ •

 
 
 

 :ةساردلل يسیئرلا لاؤسلا
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف قیوستلا تلااكو صخلأابو ،ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ يھ ام
 ؟عیراشملا ذیفنت ةدوج ىلع تایدحتلا هذھ رثأ امو ،ةیدوعسلا

 

 

 

 :ةساردلا ةیمھأ .1.3
 تلااكولا لخاد عیراشملا ةرادإ تایدحت يف لثمتی مھمو ثیدح عوضوم ةجلاعم ىلإ ىعست اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ زربت
 داصتقلاا معد يف تلااكولا هذھ رود دادزی امنیبف .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف قیوستلا تلااكو صخلأابو ،ةیعادبلإا
 اھتءافك عفر مامأ اًقئاع لكشت لازت ام اھھجاوت يتلا ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایدحتلا نأ لاإ ،2030 ةكلمملا ةیؤرو يعادبلإا
 ةرادإب طبترملا يفرعملاو يرظنلا بناجلا ءارثإ ةھج نم ؛ةجودزم ةمیق میدقتل ةساردلا ةیمھأ يتأت انھ نمو .اھعیراشم ةدوجو
 .ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو اھئادأ نیسحت يف تلااكولا دیفُت نأ نكمی تایصوتو ةیلمع جئاتن میدقت ىرخأ ةھج نمو ،عیراشملا

 

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .2
 

 ثاحبأ دوجو ردنی ثیح ،ةیعادبلإا تاعاطقلا يف عیراشملا ةرادإب ةقلعتملا ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھاست
 رفوت ،عادبلإاو قیوستلا تلااكو ھجاوت يتلا تایدحتلا ضارعتسا للاخ نمو .ةیدوعسلا ةئیبلا يف اًدیدحت لاجملا اذھ تلوانت
 ةرادإ ةدوجب اھتقلاعو تایدحتلا هذھ ةعیبط مھفل لبقتسملا يف نورخآ نوثحاب ھیلع ىنبی نأ نكمی اًیرظن ارًاطإ ةساردلا
 نود ةیدیلقتلا تاعاطقلا ىلع زكرت ام اًبلاغ يتلا تاساردلا يف ةوجفلا دس للاخ نم ةیمیداكأ ةمیق فیضت امك .عیراشملا
 .يعادبلإا عاطقلاب يفاكلا مامتھلاا
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .3
 

 اھھجاوت يتلا اعًویش رثكلأا تلاكشملا صیخشت ىلع ةكلمملا يف ةیعادبلإا تلااكولا دعاست نأ نكمی ةیلمع جئاتن ةساردلا رفوت
 نكمی ،ةینادیم جئاتن ىلإ دنتست تایصوت مدقت امك .يلخادلا قیسنتلا فعض وأ ءلامعلا تابلطتم رّیغت لثم ،عیراشملا ةرادإ ءانثأ
 يف رارقلا يذختم ةساردلا دعاست ،كلذ ىلإً ةفاضإ .ةذفنملا عیراشملا ةدوج ىوتسم عفرو لمعلا قرف ةءافك نیسحت يف مھسُت نأ
 ءلامعلا اضر ىوتسم ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،عیراشملا ةرادإ يف ةیلعاف رثكأ تاینقتو تاودأ دامتعا ىلع تلااكولا هذھ
 .ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو

 

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا ةلئسأ .3.1
 
 لخاد عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت يف دعاست يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 قلعتی يرظن :نیبناج ىلإ ةلئسلأا میسقت ىرج دقو .عیراشملا ذیفنت ةدوج ىلع تایدحتلا هذھ ساكعنا مھفو ،ةیعادبلإا تلااكولا
 .تلااكولا يف يلمعلا عقاولاب طبتری يقیبطتو ،تایبدلأا يف ةوجفلاب

 

 ةساردلا فادھأ .3.2
 

 يف عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع فرعتلا يف دعاست يتلا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 :يلی ام للاخ نم كلذو ،ذیفنتلا ةدوج ىلع اھساكعنا مھفو ،ةیعادبلإا تلااكولا

 .ذیفنتلا ةدوج ىلع هرثأو ةیعادبلإا عیراشملا قاطن حوضو ىدم ىلع فرعتلا •

 اذھ يف ةصصختملا ةیعجرملا رطلأا بایغو ةیعادبلإا تلااكولاب ةصاخلا ةیرظنلا تاساردلا ةیدودحم نیب ةقلاعلا ةسارد •

 .عاطقلا

 طغضو ءلامعلا تابلطتم رّیغت لثم عیراشملا ةرادإ يف ةیعادبلإا تلااكولا ھجاوت يتلا ةیلمعلا تایدحتلا زربأ دیدحت •

 .ةیئاھنلا دیعاوملا
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 .عیراشملا ةرادإ ةءافك ىلع يرادلإا بیردتلا روصقو ةیمقرلا تاودلأا مادختسا فعض رثأ سایق •

 .ةیعادبلإا تلااكولا لخاد ةیلعافلاو ةدوجلا ىوتسم عفرو عیراشملا ةرادإ نیسحت يف مھست ةیلمع تایصوت حارتقا •

 

 ةساردلا تایضرف .3.3
 

 نم ققحتلل اًیئاصحإ اھرابتخا نكمی يتلا تایضرفلا نم ةعومجم ةساردلا هذھ ضرتفت ،اھفادھأو ةساردلا ةلكشم ىلع ءًانب

 :يلی امك يھو ،اھتحص

 

 .ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ذیفنت ةدوجو عورشملا قاطن حوضو نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ •

 .ةیدیلقتلا تاعاطقلاب ةنراقم اًدیقعت رثكأ ةیرادإ تایدحت ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا وریدم ھجاوی •

 تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ ةءافك ضافخناب طبتری عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلاو تاودلأا مادختسا فعض •

 .ةیعادبلإا

 .ةیعادبلإاو ةیقیوستلا تلااكولا لخاد عیراشملا ةرادإ ةیلاعف ضافخنا يف مھسی يرادلإا بیردتلا روصق •

 

 ةساردلا جذومن .3.4
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 – ةءافكلا( عیراشملا ةرادإ ةدوج
)لیمعلا اضر – تقولاب مازتللاا  

عورشملا قاطن حوضو  

ءلامعلا تابلطتم ریغت  

ةیئاھنلا دیعاوملا طغض  

ةیمقرلا تاودلأا مادختسا فعض  

يرادلإا بیردتلا روصق  
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 ةینادیملا ةساردلا .3.5
 

 دامتعا مت دقو ،يلمع لكشب ھتایضرف رابتخاو ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإل ةمزلالا تانایبلا عمج ىلإ ةینادیملا ةساردلا فدھت

 ىلع ىوتحاو ،اھفادھأو ةساردلا عوضوم ةعیبط عم بسانتی امب نایبتسلاا ممِّصُ ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا

 طغض ،ءلامعلا تابلطتم رّیغت ،عورشملا قاطن حوضو :اھزربأ نم ،رواحم ةدع ىلع ةعزوملا ةقلغملا ةلئسلأا نم ةعومجم

  .يرادلإا بیردتلاو ،ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ،ةیئاھنلا دیعاوملا

 

 تلمش ثیحب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف قیوستلا تلااكوو ةیعادبلإا تلااكولا يفظوم نم ةنیع ىلع نایبتسلاا عیزوت مت

 يف عونتلا ةنیعلا رایتخا يف يعور دقو ،ةفلتخملا ةیذیفنتلا قرفلا ءاضعأو ،ةیعادبلإا قرفلا ةداقو ،عیراشملا يریدم ةنیعلا

 .ةیعوضومو ةیلومش رثكأ تانایب ىلع لوصحلا نامض لجأ نم ةیفیظولا راودلأاو تاربخلا

 

 فیصوت :نمضتت يتلاو ،ةبسانملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإ لجأ نم SPSS جمانرب يف اھعمج متی يتلا تانایبلا لاخدإ متیس 

 .تایضرفلا رابتخا ىلإ ةفاضلإاب ،ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإل يفصولا ءاصحلإا ،ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا تارابتخا ،ةنیعلا

 

  عورشملا ططخم .3.6
 

 

 ىتحو اھتیادب ذنم ةساردلا هذھ اھب ترّم يتلا ةسیئرلا لحارملاو ينمزلا راسملا حیضوت وھ عورشملا ططخم نم ضرغلا

 .يجھنمو بترم لكشب ثحبلا تاوطخ نع ةلماش ةروص ءاطعإ يف ططخملا اذھ دعاسی .تایصوتلا ةلحرم

 ناونعلا ةغایصو عوضوملا رایتخا

 

 

 

 

 

 

 
تایصوتلا ةغایص ةغایصو عوضوملا رایتخا  
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .4
 

 :ةمدقملا .4.1
 

 ھیلإ تلصوت ام حضوی لماكتم يفرعم راطإ ءانب يف دعاست ثیح ،يملع ثحب يأ يف اًیساسأ ارًصنع ةقباسلا تاساردلا دعُت

 ىلإ ةساردلا هذھ ىعست يتلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحت يف مھست امك ،اھنیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ نیبیو ،ةقباسلا ثاحبلأا

 ،ةفلتخملا تاعاطقلا يف عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلاب ةقلعتملا تاساردلا ضارعتسا متیس لصفلا اذھ يفو .اھتجلاعم

 تایدحتلا نیب ةقلاعلا يف تثحب يتلا تاساردلا ىلإ ةفاضإ ،ةسراممكو موھفمك عیراشملا ةرادإ ةدوج تلوانت يتلا تاساردلاو

 .ةحاتملا تایبدلأا نمض ةساردلا هذھ عقوم حیضوت فدھب كلذو ،ةرادلإا ةدوجو

 

ةیلولأا ثحبلا ةطخ دادعإ  

)نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ میمصت تانایبلا عمج  يئاصحلإا لیلحتلا   

جئاتنلا ةشقانم  
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 عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا :لقتسملا ریغتملا .4.2
 

 ةلئسأ للاخ نم ھسایق متو ،ةیادبلا ذنم ھتابلطتمو عورشملا فادھأ دیدحت ةجرد ھب دصقُی :عورشملا قاطن حوضو •
 .تابلطتملا حوضو ىدم سیقت يتلا نایبتسلاا

 
 للاخ نم ھسایق متو ،ذیفنتلا ءانثأ ءلامعلا بناج نم تافاضإ وأ تلایدعت ثودح ىدم ھب دصقُی :ءلامعلا تابلطتم ریّغت •

 .تارییغتلا راركت دصرت يتلا نایبتسلاا ةلئسأ
 

 ربع ھسایق متو ،ذیفنتلا ةدوج ىلع رثؤت ةلخادتم وأ ةریصق میلست دیعاومب دّیقتلا ةجرد ھب دصقُی :ةیئاھنلا دیعاوملا طغض •
 .تقولا طغض ریثأت سیقت ةلئسأ

 
 ربع ھسایق متو ،ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ تاینقتو تاودأ يّنبت ىوتسم ضافخنا ھب دصقُی :ةیمقرلا تاودلأا مادختسا فعض •

 .ةینقتلا تاودلأاو ةمظنلأا مادختسا نع ةلئسأ
 

 ربع ھسایق متو ،قرفلا ءاضعأو عیراشملا يریدمل لیھأتو بیردت جمارب رفاوت فعض ھب دصقُی :يرادلإا بیردتلا روصق •
 .حاتملا بیردتلا ىوتسم سیقت ةلئسأ

 

 عیراشملا ةرادإ ةدوج :عباتلا ریغتملا .4.3
 

 .تقولاو دراوملل لثملأا مادختسلاا ىدمب ساقُت :ةیلیغشتلا ةءافكلا •
 .ددحملا تقولا يف مّلسُت يتلا عیراشملا ةبسنب ساقُی :ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا •
 .تاجرخملا ةدوج نع ءلامعلا اضر ىدمب ساقُی :ءلامعلا اضر •

 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .4.4
 

 نیبو )لقتسملا ریغتملا( ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا نیب ةقلاعلا صحف ىلع ةساردلا هذھ موقت

 طغض ،ءلامعلا تابلطتم رّیغت ،عورشملا قاطن حوضو يف ةلثمتملا تایدحتلا نأ عقوتُی ذإ ،)عباتلا ریغتملا( عیراشملا ةرادإ ةدوج

 يتلاو ،عیراشملا ةرادإ ةدوج ىلع اًبلس رثؤت يرادلإا بیردتلا روصقو ،ةیمقرلا تاودلأا مادختسا فعض ،ةیئاھنلا دیعاوملا

 :ءلامعلا اضرو ،دیعاوملاب مازتللااو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا للاخ نم ساقُت

 .عیراشملا ةرادإ ةدوج ىلع رثؤت تایدحتلا •

 .عیراشملا ةرادإ ةدوج لقت → تایدحتلا ةدح تداز ام لك •

 .ةرادلإا ةدوج نسحتت → اھتجلاعم تمت وأ تایدحتلا تّفخ اذإ :حیحص سكعلاو •

 



16 

  

 ةمتاخلا .4.5
 

 اھلیلحتو تانایبلا عمج ةیفیك ددحی يذلا ساسلأا لثمت يتلاو ،ةساردلا هذھ اھیلإ دنتست يتلا ةیملعلا ةیجھنملا ضارعتسا مت ،لصفلا اذھ يف
 يتلا تایدحتلا وھو لقتسملا ریغتملا دیدحت ىرج ثیح ،ةساردلل ةسیئرلا تاریغتملا حیضوتب لصفلا أدب دقف .ةوجرملا جئاتنلا ىلإ لوصولل
 دیعاوملا طغضو ءلامعلا تابلطتم رّیغتو عورشملا قاطن حوضو لثم ةفلتخملا اھداعبأب ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ ھجاوت
 يذلاو ،عیراشملا ةرادإ ةدوج وھو عباتلا ریغتملا فیرعت مت امك .يرادلإا بیردتلا روصقو ةیمقرلا تاودلأا مادختسا فعضو ةیئاھنلا
 .ءلامعلا اضرو ،ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللااو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا للاخ نم ساقی

 حیتی ثیح ،ةساردلا عوضوم ةعیبطل بسنلأا هرابتعاب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دمتعا يذلا ثحبلا میمصت لصفلا لوانت ،كلذ دعب
 تانایبلا عمج ةادأ لیصفت متو .ةقیقد ةیملع جئاتن ىلإ لوصولا فدھب اھلیلحت مث نمو عقاولا يف ةمئاق يھ امك ةرھاظلا فصو جھنملا اذھ
 حوضو نامض عم ،تاریغتملا داعبأ فلتخم سیقت يتلا ةننقملا ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتیل ةیانعب ممِّصُ يذلاو ،نایبتسلاا يف ةلثمتملا
 .ةساردلا رواحم عیمجل اھلومشو ةغایصلا

 ةكلمملا يف قیوستلا تلااكوو ةیعادبلإا تلااكولا يفظوم ىلع زیكرتلا ىرج ثیح ،اھتنیعو ةساردلا عمتجم ىلإ ةراشلإا تمت كلذك
 ةفلتخملا رظنلا تاھجول بسانم لیثمت قیقحتل كلذو ،ةیذیفنتلا قرفلا ءاضعأو قرفلا ةداقو عیراشملا يریدم لمشی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا
 .لیلحتلل ةلباقو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نمضی امب ،نایبتسلاا عیزوت ةقیرطو ةنیعلا رایتخا ةیلآ لصفلا حضوأ دقو .تلااكولا هذھ لخاد

 ىلإ اھلاخدإ متیس يتلاو ،نایبتسلاا نم ةاقتسملا ةیمكلا تانایبلا ىلع دامتعلاا احًضوم ،اھعاونأو تانایبلا عمج قرط لصفلا ضرع امك
 تاءاصحلإاو ،ةادلأل تابثلاو قدصلا تارابتخاو ،ةنیعلا فیصوت تلایلحتلا هذھ تلمشو .ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجلإ SPSS جمانرب
 .تایضرفلا ةحص نم ققحتلل ةمزلالا ةیللادتسلاا تارابتخلاا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیفصولا

 نم قحلالا ءزجلا ھیلع ىنبُیس يذلا يلیصفتلا راطلإا عضو ثیح ،ةساردلل ةیلمعلا ةیتحتلا ةینبلا لكّش دق لصفلا اذھ نإ لوقلا نكمی كلذبو
 جئاتنلا ضرعب ىنعُیس يذلا ،عبارلا لصفلا ىلإ لاقتنلال دھّمت لصفلا اذھ يف اھتشقانم تمت يتلا تاءارجلإاو تایطعملاف .ثحبلا
 يئارجلإاو يرظنلا بناجلا نم ةیعونلا ةلقنلا لثمی جئاتنلا ىلإ ةیجھنملا نم لاقتنلاا نإ .ةقباسلا تاساردلاب اھطبرو اھتشقانمو ةیئاصحلإا
 .دحاو نآ يف ةیلمعلاو ةیملعلا اھتمیق ةساردلا هذھ حنمی ام وھو ،يقیبطتلا يلیلحتلا بناجلا ىلإ

 

 

 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .5
 

 ةمدقملا .5.1
 

 ثحبلا ةلئسأ نع ةباجلإل اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ثحابلا اھیلع دمتعا يتلا ةیفیكلا حضوی ذإ ،ةساردلا لوصف مھأ نم لصفلا اذھ دعُی
 دیدحت ىلإ ةفاضلإاب ،ثحبلا میمصتو ،ةسیئرلا تاریغتملاو ،ةعبتملا ةیجھنملل لاًماكتم اًفصو لصفلا اذھ مّدقی .ھتایضرف نم ققحتلاو
 .اھمادختسا متیس يتلا يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأو ،اھعاونأو تانایبلا عمج قرطو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجم
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 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .5.2
 

 

 يئارجلإا فیرعتلا تارشؤملا / داعبلأا ریغتملا

 يتلا تایدحتلا :لقتسملا ریغتملا
 عیراشملا ةرادإ ھجاوت

 

 .ةیادبلا ذنم عورشملا تابلطتمو فادھأ دیدحت ةجرد : عورشملا قاطن حوضو

 .ذیفنتلا ءانثأ تافاضإ وأ تلایدعت ثودح ىدم ءلامعلا تابلطتم رّیغت

 .ةدوجلا ىلع رثؤت ةریصق دیعاومب دّیقتلا ةجرد ةیئاھنلا دیعاوملا طغض

 .عیراشملا ةرادإ يف ةینقتلا تاودلأا يّنبت ىوتسم ضافخنا ةیمقرلا تاودلأا مادختسا فعض

 يرادلإا بیردتلا روصق
 .قرفلا ءاضعأو عیراشملا يریدمل لیھأتو بیردت جمارب رفاوت فعض

 

 عیراشملا ةرادإ ةدوج :عباتلا ریغتملا

 ةیلیغشتلا ةءافكلا
 .تقولاو دراوملل لثملأا مادختسلاا

 

 .ددحملا تقولا يف عیراشملا میلست ةیئاھنلا دیعاوملاب مازتللاا

 .تاجرخملا ةدوج نع ءلامعلا اضر ىدم ءلامعلا اضر

 

 

  )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .5.3
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .5.4
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                  

  

  

  

  

  

l   
 ةفسلفلا

 (Research) Philosophy): 

 )Positivism( ةیعضولا

 

  :)Research Approach( ةیجھنملا

 )Quantitative( ةیمك

  ةیجیتارتسلاا
)Research Strategy(:  
 )Survey( حسملا

 

 :)Research Choice( تانایبلا عمج ةقیرط
 )Questionnaire( نایبتسلاا 

 

 :)Sampling Technique( ةنیعلا ذخأ ةینقت
 )Random Sampling( ةیئاوشعلا ةنیعلا

 :)Time Horizon & Analysis( لیلحتلا قرط
 SPSS مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا
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 يریدم لمشی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف قیوستلا تلااكوو ةیعادبلإا تلااكولا يفظوم نم ثحبلا عمتجم نوكتی
 ةیئاوشعلا ةنیعلا دامتعا مت دقف ،بعص رمأ عمتجملا دارفأ عیمج لومش نأ امبو .ةیذیفنتلا قرفلا ءاضعأو قرفلا ةداقو عیراشملا
 تاربخلل بسانملا لیثمتلا نمضی ثیحب ،درف 200–150 نیب ةنیعلا مجح حوارتی نأ عقوتملا نم .عمتجملا لیثمتل ةطیسبلا
 .ةفلتخملا ةیفیظولا تایوتسملاو

 

 

 

 تانایبلا عمج ةقیرط .5.5
 

 دیربلا ربع ةیعادبلإا تلااكولا يفظوم ىلع عزوُ ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ينورتكللإا نایبتسلاا ىلع دامتعلاا مت
 :نیمسق ىلإ اعًزوم ،ةساردلا رواحم ةفاك يطغی ثیحب نایبتسلاا میمصت مت دقو .ةیلخادلا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا

 

 .)ةفیظولا ،ةربخلا ،سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدو ةیصخش تانایب :لولأا مسقلا
 .يسامخلا تركیل سایقم قفو عیراشملا ةرادإ ةدوجو تایدحتلاب ةقلعتم ةلئسأ :يناثلا مسقلا

 

 

 تانایبلا عاونأ .5.6
 

 

 ضراعأ = 1( يسامخلا تركیل سایقم مادختساب نایبتسلاا للاخ نم اھعمج متی ثیح ،ةیمكلا تانایبلا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت
 قیقدلا يئاصحلإا لیلحتلاو میمكتلا ىلع ھتردق ىلإ تانایبلا نم عونلا اذھ ىلع دامتعلاا ببس دوعیو .)ةدشب قفاوأ = 5 ،ةدشب
 .SPSS جمانرب مادختساب

 

 

 

 

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .5.7
 
 
 :ةیلاتلا تلایلحتلا ءارجإو SPSS جمانرب يف اھلاخدإ متیس ،تانایبلا عمج مت نأ دعب
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 يئاصحلإا بولسلأا ضرغلا

 افلأ خابنورك نایبتسلاا تابث نم ققحتلا

 ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا ةنیعلا صئاصخ فصو

 يرایعملا فارحنلااو تاطسوتملا تاباجلإا تاھاجتا فصو

 T / ANOVA رابتخا تاعومجملا نیب قورفلا رابتخا

  طابترلاا لماع تاریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایق
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 ةمتاخلا 5.8
 

 ارًورم ،بسانملا جھنملا دیدحت نم ءًادتبا ةساردلا اھیلع ىنبُتس يتلا ةیجھنملا سسلأا عضو ىرج ،لصفلا اذھ للاخ نم
 ةسارد يف بسنلأا ھنوكل يلیلحتلا يفصولا جھنملا رایتخا مت دقو .يئاصحلإا لیلحتلا تایلآب ءًاھتناو ،تانایبلا عمج تاودأب
 لیلحتو ةساردلا دیق ةرھاظلا فیصوت جھنملا اذھ حیتی ثیح ،ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا
 ثحبلا فادھأ عم قفاوتی امب )نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ میمصت ىرج امك .ةیعوضومو ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل اھداعبأ
 .ةادلأا ةیقوثوم نامضل تابثلاو قدصلا بناوج ةاعارم عم ،ھتلئسأو
 
 اھرایتخا يف يعور ذإ ،ةیثحبلا ةلكشملا ةعیبط عم مجسنی امب ةفدھتسملا ةنیعلاو ةساردلا عمتجم دیدحت مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 ،ددحم ينمز لودج قفو تانایبلا عمج ةیلمعل ةحضاو ةطخ تعضوُ دقو .ةساردلا عوضومب اطًابترا رثكلأا تائفلا لیثمت
 تددحُ دقف ،يئاصحلإا لیلحتلا دیعص ىلع امأ .لیلحتلا يف اھیلع دامتعلاا نكمی ةلماكتمو ةلماش تانایب ىلع لوصحلا نامضل
 يف مھسی امب ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةوق سایقو ،تایضرفلا رابتخاو ،ةنیعلا فیصوتل مدختسُتس يتلا بیلاسلأا نم ةعومجم
 .جئاتنلل لماكتم يملع ریسفت میدقت
 
 نیب طبارتلا نمضت ذإ ،ةساردلل يرقفلا دومعلا لكّشت لب ،طقف اًیئارجإ ارًاطإ اھنوك ىلع رصتقت لا ةیجھنملا هذھ نإف ،امًاتخو
 ةیجھنملا لثمت كلذبو .جئاتنلا يف رھظتس يتلا ةیقیبطتلا بناوجلاو ةقباسلا لوصفلا يف اھضارعتسا مت يتلا ةیرظنلا بناوجلا

 دیفت نأ نكمی يتلا تایصوتلا صلاختساو جئاتنلا ةشقانمل دھّمیو ،ةیملعلا تاوطخلا ةملاس نمضی يذلا ساسلأا رجح
 .ةیعادبلإا تلااكولا لخاد عیراشملا ةرادإ لاجم يف نیسرامملاو نییمیداكلأا
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .1

 
 

 

 ةمدقملا .1.1
 

 ةنیع فیصوت لیلحتلا لمش ،ةمئلاملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحتو ةینادیملا ةساردلا جئاتن لصفلا اذھ ضرعتسی
 يرظنلا راطلإا ءوض يف جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا ارًیخأو ،ثحبلا تاریغتمل ةیفصولا تاءاصحلإا مث ،ةساردلا
 .ةقباسلا تاساردلاو

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .1.2
 

 :يتلآا وحنلا ىلع ةیفیظولا راودلأا تعزوت .ةیعادبلإا تلااكولا يف نیلماعلا نم اكًراشم N = 12 ةنیعلا مجح غلب

 

 .)%66.7( نیكراشم 8 :عورشم ریدم •
 .)%16.7( كراشم 2 :ىوتحم بتاك •
 .)%8.3( كراشم 1 :كراشم لامعأ روّطم •
 .)%8.3( كراشم 1 :تانلاعإ يئاصخأ •

 
 
 
 
 :ةلاكولا لخاد عیراشملا ةرادإ يف ةربخلا امأ
 

 .)%8.3( 1 :ةنس نم لقأ •
 .)%50.0( 6 :تاونس 3–1 •
 .)%25.0( 3 :تاونس 7–4 •
 .)%8.3( 1 :ةنس 16 •
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .1.3
 

 مظعم نأ امبو .اھتغایصو ةساردلا فادھلأ اھتمءلام نم دكأتلل نیصتخم ىلع دونبلا ضرعب ىوتحملا قدص نم ققحتلا مت
 ةغایصلا حوضو ىلع دامتعلاا مت ھیلعو ؛ةرشابم قبطنم ریغ افلأ خابنوركـف ،)Single-item( ةیداحأ دونب انھ داعبلأا
 .دونبلل يلخادلا رارقتسلاا نامضل ةباجلإا ملس قاستاو

 

 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .1.4
 

 :عیراشملا ةرادإ لماوع/تاددحم

 

 ،»ادًج حضاو/حضاو« قاطنلا نأ اودافأ )%66.7( نیكراشم 8 :ةیادبلا دنع عورشملا قاطن حوضو •
 .»طسوتم« )%25.0( 3 لباقم
 

 .»امًئاد/اًبلاغ« ثدحی ریغتلا نأ اوركذ )%66.7( نیكراشم 8 :ذیفنتلا ءانثأ لیمعلا تابلطتم رّیغت •
 

 .»اًنایحأ« )%33.3( 4و ،»معن« )%58.3( 7 :عیراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا •
 

 .»دیاحم« )%41.7( 5و ،»قفاوأ« )%50.0( 6 :ةیرشبلا دراوملا ةیافك •
 

 .»قفاوأ« )%58.3( 7 :قرفلا نیب لصاوتلا تاونق حوضو •
 

 .»قفاوأ« )%83.3( 10 :ةعباتملا تاعامتجا ةیلاعف •
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 :جئاتنلا تارشؤم

 12 نم 9و ،%95 طیسولا ،%83.4 ≈ طسوتملا :تقولا يف مَّلسُت يتلا عیراشملا ةبسن •
 .تقولا يف مَّلسُت مھعیراشم نم %75 ≥ نأب اودافأ )75.0%(
 

 ،ضٍار=2 ،ضٍار ریغ=1( سایقم ىلع 2.55 طسوتملا :تاجرخملا نع لیمعلا اضر •
 .)»ادًج ضٍار« ىلإ لیمی( 3 طیسولاو ،)ادًج ضٍار=3
 

 فعض ،)%25.0( دیعاوملا طغض ،)%41.7( قاطنلا رّیغت :ارًاركت رثكلأا تایدحتلا مھأ •
 .)%16.7( قیسنتلا
 
 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .1.5
 

 تاھاجتلاا .)ریغص ةنیع مجحو ةّیبیترت ةعیبط( Spearman ىلع يقلاعلا لیلحتلا دمتعا
 :زربلأا
 

 هاجتا — 𝑟 = 0.476 r=0.476, 𝑝 = 0.139 p=0.139 :تقولا يف میلستلا ↔ قاطنلا حوضو •
 .)𝛼 = 0.05 α=0.05 دنع لّاد ریغ( بجوم

 — 𝑟 = 0.465 r=0.465, 𝑝 = 0.150 p=0.150 :تقولا يف میلستلا ↔ ةعباتملا تاعامتجا ةیلاعف •
 .)لّاد ریغ( بجوم هاجتا

 — 𝑟 = − 0.339 r=−0.339, 𝑝 = 0.308 p=0.308 :تقولا يف میلستلا ↔ لیمعلا تابلطتم رّیغت •
 .)لّاد ریغ( بلاس هاجتا

 بجوم هاجتا — 𝑟 = 0.447 r=0.447, 𝑝 = 0.168 p=0.168 :لیمعلا اضر ↔ قاطنلا حوضو •
 .)لّاد ریغ(

 

 

 نكل ؛ةیدیلقتلا ةیئاصحلإا ةللادلا طباورلا غلبت مل ،تائفلا ضعب عیزوت توافتو )N=12( ةنیعلا رغصِ ببسب
 يف میلستلا تلادعم تعفترا ةعباتملا ةیلعافو قاطنلا حوضو داز املك :تاعقوتلا عم ةقستمو ةیقطنم اھتاھاجتا
 مادختسا نأ امك .دیعاوملاب مازتللاا ضافخناب تابلطتملا رّیغت راركت طبتری امنیب ،لیمعلا اضرو تقولا
 ةادأ يف رامثتسلاا هاجت يبسن دایح رھظی نیح يف ،)»اًنایحأ« %33.3 ،»معن« %58.3( رشتنم تاودلأا
 .»اًدج دٍجمُ« ھنوری %25.0 لباقم )»دیاحم« %66.7( بیردت/ةدحّوم
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 ةمتاخلاا .1.6
 

 دیج يلامجلإا ءادلأا نأ مغرو .زربلأا تایدحتلا يھ قیسنتلا فعضو دیعاوملا طغضو قاطنلا رّیغت نأ نّیبت
 ةیلعاف عفرو قاطنلا حوضو نیسحت نإف ،)»اًدج ضٍار« ىلإ لیمی لیمعلا اضرو ،%95 میلستلا طیسو(
.دیعاوملاب مازتللااو ذیفنتلا ةدوج عفری نأ عقوتی تابلطتملا رّیغت لیلقتو ةعباتملا  

يلیغشتلا ةمكوحلاو قیسنتلا نیسحتل عیراشملا ةرادلإ ةدحّوم ةادأ يّنبتو بیردتلا زیزعت نسحتسُی امك   
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .2
 

 

2.1 :ةمدقملا  

 مّدقی مث ،اھتایضرفو ةساردلا ةلئسأب اھطبرو يئاصحلإا لیلحتلا نم اھیلع لصّحتملا جئاتنلا زربلأ اصًیخلت لصفلا اذھ لوانتی
ةیلبقتسم تاحرتقمو ةساردلا دودحب متتخیو ،ةیعادبلإا تلااكولا ةئیب يف قیبطتلل ةلباق ةیلمع تایصوت . 

 

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح 2.2
 
 

 ،»اًدج حضاو/حضاو« قاطنلا نأ )%66.7( نیكراشم 8 دافأ :ةیادبلا دنع عورشملا قاطن حوضو •
 .»طسوتم« )%25.0( 3 لباقم

 .»امًئاد/اًبلاغ« ثدحی رّیغتلا نأ )%66.7( نیكراشم 8 ركذ :ذیفنتلا ءانثأ لیمعلا تابلطتم رّیغت •

 نكل دوجوم ھنأ يأ( »اًنایحأ« )%33.3( 4و »معن« )%58.3( 7 :عیراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا •
 .)دحّوم ریغ

 .»دیاحم« )%41.7( 5و »قفاوأ« )%50.0( 6 :ةیرشبلا دراوملا ةیافك •

 .»قفاوأ« )%58.3( 7 :قرفلا نیب لصاوتلا تاونق حوضو •

 .»قفاوأ« )%83.3( 10 :ةعباتملا تاعامتجا ةیلاعف •

 
 
 :جئاتنلا تارشؤم
 
 12 نم 9 نأ امك ؛%95 طیسولاو ،%83.4 ≈ طسوتملا :تقولا يف مَّلسُت يتلا عیراشملا ةبسن •

 .تقولا يف مَّلسُت مھعیراشم نم %75 ≥ نأب اودافأ )75.0%(

 ،)اًدج ضٍار=3 ،ضٍار=2 ،ضٍار ریغ=1 سایقم ىلع( 2.55 طسوتملا :تاجرخملا نع لیمعلا اضر •
 .)»اًدج ضٍار« ىلإ لیمی( 3 طیسولاو

 .)%16.7( قیسنتلا فعض ،)%25.0( دیعاوملا طغض ،)%41.7( قاطنلا رّیغت :ارًاركت تایدحتلا مھأ •

 :رصتخم ریسفت

 مغر )Change Control( تارییغتلا يف مكحتلاو قاطنلا ةرادإ يف ةوجف ىلإ ریشی تابلطتملا رّیغت راركت
 تابلطتملا فیرعت لامتكاو ةلاّعفلا ةعباتملا ةیمھأ معدت جئاتنلا .ةنیعلا ةیبلاغ ىدل يئادتبلاا قاطنلا حوضو
 .لمعلا ةداعإو تقولا تاعایض نمّ دحی ةیرایعم تایلمعو ةدحّوم ةادأ دامتعا نأب يحوتو ،ةیادبلا ذنم
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 ةرصتخم ةشقانم 2.3

 

 ةقستمو ةیقطنم اھتاھاجتا نأ لاإ ،)N=12( ةنیعلا مجح ببسب ةیئاصحلإا ةللادلا غلبت مل تاطابترلاا نأ عم
 :تاعقوتلا عم

 .لیمعلا اضرو دیعاوملاب مازتللااب اًباجیإ ناطبتری ةعباتملا ةیلاعفو قاطنلا حوضو •

 ددعتب مستت يتلا ةیعادبلإا لمعلا تائیب يف يقطنم اذھو ،دیعاوملاب مازتللااب اًبلس طبتری تابلطتملا رّیغت •
 .رّیغتلا ةعرسو فارطلأا

 

 ةیلمعلا تایصوتلا 2.3

 تابلطتملاو قاطنلا طبض عفر :لاًوأ

 رییاعم ،تاجرخملا ،فادھلأا :نمضتت )SOW( لمعلا قاطن تایقافتا/دوقعل ةدحّوم بلاوق دامتعا •
 .تاضارتفلااو ،تاءانثتسلاا ،لوبقلا

 لبق لیمع ةقفاومو يلام/ينمز رثأ ریدقت عم )Change Request( رییغتلا تابلطل يمسر ءارجإ لیعفت •
 .ذیفنتلا

 .ةیعادبلإا عیراشملل )Acceptance Criteria( لوبقلا رییاعمو »مدختسملا صصق« مادختسا •

 
 ةعباتملاو ةیلیغشتلا ةمكوحلا نیسحت :اًیناث

 

 .)جاتنإ/تاباسح/يعادبإ( نیب تایلوؤسملاو راودلأا دیدحتل RACI ةفوفصم دامتعا •

 .ةحضاو تارارق رضاحمو تباث لودجب ةیعوبسأ ةریصق ةعباتم تاعامتجا •

 .زاجنلإا بسنو تارییغتلاو رطاخملاو ماھملا ةعباتمل )Dashboard( ةطیسب تارشؤم ةحول •

 

 لماكتلاو تاودلأا دیحوت :اًثلاث

 .تافلملاو لاصتلاا تاونقب اھطبرو )»اًنایحأ« لدب( عیراشملا ةرادلإ ةدحّوم ةادأ يّنبت •

 .تاقانتخلاا لیلقتل قرفلا ربع جذامنلاو )Workflows( لمعلا تاراسم دیحوت •
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 لیمعلا عم فیقثتلاو تاردقلا ءانب :اًعبار

 .ةحلصملا باحصأ ةرادإو ،ضوافتلا ،قاطنلا ةرادإ ىلع عیراشملا يریدمل يرود بیردت •

 ةسایسو ،لاصتلاا طاقن ،لمعلا ةقیرط حضّوی )Client Pre-Brief( لیمعلل يدیھمت دنتسم •
 .تارییغتلا

 .ةرخأتملا تلایدعتلا لیلقتو تاعقوتلا طبضل قلاطلإا لبق ةاذاحم تاسلج •

 
 ةساردلا دودح 2.4

 .ةیئاصحلإا ةللادلا فشك ىلع ةردقلاو میمعتلا نمّ دحی ام )N=12( دودحم ةنیعلا مجح •

 .ةیلخاد تابث تلاماعم باستحا نمّ دحی ام ةیداحأ دونبب تسَیق داعبلأا ضعب •

 .ىرخأ قطانم/تاعاطق يف طامنلأا فلتخت دقو ؛اًیلحم ةیعادبلإا تلااكولا قایس نم ةنیعلا •

 

 ةیلبقتسملا ةساردلل تاحرتقم 2.5

 

 سایقل )تارییغتلا ةرادإ ،قیسنتلا ،قاطنلا حوضو( دعُب لكل دونبلا ةددعتم سییاقم ریوطت •
 .يئانبلا قدصلاو تابثلا

 .ةعمتجم لماوعلا رثأ سایقل )رادحنلاا لثم( ةیمكّحت ةجذمن ءارجإو ةنیعلا عیسوت •

 .تاودلأاو عیراشملا ةرادإ يف ةفلتخم جضن تایوتسمب تلااكو نیب ةنراقم تاسارد •

 قاطنلا رّیغت بابسلأ قمعأ مھفل )Interviews/Focus Groups( ةیعون ةلاح تاسارد •
 .ھتجلاعم قرطو
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 :ةساردلا تایصوت 2.6
 

 )نایبتسلاا جئاتن ىلإ ةدنتسم( ةیعادبلإا تلااكولل ةیذیفنت تایصوت :لاًوأ

 تارییغتلا ةرادإو قاطنلا طبض -1

 

 .”قاطنلا جراخ“ دودحو تاءانثتسلااو لوبقلا رییاعمو تاجرخملاو فادھلأا دّدحی دحّوم SOW دامتعا •

 .)ةقفاوملا رارق ،ةدوجلا/ةفلكتلا/تقولا رثأ ،رییغتلا فصو( قّثوم Change Request ءارجإ لیعفت •

 .تاظحلاملا دامتعاو ملاتسلا ةینمزلا دودحلاو ةعجارملا تلاوج ددع دیدحت •

 .تارییغتلاب اًیمسر امًكّحت يعدتسی ام ،)امًئاد/اًبلاغ( اًعفترم ناك تابلطتملا رّیغت راركت :رربم •

 
 

 قرفلا نیب ةیقیسنت ةمكوح -2

 

 .)جاتنلإا ،تاباسحلا ،يعادبلإا( نیب تایلوؤسملا حیضوتل RACI ةفوفصم قیبطت •

 ةحضاو ةیلوؤسم لوؤسمو تارارق رضحم عم ،تباث لامعأ لودجب اًیعوبسأ ةریصق ةعباتم تاعامتجا •
 .دنب لكل

 .عیمجلا نیب ةكرتشم ةروصلا لعجل يزكرم تارییغتو رطاخم لجس •

 

 

 لمعلا تاراسمو ةادلأا دیحوت - 3

 

 .تافلملاو لاصتلاا تاونقب اھطبرو مادختسلاا مازلإ عم عیراشملا ةرادلإ ةدحاو ةادأ يّنبت •

 مادختسا :رربم ،)عامتجا رضحم ،میلست ققحت ةمئاق ،يعادبإ زجوم ،ينمز لودج( ةدحّوم بلاوق •
 .ةربتعم ةبسن ىدل دحّوم ریغ ھنكل دوجوم تاودلأا
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 دراوملاو تاردقلل طیطختلا -4

 

• Capacity Planning ةجاجزلا قنع لیلقتل تاراھم ةفوفصمو ،يونس عبر. 

 .ةورذلا دنع )نیقوثوم نیرسنلایرف/Bench( نرم معد ةیلآ •

 .نودیاحم ةیقبلاو دراوملا ةیافك ىلع اوقفاو طقف نیكراشملا فصن :رربم •

 

 

 

 لیغشتو ءادأ تارشؤم -5

 

 ةعباتمو ،ةرخأتملا رییغتلا تابلط Throughput لیلقتو ،)%90 ≥ً لاثم( % On-time فادھأ دیدحت •
 .لمعلا ةداعإ %

• Dashboard قرفلاو ةرادلإل يئرم طیسب. 

 

 

 

 تاعقوتلا طبضو لیمعلا اضر عفر -6

 

 .تارییغتلا ةسایسو ،لاصتلاا طاقن ،لمعلا بولسأ حضوی )Client Pre-Brief( لیمعلل يدیھمت دنتسم •

 اضرلا :رربم ،سوردلا صلاختسلا عورشم لك دعب Retro ةسلجو ،جرخم لكل ةحضاو لوبق رییاعم •
 .ةرخأتملا تافلاخلا لّلقی لوبقلا قیثوت ؛لاًامجإ دیج
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 ةلاكولا ىوتسم ىلع ةیرادإ/ةیتاسایس تایصوت :اًیناث

 

 .مازتللاا ىلع فارشلإاو تاسایسلاو بلاوقلا دیحوتل فیفخ PMO ءاشنإ •

 .)میلست → تاعجارم → جاتنإ → Brief( ةیعادبلإا لمعلا تاراسمل SOPs دامتعا •

 .حضاو دیعصت راسمو )عیقوتلا/درلل ىصقأ نمز( ةیلخادلا لیمعلا تادامتعلا SLA دیدحت •

 

 

 تاردق ءانبو بیردت تایصوت :اًثلاث

 

 باحصأ ةرادإو ،ضوافتلا ،تارییغتلاب مكحتلا ،قاطنلا ةرادإ :يف عیراشملا يریدمل ةریصق جمارب •
 .ةحلصملا

 .ةدحوم لوبق رییاعم قفو تاجرخملا میلست نیسحتل جاتنلإاو عادبلإا قرف عم ةكرتشم شرو •

 

 

 )ثحبلا بناج( ةنیعلاو ةادلأاب ةطبترم ةیجھنم تایصوت :اًعبار

 

 نیكمتل )تارییغتلا ةرادإ ،قیسنتلا ،قاطنلا حوضو :لثم( دعُب لكل دونب ةّدع ىلإ سییاقملا ریوطت •
 .يئانبلا قدصلاو )افلأ خابنورك( تابثلا سایق

 .میمعتلا ةیناكمإو ةیئاصحلإا ةردقلا عفرل ةیفیظولا تائفلا نزاوتو ةنیعلا عیسوت •

 .ةیعون ىؤرب يمكلا لیلحتلا معدل )Thematic Coding( اًیعوضوم ةزمّرمُ ةحوتفم ةلئسأ ةفاضإ •

 .ةباجلإا مّلسو تاغایصلا طبضل لماشلا عیزوتلا لبق ةادلأل )Pilot( يدیھمت رابتخا ءارجإ •
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 يلبقتسملا ثحبلل تایصوت :اسًماخ

 

 اضرو دیعاوملاب مازتللاا ىلع ةعمتجم لماوعلا رثأ سایقل )PLS-SEM/رادحنا( قمعأ ةیریسفت جذامن •
 .لیمعلا

 رّیغت روذج مھفل ةیعون ةلاح تاساردو ،فلتخم يلیغشت جضن ىوتسمب تلااكو نیب ةنراقم تاسارد •
 .قاطنلا

 .)Pre-Post( دعب/لبق ةعباتم ربع ءادلأا ىلع تارییغتلا ةسایسو ةادلأا دیحوت راثآ مییقت •
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 :ةمتاخلا 3.5
 

 

 ددعتب مستت ةئیب يف يلیغشتلا حاجنلا تاددحم مھفل اًیعس ،ةیدوعسلا يف ةیعادبلإا تلااكولا يف عیراشملا ةرادإ تایدحت ةساردلا هذھ تربتخا
 راكفلأا حوضو مغر ذیفنتلا تاقانتخا رركتت اذامل :اھدافم ةیلاكشإ نم ةساردلا تقلطنا .ءلامعلا تابلطتم رّیغت ةعرسو فارطلأا
 قاطن حوضو نیب طبرت تایضرفو ةلئسأ تغیص دقو ؟لیمعلا اضرو میلستلا ةدوج ىلع ارًیثأت رثكلأا ةیلیغشتلا لماوعلا امو ،ةیعادبلإا
 مازتللاا نیبو ؛ةھج نم ،تاودلأا يّنبتو ،ةعباتملا ةیلاعفو ،لصاوتلا تاونق حوضوو ،دراوملا ةیافكو ،تابلطتملا رّیغتو ،عورشملا
ىرخأ ةھج نم لیمعلا اضرو دیعاوملاب  
 

قیوستلا تلااكو يف نیلماعلا نم ةنیع ىلع تعزّوُ نایبتسا ةادأ تدمتعاو ،اًیلیلحت اًیفصو اجًھنم ةساردلا تعبتا  (N=12  وریدم مھتیبلاغ ،
 دعُی عورشملا قاطن نأ جئاتنلا ترھظأ .ةیبیترتلا تانایبلل نامریبس طابتراو ةیفصولا تاءاصحلإا مادختساب لیلحتلا يرجُأ .)عیراشم
 ىدل »امًئاد/اًبلاغ« رركتی ذیفنتلا ءانثأ لیمعلا تابلطتم رّیغت نأ ریغ )»اًدج حضاو/حضاو« %66.7( نیكراشملا بلغأ ىدل احًضاو

 ریغ ھنكل دوجوم عیراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا نأ نّیبت امك .دیعاوملا طوغضو لمعلا ةداعإ نم ارًبتعم اءًزج رسّفی ام وھو ،66.7%
دایحلا ىلإ نوقابلا لیمی امنیب ،دراوملا ةیافك ىلع نوقفاوی طقف نیكراشملا فصن نأو ،)»اًنایحأ« %33.3 ،»معن« %58.3( دحّوم . 

 

 ≈ طسوتمب( %95 تقولا يف ةمَّلسمُلا عیراشملا ةبسن طیسو غلب ذإ ؛ةدیج ةیلامجلإا ءادلأا تارشؤم تدب ،تاجرخملا دیعص ىلع
 نع )ةنیعلا مجح ببسب اًیئاصحإ ةلادلا ریغ( ةیھاجتلاا طباورلا تفشك ،كلذ عمو .»اًدج ضٍار/ضٍار« ىلإ لیمعلا اضر لامو ،)83.4%

 اًبلس تابلطتملا رّیغت راركت طبتری امنیب ،لیمعلا اضرو تقولا يف میلستلاب اًباجیإ ناطبتری ةعباتملا تاعامتجا ةیلاعفو قاطنلا حوضو نأ
 ،)%25.0( دیعاوملا طغض ،)%41.7( قاطنلا رّیغت :ةحوتفملا تاباجلإا يف ةسیئر تایدحت ةثلاث تزرب امك .دیعاوملاب مازتللااب

16.7( قرفلا نیب قیسنتلا فعضو %). 

 

 قایس نم ةینادیم دھاوش میدقت للاخ نم ،يعادبلإا عاطقلا يف عیراشملا ةرادإ لوح ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف اًیفرعم جئاتنلا هذھ مھسُت
 ةمكوحلا« نأو ،میلستلا ةدوجو ينمزلا طابضنلاا نیسحتل مھلأا ةعفارلا نلاثمی »تارییغتلا يف مكحتلاو قاطنلا طبض« نأ رھظُت يلحم

ةفیفخلا » (RACI  مھفلا ءوس نم ارًیثك نلازتخی »ةادلأا دیحوت« عم )تارارق رضاحم ،حضاو لامعأ لودجب ةریصق تاعامتجا ،
عورشم قاطنو قاثیم :قیبطتلل ةلباق تایصوت ةمزح اًیلمع ةساردلا مدقُتو .جاتنلإاو تاباسحلاو عادبلإا قرف نیب ةیجاودزلااو  (SOW) 

رییغتلا تابلطل يمسر ءارجإ ،ةحضاو لوبق رییاعمب دحّومُ  (CR) ةحولو ،ةیلیغشتلا بلاوقلاو تاراسملا دیحوت ،يلام/ينمز رثأ ریدقت عم 
تاعقوتلا طبضل لیمعلل قبسملا فیقثتلاو عیراشملا يریدم تاردق ءانب بناج ىلإ ،تارییغتلاو رطاخملاو ةلاحلا ةعباتمل ةطسبم تارشؤم . 

 

دودحم ةنیع مجح :اھتاعارم يغبنی ةساردلل دودح نع ةصلاخلا هذھ كفنت لا  (N=12) ضعب سایقو ،يئاصحلإا فشكلاو میمعتلا دیقُی 
 ةساردلا يصوت مث نمو .ةیببس تاقلاع صلاختسا حیتی لا يعطقملا میمصتلا نأ امك ،يئانبلا تابثلا رابتخا نمّ دحی ةیداحأ دونبب داعبلأا

رادحنا( قمعأ ةیریسفت ةجذمن ءارجإو ،دونبلا ةددعتم سییاقم ریوطتو ةنیعلا عیسوتب /SEM)  ةیعون تاساردب يمكلا لیلحتلا دانسإو ،
 يف تلااكولا جضن ىوتسم بسحب ةنراقم تاسارد عم ،ةحلصملا باحصأ كولسو قاطنلا رّیغت روذج مھفل )زیكرت تاعومجم/تلاباقم(
ةمكوحلاو تاودلأا . 

 

 ةفیفخ ةمكوحو ،قاطنلا حوضو نم نزاوتم جیزمل ةیعیبط ةجیتن لب ؛ةقرافم سیل »طبضنمُ عادبإ« قیقحت نأ ةساردلا هذھ دكؤت ،امًاتخ
 تاجرخملا ةدوج ىلع ةرشابم سكعنی نأ عقوتُی ةساردلا تایصوت يّنبت نإ .ةیبابضلا لّلقُت لصاوت ةفاقثو ،تاودلألٍ عاو نٍبتو ،ةلاّعف

ھممّعتو نسّحتلا اذھ خسّرُت عسوأ ثوحبل ارًاسم ھتاذ تقولا يف حتفیو ،ةیعادبلإا تلااكولا يف يلیغشتلا ءادلأا ةمادتساو ءلامعلا اضرو . 
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