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 شكر وتقدير 

 

من باب من لا يشكر الناس لا يشكر الله، فإني أتقدم بأرقى كلمات الشكر والامتنان من 
وارشاد  على ما قدمته لنا من جهد عظيم  د. منى مصطفى العشريالدكتورة الفاضلة 

 تعالى على إتمام هذا العمل المتواضع واخراجه بهذه الصورة التي حكيم أعانني بعد فضل الله
أتمنى من الله عز وجل أن يكون منارة من خلفي لزملائي، فجزاكِ الله عنا خير جزاء أستاذتي  

 الفاضلة

 

 

 وتقبلي خالص تقديري وامتناني

 

 

 

 

 الطالب/ سعود بن حسن الأنصاري 
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 داء الإه

 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من ترك أثراً طيباً في إنجاح هذا البحث، أهلي.. أصدقائي.. 
زملائي.. لكم مني جميعاً كل الشكر والتقدير والاحترام، كما وأسأل الله تعالى أن يجعل هذا 

 العمل باب خير لمجتمعي العظيم  

 

 

 

 

 

 
 الطالب/ سعود بن حسن الأنصاري 

 

  



3 
Saoud hssane alansary                                                                                                       

 المستخلص

تحقيق أهداف المشروع بالتطبيق ومتغير  الفاعلةيختبر البحث الحالي علاقة الارتباط والأثر بين متغير القيادة        
أهداف المشروع بالتطبيق في جمعية برقة في تحقيق    الفعالةة  اديبمدى دور الق، اذ تمثلت مشكلة البحث  في جمعية برقة

عينة البحث  أداة الدراسة علىنات، وقد تم توزيع ستبانة كأداة لجمع البيا. وقد استخدمت استمارة الاالخيرية بالرياض
، كما تمثلت فرضية البحث الرئيسة بوجود مدراء وعاملين ومتطوعين داخل جمعية برقةوالذي تم اختيارهم عمدياً وبصفة  

وتم تحليل البيانات باستخدام  ،اف المشروع داخل الجمعيةأهدوتحقيق  الفاعلةعلاقة ارتباط وأثر معنوية بين القيادة 
اذ استخدمت عدد من الأساليب الإحصائية للتحقق من صحة الفرضية ومنها معامل الارتباط ( Spssبرنامج )

(Person وتحليل الانحدار البسيط. وجاءت النتائج مطابقة لفرضية البحث، فقد تبين وجود علاقة ارتباط وأثر معنويين )
والتي على ضوئها تم صياغة مجموعة من التوصيات التي يؤمل أن يستفاد   أهداف المشروعق  وتحقي  الفاعلةين القيادة  ب

  منها المعنيين في الدراسة الحالية.

  

Abstract 
The current research tests the correlation and impact between the variable of effective leadership 
and the variable of achieving the project objectives by application in the Barqa Charitable Society, 
as the research problem was the extent of the role of effective leadership in achieving the project 
objectives by application in the Burqa Charitable Society in Riyadh. The questionnaire form was 
used as a tool for collecting data, The study tool was distributed to the research sample, who 
were deliberately selected as managers, workers, and volunteers within the Barqa Association. 
The main research hypothesis was that there is a correlation and a moral impact between 
effective leadership and achieving the project goals within the association, The data was analyzed 
using the Spss program, and a number of statistical methods were used to verify the validity of 
the hypothesis, including the Pearson correlation coefficient and simple regression analysis. The 
results were consistent with the research hypothesis, as it was shown that there is a significant 
correlation and impact between effective leadership and achieving the project objectives, in light 
of which a set of recommendations were formulated that it is hoped that those concerned in the 
current study will benefit from. 
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 المقدمة: 1.1
وفر ب  سامات وخصاائب ايادية يشارف تُعد القيادة هي نشااط ييجابي يقوم ب  شاخب بقرار رسامي تت

لتحقيق أهداف واضااااااحة بوساااااايلة التأثير والاسااااااتحالة أو اسااااااتخدام الساااااالطة بالقدر   على مجموعة من العاملين
ئد ومرؤوسااااااااي  في المناسااااااااب وعند الضاااااااارورة، ويمكن القول بأن القيادة الفعالة هي محصاااااااالة التفاعل بين القا

 (129، ص2009)حبتور، المواقف التنظيمية المختلفة. 
: تعني وايتكما وتقوم القيادة على دفع وتشااجيع الأفراد نحو ينجاز أهداف معينة، فالقيادة كما يعرفها 

لتي بين نوعين من القيادة هما : القيادة ا  وايت"التأثير على الآخرين في تنفيذ قرارات أشخاص آخرين"، ويفرق  
لقائد، وكذلك القيادة القائمة على التخويف والتهديد تعتمد على الإقناع وهي التي تسااااتمد قوتها من شااااخصااااية ا

القيادة بأنها "مجموعة من الساااااااالوي والتنظيمات جليك تمد قوتها من الساااااااالطة الممنوحة للرئيس، ويعرف وتساااااااا 
راد من أجل تعاونهم في تحقيق الأهداف والتصااااارفات من لرف الرئيس أو المدير يقصاااااد بها التأثير على الأف

لتأثير على شااااااخب أو مجموعة س السااااااياق يمكن تعريف القيادة على أنها "قدرة الفرد في االمطلوبة"، وفي نف
وتوجيههم وإرشادهم من أجل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف 

 (225، ص2017، الخفاف) الموضوعة.

مهارات تواصل فعّالة وقدرة على تحفيز الفريق  ( أن القادة الذين يمتلكون 2015وجد كوتلر وآخرون ) وقد 
( أن القيادة التحويلية، التي تركز على يلهام الفريق 2008وأوضح باس )كما  ،نتائج أفضل في مشاريعهم يحققون 

المشاريع وتحقيق أهدافها. بالإضافة يلى ذلك، أظهرت دراسة وتعزيز الابتكار، تسهم بشكل كبير في تحسين أداء 
على القادة أن يكونوا ( أن يدارة المخالر تلعب دورًا مهمًا في نجاح المشاريع، حيث يجب 2017لي وآخرون )

اروا (، فقد أش2020قادرين على التنبؤ بالمخالر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة. أما جونسون وآخرون )
 .لمفاجئة والتحديات غير المتوقعةيلى أن القيادة الفعّالة تتطلب القدرة على التكيف مع التغيرات ا

ويكمُن دور القيادة في يدارة الأداء وتقويم  وتطويره باعتباره مجالًا خصاااااااااااباً للدراساااااااااااة والتحليل، وفى 
ات و الممارساااااااااات الإدارية على ارض الحقب التاريخية الماضاااااااااية كان لهذا الدور اثر كبير في تطوير العملي

 رات الإدارية في المواقع المختلفة من يسااهامات رائعة كان لها الأثر فيالواقع، ويظهر ذلك فيما توضااح  العبا
ترساااااااااايه أسااااااااااس ومفاهيم جديدة  لتدارة في جوانبها المتعددة ، كما أكد ذلك الدور الوثيق بين عمليتي الإدارة 

، و ويراً اً وتطوتنظيما الجواناب الاذي تقوم با  القياادة في مجاال العمال يلا دارى تخطيطااً والقياادة والادور المتعادد 
قد نلاحظ أن القيادة في المنظمات والشاااركات الخاصاااة هي الأقدر على يحداا وإدخال تطوير حقيقي وفاعل 
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وتسااااااااااااااابق يتطلاب في أداء العااملين وذلاك لطبيعاة القطااع الاذي تنتمي يليا  و ماا يتميز با  من مروناة وتناافس 
لعالية في تصاااااميم المواقف وتدبر ما يحتاك ل  كل اليقظة المساااااتمرة والنشااااااط المتواصااااال والذكاء و المهارات ا

طى لهاذه المهماة قادراً كاافيااً من العنااياة والاهتماام، كماا ين يدارة وتطوير الأداء عملياة موقف، وباالتاالي فهي تع
هيلي  متكاملة لدى القيادات المسااااائولة في المنظمة باعتبارها تنبع في أسااااااساااااها من دافع ذاتي صاااااادق وقدرة تأ

المطلوب يحداثها وقد والن القوة والضااااااااااعف في الأداء وبالتالي بالمسااااااااااارات التطويرية المنشااااااااااودة الأعرف بم
وضااعت أهداف وأساائلة وفرضاايات البحث في الإلار العلمي الذي يمكن من خلال  معرفة وتحليل الدور الذي 

 (73، ص2020، الشماع)ادات في يدارة أداء المنظمات ومراقبتها وتقويمها وتطويرها. تقوم ب  القي
رغم الأبحاا المكثفة حول أهمية القيادة في تحقيق أهداف المشاااااااااااااروع، لا تزال هناي فجوات معرفية و 

اسااااااات تركز تتعلق بكيفية تطبيق النظريات القيادية في الممارسااااااات اليومية للمشاااااااريع الخيرية. العديد من الدر 
ت حالة تفصاااااايلية توضااااااح كيفية تأثير القيادة على القيادة من منظور نظري دون تقديم أمثلة عملية أو دراسااااااا

ا في الأبحاا التي تتناول تأثير القيادة في على تحقيق الأهداف في المشااااااااااا ريع الخيرية. كما أن هناي نقصااااااااااً
 (61، ص2009، نعانالك) .بيئات العمل غير الربحية مقارنة بالبيئات الربحية

عرقة الخيرية في تحقيق أهدافها بسبب قلة الكفاءات تكمن مشكلة البحث في التحديات التي تواجهها جمعية  و 
 دور لهناي حاجة ملحة لفهم أعمق لوهذا ما يُظهر أن  ،القيادية والتحديات المرتبطة بإدارة الموارد البشرية والمادية

يات ه التحد تشمل هذ و   ،القيادة في تحقيق الأهداف وتحديد العوامل التي تعيق القادة عن أداء دورهم بفعالية  الذي تلعب 
 ت لدى تلك القيادات.ضعف التواصل، وعدم وضوح الأدوار والمسؤولياو نقب التدريب، 

يز فعالية المشاريع  تعز تنمية القيادة وتحسين مهاراتها في سبيل تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة يلى كما و 
رؤى ايمة حول كيفية تحسين    ي تقديم دور كبير فجمعية عرقة الخيرية    ، حيث أن لقيادةالخيرية وزيادة فرص نجاحها

هذا البحث في سد الفجوات المعرفية وتقديم  يسهم كما  ،الأداء الإداري والتنفيذي في الجمعيات الخيرية الأخرى 
 .يادية اللازمة لتحقيق أهداف المشاريع الخيرية بكفاءة وفعاليةتوصيات عملية لتطوير المهارات الق

 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة 1.2

 ،للقيادة الناجحة في تطوير مهارات مديري الإدارة  الإداري تتناول نظريات القيادة دراسة الدور  ين عدم  
تحليل   يلى تتوصل في توصياتها البحثيةلم أن العديد من البحوا الإدارية التي تناولت موضوع القيادة كما 

داخل  تطوير الأداء الوظيفيفي يدارة وتقيم و  وتأثيراتها المهمة ومعرفة جوانب القدرة والخبرة لدى هذه القيادات 
ي التخطيط وإدارة المخالر وعمليات التواصل  المنظمات في يدارة المشاريع، هذا كل  أدى يلى وجود مشكلات ف
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معظم النظريات والدراسات الرئيسية في القيادة   داخل المنظمات وخارجها، وقد يعود السبب في ذلك يلى أن
ن التركيز البحثي ظل أيضا منصبا فقط على  أكما  ،واحد فقط وهو المسار الكمي ركزت على مسار بحثي 

لسلوكية دون محاولة التعرف على أسباب القصور في تحقيق خطط التنمية  الأساليب القيادية والتصرفات ا
  لدى العديد من مشاريع المنظمات، وقد عزت الكثير من تلك المنظمات سبب هذا الاقتصادية والاجتماعية 

قيادة  يبرز هذا فيما يتعلق بعدم قدرة  ال  ها لا سيما القيادة، وبشكل خاص عدم كفاءة القوى البشرية لالقصور يلى  
تقدم يمكن تلخيب مشكلة    من خلال ما  التي تضمنتها تلك الخطط بكفاءة  مشاريع والبرامجالإدارية على تنفيذ ال

المشروع بالتطبيق على المنظمات  ة في تحقيق أهداف التي تلعب  القياد البحث في محاولة التعرف على الدور 
 . غير الربحية

 النظرية: فجوات ال 1.2.1

فالملاحظ أن   ،عتأثيرات القيادة على أنواع مختلفة من المشاري التي تناولت الدراسات  ضعف .1
هناي نقصًا في الدراسات التي تستكشف تأثيرات هذه القيادة على أنواع مختلفة من المشاريع،  

هذا النقب يحد من فهمنا لكيفية تطبيق   ،لمشاريع التكنولوجية أو المشاريع غير الربحيةمثل ا
 .لنظريات في سياقات مختلفةهذه ا

في  التداخل المفاهيمي في البحوا المتناولة لمفهوم القيادة، حيث لا يوجد تعريف موحد للقيادة   .2
قدرة تلك المنظمات في تبنيها   المنظومات المنفذة للمشاريع غير الربحية، وهذا ما يؤثر على

حاجة  ادتها، وهذا ما يستدعي الجب اتباعها في عملية تنمية قللصفات والسمات القيادية التي ي
كيفية  ما يرمي يلي  مفهوم القيادة المتعلق بالمنظمات غير الربحية و يلى مزيد من الأبحاا لفهم  

 .القادة على تحقيق الأهداف في المشاريع هذه تأثير
حيث أن النقب في الأبحاا المتعلقة    ،الأبحاا المتعلقة بتطبيقات القيادة في يدارة الأزمات شُح   .3

في يدارة الأزمات والمواقف الطارئة ضمن المشاريع يشكل فجوة مهمة تحتاك   بتطبيقات القيادة
الأزمات التي  يلى مزيد من الاستكشاف لتحديد أفضل الممارسات التي يمكن للقادة اتباعها في  

 .ء العمل الإداري داخل منظماتهمد تواجههم أثناق
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 : التطبيقية ة العمليةفجو ال 1.2.2

والتطبيق، حيث أن  هناي فجوة بين النظريات  ، من الواضح أنةتطبيق النظريات القيادية في البيئات العملي قلة. 1  
عي في المشاريع المنفذة داخل الأبحاا عادة ما تفتقر يلى ضرب الأمثلة العملية حول تطبيق النظريات بشكل واق

 المنظمات.

والمشاريع المتعلقة بتطوير وتنمية الكوادر البشرية، حيث أن هناي قصور ملاحظ من قبل المنظمات  نقب في البرامج  .  2
تنمية كوادرها البشرية وتطوير قدراتهم، ويمكن استنباط ذلك من خلال غياب البرامج التدريبية لكوادر في تركيزها على 

وادر ك المنظمات من الخطط التي تتبناها تلك المنظمات، وهذا بطبيعة الحال ما يؤدي يلى ضعف في أداء تلك الكتل
 .التالي فشل المنظمة في تحقيق أهدافهاوعدم قدرتها على القيام بمهامها ومسؤولياتها داخل المنظمة، وب

تناول العديد من الدراسات لأهمية الدور التي تلعب    على الرغم من، القيادةضعف الموارد المتاحة والداعمة لأداء . 3
 يلا أن العديد من المشاريع قد تعاني من نقب في الموارد اللازمة لدعم وتطوير هذه القيادة.   القيادة،

ما هو دور القيادة ذكره، يمكننا تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: )  وفي ضوء ما سبق 
 (.يرية في الرياض؟لمشروع بالتطبيق على جمعية عرقة الخفي تحقيق أهداف ا

 أهمية الدراسة 1.3

 ذات أهمية نظرية وعملية كبيرة، وذلك دور القيادة في تحقيق أهداف المشروع التي تتناول دراسة هذه التعد 
ف مع التغيرات وتعزيز قدرات المؤسسات على التكي من جانب، تتعلق بتحسين كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريعلأنها 

 :من جانب آخر، ويمكن عرض هذه الأهمية على النحو التالي  ة الأعمالالديناميكية في بيئ

 : الأهمية النظرية: 1.3.1

في توجي    ةوذلك من خلال الدور المحوري التي تلعب  القياد  ،عاليةفتحقيق أهداف المشروع بتعمل على  .1
 الفريق نحو تحقيق الأهداف المحددة للمشروع.

 المتغيرة. على يدارة التغييرات والتكيف مع الظروف القادة  من خلال قدرة  التكيف مع التغييرات  ززتع .2
تحسين يدارة الموارد المتاحة للمشروع،  ، حيث أن القيادة الفاعلة تقود يلىتحسين يدارة الموارد تعمل على  .3

 سواء كانت موارد بشرية أو مالية أو مادية.  



11 
Saoud hssane alansary                                                                                                       

، فالقيادة على الابتكار والإبداع  يع العاملينشجت  وذلك من خلال  ،كار والإبداعرفع مستوى الابت تعمل على   .4
تعزيز بيئة عمل تحفّز على التفكير خارك الصندوق وتطوير حلول جديدة للتحديات   ايمكنه هي فقط من

 القائمة. 
مين لأعضاء الفريق،  القيادة الفعّالة تهتم بتوفير الدعم والتحفيز اللاز يزه، حيث أن  زيادة رضا الفريق وتحف  .5

 دة انتمائهم للمشروع. مما يعزز من رضاهم وزيا

 الأهمية العملية:  1.3.2

من خلال فهم أعمق لدور القيادة في تحقيق أهداف المشروع، يمكن   وذلك: تحسين ممارسات القيادة في المشاريع .1
تدريبية لقادة المشاريع وتحسين  للمؤسسات تحسين ممارسات القيادة الخاصة بها. هذا يمكن أن يشمل تطوير برامج 

 .استراتيجيات القيادة المتبعة
القيادة الفعّالة تسهم في تنفيذ المشاريع بشكل أكثر كفاءة وفعالية. يمكن للقادة الذين   :زيادة فعالية تنفيذ المشاريع .2

هداف في الوقت المحدد يمتلكون المهارات والمعرفة اللازمة تحسين تخطيط وتنفيذ المشاريع، مما يؤدي يلى تحقيق الأ 
 .زانية المحددةوضمن المي

القيادة الجيدة تساهم في خلق بيئة عمل ييجابية، مما يزيد من تحفيز ورضا أعضاء الفريق.  :تعزيز تحفيز ورضا الفريق .3
 .هذا يمكن أن يؤدي يلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمل المنجز

ة لإدارة التغيير والمخالر يمكنهم تحسين  يمتلكون المهارات اللازم الذين القادة :يدارة التغيير والمخالر بشكل أفضل .4
 .قدرة المؤسسة على التعامل مع التحديات غير المتوقعة. هذا يعزز من استقرار المشاريع وزيادة فرص نجاحها

عضاء الفريق وأصحاب القيادة الفعّالة تضمن وجود قنوات تواصل مفتوحة وفعّالة بين جميع أ  :تعزيز التواصل والتنسيق .5
 .ا يسهم في تقليل سوء الفهم وزيادة التوافق والتنسيق في تنفيذ المشاريعالمصلحة. هذ 

دراسة دور القيادة تساعد في تحديد المهارات والصفات المطلوبة للقادة الناجحين. هذا يمكن أن   :تطوير قادة المستقبل .6
 .تحقيق النجاح في المشاريع المختلفةلمستقبل وزيادة قدرتهم على  يسهم في تطوير برامج تدريبية فعّالة لتأهيل قادة ا

 أسئلة الدراسة: 1.6

 ؟ القيادةمستوى فيهم أفراد العينة لمفهوم ما  .1
 ما مدى يلمام أفراد العينة لأهمية القيادة داخل المنظمات؟ .2
 ما مستوى تبني المنظمة لأنماط ايادية مناسبة لعملها؟  .3
 ق على جمعية عرقة؟ ة في تحقيق المشروع بالتطبيما الدور التي تلعب  القياد  .4
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هل يؤدي توافر للأدوار القيادية لدى مديري جمعية عرقة يلى نجاح الجمعية في تحقيق   .5
 الأهداف؟ 

 :أهداف الدراسة 1.7

فهم كيف   من خلال تحديد تأثير القيادة الفعّالة على تحقيق أهداف المشاريع الخيرية في جمعية عرقة الخيرية .1
 .لمختلفة على نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف المرجوةهارات القيادة اتؤثر م

تحديد ومعرفة التحديات والصعوبات التي من خلال    تحليل التحديات القيادية التي تواج  جمعية عرقة الخيرية .2
 .تعيق الأداء القيادي الفعّال في الجمعية

فهم  عن لريق  ةق العمل في جمعية عرقة الخيريوالتطوير القيادي على أداء فر تقييم تأثير نقب التدريب  .3
 .كيف يؤثر نقب التدريب القيادي على كفاءة وفعالية فرق العمل في تحقيق الأهداف

تحديد الفجوات المعرفية  من خلال  استكشاف الفجوات المعرفية المتعلقة بدور القيادة في المشاريع الخيرية .4
 .خلال البحث والتطبيق العمليم توصيات لسد هذه الفجوات من الحالية وتقدي

وضع استراتيجيات وخطط    وذلك من خلال  تقديم توصيات لتحسين ممارسات القيادة في جمعية عرقة الخيرية .5
 .لتحسين وتطوير ممارسات القيادة بما يساهم في تحقيق أداء أفضل

فهم كيفية يدارة  ن خلال وذلك م وتحقيق أهداف المشاريعدراسة دور يدارة المخالر في تعزيز فعالية القيادة  .6
 .المخالر بشكل فعال لتعزيز دور القيادة وضمان نجاح المشاريع

 فرضيات الدراسة  1.8

  أهداف المشاريع الناجحة وتحقيق    الفاعلةعلاقة ارتباط وأثر معنوية بين القيادة  هناي  :  Hالفرضية الرئيسية    -
 .الخيريةالخيرية في جمعية عرقة 

توجد علاقة ذات دلالة يحصائية بين التحديات التي تواج  ايادة جمعية  : Haى الفرضية الفرعية الأول -
   عرقة الخيرية وبين أداء تلك القيادة في تنفيذ مشاريعها.

ات في جمعية  تدريب وتطوير القياد توجد علاقة ذات دلالة يحصائية بين :  Hbالفرضية الفرعية الثانية  -
 .لخيريةعرقة اجمعية  الأداء فرق العمل في عرقة وبين 
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 نموذج البحث  1.9

 . المصدر )الطالب(  ( نموذك البحث1شكل )

 برامج التدريب المستمر           

 

 الدراسة الميدانية: )مدينة الرياض حيث مقر جمعية عرقة الخيرية( 1.9

عربية من حيث   عاصمة، وأكبر مدنها وثالث أكبر المملكة العربية السعوديةلرياض هي عاصمة مدينة ا

متر فوق مستوى سطح    600  ارتفاع، على  هضبة نجد في   شب  الجزيرة العربيةعدد السكان. تقع الرياض وسط  

للمنالق السعودية. يسكن مدينة الرياض  التقسيم الإداري حسب  منطقة الرياض البحر. وهي مقر يمارة 

وتعتبر العاصمة السعودية يحدى أسرع   .2022ية تعداد السعود مليون نسمة وفق يحصائيات  7.009.120

كيلو متر مربع،    1800مدن العالم توسعًا، فخلال نصف قرن من نشأتها اتسعت مساحة المدينة الصغيرة يلى  

 ( ipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6https://ar.wik) .2كم  3.115حتى بلغت 

 وقد تسعى الدراسة يلى الوصول يلى الأهداف التالية: :أهداف الدراسة الميدانية: 1.9.1

 .ية في جمعية عرقة الخيرية فهم الدور الفعّال للقيادة في تحقيق أهداف المشاريع الخير  .1
 .تواجهها الجمعيةتحديد التحديات القيادية التي  .2
 .تقييم تأثير التدريب القيادي على أداء الفرق  .3
 .تقديم توصيات لتحسين ممارسات القيادة في الجمعية .4
 منهجية الدراسة الميدانية   .5

 :  التصميم البحثي 1.9.2

 .نوع البحث: وصفي وتحليلي  •

. تدريب وتنمية أداء القيادة1  

. دعم ثقافة التدريب المستمر2  
. تنمية جمعية عرقة 1

 وتميز قادتها
H , Ha, Hb 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AC%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_2022
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_2022
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6
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 .عينهج البحث: كمي ونو  •

 : عينة الدراسة 1.9.3

أعضاء يدارة جمعية عرقة الخيرية، قادة الفرق، وأعضاء الفرق العاملين في عينة عشوائية تتكون من  -
 .المشاريع المختلفة

حجم العينة: سيتم تحديد حجم العينة بناءً على حجم المجتمع المستهدف، مع ضمان التمثيل الكافي لجميع   -
 .الأقسام والوظائف

 :جمع البياناتات أدو  1.9.4

 :الاستبيانات .1
 .استبيانات مغلقة ومفتوحة -
 .تركز على جوانب مثل: القيادة، يدارة المخالر، تحفيز الفريق، التحديات، والتدريب  -

 :المقابلات الشخصية .2
 .مقابلات معمقة مع قادة الفرق وأعضاء الإدارة -
 .تهدف يلى جمع رؤى وتفاصيل أكثر حول ممارسات القيادة والتحديات  -

 :إجراءات جمع البيانات 1.9.5

 :توزيع الاستبيانات •

 .توزيع يلكتروني عبر البريد الإلكتروني -
 .جمع الاستجابات بسرية وخصوصية -

 :إجراء المقابلات •

 .تنظيم مواعيد المقابلات وتسجيلها بعد الحصول على موافقة المشاركين -
 .هامةلااستخدام قائمة أسئلة معدة مسبقًا لضمان تغطية جميع الجوانب  -
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 :تحليل البيانات 1.9.6

 :البيانات الكمية •

 .لتحليل الاستبيانات  SPSS استخدام برنامج -
 .يجراء تحليلات تكرارية، واختبارات يحصائية مثل الانحدار البسيط والمتعدد  -

 :البيانات النوعية •
 .تحليل موضوعي للمقابلات لتحديد الموضوعات الرئيسية والأنماط -

 : والثباتالصدق  1.9.7

 :ختبار التجريبيلاا •

 .يجراء اختبار تجريبي على عينة صغيرة -
 .تحسين أدوات جمع البيانات بناءً على النتائج -

 :مراجعة الخبراء •

 .للب مراجعة الخبراء لتحسين جودة أدوات البحث  -

 :النتائج المتوقعة 1.9.8

 .ةجمعية عرقة الخيريفهم أعمق لدور القيادة في تحقيق أهداف المشاريع الخيرية في  •
 .تحديد التحديات القيادية الرئيسية التي تواج  الجمعية •
 .تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات القيادة وتطوير الكفاءات القيادية •
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 منهجية الدراسة   1.10
 ( شكل يوضح منهجية البحث1شكل )

 المصدر: الباحث

 
 هيكل المشروع المقترح:   1.11

 ( شكل يوضح هيكل المشروع المقترح2شكل )
 المصدر الباحث

 
 

 
 
 
 
 
 

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

الإستبيانات
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 طار النظري والإ الفصل الثاني: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1

التوجي   سواء في القطاع الخاصة أو القطاع العام من الوظائف الرئيسية المعنية بعمليات  القيادة تبرتع
أياً كانت   ء دورها وتحقيق أهدافهاأدا على تهالتفعيل قدر  وعنصرا هاماً  ،ت آوالتطوير والتحديث في أداء المنش

ويمثل سلوي القيادات واتجاهاتها مؤشراً هاماً    كما  نشالاتها أو مشروعاتها أو أهدافها التي تسعى يلى تحقيقها،
  . التابعة لها الموارد البشريةتنمية ين الأداء وتطوير المنظمات و المبذولة من قبلها لتحس في معرفة نوع الجهود 

 ( 9، 2009 )أبو النصر،

جمعية برقة الخيرية من الجمعيات الغير ربحية التي تسعى يلى تقديم خدماتها الخيرية متعددة تعتبر و 
بل يدارة وعاملي  المجالات لشرائح واسعة من المجتمع السعودي، ولعل رؤية الجمعية التي يتم تبنيها من ق 

ي الأعمال الخيرية على نطاق المملكة يدفع ايادة الجمعية والتي تحمل بالدرجة الأولى أن تكون الجمعية رائدة ف
 . و التقدم والتطور المستمر في كوادرها البشريةالجمعية يلى السعي الدائم نح

هذا على دراسة دور القيادة في تحقيق أهداف المشاريع  ولعل ذلك تحديداً ما جعلنا نركز في بحثنا
التركيز على جمعية عرقة الخيرية   وبالتالي، مة للجمعيةالتي لها دور محوري في تحقيق الأهداف العا الخيرية

يتناول البحث متغيرين رئيسيين: القيادة كمتغير مستقل، وتحقيق أهداف المشاريع كمتغير   ، حيث كدراسة حالة
يلى مجموعة المهارات والصفات التي يمتلكها القادة والتي    في سماتها وخصائصها  القيادة هنايث تشير  ، حتابع

فإن تحديد الأهداف وتحقيقها يظهر  في المقابل  ،من توجي  فرق العمل نحو تحقيق الأهداف المنشودة تمكنهم
 .  اريعها الخيريةقابلة للتحقيق أثناء تنفيذها لمشعلى السير وفق خطط مدى قدرة المنظمة 

التي  وفي سبيل تحقق ذلك، وقبل عرض الإلار النظري للدراسة سيتم بداية عرض الدراسات السابقة 

نحو تحقيق الأهداف، وذلك   تناولت القيادة من جانب، والدور التي تلعب  القيادات في ينجاح المنظمات وايادتها

 على النحو التالي: 

 سابقة:الدراسات ال 2.2

في بحثهم "ايادة الابتكار في المشاريع الإبداعية"، أشار باركر وزملاؤه يلى أن   :(2021) ون باركر وآخر  •
يشجعون على الابتكار ويمنحون الفريق الحرية لتبداع يسهمون في تحقيق نجاح أكبر للمشاريع  القادة الذين  
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تكار والإدارة، المجلد بداعية. وأكدوا على أهمية القيادة المرنة والداعمة في مثل هذه المشاريع. )مجلة الابالإ
29). 

المعاصرة"، أكد جونسون وآخرون   في بحثهم "أهمية القيادة في بيئة الأعمال  :(2020) جونسون وآخرون  •
الذين يتبنون أساليب ايادة تشاركية يعززون من رضا الفريق ويحققون أداءً متميزًا. وأشاروا يلى أن   أن القادة

تحسين التواصل وتقليل النزاعات داخل الفريق. )مجلة القيادة الإستراتيجية،  القيادة التشاركية تسهم في 
 .(37المجلد 

في دراسة "القيادة الثقافية وتأثيرها على المشاريع الدولية"، تناول غارسيا   :(2019) غارسيا وآخرون  •
ثقافية في تجاوز هذه وزملاؤه كيفية تأثير الفروق الثقافية على نجاح المشاريع الدولية وأهمية القيادة ال 
يحققون نتائج أفضل.  الفروق. وأوضحوا أن القادة الذين يفهمون الفروق الثقافية ويستطيعون التكيف معها  

 .(44)مجلة الأعمال الدولية، العدد 
في بحثهم "دور القائد في يدارة المخالر ضمن المشاريع الكبيرة"، أشار براون   :(2018) براون وآخرون  •

ن القيادة القوية في يدارة المخالر تساهم في تقليل احتمالية الفشل وزيادة فرص النجاح. وزملاؤه يلى أ
ية القدرة على التنبؤ بالمخالر واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة. )مجلة يدارة المخالر، وركزوا على أهم

 .(22المجلد 
يع"، أشار لي وزملاؤه يلى أن القادة الذين في دراسة "القيادة الفعّالة في يدارة المشار  :(2017) لي وآخرون  •

اءً أفضل في مشاريعهم. وأوضحوا أن القدرة يستطيعون التكيف مع التغييرات ويتميزون بالمرونة يحققون أد 
دة الناجحين. )مجلة يدارة المشاريع، العدد على يدارة الأزمات والتحديات تعتبر من الصفات الأساسية للقا

30). 
في دراسة "تأثير القيادة التحفيزية على أداء الفرق في المشاريع التكنولوجية"،  :(2016) تشين وآخرون  •

ن القيادة التحفيزية تزيد من التزام الفريق وتحسن من جودة العمل المنجز. وأكدوا على وجد تشين وزملاؤه أ
لة تكنولوجيا  عزز من يبداعية الفريق ويزيد من احتمالية تحقيق الأهداف المرجوة. )مجأن التحفيز ي

 .(12المعلومات وإدارة المشاريع، العدد 
أشار كوتلر وآخرون  دة في تحقيق نجاح المشروع"، : في دراستهم حول "دور القيا(2015)تلر وآخرون كو  •

يلى أن القادة الذين يمتلكون مهارات تواصل فعّالة وقدرة على تحفيز الفريق يحققون نتائج أفضل في 
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القيادة الفعّالة تتطلب قدرة على وضع رؤى واضحة وتوجي  الفريق نحو تحقيق   مشاريعهم. أكدوا على أن
 .(23لحديثة، العدد هذه الرؤى. )مجلة الإدارة ا

تعرض الباحث وبشكل رئيسي يلى التعرف على القائد الإداري   (:2004دراسة سليمان عمر محمد )  •
بولاية الخرلوم، وقد قام الباحث    في وظائف  ومهارات  في مواجهة تحديات العصر بمنشآت الإعمال

وتفعيل دور القائد الإداري ،  بإجراء دراسة ميدانية لجوانب اختيار القادة وتدريبهم، ومن ثم تطوير
كما وقام الباحث بوضع  وقد استخدم الأسلوب الاستقرائي من خلال دراسة وتحليل الظاهرة القائمة، 

ساسية حول مهمة اختيار وتدريب وتقويم القادة  نوعين من الاستقصاء احدهما يغطى الإبعاد الأ
ادة الإداريين والأخر يغطى جانب تقويم  مديري الإدارات والأقسام بمنشآت الإعمال واستهدف ب  الق

لى مفهوم القائد الإداري ووظائف   البرامج التدريبية اثنا الخدمة، وقد هدفت الدراسة يلى التعرف ع
وأهمية تأثير ذلك ايجابياً، وبيان الفرق بين النمط الإداري  ومهارات  والشروط المطلوبة في ،

 وعة من النتائج أهمها: والبيروقرالي، كما توصلت الدراسة يلى مجم
 عدم وجود سياسة واضحة وعامة لاختيار القادة بمنشآت الإعمال.  .6
 الإدارات.اعتماد معظم القادة الإداريين لأسلوب ولريقة الحرية المطلقة لاختيار مديري  .7
أيضا محدودية استخدام أسلوب الاختبارات النفسية للتعرف على الحقائق والسمات التي   .8

 الأوامر والنزعات الانفعالية للشخب.تتعلق بالدوافع و 
: تعرضت الدراسة بشكل كبير يلى التعرف على واقع القيادة (2003دراسة محمد نشوان الزاكي ) •

وتحليل جوانب القوة والضعف لتطوير وتفعيل دور القيادة الإدارية  الإدارية وأثرها على كفاءة الأداء 
ع العام والخاص باليمن  واختيار عينة عشوائية  ، تكون مجتمع الدراسة من عدد من مؤسسات القطا

( استمارة  357استردت منها )( استمارة استبيان 410% من مجتمع الدراسة وقد تم توزيع ) 5تمثل 
حث برنامج الحزم الإحصائية للبيانات باستخدام التكرار والنسبة المئوية  % ,استخدم البا87بنسبة 

التباين الأحادي والاختبار التائي، وقد هدفت الدراسة يلى والمتوسطات الحسابية واختبار و تحليل 
ات ومدى مساهمتها في صنع القرارات الرشيدة التعرف على الأنماط القيادية السائدة في هذه المؤسس

شاركة الرؤساء لمرؤوسيهم في صنع القرارات الإدارية ومدى كفاءتهم في الوصول الأهداف مدى م و
 سات، كما وخلصت يلى مجموعة من النتائج أهمها:التي تسعى لتحقيقها المؤس

 عدم ملائمة العمل لطموح ورغبات العاملين وتلبية حاجاتهم وانعدام الحرية لتبداع والابتكار.   .2
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 بمشاركة العاملين وانعدام العدالة والمساواة و تفشى المحسوبية والفساد الإداري.   عدم اهتمام القيادات  .3
الخاص فيما يتعلق بتأثير القيادات الإدارية صائية في القطاعين العام و لا توجد فروق ذات دلالة يح  .4

ين  في كل جماعات العمل وكفاءة الأداء الإبداع، فيما توجد فروق ذات دلالة يحصائية بين العامل 
في كل من القطاعين العام والخاص فيما يتعلق بتأثير القيادات الإدارية فئ  كل من الروح المعنوية  

   الإنتاجية .   والمشاركة
يهدف هذا الباحث يلى دراسة القيم الإسلامية وأثرها على  : و (2003دراسة شنوان عمر إبراهيم ) •

( مفهوم القيادة الإدارية وأنواعها  1القيادة الإدارية، وقد اشتمل البحث على ثلاثة فصول تمثلت في:  
( اثر القيم الإسلامية  3ا, ايمها، ( القيادة الإدارية في الإسلام, مفهومها, صفاته2وصفات القادة، 
ارية من جوانب الممارسات والقيادة، كما وتعرض الباحث يلى بعض نماذك القادة  على القيادة الإد 

في الإسلام بحث لم يقوم على دراسة ميدانية ولم يتطرق يلى  مجتمع دراسة أو عينات أو الإلار  
 أو خطة بحث لذا كان خاليا من التوصيات والنتائج. 

 )المتغير المستقل( :الفاعلة ماهية القيادة 2.3
يعتبر مجالًا خصباً   ، وأن مفهوم القيادةفي يدارة الأداء وتقويم  وتطويره تلعب دوراً هاماً  ين القيادة

وفى الحقب التاريخية الماضية كان لهذا الدور اثر كبير في تطوير العمليات والممارسات  ،للدراسة والتحليل

ويظهر ذلك فيما توضح  العبارات الإدارية في المواقع المختلفة من يسهامات رائعة    ،ض الواقعالإدارية على ار 

أكد ذلك الدور الوثيق بين   كان لها الأثر في ترسيه أسس ومفاهيم جديدة لتدارة في جوانبها المتعددة، كما

وتنظيماً  مجال العمل يلا دارى تخطيطاً  عمليتي الإدارة والقيادة والدور المتعدد الجوانب الذي تقوم ب  القيادة في  

 ( 9، 2009)أبو النصر،  .وتطويراً 

 مفهوم القيادة:  2.3.1

 ،ة، الرؤية المستقبليةتعتبر القيادة ذات لبيعة مركبة، فهي تتضمن العديد من الجوانب مثل الدافعي

وهذا ما يجعل هناي تعريفات   ،(528، 2019، ل ) ، والقدرة على التأثير في الآخرينواتخاذ القرارات  ،والاتصال
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وذلك  تطور مفهوم القيادةالتطرق يلى أولًا عديدة ومختلفة للقيادة، وحتى نستطيع الإلمام بمفهوم القيادة يجب 

 على النحو التالي: 

 : تطور مفهوم القيادة •

فهم   تركز على سمات القائد الفردية يلى التي تقليدية ال  ت تطور مفهوم القيادة عبر الزمن من نظر لقد 

في البداية ركزت النظريات حيث أن   ،قائد مع فريق العمل والسياق التنظيميأعمق يشمل الدور التفاعلي لل

ومع    "،الكاريزما، الثقة، والقدرة على اتخاذ القرارات "  :الشخصية التي يجب أن يمتلكها القائد، مثلعلى السمات  

وكيفية تأثيرهم على الفريق، ومن ثم يلى الفهم الأوسع    مرور الوقت انتقلت الأبحاا يلى دراسة سلوكيات القادة

 ( 88، 2016)العازمي،  .تلفةيادة كعملية تتضمن التفاعل بين القائد والفريق والمواقف المخللق

مع تطور الدراسات، ظهرت نظريات جديدة تركز على القيادة التحويلية والقيادة التبادلية، والتي تعزز من فكرة  

فقط توجي  الأوامر، بل تشمل القدرة على يلهام الفريق، تحفيزه، وتقديم الدعم اللازم لتحقيق   أن القيادة ليست 

اليوم تعتبر عملية ديناميكية تتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل، وتستجيب  الأهداف. القيادة الفعّالة

 ة وذلك كالتالي: وفيما يلي عرض لبعض ما جاء من مفاهيم حول القياد  .بمرونة لتحدياتها

،  عملية توجي  الأفراد والجماعات لتحقيق أهداف مشتركة من خلال التأثير، التحفيزعلى أنها " القيادة  عرفت  

القيادة عنصرًا حاسمًا في نجاح أي مشروع، حيث تشمل القدرة على   "، وهذا بطبيعة الحال ما يجعلوالإرشاد 

حفيز الفرق لتحقيق أقصى أداء. القادة الفعّالون يتمتعون بقدرة  اتخاذ القرارات المناسبة، التواصل بفعالية، وت

على التعامل مع التفاصيل الدايقة، مما يساهم في  القدرة  على رؤية الصورة الكبيرة للمشروع، بالإضافة يلى

 ( Conger, 2022,p61) .تحقيق الأهداف بكفاءة



23 
Saoud hssane alansary                                                                                                       

( يرشد ويوج  ، والآخر )  شخب ) القائد  عملية رشيدة أحد لرفيها" أيضاً على أنها: القيادةكما عرفت 
المرؤوس ( المتلقي لهذا التوجي  والإرشاد وتبنى هذه العملية على التأثير الذي يحدث  الطرف الأول في الطرف 
الثاني، فالقيادة بهذا المفهوم هي علاقة تعنى بالتكيف والتعامل مع الآخرين من خلال تطوير رؤية واضحة  

 ."لتغلب على الصعوبات التي تواجههم وتحقيق أهداف مشتركة للطرفينين وتحفيزهم لوتوصيلها الى المتلق
 ( 27،  2019)حريم، 

 ( 91، 2009)حبتور، : القائد الفعالأبعاد  2.3.2

فهم  ل  على توصيل الأفكار والتوجيهات بوضوح وفعالية، وضمان قدرة القائد  وهو ما يعني :التواصل الفعّال .1

التواصل الفعّال يشمل الاستماع الجيد وتقديم التغذية الراجعة  حيث أن  ،وتوقعات الفريق أهداف المشروع 

 .المستمرة

للعمل بجدية نحو   معلى يلهام الفريق وتحفيزه   العالية لقادة الفعّالون يمتلكون القدرة حيث أن ا  :التحفيز والإلهام .2

 .وح الفريقتحفيز الابتكار، وتعزيز ر   يتضمن تقديم الدعم النفسي،وذلك ما  أهداف منظماتهم المرجوة،تحقيق 

، بسرعة عالية وبعدياً عن التردد مستنيرة المناسبة وال قرارات العلى اتخاذ  القائد الفعال قدرةوهو  :اتخاذ القرار .3

يعتبر اتخاذ القرار الحاسم في الوقت المناسب   ،الأخذ في الاعتبار جميع المعطيات والمخالر المحتملةمع 

 .القيادة الفعّالة جزءًا أساسيًا من

فهي ضرورة لابد منها لكي تعطي فرصة كبيرة لنجاح    الواجب توافرها في القيادة  السمات ويمكن اجمال  
 : (55،  2019)الخفافد بالمرؤوس من خلال القائد ويمكن تحديد مواقع تأثير القائ

 والشخصية المؤثرة. السمات المميزة: الناتجة عن الخصائب الجسمية والخلقية والاجتماعية والذكاء  -
 السمات الموقفية: الناتجة عن علاقة القائد بالمرؤوسين ومواقف  وخبرت  في العمل. -
  من متغيرات مستفيدا من السمات المميزة  السمات التفاعلية: الناتجة عن تفاعل القائد مع ما حول -

 والموقفية .
 داري. السمات السلوكية: الناتجة عن الموازنة بين السلطة والتفويض الإ -
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 ويمكن توضيح مكونات الشخصية القيادية في الشكل الآتي:        
 ( مكونات شخصية القائد3شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (13، 2007 سلامة،)المصدر: 

 

 :نظريات القيادة الفعّالة 2.3.3

يات  القيادة الفاعلة، ولعل الحديث في هذه النظر هناي العديد من الأدبيات والبحوا التي تناولت نظريات  

ثرتها وتراميها، لذلك سيحاول الباحث من خلال قراءت  التفصيلية لهذه سيكلفنا الكثير من الجهد والوقت بسبب ك 

النظريات أن يجملها في أهم النظريات التي تناولت هذا النوع من القيادة، حيث قام الباحث في الاكتفاء بأهم  

 ثلاا نظريات وهي على النحو التالي: التي تناولت القيادة الفاعلة وتحديدها في   النظريات 

 محددات شخصية القيادة الإدارية

عوامل تتعلق  -3تتعلق بالجماعة التي يرأسها القائد  عوامل  -2عوامل تتعلق بالقائد نفسه   -1

الظروف الموقفية -5عوامل ثقافية    - 4بالمنظمة التي يقودها   

أثر القيادة على 
 المرؤوسين

التأثير الإيجابي -1  

فاعلية التأثير -2  

إشباع حاجات  -3

 ورغبات المرؤوسين

القوة والقهرالتأثير ب-4  

 مصادر قوة القائد

المكافأة قوة -1  

قوة الإكراه والعقاب -2  

القوة المشروعة  -3

 )الرسمية(

قوة الخبرة وقوة  -4

 الاقتداء

قوة الإعجاب -5  

مكونات 

شخصية 

القيادة 

 الإدارية

 الأدوار )المهارات( التي يتمتع بها القائد

لذات                                  افهم  -4الرؤية        –  3   البديهة      -2التمكين )العلاقات(       -1

التوافق بين القيم )الدور المعلوماتي( -5  
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 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية .1

، حيث تركز هذه النظرية على قدرة القائد على يلهام وتحفيز الفريق لتحقيق أهداف أعلى من المتوقعو  

ق، ويمكن وصف النظرية التحولية  ري تغيير الإيجابي ويعمل على تطوير مهارات الفالقائد التحويلي يلهم ال أن

من خلال قدرة القائد على التحول من نمط ايادي يلى آخر حسب ما يتطلب  الموقف الإداري الذي يتعرض ل  

حتى يستطيع  أثناء القيام بمهمة ما، وهذه النظرية تتطلب قدرة عالية وصفات خاصة يجب أن يتمتع بها القائد 

سهلة بالنسبة للعديد من القادة، التحول من نمط ايادي لآخر ليست بالعملية التبني هذه النظرية، فالقدرة على 

للقائد الذي عمد تبني هذه النظرية أن يكون ملماً جيداً للخصائب والصفات التي تحتاجها هذه  لذلك لا بد 

 ( 119، 2019)الخفاف،  النظرية.

 :(Transactional Leadership Theory) القيادة التبادليةنظرية  .2

تركز هذه النظرية على العلاقة التبادلية بين القائد والفريق، حيث يتم تقديم المكافآت بناءً على الأداء. و 

، ويمكن وصف هذه النظرية من  يعتمد هذا النوع من القيادة على الالتزام بالقواعد والإجراءات لتحقيق الأهداف

  والفريق، وهذا ما يتطلب بطبيعة الحال قدرة القائد على   لال تبادل الأدوار المبنية على الثقة بين كل من القائد خ

معرفة قدرات وامكانيات ومهارات كل فرد في الفريق الذي يقوده، وبالتالي يمكانية كل فرد ومدى استطاعت   

القائد، وبالتالي فان تبني هذه النظرية تتطلب سمات بتنفيذ المهام والمسؤوليات التي سيتم تكليف  بها من قبل 

عني فشل  في أداء المهام وبالتالي فشل المنظمة  ات معينة لدى القائد، وعدم اتسام القائد بتلك الصفات يوصف

 ( 201، 2019)حريم،  في تحقيق الأهداف.

 :(Situational Leadership Theory) نظرية القيادة الظرفية .3
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تعتمد هذه حيث  ،ف الفريقتشير هذه النظرية يلى أن القائد الفعّال هو الذي يتكيف مع الموقف وظرو و

، أي أن لكل ظرف أو  النظرية على فكرة أن أسلوب القيادة يجب أن يتغير حسب الموقف واحتياجات الفريق

ايادي مختلف، وهذا بالضرورة ما يجعل مهام القائد أكثر دقة وصعوبة،  موقف لريقة مختلفة في القيادة ونمط  

ريق علاوة على مهام  القيادية المتعلقة بسير العمل داخل لا سيما أن  سيضاف ل  مهام أخرى تتعلق بالف

 ( 292، 2020)الشماع،  المنظمة.

 الخيرية:  وفيما يلي جول يوضح تأثير أنواع القيادة على تحقيق الأهداف في المشاريع

   (1)جدول

 تأثير أنواع القيادة على تحقيق الأهداف في المشاريع الخيرية 

 الالتزام بالميزانية )%( رضا الفريق )%(  وع)%( معدل نجاح المشر  نوع القيادة 
 % 80 % 90 % 85 القيادة التحويلية
 % 85 % 80 % 75 القيادة التبادلية
 % 82 % 85 % 80 القيادة الظرفية 

 

 أهمية القيادة: 2.3.4

ين أهمية القيادة تبرز من أهمية الدور التي تلعب  داخل المنظمات، وأن مدى نجاح هذا الدور يحدد مدى 

   (77،  2009)الكنعان،  ، ويمكن ايجاز تلك الأهمية فيما يلي:في تحقيق أهدافها اح تلك المنظمات نج

 نتائج.تستطيع القيادة الإدارية تحويل الأهداف المطلوبة يلى  .1
 توج  القيادة الإدارية العناصر الإنتاجية بفعالية نحو تحقيق الأهداف. .2
 ة تأثيرها في تحقيق أهداف المنظمة.بدون القيادة يفقد التخطيط والتنظيم والرقاب .3
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بدون القيادة يصااااعب على المنظمة التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية والتي تؤثر بشااااكل مباشاااار أو  .4
 تحقيق المنظمة لأهدافها المرسومة.غير مباشر في 

 ين تصرفات القائد الإداري وسلوك  هي التي تحفز الأفراد وتدفعهم يلى تحقيق أهداف المشروع. .5
 

 وفيما يلي شكل يوضح تأثير القيادة الفعالة داخل المنظمة الخيرية: 
 ( 4شكل ) 

 القيادة الفعالة من دراسة مشيغان تأثر

 

القول أن تأثير العامل القيادي يسير في اتجاهين متعاكسين فالقائد يؤثر   نايمكنفي ضوء ما تقدم، و 
المعروف أن العمل  ائد والمرؤوسين وتصرفاتهم ومن وذلك يؤدي يلى تعديل سلوي الق ،على أتباع  ويتأثر بهم

وعاداتهم )القدوة( حيث  ،ي المرؤوسين القيادي يذا تم تكراره عدة مرات فإن  يتري أثرا )انطباعا( كبيرا في سلو 
أن عمل القائد )ضمنا أو علانية( يعمل على تفسير الخطط والسياسات التي تتبعها يدارة المؤسسة الرسمية  

 مثالا يقتدي ب  المرؤوسين في سلوكهم وتصرفاتهم. وبذلك يصبح 
القيادة الإدارية لتحقيق المهارات والأدوار ( أحد عشر مفتاحاً لتنظيم نشاط  2010 : 8ويذكر ) سميث :  هذا  

الخمسة أعلاه والتي يختلف مع ) حريم ( في بعض من مسمياتها وان كان مضمونها متقارب مع ما ذُكر آنفاً  
العلاقة  ) التمكين ( ، الإشراف ، التشجيع ، ودور معلوماتي ) التوافق بين القيم ( ( كما يراها  وهي ) الرؤية ،  
 ه المفاتيح هي :) سميث ( وهذ 
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 تحديد الرؤية. -1
 تحديد أهداف تشكل حافزاً للعمل. -2
 وضع نظام ديناميكي لتحقيق النجاح.  -3
 تشكيل فرق ملاءمة للعمل. -4
 ظمة. بناء شبكات معلوماتية تضيف ايمة للمن -5
 منح الموظفين تفويض كامل لحل المشاكل. -6
 تفويض الأشخاص الأكفاء لتولي المسؤوليات المهمة.  -7
 الدعم اللازم بشكل ملموس.توافر  -8
 منح الحوافز )المادية والمعنوية( للأشخاص المنجزين.  -9

 انشاء قنوات اتصال فعالة.-10
 ل.تدريب العاملين وتقديم الاستشارات لهم والإشراف على العم -11

ن  ان المهارات القيادية هي مجموعة مهارات يمكن تعلمها واكتسابها وكما يمكن ا ما سبقويتضح م       
توجد بالفطرة ويذهب البحث الحالي الى ان المهارات الإدارية مثلها مثل أية مهارات أخرى قابلة للتحسين  

 على الاقناع والتأثير لنيل رضا المرؤوسين.اذ ان القيادة تستمد سلطتها من المجموعة من خلال القدرة    ،والصقل

  :)المتغير التابع( روعأهداف المشتحقيق  2.4
 الخيري: وعتعريف تحقيق أهداف المشر  2.4.1

تحقيق أهداف المشاريع الخيرية يشير يلى القدرة على الوصول يلى النتائج المرجوة والمحددة مسبقًا ين 

الحياة، تحسين جودة ) عدة أمور أهمها: تتضمن هذه الأهدافو  ،معمن خلال تنفيذ مشاريع خيرية تخدم المجت

يمكن اياس تحقيق  كما و   (،تلبية احتياجات المجتمع، وتعزيز التنمية المستدامة من خلال برامج ومبادرات محددة

ورضا   هذه الأهداف من خلال عدة مؤشرات مثل الالتزام بالميزانية، الالتزام بالجداول الزمنية، جودة التنفيذ،

 ( Zake, 2011, p37) .المستفيدين

يلى عملية يدارة وتنفيذ الأنشطة الخيرية بشكل يحقق النتائج المرجوة والمخطط لها من كما يشير أيضاً  

قبل الجمعية، وقد تشمل هذه العملية عدة خطوات وإجراءات تهدف يلى ضمان نجاح المشاريع الخيرية  
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 ,Zake)    نية والاجتماعية، ومن أهم ما يسعى التعريف تحقيق  هو: الموضوعة في سبيل خدمة الأغراض الإنسا 

2011, p37 ) 

وذلك من خلال تحديد الأهداف المتعلقة بالمشروع بشكل واضح بحيث تكون   تحديد الأهداف: •

 متماشية مع رؤية وايم المنظمة.

ة والبشرية  ويكون ذلك من خلال تطوير خطة عمل تفصيلية تشمل الموارد المالي التخطيط السليم: •

 واللوجستية المطلوبة لتحقيق الأهداف.

وهذا من خلال القيام بالأنشطة والمشاريع المخطط لها وفقاً لجدول زمني محدد   تنفيذ الأنشطة:  •

 المعنية.  وموازنة محددة، مع مراعاة جودة التنفيذ والتواصل مع كافة الألراف

نتائج بشكل  لمشروع بانتظام وتقييم الأداء والويكون ذلك من خلال مراابة تقدم ا المتابعة والتقييم: •

 مستمر ومقارنة ذلك مع الأهداف الموضوعة.

 الخيري: وعتطوير تحقيق أهداف المشر  2.4.2

مشاريع يلى تحقيق  تطور مفهوم تحقيق أهداف المشاريع الخيرية على مر الزمن ليتجاوز مجرد تنفيذ ال

ظمات الخيرية تركز بشكل أساسي على ينجاز المشاريع دون  نتائج ملموسة ومستدامة. في الماضي، كانت المن

كل كافٍ يلى تأثيرها لويل الأجل أو كفاءتها. ومع تطور معايير الإدارة الحديثة وزيادة التنافسية في  النظر بش

بقياس الأثر الحقيقي للمشاريع الخيرية ومدى تحقيقها للأهداف  القطاع غير الربحي، أصبح هناي اهتمام أكبر  

 ( 62،  2009)الكنعان،  .محددة بكفاءة وفعاليةال

وفي نفس السياق يمكن تطوير تحقيق أهداف المشاريع الخيرية من خلال الوقوف على المتطلبات 

الهامة لعمليات التحسين المستمر في أساليب التخطيط والتنفيذ والمتابعة لضمان الوصول يلى أفضل النتائج  
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لتي تساهم بدورها في تعزيز  مجموعة من الخطوات العملية والاستراتيجية ا  الممكنة، وفي سبيل ذلك يمكن اتباع

 ( 62، 2009)الكنعان،  الأداء وزيادة أثره الإيجابي، ويمكن تحديد تلك الخطوات على النحو التالي:

يمكن  و   ،لمجتمعا  تحليل احتياجات يجراء    خلالمن  وذلك    احتياجات المجتمع:  الوقوف على .1

 المقابلات، أو جمع البيانات الميدانية.  أو الاستبيانات،  من خلالالقيام بذلك 

يجب وضع خطة استراتيجية تأخذ بعين الاعتبار النمو   حيث التخطيط الاستراتيجي:  .2
دور هام في تحديد الخيرية    نظمات على المللمشروعات الموضوعة واستدامتها، و المستقبلي  

 .كل من الأهداف القابلة للقياس والتحقق مستقبلاً 
وهذا مهم جداً للمنظمة التي تسعى يلى الاستمرارية    تمويل متنوعة:الحصول على مصادر   .3

، بل يجب أن تعتمد التنوع  على مصدر واحد للتمويلأن تعتمد  لا ينبغي  والتطور، حيث أن   
بالإضافة يلى  التبرعات، الشراكات، الدعم الحكومي، :مثل في مصادر التمويل والدخل

وفر لها مصادر دخل مستدامة تساعدها على تعزيز ها هذه المنظمات تمشاريع ربحية تقوم ب
 .مواردها المالية

مهارات العاملين والمتطوعين  في تطوير لا شك في أن يحداا ال بناء الكوادر البشرية: .4
قدرات الموارد  وبناء تدريب يجب الاستثمار في  ، لذلكداخل المؤسسة أمر بالغ الأهمية

 المنفعة على المنظمة.يعد استثماراً ناجحاً وفاعلًا يعود ب  البشرية للمنظمة، وهذا
البيئية من أهم المشاريع التي   الاستدامةتحقيق ين العمل على  استدامة الموارد البيئية: .5

تعود بالفائدة على كل من المجتمع والمنظمة، فالعمل الخيري يتجلى في أجمل صوره يذا 
بطبيعة   امة يستفيد منها الجميع، وهذا ما يؤثرا كان الأمر يتعلق بالحفاظ على بيئة عم

الحال على لبيعة المجتمع وينعكس في ثقافة يتم غرزها لدى أفراد هذا المجتمع يتم توارثها 
   عبر الأجيال.

 ( 112،  2019، خفاف)الأبعاد تطوير أهداف المشاريع الخيرية:  2.4.3
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على تنفيذ المشاريع الخيرية دون تجاوز التكاليف    لربحيةغير ا  يشير يلى قدرة المنظمةو   :الالتزام بالميزانية.  1

المحددة، مما يعكس كفاءة يدارة الموارد المالية. يعتبر الالتزام بالميزانية مؤشرًا مهمًا لتحقيق الأهداف، حيث  

 .ضل النتائج الممكنةيضمن استخدام الموارد المالية بشكل فعال لتحقيق أف

عالٍ من الدقة والاتقان وفقًا للمعايير المحددة. يعتبر  قيق المشاريع بمستوى تعني جودة التنفيذ تحو  :الجودة .1

الحفاظ على جودة عالية في تنفيذ المشاريع مؤشرًا على تحقيق الأهداف بكفاءة، ويؤثر بشكل مباشر على رضا  

 .المستفيدين واستدامة المشروع

 من المشروع الخيري ومدى رضاهم عن الخدمات يُقصد ب  مدى تلبية احتياجات المستفيدين  و   :المستفيدينرضا   .2

المقدمة. يُعتبر رضا المستفيدين مؤشرًا حيويًا لنجاح المشاريع الخيرية، حيث يعكس قدرة المنظمة على تلبية  

 .توقعات المجتمع وتحقيق الأثر المطلوب 

 ( 202  -112،  2021، سلامة) المشاريع الخيريةنظريات تحقيق أهداف . 2.4.4

 :(Management by Objectives - MBO) رة بالأهدافنظرية الإدا .1

تنب هذه النظرية على أهمية وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس لكل مشروع، حيث يتم توجي  جميع  و 

وتعد هذه النظرية أساسية في يدارة المشاريع الخيرية، حيث تتيح   ،أنشطة المشروع لتحقيق هذه الأهداف

 .لعمل بشكل منظم لتحقيقهاللمنظمات تحديد أهداف محددة وا

 :(Social Impact Theory) نظرية تحليل الأثر الاجتماعي .2
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الأهداف تركز هذه النظرية على اياس الأثر الاجتماعي للمشاريع الخيرية، حيث لا يقتصر تحقيق و 

تُستخدم هذه النظرية لتقييم    ، كما وعلى ينجاز المهام، بل يتعداه يلى يحداا تأثير ييجابي ومستدام في المجتمع

 .اح المشاريع بناءً على النتائج الاجتماعية التي تحققها نج

 :(Project Life Cycle Theory) نظرية دورة حياة المشروع .3

  ،يري يمر بمراحل محددة من التخطيط يلى التنفيذ ثم التقييمتشير هذه النظرية يلى أن كل مشروع خ و 

الإدارة الفعّالة لكل مرحلة من مراحل دورة حياة المشروع، حيث تساهم الإدارة    تحقيق الأهداف يعتمد علىكما و 

 .ة عرقة الخيريةوفاعلية.الجيدة في تحقيق النتائج المرجوة بكفاءة 

 الخيري: روعالقيادة وتطوير أهداف المش العلاقة بين 2.5

ير على تفكير وساااااالوي المرؤوسااااااين تزيد المعرفة المتخصااااااصااااااة والقدرة التحليلية الرفيعة للقائد في التأثين 
بأهداف كل من المنظمة والمشااااااريع وجعلهم يتقبلون توجيهات  وأوامره بطوعي  ويسااااار خاصاااااة يذا كانت تتعلق  

عاااليااة على تطلع الجميع نحو يحااداا التطوير في كاال النواحي المتعلقااة بتلااك  التي يتم تنفيااذهااا، يؤثر باادرجااة
التي  اثر الخبرة والمعرفةها عند يعداد المشاااااااااريع أو كتابتها، ولعل التي يتم وضااااااااعالمنظمة لاساااااااايما الأهداف 

ع التي سايتم يكتسابها الجميع من هذا التطور ساواء على الناحية الفنية أو الوظيفية سايكون واضاحاً في المشااري
هداف الأ  سااااااايقودها يلى تحقيق كل منالقيادة الفعالة من قبل ممارساااااااة  ما سااااااايتم    تنفيذها فيما بعد، وذلك لأن

 (238، 2021، سلامة) .دون اسراف في الوقت والغايات الأساسية بأقل الجهود والتكاليف و 
عندما يدري متخذو القرار    المشاريع الخيريةا في عملية تطوير أهداف والحاجة اليهالقيادة تظهر أهمية و       

ما يحثها على دراسة وتبني لرائق  في المنظمة أن هناي تفاوتاً بين أداء المنظمة الفعلي والأداء المرغوب، م
تطوير أهداف المشاريع الخيرية فهناي  ، وكما مر بنا آنفا أن عملية تطوير ايادة المنظمةوأساليب جديدة في 
بني ما يتم الوثوق بأهميتها، كما العمل على توفير برامج تدريبية تساعد القائد على المرور نظريات لابد من ت

  وذلك بطبيعة الحال ،  تطوير للأهدافعلى توليد الأفكار ثم تصور حلها وتحويلها الى  بمراحل عدة تبدأ بالقدرة  
الأنماط والصراعات  لق الى والوسائل المتاحة ل ، ومن هنا ننط القائد يتوقف على الوسط الذي يعمل في  

 ( 238، 2021، سلامة) والفجوات.
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القيادة الفعّالة في تحقيق أهداف المشاريع، من خلال مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بدور    الأنماط: •

يظهر نمط واضح يتمثل في العلاقة الإيجابية بين القيادة الفعّالة ونجاح المشاريع. تُظهر الأبحاا 

القادة الذين يمتلكون مهارات تواصلية قوية، قدرة على اتخاذ القرارات، ومهارات تحفيزية، غالبًا  أن 

 Bass ق الأهداف بكفاءة. على سبيل المثال، وجدت دراسة لاما يقودون فرق العمل نحو تحقي

لعام، مما يؤدي  أن القيادة التحويلية ترتبط ارتبالًا وثيقًا بزيادة رضا الفريق وتحسين الأداء ا (2008)

 .يلى تحقيق أهداف المشروع بفعالية

دراسات حول على الرغم من الأنماط الإيجابية، هناي صراعات ملحوظة بين بعض ال الصراعات: •

التأثير النسبي لكل بعد من أبعاد القيادة على نجاح المشروع. على سبيل المثال، بينما تشير بعض  

مل الأكثر تأثيرًا في نجاح المشروع، تشير دراسات أخرى يلى الدراسات يلى أن اتخاذ القرار هو العا

البيئات غير الربحية مثل  أن التحفيز والإلهام يلعبان دورًا أكبر في تحقيق الأهداف، خاصة في

الجمعيات الخيرية. هذه الصراعات تعكس تعقيد عملية القيادة وتأثيرها المتعدد الأبعاد على المشاريع،  

 من البحث لفهم العلاقة الدايقة بين هذه العوامل مما يستدعي المزيد 

القيادة الفعّالة على  أحد الفجوات البارزة في الدراسات السابقة هو نقب البحث حول تأثير    الفجوات: •

مشاريع المنظمات غير الربحية في السياقات الثقافية المختلفة. بينما تركز معظم الأبحاا على  

الحكومية، هناي حاجة يلى دراسات تركز بشكل خاص على كيفية تفاعل القيادة  البيئات التجارية أو  

رية. كذلك، لم تُدرس بشكل كافٍ كيفية  الفعّالة مع المتغيرات الثقافية والاجتماعية في المشاريع الخي

تأثير القيادة الفعّالة على استدامة المشاريع لويلة الأجل، مما يشير يلى حاجة ملحة لمزيد من  

 .راسات التي تركز على العلاقة بين القيادة وتحقيق الأهداف المستدامةالد 
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 :وفيما يلي أمثلة على جداول من الدراسات السابقة

 :فرق ذات مستويات مختلفة من التواصلجدول يقارن بين  .1

 الالتزام بالمواعيد جودة العمل إنتاجية الفريق مستوى التواصل

 %93 %81 %88 مرتفع

 %82 %75 %72 متوسط

 %61 %56 %64 منخفض

 

 :جدول يقارن بين فرق من خلفيات ثقافية مختلفة .2

 ةالتحديات الثقافي أداء الفريق مستوى التواصل الخلفية الثقافية

 قليلة %82 مرتفع A ثقافة

 متوسطة  %71 متوسط Bثقافة 

 مرتفعة %61 منخفض Cثقافة

 

 جدول المحتويات 

 جدول المحتويات

قم  ر

 الصفحة

 رقم الشكل عنوان الشكل

 Roman, H., Semash, D. (2021) 1 نموذج الدراسة 14

 Monika, T., Sacha, U., & THourak, F. (2019) 2 منهجية الدراسة   15

 3 مخطط المشروع نموذج الطالب  18
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 الخاتمة .1.2
وفي الختام يمكننا القول بأن ما تناولت  الدراسات السابقة يقودنا يلى أن للقيادة الفعالة دور هام وجوهري 

وأن  يجب قبل التطلع يلى تحقيق تلك المؤسسات الخيرية،  بتحديدها المشاريع الخيرية التي تقوم أهداف في نجاح 

لدراسات السابقة المتعلقة بدور القيادة الفعّالة في تحقيق أهداف لب يتلخ ف القيام بتطويرها، ولعل ما تم من الأهدا

أظهرت   ، وقد أو غير ربحية  تلك المشاريع ربحيةالمشاريع أهمية القيادة كعامل حاسم في نجاح المشاريع، سواء كانت  

 لتحويلية وقدرة الفرق على تحقيق الأهداف بشكل فعال. ن هناي علاقة ييجابية واضحة بين القيادة االنتائج أ 

كما أشارت بعض الدراسات يلى أن القيادة التبادلية، على الرغم من فعاليتها في بعض السياقات، قد لا  

يكية مثل المشاريع الخيرية. ومع ذلك، تكون بنفس القوة في تحقيق التحفيز والابتكار المطلوبين في البيئات الدينام 

هناي فجوات في الأبحاا المتعلقة بتأثير السياقات الثقافية والاجتماعية على فعالية القيادة في المشاريع غير  تبقى

مناقشة آثار البحث ، بالإضافة يلى ما تشير يلي  الربحية، مما يفتح المجال لمزيد من الدراسات في هذا الاتجاه

، في بيئات متنوعة ومختلفة من حيث الثقافة والسياق الاجتماعي  ة يلى الحاجة الملحة لاستكشاف دور القيادةالمستقبلي

 أن تساهم في فهم أعمق لكيفية تأثير القيادة على استدامة المشاريع على المدى الطويل.حيث يمكن لتلك الأبحاا 

ديم رؤى جديدة ال القيادة والمشاريع الخيرية تتمثل في تقالمساهمات الإجمالية لهذا البحث في مجوالجدير بالذكر أن  

حول العلاقة بين القيادة وتحقيق الأهداف في المشاريع الخيرية. من خلال التركيز على جمعية عرقة الخيرية كحالة 

كما يوفر   ،دراسية، يساهم البحث في فهم أفضل لكيفية تأثير القيادة على نجاح المشاريع في هذا النوع من المنظمات 

استراتيجيات ايادة أكثر فعالية تلبي احتياجات  رى علي  الباحثون المستقبليون لتطويالبحث أساسًا نظريًا يمكن أن يبن

المشاريع الخيرية وتساعدها في تحقيق أهدافها الاجتماعية بكفاءة أكبر. بذلك، يسهم البحث في يثراء النقاش الأكاديمي 

 .خصصة في هذا المجالالربحية ويدعو يلى مزيد من الدراسات المت حول القيادة في السياقات غير
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 المقدمة:  3.1

يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك لتجابة على أسئلة الدراسة،  
يق ، كما  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وما تم تطبواختبار فرضيات الدراسة، وتوضح العناوين التالية 

 يلي: 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 3.2

في الدراسات البحثية، تعتبر التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم اياسها بوضوح،  
و معالجت ، وهذا ما يساعد الباحثين من  حيث يصف التعريف الإجرائي كيفية اياس المتغير أو ملاحظت  أ 

 راستهم متسقة وموثوقة وصالحة كبحث يجرائي، وفيما يلي عرض لهذه التعريفات: التأكد أن د 

 القيادة الفعالة )المتغير المستقل(  3.2.1

، وجعلهم يتعاونون لتحقيق بعض الأهداف لآخرينا يالنشااااااااط الذي يمارسااااااا  الشاااااااخب للتأثير فهي  
التوجي  والرقابة من قبل شااااااااااخب آخر،   ، وهي هيمنة بموجبها يقبل التابعون لواعيةتحقيقها ييرغبون ف  يالت

توافر جماع  من الأفراد وهو ما وفي هذا نلاحظ وجوب توافر بعض الشاااااااااروط في القيادة الفاعلة لعل أهمها   
ساااالوي  يف  يعلى التأثير الإيجاب  توافر عدد من الأفراد لديهم القدرة، و المنظمة يف  ييساااامى بالعنصاااار الإنسااااان

 ضرورة وجود هدف تسعى هذه الجماعة من الأفراد يلى تحقيق .كذلك  دة(،)القا وهم الآخرين والمرؤوسين

 تطوير أهداف المشاريع الخيرية )المتغير التابع( 3.2.2

القيام  من خلال بشكل مسبق، وهذا يتأتى نتائج مرجوة ومحددة تحقيق القدرة على  هي عملية تنمية

عدة أمور    هذه الأهدافويمكن أن تشمل    منظمة الخيرية،التي تنتمي يلي  ال  تنفيذ مشاريع خيرية تخدم المجتمع ب

  احداا تنمية بشرية مستدامة المجتمع،  حاجات ومتطلبات ، تلبية )تحقيق الرفاهية في حياة البشر من أهمها: 

 العديد منتحقيق هذه الأهداف من خلال مدى يمكن اياس و  مشاريع تحقق ذلك(،و برامج تقديم من خلال 

 .بكل من الميزانية والجدول الزمني وجودة المخرجات  اممؤشرات مثل الالتز ال
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 تصميم البحث:  3.3

 .positivistالمنهج الوضعي   philosophy. فلسفة البحث 1

 deductiveاستنتاجي   Approaches. أسلوب التحليل 2

 case studyدراسة حالة  Strategies. استراتيجية البحث 3

 quantitativeكمية  choice. نوع البحث 4

 Questionnaireالاستبيان  Data collection and analysis techniques. المدة الزمنية 5

 ( نموذك البصل البحثي 5شكل ) 
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مجتمع البحث وطرق تقنيات أخذ العينات 3.4  

ضح هذا الجزء الأساليب يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة يلى ذلك يو 
 والتقنيات التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة وتحديد حجم العينة. 

 مجتمع الدراسة  3.4.1

جمعية برقة الخيرية في الرياض هي جمعية غير ربحية تنفذ مشاريع خيرية هادفة لخدمة الشرائح  
تأسست الجمعية بتاريه   المتعففة من المحتاجين وعديمي الدخل من أبناء مجتمعنا السعودي، وقد 

ه، وتعد منذ تأسسها باباً من الخير والعطاء والبذل والإحسان لكل محسن ومتبرع ودال على   1430/ 05/ 10
 بين موظف ومتطوع.   450الخير، ويعمل في الجمعية أكثر من  

 عينة الدراسة:  3.4.2

رية حيث يتألف من  يشمل مجتمع البحث على عينة من الموظفين والمتطوعين في جمعية برقة الخي
 ن يداري وعامل ومتطوع.بي   30

 طرق وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

 يتم تحديد العينة واختيارها من العينات غير احتمالية، وباستخدام العينات الملائمة عن لريق استبيان. 

 طريقة جمع البيانات:  3.5

أسئلة  المطلوبة لتجابة على  ويحدد هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها في جمع البيانات  
البحث واختبار فرضيات البحث، وعلي  فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن  

 لريق الاستبيانات، كما وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث. 

 المتغير المستقل )القيادة الفعالة( 3.5.1

(، وذلك لقياس المتغير المستقل )القيادة الفاعلة(، وذلك من حيث 2017نة شنن )اعتمد الباحث على استبا و  
فقرة للمتغير ككل، حيث أن   22ثلاثة أبعاد وهي )القدرة على التأثير، اتخاذ القرار، تحمل المسؤولية( باجمالي  

، كما ويتكون بعد تحمل  فقرات  7لقرار يتكون من فقرات، بينما بعد اتخاذ ا 7بعد القدرة على التأثير يتكون من  
= موافق 5= غير موافق بشدة، بينما 1فقرات، النوع استبيان هو ليكرت الخماسي. حيث  8المسؤولية من 

 بشدة.
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 ( المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل ) القيادة الفاعلة(3جدول ) 

 عدد العبارات  الأبعاد  المتغير المستقل 
 

 الفاعلة  القيادة
 7 التأثير القدرة على 

 7 اتخاذ القرارات 
 8 تحمل المسؤولية 

 22 مجموع الفقرات

 

 المتغير التابع )تحقيق أهداف المشروع(  3.5.2

(، وذلك لقياس المتغير التابع )تحقيق أهداف المشروع(، وذلك 2020واعتمد الباحث على استبانة عساف ) 
فقرات للمتغير ككل، حيث أن بعد القيادة   17، المشاركة، التدريب( باجمالي  من حيث ثلاثة أبعاد وهي )القيادة

فقرات، النوع   7تكون بعد التدريب من فقرات، كما وي 5فقرات، بينما بعد المشاركة يتكون من  5يتكون من 
 = موافق بشدة.5= غير موافق بشدة، بينما 1استبيان هو ليكرت الخماسي. حيث 

 ( تحقيق أهداف المشروع)  التابعلمستخدم لقياس المتغير ( المقياس ا4جدول )  

 عدد العبارات  الأبعاد  المتغير التابع 
 

 تحقيق أهداف المشروع 
 5 القيادة 

 5 المشاركة 
 7 التدريب 

 17 مجموع الفقرات

 

 أنواع البيانات: 3.6

 دامها في البحث.وفي هذا القسم سيتم عرض البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخ

 البيانات الأولية:  3.6.1

تصميم الاستبيان  تم جمع البيانات الأولية عن لريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، وتم  -
بعناية لتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة، وتم توزيع الاستبيان على عينة  

 عدل استجابة عال. ممثلة من المستهدفين وتم الحصول على م
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تم يجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برامج يحصائية متقدمة، وتم استخراك المؤشرات  -
 مقاييس الإحصائية ذات الصلة.وال

 البيانات الثانوية:  3.6.2

تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وتم استعراض الأبحاا  -
 تب والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة والاستفادة منها. والك

المتاحة على موقع الجمعية محل الدراسة لفهم السياق والخلفية  تم الاللاع على المعلومات والبيانات  -
 التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث.

لار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية، كما  تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء ي  -
 وتم ربط النتائج بالأدبيات السابقة. 

 ناتطرق وأساليب تحليل البيا 3.7

 ، وذلك من أجلتحليل المعلومات التي تم جمعها بعد جمع البيانات العمل على من الضروري  
حصائية  الإاستخدام الحزمة  حيث تموالمتعلقة بالبحث موضوع الدراسة،  ستنتاجات ذات معنىالا ص لااستخ

 .لتحليل البيانات المجمعة (28الإصدار )وتحديدا ً  (SPSS) جتماعيةللعلوم الا

التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاابة  وذلك من خلال توصيف العينة،  م يجراء اختبارتكما و 
لات، بالإضافة يلى تزويده  ي فهم التركيبة السكانية والتفضة، وهذا ما يساعد الباحث في  لخصائب مجتمع العين

 بالمعلومات الهامة الأخرى والمتعلقة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

 ، كذلكتعتبر اختبارات الصالحية والموثواية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقهاكذلك 
تقيس ما تهدف يلى اياس ،   ستكشافي( لتحديد ما يذا كانت أدوات البحث الا  اختبارات الصدق )التحليل العاملي

 .الوقت  مع مرور )كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائجمثل اختبار بينما تقوم اختبارات الثبات 

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاابة لخصائب    لالتوصيف العينة، من خ  تم يجراء اختبار  كما
خرى ذات الصلة الهامة الأوالمعلومات    لات التفضييساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية و  .مجتمع العينة

 بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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 الخاتمة:  3.8

  القيادة   ، حيث تلعب لدى الجمعيات الخيرية  لة عنصرًا حاسمًا في تطوير المشروعات اّ القيادة الفع  تعتبر
القادة القادرون على اتخاذ قرارات د  كما تع  ،دورًا رئيسيًا في توجي  الفرق وتحفيزها نحو تحقيق الأهداف المحددة

الفريق لاتباع رؤية مشتركة، يسهمون بشكل مباشر في  استراتيجية، وتحديد الأهداف بوضوح، وإلهام أعضاء 
نجاح المشروع. بالإضافة يلى ذلك، تساعد القيادة في تحسين التواصل بين أفراد الفريق وتوزيع المهام بشكل  

 .الإنتاجيةمنظم، مما يعزز من الكفاءة و 

ت والمخالر التي قد تواج  تساهم في التعامل مع التحديافإن القيادة الناجحة  ،  بالإضافة يلى ذلك أيضاً 
المشروع. من خلال القدرة على التكيف مع المتغيرات واستباق المشكلات، يتمكن القادة من يدارة الأزمات 

ارة الأفراد، بل هي أيضًا القدرة على تحقيق التوازن بكفاءة وضمان سير المشروع بسلاسة. القيادة ليست مجرد يد 
يجعلها عنصراً محورياً في ضمان استدامة وتطوير المشروعات على المدى   بين الابتكار وتحقيق الأهداف، مما

 .الطويل
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 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسةالفصل الرابع:  .4
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 : المقدمة 4.1

ضاً  لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها يحصائيا باستخدام كال من: حزمة  يتناول هذا الفصل عر 
، حيث يتضمن الفصل الحالي     .3.0PLS-Smart( ، وبرنامج  28( الإصدار )SPSSحصائية )الا البرامج  

ختبار صدق وثبات  ا  .28V. SPSSللتحليل الإحصائي الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة باستخدام 
بالإضافة  PLS 3.0 ستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية باستخدامالا

 SPSSيلى اختبار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذك، لذلك تم اجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر  
  . PLS 3.0وتم تأكيد النتائج الإحصائية باستخدام  28

 الدراسة:خصائص عينة  4.2

 المستوى التعليمي.  –لبيعة العمل   –الفئة العمرية  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس   -

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديمغرافية التي تشمل كل   -
،  50أكثر من  – 50على  40من  – 40و  30 بين – 30انثى، الفئة العمرية: اقل من  -من ) النوع: ذكر 

 دراسات عليا(.  –جامعي  –يمي: ثانوي متطوع، المستوى التعل -عامل  –لبيعة العمل: مدير  
النسبة من  العدد فئات المتغير المتغير

 إجمالي العينة
 ملاحظة

  %44 13 . ذكر1 الفئة العمرية
  %56 17 . انثى2

  %100 30 اجمالي
  %16.5 5 سنة أو أقل 25. 1 الفئة العمرية

2 .26 – 30 7 23%  
3 .31 – 40 8 26%  
  %34.5 10 فأكثر 41. 4

  %100 30 اجمالي
  %60 18 سنوات 5. من سنة يلى 1 سنوات الخبرة

  %23 7 سنوات 10يلى  5. من 2
  %17 5 سنوات 10. أكثر من 3
  %100 30 اجمالي

  %1 3 المستوى الثانوي . أقل من 1 المستوى التعليمي
  %1.6 5 . مستوى ثانوي 2

  %97.4 22 . جامعي3
  %100 38 اجمالي
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 قياس الصدق والثبات: 4.3

 (Validityقياس الصدق: )

قدرة القيادة  )الاستبيانات( على اياس    دراسة والمتمثلة فيمدى قدرة أدوات العلى ايضاح  الصدق  ويفيد  
ا ما تهدف يلية الدراسة الحالية، ومن أجل ذلك تم اختيار الصدق على تطوير اهداف المشاريع وهذ 

للتأكد من أنها جميعاً   متغيري الدراسة وأداتها فحب العلاقات بين(، حيث تم  Internal Validityالداخلي)
  . تقيس المفهوم نفس

Average variance extracted 

 ين المستخركمتوسط التبا

P  

Values 

Standard  
deviation 

الانحراف 
 المعياري 

Factor 
loadings 

 معامل الارتباط

KMO Statements 

 العبارات

Variable 

 المتغير

القدرة على   1التأثير .582 .917 1.401 0.00 0.825 0.362
 التأثير

 القيادة الفعالة

التعريف  2التأثير .681 1.092 0.00
 بالتأثير

 المهاراتلاي  أم 1اتخاذ القرار .982 1.050 0.00 0.798
تحديد القرار   2تخاذ القرارا .735 1.382 0.00

 الأنسب 
تصنيف  1تحمل المسؤولية .392 1.162 0.00 0.587

 الأولويات
 اختيار الأفضل 2تحمل المسؤولية .890 1.277 0.00

 المنظمةيدارة  1القيادة  .673 .828 1.322 0.00 0.778

16%

23%

26%

35%

العُمر

سنه فأقل25 30حتى 26من  40حتى 31من  40أكبر من 
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امتلاي  2القيادة  .979 1.931  2.868
 الكفاءات 

تحقيق اهداف 
 المشروع 

 خططال 3القيادة  .755 1.221  0.871
 المختارة

 روح الفريق  1المشاركة .689 1.457 
 تبادل الأدوار  2المشاركة .862 1.391  0.771

 الثقة اياس  3المشاركة .979 0.462 
 ثقافة الشركة 1تدريب .791 1.219  0.602

 تدريب وتطوير 2تدريب .933 0.869 
 برامج تنموية 3تدريب .827 1.781  0.718

 تدريب تقديم  4تدريب .988 1.866 

 (Reliabilityقياس الثبات: )

، وتم  اياس النتائج بشكل ثابت عبر الوقت وفي ظروف مختلفة مع الدراسة الثبات يلى مدى اتساق أداة ويشير 
 .في هذه الدراسة (Cronbach's Alpha) باخ ألفااختبار كرون اعتماد 

وفيما يلي عرض للتحليل الإحصائي لاستجابات العينة، والتفسير المنطقي والعلمي لما تم الحصول علي  من  
الدراسة والمتمثل في الدور التي تلعب  ايادة جمعية برقة في تطوير  أراء حول استجابات العينة ايزاء هدف 

 وذلك على النحو التالي: المشاريع الخيرية، 

 أولًا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث 

                            فيما يتعلق بالمتغير المستقل )القيادة الفاعلية(: •

ندرك فيما يأتي عرضا لفقرات الاستبانة كما وردت من حيث تسلسلها وعلى وفق مقياس الوسط الحسابي         
الاختلاف ودرجة اتفاق العينة حول الفقرات والتوزيعات التكرارية لفقرات المتغير   والانحراف المعياري ومعامل

 ، وكما يظهر في الجدول الآتي:الفاعلة)المستقل( القيادة 

 n=44)) الفاعلة( وصف وتشخيب يجابات عينة البحث لمتغير القيادة 5جدول )                  
فقرات متغير 

القيادة 
 الإدارية

 لا
 اتفق

اماتم  

 لا
 اتفق

 الى
 حد 
 ما

 اتفق اتفق
 تماما

 الوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 معامل
الاختلا
 ف 

 اتفاق
 العينة

 
 جيد جدا  0.114 0.47 4.09 7 34 3 - - 1
 جيد جدا  0.237 0.96 4.05 14 24 1 4 1 2
 جيد جدا  0.114 0.47 4.09 7 34 3 - - 3
 جيد عال 0.189 0.76 4.02 7 35 - - 2 4
 جيد جدا  0.162 0.70 4.30 18 22 3 1 -  5
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 جيد جدا  0.147 0.65 4.41 22 18 4 - - 6
 جيد جدا  0.237 0.96 4.05 14 24 1 4 1 7
 جيد جدا  0.147 0.65 4.41 22 18 4 - - 8
 جيد عال 0.152 0.61 4.00 7 31 5 1 - 9
 جيد جدا  0.205 0.85 4.14 16 20 7 - 1 10
 جيد جدا  0.164 0.72 4.39 20 23 - - 1 11
 جيد جدا  0.132 0.56 4.23 13 28 3 - - 12
 جيد جدا  0.197 0.80 4.06 12 24 7 1 - 13
 جيد جدا  0.129 0.54 4.18 11 30 3 - - 14
 جيد جدا  0.175 0.72 4.11 11 29 3 - 1 15
 جيد عال 0.235 0.93 3.95 11 26 2 4 1 16
 ضعيف  0.457 0.54 1.18 - 1 - 5 38 17
 جيد جدا  0.146 0.61 4.16 12 27 5 - - 18
 جيد جدا  0.120 0.53 4.41 18 26 - - - 19
 مقبول 0.486 1.26 2.59 4 8 7 16 9 20
 جيد جدا  0.146 0.63 4.30 17 23 4 - - 21
 مقبول 0.486 1.26 2.59 4 8 7 16 9 22
يجمالي 

متغيرالقيادة 
 الإدارية

 جيد جدا  0.164 0.67 4.07     

 

وهو   4.07)بجميع فقراتها قد حققت وسطا حسابيا بلغ ) فاعلةيلاحظ من الجدول أن متغير القيادة ال       
 )( ومعامل اختلاف )0.67( بنسبة جيدة. وبانحراف معياري )3أكبر من الوسط الفرضي للمقياس البالغ )

%(. وقد حققت الفقرات (81.4وبدرجة اتفاق أفراد العينة   0.164
ا حسابية عالية ، مما يشير الى أن  ( أوسال1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18,19,21)

وتضع الخطط لذلك، وأنها تمتلك    الجمعيةلديها رؤية واضحة لمستقبل    الفاعلة لدى جمعية برقة الخيريةالقيادة  
ة  يأهداف الجمع، وأنها تسترشد الجمعيةالقدرة على التكيف في العمل والعلاقات مع مختلف المستويات في 

التوافق والانسجام بينهما، وتقدم بمخالرة على تقديم الحلول في المواقف المختلفة وايم العاملين فيها لمحاولة 
ة، وتعمل على تطويع بيئة العمل والوسائل لخلق فاعلية في العمل  وأنها تسعى  يوالمتغيرات المحتملة في الجمع

قافة وسياسة وهيكل  لاستعانة بها في اتخاذ القرارات، أن ايم وثللحصول على أفكار ومقترحات المرؤوسين ل
، التي تعتمد بدورها على مهارات متقدمة في الاتصال  فاعلةة تؤثر في فعالية القيادة الي ولبيعة عمل الجمع

ة ، وتخصب  ي بالمرؤوسين تتسم بحسن الخطاب والإصغاء، وتحاول وضع أهداف وإجراءات تترجم رؤية الجمع
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تستطيع أن تقنع   لفاعلةأن القيادة او يؤديها أفرادها، ة لدعم ومساندة الأعمال التي يموارد الجمع جزءاً من 
ة فضلًا عن  يالمرؤوسين بأنهم سيحققون النجاح الذي يسعون الي ، وتنشئ قنوات معلوماتية تلاءم توج  الجمع

م الفاعل بجعل  وسيلة لبناء المهارات مسايرة المعلومات التي تبثها هذه القنوات، وتشجع المرؤوسين على التعل 
رية لديهم، وتعمل على تفويض الأفراد الأكفاء للقيام بمسؤوليات ذات أهمية كبيرة، وتعتمد نظام الحوافز الضرو 

المادية والمعنوية في التأثير على المرؤوسين، بالإضافة الى اعتمادها على سماتها الشخصية )الأناقة ، الذكاء 
والسلوكية( في التأثير عليهم، وتهتم بالعمل والعلاقات  ( وخبراتها ومهاراتها )الفنية ، الإدارية ، ، والثقة بالنفس

 معا بدرجة كبيرة )أسلوب القائد المقنع( في ايادتها . 

( فقد حققت أوسالا حسابية أقل من الوسط الفرضي للمقياس، مما يشير  17,20,22الفقرات )  كل من  أما     
ات المادية والمعنوية في التأثير على المرؤوسين، ة على نظام العقوبيفي الجمع   الفاعلةلقيادة  الى عدم اعتماد ا

بالإضافة الى عدم اعتمادها على مناصبها الوظيفية الرسمية في التأثير عليهم، وأنها لا تهتم بالعمل والعلاقات 
 معاً بدرجة منخفضة )أسلوب القائد المفوض( في ايادتها.   

   بالمتغير التابع )تحقيق أهداف المشروع(: قفيما يتعل •

ندرك فيما يأتي عرضاً لفقرات الاستبانة كما وردت من حيث تسلسها وعلى وفق مقياس الوسط الحسابي         
، تحقيق أهداف المشروعوالانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفاق العينة والتوزيعات التكرارية لفقرات  

 لجدول الآتي:وكما يظهر في ا

 (n=44)  تحقيق أهداف المشروعينة البحث لمتغيرات ( وصف تشخيب يجابات ع 6جدول )
فقرات متغير 

الإبداع 
 الإداري 

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 اتفق

 الى
 حد ما

 اتفق اتفق
 تماما

 الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف 

 اتفاق العينة
 

يد جدا ج 0.164 0.72 4.39 20 23 -  1  23  
 جيد 0.309 1.21 3.91 18 13 7 3 3 24
 جيد جدا  0.144 0.60 4.16 10 31 3 - - 25
 جيد جدا  0.142 0.59 4.14 11 28 5   26
 جيد جدا  0.120 3.53 4.41 18 26 -   27
 مقبول 0.489 0.97 1.98 2 2 2 25 13 28
 جيد جدا  0.175 0.72 4.11 11 29 3 - 1 29
 جيد عال 0.165 0.66 3.98 8 28 7 - - 30
 جيد عال 0.121 0.48 3.95 4 34 6 - - 31
 جيد جدا  0.142 0.59 4.14 10 31 2 1 - 32
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 جيد 0.221 0.79 3.57 4 20 18 1 1 33
 جيد 0.212 0.80 3.77 7 34 3 - - 34
 جيد عال 0.127 0.50 3.93 4 33 7 - - 35
 جيد 0.154 0.58 3.75 3 27 14 - - 36
جدا جيد  0.147 0.65 4.41 22 18 4 - - 37  
 جيد 0.173 0.47 3.86 5 30 7 2 - 38
 جيد جدا  0.195 0.83 4.25 19 19 5 - 1 39
 جيد عال 0.158 0.62 3.92      الإجمالي 

 

(  3.92بجميع فقراتها قد حققت وسطا حسابيا بلغ )  تحقيق أهداف المشروعيلاحظ من الجدول أن متغير         
(  0.158( ومعامل اختلاف )0.62وبانحراف معياري ) ،للمقياس بنسبة جيدةلوسط الحسابي وهو أكبر من ا

( على أوساط حسابية عالية، 28( . وقد حققت جميع الفقرات )عدا الفقرة 78.4، وبدرجة اتفاق أفراد العينة )
نافسيا،  عتباره بعدا تبا  تحقيق أهداف المشروعة تؤمن بشكل كبير بأهمية يجمعالمما يشير الى أن القيادة في 

 اختيار موظفين جدد أو متطوعين ، وتراعي عند  هذا البعد لتحقيق    الجمعيةوتعمل على توافر المناخ الملائم في  
استقطاب دماء جديدة متخصصة لتحقيق ميزة الإبداع، وتهتم بالمبدعين بدرجة كبيرة، وتسعى الى خلق ايم  

المماثلة للوقوف على مستوى    الجمعيات ل مستمر  ت، وتراقب بشكجديدة من خلال تشجيع الابتكارات والاقتراحا
عند الضرورة، وتتبنى عمليات التغيير   الجمعيةالإبداع فيها، وتعمل على تعديل أو تبديل أو يعادة أعمال 
في عمليات التجديد والإبداع    العاملين في الجمعيةوالتكيف لأي مؤثرات في متطلبات البيئة الخارجية، وتستشير  

وتشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في ينجاز العمل، وتقلد الآخرين في حل المشكلات التي تعترض   ،
العمل، وتبلور أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة بتلقائية ويسر، وتحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيها 

ى تعليمات مفصلة عند التكليف بمهام عمل  ف والقصور في العمل، وتحتاك اللتفادة من ، ومعرفة أوج  الضع
 جديدة، وتردد في تغيير موقفها عند اقتناعها بعدم صحت .

( فقد حققت وسطا حسابيا أقل من الوسط الفرضي للمقياس، مما يشير الى أن القيادة في 28أما الفقرة )      
 خفضة.ية ومادية وأجهزة( ذات جودة منلا تحصل على مدخلات )موارد بشر   الجمعية

 ثانيا: اختبار فرضية البحث 

 :تحقيق أهداف المشروعو  الفاعلةيل علاقة الارتباط بين القيادة تحل -أ
الفاعلة  ( مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقة بين المتغير ) المستقل ( القيادة 7يوضح الجدول )

لة معنوية وقوية بين المتغيرين، يذ . وتبين أن هناي علاقة ذات دلاتحقيق أهداف المشروعوالمتغير) التابع ( 
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( ، أي 0.01( وهي أكبر من ايمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )  10.544( المحسوبة )  tبلغت ايمة )
( وهو ارتباط ييجابي قوي يؤيد  0.852( . وقد بلغت ايمة الارتباط ) 42( ودرجة حرية )0.99بدرجة ثقة )

الناجحة   الفاعلةعلى )توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بين القيادة صحة وإثبات الفرضية الرئيسة التي نصت 
 (.أهداف المشروعوتحقيق 

تمتلك مصادر القوة اللازمة للنجاح  الجمعيةفي  الفاعلةأن  كلما كانت القيادة وتشير هذه العلاقة الى        
المتعددة، فان ذلك سينعكس على    في عملها وتستطيع التأثير على المرؤوسين من خلال ما لديها من المهارات 

 بدرجة أكبر. أهداف المشروعتحقيق 

 ( n=44( العلاقة الارتبالية بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري )7جدول )

 نوعية الدلالة  مستوى المعنوية ( المحسوبة  tايمة) معامل الارتباط غير التابعالمت  المتغير المستقل
 تحقيق أهداف الفاعلة القيادة 

 المشروع
 معنوية 0.01 10.544 0.852

 

 : تحقيق أهداف المشروعفي  الفاعلةتحليل أثر القيادة  - ب
، ويلاحظ أن تحقيق أهداف المشروعو  الفاعلة( نتائج تحليل الانحدار بين القيادة 8يوضح الجدول )

( المحسوبة fغت ايمة )، اذ بلأهداف المشروعالناجحة في تحقيق  الفاعلةهناي تأثيرا ذو دلالة معنوية للقيادة 
( ودرجة حرية 0.95(، أي بدرجة ثقة )0.05( وهي أكبر من ايمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )11.167)
( والذي يشير الى أن تغير وحدة واحدة في القيادة 0.469( والبالغ )B( . ومن ملاحظة معامل بيتا )42)

  الفاعلة ، ويدلل هذا الى أهمية القيادة ف المشروعتحقيق أهدا( في 0.469يصاحب  تغير بمقدار ) الفاعلة
( وهي نسبة عالية، تشير  0.726( فقد بلغ )2Rحديد ). أما ايمة معامل الت أهداف المشروعالناجحة في تحقيق  
،  الفاعلة( من التباين الكلي الحاصل في الإبداع الإداري تتحدد من خلال القيادة 0.726الى أن ما مقداره )

( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة ايمة الحد 0.274متبقية البالغة ) وان النسبة ال
( والذي يشير الى ايمة المتغير التابع اذا كانت ايمة المتغير المستقل مساوية  aى الانحدار )الثابت لمنحن 

علة وتحقيق أهداف المشروع  الفا للصفر، وهو يختلف عن ايمة الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين القيادة  
ت على )وجود علاقة ارتباط  . وبهذه النتيجة تتأكد صحة واثبات الفرضية الرئيسة والتي نصداخل جمعية برقة

 (.  أهداف المشروعالناجحة وتحقيق   الفاعلة وأثر معنوية بين القيادة
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 n=44)        ) روعالفاعلة وتحقيق أهداف المش( تحليل الانحدار البسيط بين القيادة 8جدول )
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معامل 
التحديد 

)2R) 

 ايمة
F 

 ايمة معامل
B 

 ايمة
A 

 ايمة
T 

مستوى 
 المعنوية

القيادة 
 الإدارية

الإبداع 
 الإداري 

0.726 11.167 0.469 1.932 10.544 0.05 
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 الاستنتاجات والتوصيات
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  Conclusionsأولا: الاستنتاجات 

اتضح من الطرح النظري أن اغلب الكتاب والباحثين يرون الاختلاف بين المدير والقائد ، يذ   -  1
والقيادة   –التخطيط والتنظيم والتوجي  والرقابة  –المدير مطالب بالقيام بوظائف العملية الإدارية 

 ناجحة. هي يحدى هذه الوظائف للمدير ولا يستطيع المدير بدونها أن يمتلك مقومات القيادة ال

الإداري بدوره  مفتاح الوصول يلى الإبداع الإداري في المنظمات والإبداع  فاعلةتعد القيادة ال - 2
يعد مفتاح الوصول يلى ميزات تنافسية والمنظمات المبدعة والريادة. ويذهب اغلب الباحثون والكتاب  

 يلى ذلك.

ومتغير    الفاعلةلعينة لمتغير القيادة  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات واستقصاء آراء ا  -  3
 ما يأتي:  تحقيق أهداف الجمعية

مرتبة جيد جدا، مما يشير الى ادراي   الفاعلةالبحث حول متغير القيادة  حققت درجة اتفاق عينة -أ
 قيادات لمصادر قوتهم ومدى تأثيرهم على المرؤوسين من خلال ما يمتلكون  من مهارات. ال

  وسطا حسابيا عاليا، مما يشير الى ادراي عينة البحث لأهمية دور لةالفاعحقق متغير القيادة  -ب 
 بالشكل الذي يجعلهم يحققون شيئا من الإبداع في أدائهم.   الجمعيةدة في ايا القيادة الفاعلة

مرتبة جيد عال، مما يشير الى ادراي   تحقيق أهداف المشروعحققت درجة اتفاق عينة البحث حول متغير     -ك
 الفاعل في تحقيق الإبداع الإداري. القيادة بدور  الجمعيةالعاملين في 

وسااااااااااطا حسااااااااااابيا عاليا، مما يشااااااااااير الى ادراي عينة البحث لأهمية   الجمعيةتحقيق أهداف حقق متغير     -د 
 وكيفية تحقيق  عبر مراحل متعددة.                             تحقيق الأهداف

 جمعية برقة،في    تحقيق أهداف المشروعالناجحة مع    اعلةالفظهر وجود علاقة ارتباط بين القيادة   - ه
 ذ كانت العلاقة ايجابية قوية ومعنوية. مما يشير يلى تماسك المتغيرين ي

وهذا يشير يلى يدراي عينة   تحقيق أهداف المشروععلى  الفاعلةتبين وجود اثر ايجابي للقيادة  -و 
الإبداع الإداري، وهذا ما تؤكده الدراسات البحث يلى أهمية المتغيرين ويزيد من التأثير في تحقيق 

 والأدبيات .
 ( .  0.99( ودرجة ثقة )     0.01معنوية )   تم قبول فرضية البحث تحت مستوى  - ز

 

 



54 
Saoud hssane alansary                                                                                                       

   Recommendationثانياً: التوصيات

وضرورة التعرف على المفاهيم   جمعية برقة الخيريةاعتماد وتبني نتائج البحث من قبل  - 1
( وأساليب ممارستها ووسائل التأثير  تحقيق أهداف المشروع، و الفاعلةالقيادة ) الأساسية في البحث 

 في المرؤوسين. 

ة ، كما ين الإفراد يالعمل على تنمية وتدريب ورعاية الأفراد العاملين بوصفهم أهم موارد الجمع  -  2
 العاملين عليهم أن يتخذوا من مديريهم قدوات لهم. 

مثابرة، والمبادرة، بسمات منها الحساسية تجاه المشكلات، وال أقسام الجمعيةتحلي قادة  - 3
 والتفويض، والمخالرة، والمرح والطرافة، .... اله.

تصميم العمل بشكل يثير ويحفز ويُمتع ويساعد على بلوغ المستويات الأعلى من الابتكار   - 4
افعهم نحو التنافس الايجابي  والإبداع مع العمل على تطوير القدرات القيادية في المرؤوسين لإثارة دو 

 بداعي. والتفكير الإ 

ة أن يُكَونوا رؤية انتقادي  هادفة للتحسين المستمر وتنفيذ  يعلى القادة الإداريين التابعين للجمع   -   5
 برامج التغيير من خلال الإبداع.

ف  تحقيق أهدا( من قبل القادة على  من موظفين ومتطوعين داخل الجمعيةتشجيع المرؤوسين )  -  6
 .المتعلقة بذلك ةفضلًا عن تبني الأفكار المبدع المشروع

سلباً وإيجاباً للاستفادة    تحقيق أهداف المشروعالعمل على معرفة وكشف العوامل المؤثرة على    -  7
وليس كسياسة لمواجهة المشاكل فقط، ويقع ذلك  لأقسام الجمعيةمنها كتغذية راجعة وجعلها ثقافة 

 سين على حدٍ سواء.على عاتق القادة والمرؤو 

كافة ودراسة   الأقسام المعنية بتحقيق أهداف المشاريع داخل جمعية برقة الخيريةاستحداا  - 8
 . من نفس الأقسام في جمعيات أخرى كيفية الاستفادة 
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 الملاحق 

 

 ( استمارة الاستبانة 1ملحق )
 الفاعلة القيادة  فقرات 

اتفق لا  لا اتفق جزئيا اتفق اتفق تماما الأسئلة ت
 تماما

      ضع الخطط لذلك. مستقبل وتايادة الجمعية التتصور  1

القاادرة على التكيف في العماال والعلاقااات مع مختلف  ايااادة الجمعيااة تمتلااك  2
 المستويات في المنظمة.  

     

وايم العاااملين فيهااا لمحاااولااة التوافق   الجمعيااةأهااداف القيااادة تسااااااااااااااترشاااااااااااااااد  3
 والانسجام بينهما. 

     

المواقف المختلفااااة   بمخااااالرة على تقااااديم الحلول فيايااااادة الجمعيااااة تقاااادم  4
 . جمعيةوالتغيرات المحتملة في ال

     

      على تطويع بيئة العمل والوسائل لخلق فاعلية في العمل.  القيادة تعمل  5

للحصاول على أفكار ومقترحات المرؤوساين للاساتعانة بها في القيادة تساعى  6
 اتخاذ القرارات. 

     

      فعاليتك بعدي قائداً. ايم وثقافة المجتمع في القيادة تؤثر  7

وهيكلهاا ولبيعاة عملهاا في  جمعياةساااااااااااااايااسااااااااااااااة وثقاافة الاياادة الجمعياة تؤثر  8
 فعاليتك بعدِي قائداً. 

     

مهارات متقدمة في الاتصااال بالمرؤوسااين تتساام بحساان  ايادة الجمعية تعتمد  9
 الخطاب والإصغاء. 

     

      . جمعيةية الوضع أهداف وإجراءات تترجم رؤ  القيادة تحاول 10

لدعم ومساااااااااااااااندة الأعمال التي   جمعيةجزءاً من موارد ال القيادة تخصااااااااااااااب 11
 . هايؤديها أفراد

     

      المرؤوسين بأنهم سيحققون النجاح الذي يسعون يلي . ايادة الجمعية تقنع  12

فضلًا عن مسايرة   جمعيةقنوات معلوماتية تلائم توج  ال ايادة الجمعية تنشئ 13
 معلومات التي تبثها هذه القنوات.  ال
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 ( فقرات تحقيق أهداف المشروع2ملحق)

المرؤوسااااااين على التعلم الفاعل بجعل  وساااااايلة لبناء المهارات  القيادة تشااااااجع  14
 الضرورية لديهم. 

     

على تفويض الأفراد الأكفاااء للقيااام بمسااااااااااااااؤوليااات ذات أهميااة  القيااادة تعماال  15
 كبيرة. 

     

      . ية( في التأثير على المرؤوسيننظام الحوافز )مادية ومعنو القيادة تعتمد  16

      نظام العقوبات )مادية ومعنوية( في التأثير على المرؤوسين. القيادة تعتمد  17

، والذكاء، والثقة بالنفس ...   على سااماتك الشااخصااية ) الأناقةالقيادة تعتمد  18
 اله( في التأثير على المرؤوسين.  

     

مهااراتاك )الفنياة، والإدارياة، والساااااااااااااالوكياة(  في على خبراتاك و القياادة تعتماد  19
 التأثير على المرؤوسين. 

     

        . التأثير على المرؤوسين على منصبك الوظيفي الرسمي  فيالقيادة تعتمد  20

بالعمل والعلاقات معاً بدرجة كبيرة )أساااااااااااااالوب القائد المقنع( في القيادة تهتم  21
 ايادتك. 

     

عمل والعلاقات معاً بدرجة منخفضاة )أسالوب القائد المفوض(  بالالقيادة تهتم  22
 في ايادتك. 

     

اتفق  الأسئلة ت
 تماما

لا اتفق  لا اتفق جزئيا اتفق
 تماما

      بعدِه بعداً تنافسياً.  و  مشاريع الجمعيةتؤمن بشكل كبير بأهمية  1

      . أهداف مشاريعهاملائم لتحقيق المناخ الالجمعية توافر  2

عند التوظيف اسااااااااااتقطاب دماء جديدة متخصااااااااااصااااااااااة  ايادة الجمعية تراعي  3
 . أهداف مشاريع الجمعيةلتحقيق 

     

      بالمبدعين في المنظمة كبيراً.  القيادة مستوى اهتمام 4

تحقيق أهداف  يلى خلق ايم جديدة من خلال تشااااااجيع ايادة الجمعية تسااااااعى  5
 . شاريعالم
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بشاااااااااااارية ومادية وأجهزة ( ذات جودة   على مدخلات ) موارد افظ الجمعيةتح 6
 منخفضة . 

     

بشاكل مساتمر المنظمات المماثلة للوقوف على مساتوى   ايادة الجمعية تراقب 7
 .  في تحقيق أهداف مشاريعهاالإبداع 

     

مة عند الضاااااارورة  على تعديل أو تبديل أو يعادة أعمال المنظ الجمعية تعمل 8
 )ظروف استثنائية( . 

     

عمليات التغير والتكيف لأي مؤثرات في ومتطلبات في ايادة الجمعية تتبنى  9
 البيئة الخارجية. 

     

عند العمل على تحقيق  تسااااااتشااااااير المرؤوسااااااين في عمليات التجديد والإبداع  10
 . أهداف المشاريع

     

      .  مشاريع متكررةالمتبعة في انجاز تشعر بالملل من تكرار الإجراءات  11

عناااد تنفياااذ أحاااد  تقلاااد الآخرين في حااال المشااااااااااااااكلات التي تعترض العمااال 12
 . المشاريع

     

      بتلقائية ويسر.   تنفيذ المشروعتبلور أكثر من فكرة خلال  13

      لتفادة من .   يهاعلى معرفة الرأي المخالف لرأالقيادة تحرص  14

داخال  على معرفاة أوجا  الضااااااااااااااعف والقصااااااااااااااور في العماال القيااادة تحرص  15
 . الجمعية

     

بمهااام عماال متطوعين يلى تعليمااات مفصاااااااااااااالااة عنااد تكليف  القيااادة تحتاااك 16
 جديدة. 

     

      . في مشروع مابعدم صحت   اقتناعهاعند  فهافي تغيير موقالقيادة تتردد  17
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