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G asall Cpead o 3 il sl ) Ay HhaY) et w1 sas) Jids (TQM) Alalill 33 gl 5l
iy dmy ol il 18 el Gaail) dplee 8 il gall JS ) ) JMA (e dabniall Cail g s
1Y) Gaiat) el 5 4 ) clplead) (pan Jady zesal i cclaaal) g claiiall Gauas e L
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il ) byl g il jlaal) Jiadl (55 65 5 a8 ALl il jall agus il jlaal) Juadl agaas
Oanll Je (50l Gadad o Cla) @ jedal (Bl Jaans o yliiall 83 5 (e A Lgillad
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) 3as) g Jadadll e ciladaiall 5 58 (e 330 138 (Zhang, 2000) glbiall 33 5a 45 S
A g )

Oe labaidl )l plica ac i o) Sy Aa il slee ALl bl Hall i g5 sl )l 3AS) ac s
Al il )8 3A3) Gl g ssall Sy e liiall 2o e ALl 83 gl 5 ) il 44 agd SO
Ahire & O'Shaughnessy, ) abiall alvica) Flail) Glaca s ¢la¥) Gawat 8 aalud 3 il
.(1998

ol s bl 2las e W il 5 ALLED 30 gl 5 1) s ARl il Jall o ja) o4 calisd) b
o2 agudi Al il Bt gy jliiall Cilad yind Gpeadl asladial (Say Jald agd el (5 )9 pa
Gaind s s sl £1a¥) 3 Saail) (38a3 8 ae Ly Lae ol plaill g Aiplail) 43yl 3y 3ad A& il all
kil alyid) Ll

Jalasi 5 3aa (5 5 5 el e caa bl i e (TQM) Alelid) 33 gl 35100 58l Al jo xie
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Cayial Sy ¢Blud) 138 8 3 s yall gliil] (5aia] Miee (S Jo ity Jahat de siie Jal so Jadi
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.(Zhang, 2000)
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G ¢ sl @l g 8 aa Glld Ty oy piadl 0 S8 B0 8 Y1 A bl eainS 50 gal) 3 S8 O el
o lblaall i s st IR (e i) 5 8Ll (ppant e <3S Al dgalall 3 )10Y) (5ol o8
“ﬁé_m dS....u adjaj\ d:d;_”u u.ul:ﬂ.i Qo ‘_,’_\M :\_ﬁl.gaa:}” 4\_1&)3\ t_i\jj &-\J\j:h.u )ﬂ\j ?'ﬁ GQI:LI:).IM\
.(Shu, 2011) clexdll 5 ZLEY) 3353 et A aalu Laa

A8 Al 2

palie 3 )\S ey 8 J S5 Oloss i sn s diaan 215 (e S 8 clipuadll 5 Ciliiny HY)
PDCA (Plan-Do-Check- 552 a3 «TQM (oums 30 aa] sind (53 caisany 33 gall Jlae (A 333a
S ‘5_\5\ "BA);!\ U:u.ua.\l alald) C.A\).J\" e)@.s.a ?ﬁ U‘JP M\ 'BJ);M Uﬁ“"d 3lals ACt)
el Gl g Ll daleiall Ll 30 sl (salie 3 )0 238 Laiy ¢ puanil) g aSail) g Jaydasl)
.(Juran, 2000; Deming, 1986)

Alalil) 32 gadl 3 500) 393

Aabiiall (5 siua o 53 gad) (il ALald dasil jinlS Cuaall IS5 336 TOM @l gl
Gaiat 2ol Lee cand 5 JSE8 TQM tsabae Gaadaiy ¢y €I ) yin 5 U5y 53 Jia (5 S0 iS40 Gl
o O sall aven @l ) e 3 geadl S 5 Al pall o3 8 Al g oY) 8 Ak sale g
.(Oakland, 2003) 32 sadl Jilai g uli) sagaa calbd 5 <l ol ghai g (ppaanill dlac
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Aaall 510y cliadl il ae JolSH 4

ol Lean s Six Sigma Jie il ae TQM 5ok ged a3 cdasaal) 281 Bl of 5 el 3
< gal alasial JMA e 8l Gpea g 28N Jali5 e Ala yall oda <S5 Allad ST (< ¢ laY)
sk g 2y gl ALl 3 )l Green Gl ek Aeaiiall 33 galdl ol yiad gudai s bl Jadas
.(Lean & Six Sigma, 2006) 52 sall 5 3Ll by 31 ¢1aY) e Aaild cibyns fins

el gall 5 A gl S )yl e 2SN 5

L 5h 53 Camnaal Al gall 5 L o1 550 8 dmy paall ) ynil) e TQM iS5 ¢y a1 (il 3
TOM Slaai) yisd (a Te 3o ¢ el o 1SA 5 (Big Data) eSSl Jalail) Jia A )
Dom bee el e duine &l ) 8 AAS) g ilalaad) 33 ga el L oda Cilabaial) andiud 2aal)
.(Juran, 2000) alxicall HSEY) 5 dpndlidl) 3 yaal)

(TQM) AdaLi) 33 gl 3 03] San
PSP |

S Al iy Calaal) st Jadiy Aaliiall daled) cllagl 5wl & TQM (s0be zledls Galaiy
Gl 2ol 138 e Calaall o2a 3iiad 3 ) gall 5 Aaii) mras dua 55 B sadl Ciloal e il

P | JREA )

J&Jy‘ @A—uﬁj c)al.mj\ M‘JBJ}Q‘AJ‘_)&MMJQ\ ?::334_}““}‘\5\3134 ;Lu‘_é.c )SJ:}

A8 el Jols e aanii 83 pall ae x 3l Ay el A8EN |l al) paen J8 (e Alladl) A8 LI
.(Juran, 2000) Clleall il sapan JSE a0ai o o 8Y) juéaty

faleall 2231 3

SN Cpaaty 33 gall et L g O gal adat A e A laY g Al cilleal) Cpuaty Glaty
2a00) 12 adlal) Jalss ¢ 3oLl sl Six Sigma_ Lean Jia s oyl Salal) &) ol pladi
Lean & Six Sigma, ) <leadll aasi g =Y 33 g Ao 508 il IS (e cilleal) it ) Coagy
.(2006

Oy 33 gall Calaal ae Ll 5 (jlanal dalaiall 3 Aabiall aLudY) g AaiiV) Gaaii s Al e 3Ky
(Jlad OS5 53 sald) Calaal 33 lacal Aalsall Jeall (38 e 3 seal) iy S0l Joal i) auan
.(Oakland, 2003) 5352l 3 sea acal aalaiill Jll skt s 4 il 3 ) sall 5 1) Gpen Ladl Jaiy
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(> Sl i) 5

¢dzad ) 33 gal) 3 o) adad prad 138 Jadiy Glilaal) 83 g 3 32l Aaal) L o 638N Aol Cpanaty
Lea o) i€l sl cilaaill g claiial) 53 s 5 86 l€H) ] e Ll 1S 5 65yl bl Jalas
.(Juran, 2000) & e <l JA5) 8 ae b Laa 3 sall dalai 5 (il 880 <l ol yd i b
(TQM) AdaLal) 3 gl 3 03] 4y ki
Al 4k g
Canal g Aadaial) slime | waand A Jidia 4l smma o 252l Of T e TQM 4k o &
a1 A (e lleall il s e (et e A plaill S 5 (pre and (85 ) peana
petusall Cprntl) e aaiis 3 53 gal) 86 TQM a8 . patusall (il 3 sea 3 (pails sal
.(Deming, 1986) <Yl

A ) (galiall 2
dxal o A (e Glleall il sa e (A alise Cpeat (32885 e TQM S 5 1 paiall Gl -
‘}‘B;M‘Qﬁﬁjum@sﬂup‘ﬂ6;M‘L&4JL§Mwma.ﬁjﬂ\ ¢M\é“—);‘5)-d\-

@)ﬂ\CJJJﬂWcBJ#\M@m&W\‘;J\Jﬁ;\!\@gTQMd&;@@\:\s_)hfh_
y glaidll
NOK) S

(bl 38N 5 Geandl e Yay il glaall g i) Jalas e TQM aaiad :3iliadl el )l -
Aoale Geud e A el )8 3RS ey Laa

-calal) g <l gaY1 3

- Jia GBJ).AS‘ Mu@sﬂbubﬁ\ UA‘\.CJA.LA:&C}AM TQM em

Ol Sl oy bl Jlal : Slan ) dalaill & 5ol -

Jalal) Jules ¢ 3o lesl) sl Six Sigma Lean Jie rcllandl s <l 5ol -

Calaal 3dad e 3508l (e ) e Lae cclaiiall g Cilplanll 53 ga (50555 48 je acal 130 gall 5l akai -
.(Lean & Six Sigma, 2006) 32 sl

(ol i A (e laadll g cilatiall 53 ga 5 610 Ganeal SalSia Tags i ALLEN 52 52l 5]
o plaiall il 3a8a 5 Al Lgi 508 5y dad Cilabaiall Sy ¢ ool yin) IS4 LeBulai s TQM
Gl
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Gokdal) plad il piali2,3

j%.;._dﬁc.o ¢33k Al haa g Sy Jbha) (pana & g il Baasll CalaaY) st ga bl ~lad Cay gl
alaa) st Jadi Huplae dae e 2l g g pdiall e and b Aieall Gl pla¥) aaes Cilad g3 ) olas
G b g g ) palas e Jadh iy Y mlail) eDleall Loy s 53 gall s o) jaally o) Y chaaadl)
Kerzner, ) 4w sall 488s 408 48lia) 5 48 giall ) 4al) Giat oadl Jadiy (Jo Al el (pania g 228l
(2017

el L a sgda sk

o5 il

i gl A 5 el oy ey S Gl o Ll s IS e pdiall 08 e A5V 258l A
Laadieal) il 5 <l a1 Cil€ g (Jlad <30 Jlae ) Slad) te 3€ al) I 300 ) e s 2aaal)
Apaall ey 4 jlie Ailay ag jliiall 51}

sl a jLiall 510 ) seda 2

Jala Jia s yy skt 23 s ale JiaS) ohati a jliiall 3 5)3) il ccilyipmandl 5 Clpigind)
Gt A el Al (Microsoft Project Jic) g jliall 3 la) el ya g (CPA) z o~ bl

ST Oy Hhalaall 5 1) 5 3l e e ) 3 38 il oy il s2a 8 4 jliiall 24 g Jagdads
‘;\ j. et

-

sl 3] 983 sl ae Jalsall 3

1y asall 35005 (TQM) Alaliall 3 sall 55100 e 3pam asalie JAa) a3 clyipendl) 5y clyiplall b
.EJM\E%BJJJJMM}M\)# u\ﬁﬂ\@&w\jgw\ujéwm\ﬁe@Y\

DA (e Aisns el Lpagl inY) Calaal) 585 308 o 38 i) ae Y sali ST o jliall 313 Cinpal
il

(8l sl 4

d.d;.d\ Q\jﬁi e\ialm\ 17\3‘93‘9.\5.\3\ em@)#dﬂu@‘)wr&‘)\d\ t_t‘)}ja.! cw‘):\AY\ wdsa.&\ u‘ﬁ
il dglae (i e 5 piall AU 6340l Clild) il 5 ¢ e liaal) o1SA 5 ¢ sl Sl
Gaiad (8 ael o o) N a8 138 Al ST S lalacall 5 510) 5 el uiil) 48 (ppaai s ol )
(PMI, 2017) 4allad ST 5 3a3a (§ oy o L) #las

Ai¥) aes ) elld ey & g piall ol Al alag¥1 aad e 30 Jsanlly o) 30V i)
.(Kerzner, 2017) 2_)) sall llxd 5 ,)3) 5 lads Unglads allaty Las codaall i 31 UY1 (pana algall 5
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sl 2l 2

& s miall Lanadiall 4 jually o) SIVI Gl Jady £ 5 piall Zlad aaad ol 22y 8 300 50l 5,10
A pall slad aae (lawal ciliaill 8 aSail) 5 Callill 5 paione A8 ye lld Callaty 36 16SH CalSall 5 1)
.(PMI, 2017)

(el il 3

8aaaall 33 sl amj%\;sji@ndssw;,@u:@u\ Al aal g8 & 5 pliall 33 g (B
e\)ﬂ‘){\quq;d\ ﬁwiﬁé‘j&j)ﬂm}‘ Q_IUJSA@AA..JQS..LIL;A.}‘ ‘59‘9.“‘ Jﬁ‘d@q&jﬂm}‘ é:’l-’j‘_é
.(Juran, 2000) 4 slaall 33 2l julaay

sl a2d) 4

Clad 5 Al @lld Jady g 5 el ol dageall a1 aaf Alala) (3l g dyimall ol Y Lia ) iy
sl 3 laY) s Jall Jaal gil) aadl) 138 allaty Aimal) Cal aY) gaan 5 63 5 sall 5 ¢l sall 5 ceDlaall
(Kerzner, 2017) 4sixall il jlaY) aran ae ClEMall

PRI NPT I

ol e s all (5Ss oF camg A sall Al Y Calaa ) a3 e g 5 il 5508 (sa (Blay
2l 138 aldaty 3 LS ot ol saill 3 a8 Jie cAadaiall daled) dpasi) jinY) Cilaa¥) e s
(PMI, 2017) Fosus sall Zual i) Calaa¥l 5 g 5 pdiall Calaal oy T Tipuass

kel #las &y s

aula) 4 kil

Aanai N Saa¥) G 031 i e ading g5yl e G e (e Ll gl B it o i
L) slel e ae bVl 038 (pana CalaaY) iad il allay 30 sall 5 (RS 5 (1) o g o 5 il
O O s Gaia lal) (allaty G calagV) Boastie Ay Hlail) oda rind agilillaie Al 5 dyieal) (ol LY
(Kerzner, 2017) 5 s jall il (§uas lacal daliaall clillaial)

AN alag¥) 3 sai 2

rete S s (Jlaall 13 8 z3lall jedl (e o jliiall el A3DN sl 23 gai yind

Qs el JUaYT ana g pdiall aaled s gl -

1o ) slad aae g ddledy 400 jaall 3 5l0) (ASlKH) -

Bagall cldlaie ) glat 5l Al B sall

Al 4 kil 3
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DS e 3aas <l ke re Apaliil) alag1 ad o sliiall a8 Aaall culy el e

bl Jalad Jie (diaal) s o i€l el a1 aladinl 498 e ey laill o 3S 5 L 5 i<l
Vg sl zlas ol il yhaill sda (i yiad ladll Gaist g g g el el Cpuad (e lidaial) (1S3
) Y 5 Airy ) il e Jlinl) A Ll Qi J epalill alag¥1 e dasd iy

(PMI, 2017) 4 51 530

1g0 il lad g ALaL&Y) 33 gl B0} (G A8DatI2 4

e Gt gaatl il gal) Lalias ) ) clag) i) e (TQM) ALaLill 32 gall 3 la) aas
zlad e TOM 5ol Gaas 55 488 8 A6Lud) il al) Gani o D) Lia )y (lasa 5 £ 1081 8
e el 5 Jlail ) Jalas < yriall Cp lEMall Jadi Canll g Jolailly i & gudasa A 5 g el
Jlaall 13 8 A8l Claal) OIS (e jedad Al <l gadll

s il Zlai s TOM O 4830

B3all o2a Jadii g jLiall #lai s TQM G2be Gl (o A 58 sy A83le lia o) il jall el
Gila) 58 e Dlaall Cilad 65 4l § 83 gal) et Ao 3€ ) A (e g g piall lall 1Y) Cppaa
ol 3ia s o ladll ¥ aee 8 33 aali Jlad JSi TQM Gabse G Al a5l o )

.(Dahlgaard et al., 2013) @ _linll 322a4l)

(lalend) 38U 3y Jad b il sall A4S Jliie g paisall Gaeadll Jie TQM 53k adlasi 1ela¥) G -

.(Juran, 2000) ple IS8 g jbiall elaf Cpnd ) (535 Laa

83 g (et YA e e Dlanll Lia ) 834 ) (A adlosy TQM Gk () ) bl all 5 1o Dkaall L -
.(Deming, 1986) deiall Cilesall y Ciladiall

s kil 7l s TQM O A8l e dyaglal] aul) Lalaly) ails

O () sl pall i Aabis) dpapdaiil) Llal) e 3l ao Ll #lad e TQM il il calias
sl (5 gl Blay) 1500 2050 piisa Cppa g dudle 53 gad Aac lall dadaitl) A8 Cld oo gl
.(Oakland, 2003) g il 7l e TQM

Gakai e ST Uy 2 HISEY 5 Jasd) 33 g dae 1o A8l wiiati ) Clwns el tA e ) 481ED) -
Kerzner, ) <l abual) Al s Slleall st 84S L e il sall panlii a1 Sus «TQM
(2017

JalSiall 5 ) pall ISl cld s sall TQM Allad o Wl casaiil) ISl i 1 oankaiil) JSugll -
Lean & Six Sigma, ) duliil) JShell <l il 5alls 435 )8 TQM Glal 0o ST IS5 2idieis
(2006

TOM Gudai 8 &) gadll g e ) puall
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Uslas die e a5 b gra o 5all o 2al) 45 55 TQM bl 3,32l 23 g8ll (40 22 1) e
TOM Gadai il sl 5 cilad gl (s <l sadll e ) puall o3 Jadi Lgiblee 8 TQM (53l e
3 gl aal (e yiad 5 )Y 5 (il sall 8 (e i) daslie o) ) coll all i ;e da gl -

ool b &8 A e sl daslie e calail) Aladll Gaad Gl ~laty TQM Gasdad 4l 55 A
.(Dahlgaard et al., 2013) Ax1all Jual sill 33 325 5 canilial)

Osaba gall (A Y (VA o daall (8 AT ) 35S il Dl gad 8 s il l gad
Juran, ) Aseadll Lleall llad o i Las (Jlad JS5 TQM ol Gakai s agdl SN ()il
.(2000

skl g 4y Hlaal) ) gl 4

Gliadadll o ) a5l TOM e 8 bl 5 4 kil (Gl gad 2 sm g il all i
&) 2 Laa Aglliall Ay i) 2 3laill ae Lalad (381 55 Y 38 s sall (amy 8 TQM s3bal dlaall
@8 5l ae Cany TQM (oabaal Buiie e e a6 «Vall (amy (b1 Guiie je Gakai -
o biall Zla A3 gl il ) (g5 <l smdll oda | Laad) ) o) cilliaa g 3 i) 2 3lall oy
.(Deming, 1986)

iz e «JaS IS5 TQM et e 3N 3 ) sl (8 (i (G Shass all Giany (lad 13 )] sall il -
.(Oakland, 2003) 52 sall Gaani s 4y sllaall Cilaa¥) Gaias e g0 e
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oSy q el s e W il s (TQM) Aleliall 33 5adl 3 1) Jsa Aabaall sl al) il jadls

OF s s Leailis 3 a3 5w Jliial) Adlad Gaen 3 TQM (53ke Gkl 5o Y e

33y ) 5 laiall 5 lalead) 53 s Cpnd YA (e o Jliall (A el 3iad 8 Ll 150 (xli TQM
eeall Lia

Calaal (3in e s 5l 553 (e S IS5 ) 30 TQM 53k Gl o ) bl 5l i
2S5 5 (2000) O Al o Jia il all saasall 433 jall 5 e 3l Y Gasda a il
a2l 5 inall 33 g Cpaead o Judadl 3508 aiali TQM Gakai Al il sall o ) 05 (2003)
Aalled ST <G Lgdlaal a5 o sliiall alall ¢1aY) G ) 505 Las

O ) ) il 05 TQM Gk 7o 8 askaiil) JSugll 5 Apandaisl) A8EN Lpaa] i) 5,3
ol (3iad (b e Loadass NS i g el IS0 5 Jard) 53 sl dae o dpalass 48180 a2l Cilisss 3l
acadaal o K W (2013) 45Dk )5 2l Al 50 7l ae il 138 TQM Gk & Jasad
e obiall il a8 il gall Alladl) AS Liall g d s el A8LEY

oat g padl) 4 glie Jie «TQM 23 die Gl gall 4a) 8 Sl Gile ) pall g ol calal jall i
s S (L ) Tile ik 3 10Y) 5 (il sall I (e i) A lia o ) Sl i il
8 it Of o 5all (55 5 pall e A TQM (sl Jladll Gubaill 4 55 puall 3 ) gall 5 il
e13f o A pale Cilipua (Gaia g clpaaill oda Ao el il Jual gill 3y a8 5 (il all oy
.(Deming, 1986; Kerzner, 2017) x: bl

33 gal) alag) apen Sliie W) 8 24l ALALE Ladl yind) allaly TQM Gk 8 el o bl all xS
OSay (Jlad JS5 TOM {50k A8 JMA (el gadll g e ) jpeall ae Jalxill o 3301 acall i i
(Bsmall (o8 Apndliil) Lgi 08 B jad g Ly sl el (a3l

TOM 59k Gaskai 3 323 Alial say il sall eaath Al il jall (e dualidivuall giliall e 20y
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