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 الإھداء 
 إلى والديَّ الكریمین

 اللذین كانا وما زالا مصدر الدعم والعطاء،
 .واللذین غرسا في نفسي قیم الاجتھاد والصبر والسعي نحو العلم والمعرفة
 .أسأل الله أن یجزیھما عني خیر الجزاء وأن یدیم علیھما الصحة والعافیة

 وإلى زوجتي الغالیة
 التي كانت السند الحقیقي لي خلال رحلتي العلمیة،

 بصبرھا وتشجیعھا ودعمھا المستمر،
 .وكانت مصدر إلھام ودافعاً للاستمرار في تحقیق ھذا الإنجاز

 وإلى أستاذي الفاضل
 الدكتور الفیصل عبد الحمید محمد حسن

 تقدیرًا لعلمھ وتوجیھاتھ ودعمھ الأكادیمي، 
 .الذي كان لھ الأثر الكبیر في إنجاز ھذه الرسالة

 أھدي ھذا العمل المتواضع تعبیرًا عن امتناني وتقدیري لھم جمیعاً،
 .سائلاً الله أن یجعلھ عملاً نافعاً ومصدر فخر واعتزاز
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 الشكر والتقدیر 
الحمد للھ أولاً وآخرًا على فضلھ وتوفیقھ الذي مكنني من إتمام ھذه الرسالة، وأسألھ  

 .سبحانھ وتعالى أن یجعل ھذا العمل خالصًا لوجھھ الكریم وأن ینفع بھ

 أتقدم بخالص الشكر وعظیم الامتنان إلى أستاذي المشرف
 الدكتور الفیصل عبد الحمید محمد حسن 

على ما قدمھ من توجیھات علمیة قیمة ونصائح بناءة ودعم مستمر خلال مراحل إعداد 
 .ھذه الرسالة، والتي كان لھا الأثر الكبیر في إنجاز ھذا العمل

ماجستیر إدارة  كما أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى جمیع الأساتذة الكرام في برنامج 
على ما قدموه من علم ومعرفة أسھمت في إثراء مسیرتي   المشاریع بجامعة مید أوشن

 .العلمیة

ولا یفوتني أن أعبر عن خالص امتناني لكل من ساھم في إنجاح ھذه الدراسة، وخاصة  
المشاركین في الاستبانة الذین كان لتعاونھم دور مھم في توفیر البیانات اللازمة لإجراء  

 .ھذه الدراسة

كما أتقدم بالشكر والتقدیر إلى كل من قدّم لي الدعم والمساندة خلال رحلتي العلمیة،  
 .وأسأل الله أن یجزي الجمیع خیر الجزاء
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 بالعربي الملخص

على   (Waterfall) والشلال (Agile) ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر منھجیتي أجایل 
نجاح مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة. واعتمدت الدراسة على 

المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع البیانات من خلال استبانة وُزعت على عینة من  
 .العاملین في مجال مشاریع تقنیة المعلومات

) استجابة. وتم تحلیل البیانات  49بلغ عدد الاستجابات الصالحة للتحلیل الإحصائي (
باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة مثل المتوسطات الحسابیة والانحراف  

 .المعیاري ومعامل الارتباط

أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین استخدام منھجیات إدارة المشاریع ونجاح  
مشاریع تقنیة المعلومات. كما بینت النتائج أن منھجیة أجایل تسھم في تعزیز مرونة إدارة 

 .المشاریع، في حین توفر منھجیة الشلال مستوى أعلى من التنظیم والتخطیط المسبق

كما أظھرت النتائج أن نجاح المشاریع التقنیة لا یعتمد فقط على المنھجیة المستخدمة، بل  
یتأثر أیضًا بعوامل أخرى مثل خبرة فریق العمل ومستوى التواصل بین أعضاء الفریق  

 .ودعم الإدارة العلیا

وأوصت الدراسة بضرورة اختیار منھجیة إدارة المشروع المناسبة لطبیعة المشروع،  
 .إضافة إلى تعزیز تدریب مدیري المشاریع على منھجیات إدارة المشاریع الحدیثة
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Abstract 

 

This study aimed to analyze the impact of Agile and Waterfall 
methodologies on the success of Information Technology (IT) projects 

in the Kingdom of Saudi Arabia. The study adopted the descriptive 
analytical approach, and data were collected through a questionnaire 

distributed to professionals working in IT project environments. 

A total of 49 valid responses were obtained and analyzed using 
statistical methods such as means, standard deviations, and 

correlation analysis. 

The results indicated a positive relationship between the use of project 
management methodologies and the success of IT projects. The 

findings also showed that Agile methodology enhances flexibility in 
project management, while the Waterfall methodology provides better 

structure and detailed planning for projects. 

The study concluded that project success is influenced not only by the 
chosen methodology but also by other factors such as team 

experience, communication among stakeholders, and management 
support. 

The study recommends that organizations select the appropriate 
project management methodology based on project characteristics and 

invest in training project managers in modern project management 
practices. 
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 الإطار العام للدراسة :  الفصل الأول 1
 : مقدمة 1.1

شھدت مشاریع تقنیة المعلومات في السنوات الأخیرة تطورًا كبیرًا نتیجة التقدم التكنولوجي والتحول الرقمي الذي  
تسعى إلیھ العدید من الدول والمؤسسات، مما أدى إلى زیادة الاھتمام بتطبیق منھجیات فعالة لإدارة المشاریع بھدف 

ضمن الوقت والتكلفة المحددین. وتعد إدارة المشاریع من  تحسین كفاءة التنفیذ وضمان تحقیق أھداف المشروع
العناصر الأساسیة التي تسھم في نجاح المشاریع التقنیة، حیث تساعد في تنظیم مراحل العمل وتحدید المسؤولیات 

 ).Project Management Institute, 2021وإدارة الموارد بطریقة تحقق أفضل النتائج الممكنة (

 

. حیث  Agileو  Waterfallومن بین منھجیات إدارة المشاریع الأكثر استخدامًا في مشاریع تقنیة المعلومات منھجیتا 
على تنفیذ مراحل المشروع بشكل متسلسل ومنظم، بحیث یتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى    Waterfallتعتمد منھجیة 

بعد الانتھاء الكامل من المرحلة السابقة. وقد كانت ھذه المنھجیة من أكثر المنھجیات استخدامًا في مشاریع تطویر 
 ). Sommerville, 2016الأنظمة والبرمجیات لسنوات طویلة نظرًا لوضوح مراحلھا وسھولة إدارتھا (

 

كمنھجیة حدیثة تعتمد على المرونة والتطویر التكراري، حیث یتم تنفیذ المشروع   Agileفي المقابل، ظھرت منھجیة 
من خلال دورات قصیرة تسمح بإجراء التعدیلات المستمرة وفقًا لمتطلبات المستخدمین والتغیرات التي قد تطرأ خلال  

مع التغیرات وزیادة سرعة تسلیم  تنفیذ المشروع. وقد ساعدت ھذه المنھجیة في تحسین قدرة الفرق التقنیة على التكیف 
 ).Highsmith, 2009المنتجات البرمجیة (

 

 Dybå andوقد تناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع مقارنة منھجیات إدارة المشاریع، حیث أشارت دراسة 
Dingsøyr )2008 إلى أن المنھجیات الرشیقة مثل (Agile  تسھم في تحسین التعاون بین فرق العمل وتعزیز القدرة

) أن  Serrador and Pinto  )2015على الاستجابة للتغیرات في متطلبات المشروع. كما أوضحت دراسة 
یمكن أن یكون لھ تأثیر إیجابي على نجاح المشاریع من خلال زیادة رضا أصحاب المصلحة وتحسین   Agileاستخدام 

 جودة مخرجات المشروع.

 

وفي ضوء التوسع في تنفیذ مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة في ظل برامج التحول الرقمي، تبرز 
الحاجة إلى دراسة منھجیات إدارة المشاریع الأكثر ملاءمة لبیئة المشاریع التقنیة. لذلك تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل  

على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة، وذلك    Waterfallو Agileومقارنة تأثیر منھجیتي 
 بھدف تحدید المنھجیة الأكثر فاعلیة في تحقیق نجاح المشاریع وتحسین أدائھا.

وتختلف ھاتان المنھجیتان في أسلوب إدارة المشروع وطبیعة التفاعل مع المتطلبات والتغیرات. ففي حین تركز منھجیة  
الشلال على التخطیط المسبق والتوثیق التفصیلي لمراحل المشروع، تركز منھجیة أجایل على التكیف المستمر 

منھجیة المناسبة یعتمد بدرجة كبیرة على طبیعة المشروع والتفاعل المتكرر مع أصحاب المصلحة. لذلك فإن اختیار ال
 ومتطلباتھ.

 

ومن ھذا المنطلق، تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر استخدام منھجیتي أجایل والشلال على نجاح مشاریع تقنیة 
المعلومات في المملكة العربیة السعودیة، وذلك من خلال دراسة میدانیة تعتمد على تحلیل آراء العاملین في مشاریع 

 تقنیة المعلومات.

 مشكلة الدراسة  1.2
على الرغم من التطور الكبیر في مجال إدارة المشاریع، إلا أن العدید من مشاریع تقنیة المعلومات لا تزال تواجھ  

تحدیات متعددة تؤثر على نجاحھا، مثل تأخر تنفیذ المشاریع، تجاوز المیزانیات المحددة، أو عدم تحقیق المتطلبات  
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المتفق علیھا مع أصحاب المصلحة. وتشیر تقاریر العدید من المؤسسات المتخصصة في إدارة المشاریع إلى أن نسبة  
كبیرة من المشاریع التقنیة لا تحقق أھدافھا بالكامل نتیجة ضعف التخطیط أو اختیار منھجیة إدارة غیر مناسبة لطبیعة  

 ). Project Management Institute, 2021المشروع (

 

وقد تناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع منھجیات إدارة المشاریع وتأثیرھا على نجاح المشاریع التقنیة. فقد 
تسھم في زیادة مرونة   Agile) إلى أن المنھجیات الرشیقة مثل Dybå and Dingsøyr )2008أشارت دراسة 

) أن  Serrador and Pinto )2015إدارة المشاریع وتحسین التعاون بین أعضاء الفریق. كما أوضحت دراسة 
یمكن أن یؤدي إلى تحسین مستوى رضا أصحاب المصلحة وزیادة فرص نجاح المشاریع  Agileتطبیق منھجیة 

قد تكون أكثر  Waterfallمقارنة ببعض المنھجیات التقلیدیة. وفي المقابل، تشیر بعض الدراسات إلى أن منھجیة 
بثبات المتطلبات ووضوح نطاق العمل منذ المراحل الأولى للمشروع  ملاءمة في المشاریع التي تتسم

)Sommerville, 2016.( 

 

وعلى الرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت منھجیات إدارة المشاریع في بیئات مختلفة، إلا أن ھناك ندرة  
على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات   Waterfallو Agileنسبیة في الدراسات التي ركزت على مقارنة تأثیر منھجیتي 

في بیئة المملكة العربیة السعودیة. ومع التوسع الكبیر في تنفیذ مشاریع التحول الرقمي في المملكة في إطار رؤیة  
، أصبح اختیار منھجیة إدارة المشاریع المناسبة عاملاً مھمًا في تحقیق نجاح ھذه المشاریع وتحقیق  2030السعودیة 

 تراتیجیة.أھدافھا الاس

 

كما أن العدید من المؤسسات التي تنفذ مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة تواجھ تحدیات في اختیار المنھجیة الأكثر  
ملاءمة لطبیعة مشاریعھا، الأمر الذي قد یؤدي في بعض الحالات إلى انخفاض كفاءة تنفیذ المشاریع أو تأخر تسلیمھا. 

على نجاح   Waterfallو  Agileتوضیح تأثیر كل من منھجیتي  لذلك تبرز الحاجة إلى دراسة علمیة تسھم في
 مشاریع تقنیة المعلومات في البیئة المحلیة. 

 

على   Waterfallو Agileوبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى تحلیل ومقارنة تأثیر منھجیتي 
نجاح مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة، وذلك بھدف تحدید أي من ھاتین المنھجیتین یمكن أن  

 یسھم بشكل أكبر في تحسین أداء المشاریع التقنیة وزیادة فرص نجاحھا.

 

كما تسعى ھذه الدراسة إلى تقدیم إضافة علمیة من خلال توفیر نتائج یمكن أن تساعد الباحثین والممارسین في مجال  
إدارة المشاریع على فھم أفضل لتأثیر منھجیات إدارة المشاریع على نجاح المشاریع التقنیة في البیئة السعودیة، الأمر  

 ریع في المؤسسات المختلفة. الذي قد یسھم في تحسین ممارسات إدارة المشا

 أسئلة الدراسة  1.3
في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا، تسعى ھذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة التي تھدف إلى فھم العلاقة  

 بین منھجیات إدارة المشاریع ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات. وتتمثل أسئلة الدراسة في الآتي:

 ما مفھوم منھجیات إدارة المشاریع ودورھا في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات؟ . 1
 في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات؟  Agileما الخصائص الرئیسیة لمنھجیة   . 2
 في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات؟  Waterfallما الخصائص الرئیسیة لمنھجیة   . 3
 ما العوامل التي تؤثر على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات؟  . 4
 على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات؟  Agileما مدى تأثیر استخدام منھجیة  . 5
 على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات؟  Waterfallما مدى تأثیر استخدام منھجیة  . 6
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) أكثر فاعلیة في تحقیق نجاح مشاریع تقنیة المعلومات في Waterfallأو  Agileأي من المنھجیتین ( . 7
 المملكة العربیة السعودیة؟ 

 أھداف الدراسة  1.4
تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل دور منھجیات إدارة المشاریع في تحقیق نجاح مشاریع تقنیة المعلومات، وذلك من خلال  

 في بیئة مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة. Waterfallو  Agileإجراء مقارنة بین منھجیتي 

 الھدف الرئیسي للدراسة

على نجاح مشاریع تقنیة  Waterfallو Agileیتمثل الھدف الرئیسي لھذه الدراسة في تحلیل ومقارنة تأثیر منھجیتي 
 المعلومات في المملكة العربیة السعودیة.

 الأھداف الفرعیة للدراسة

 ینبثق عن الھدف الرئیسي مجموعة من الأھداف الفرعیة التي تسعى الدراسة إلى تحقیقھا، وھي:

 التعرف على مفھوم منھجیات إدارة المشاریع وأھمیتھا في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات.  . 1
 في إدارة المشاریع. Waterfallو  Agileتوضیح الخصائص الرئیسیة لكل من منھجیتي  . 2
 تحدید العوامل التي تؤثر على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات.  . 3
 على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات. Agileتحلیل تأثیر استخدام منھجیة  . 4
 على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات. Waterfallتحلیل تأثیر استخدام منھجیة  . 5
إجراء مقارنة بین المنھجیتین لتحدید أیھما أكثر فاعلیة في تحقیق نجاح مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة   . 6

 العربیة السعودیة. 

 أھمیة الدراسة  1.5
تنبع أھمیة ھذه الدراسة من الدور المتزاید الذي تلعبھ مشاریع تقنیة المعلومات في دعم التحول الرقمي وتحقیق الكفاءة  

التشغیلیة داخل المؤسسات. كما تأتي أھمیة ھذه الدراسة من سعیھا إلى تحلیل تأثیر منھجیات إدارة المشاریع على نجاح  
في بیئة مشاریع تقنیة المعلومات. ویمكن  Waterfallو  Agileین منھجیتي المشاریع التقنیة، من خلال المقارنة ب

 توضیح أھمیة الدراسة من خلال جانبین رئیسیین ھما الأھمیة العلمیة والأھمیة العملیة.

 أولاً: الأھمیة العلمیة 

تتمثل الأھمیة العلمیة لھذه الدراسة في مساھمتھا في إثراء المعرفة العلمیة المتعلقة بمنھجیات إدارة المشاریع في مجال  
وتأثیرھما على نجاح  Waterfallو  Agileتقنیة المعلومات، وذلك من خلال تقدیم تحلیل مقارن بین منھجیتي 

المشاریع التقنیة. كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة بحثیة نسبیة تتعلق بدراسة ھذه المنھجیات في بیئة مشاریع تقنیة  
 المعلومات في المملكة العربیة السعودیة، حیث إن معظم الدراسات السابقة تناولت ھذا الموضوع في بیئات مختلفة. 

كما تقدم ھذه الدراسة إطارًا علمیًا یمكن أن یسھم في توضیح العلاقة بین منھجیات إدارة المشاریع ونجاح المشاریع 
التقنیة، مما قد یساعد الباحثین في المستقبل على إجراء دراسات إضافیة تتناول ھذا الموضوع في قطاعات مختلفة أو  

بعدًا علمیًا یمكن أن یدعم تطویر الأدبیات العلمیة في مجال إدارة   في بیئات تنظیمیة متنوعة. وبذلك تضیف الدراسة
 المشاریع وتقنیة المعلومات. 

 ثانیاً: الأھمیة العملیة 

تتمثل الأھمیة العملیة لھذه الدراسة في إمكانیة الاستفادة من نتائجھا في دعم المؤسسات التي تنفذ مشاریع تقنیة 
المعلومات في اختیار منھجیة إدارة المشاریع الأكثر ملاءمة لطبیعة مشاریعھا. كما یمكن أن تسھم نتائج الدراسة في  

على نجاح المشاریع،   Waterfallو  Agileتأثیر كل من منھجیتي مساعدة مدیري المشاریع وصناع القرار على فھم 
 مما یساعدھم على اتخاذ قرارات أكثر فاعلیة عند إدارة المشاریع التقنیة.

إضافة إلى ذلك، قد تسھم ھذه الدراسة في تحسین ممارسات إدارة المشاریع داخل المؤسسات من خلال توضیح 
المنھجیة التي تحقق نتائج أفضل من حیث كفاءة التنفیذ وجودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة. كما یمكن أن  



14 | P a g e 
 

تساعد نتائج الدراسة في تقلیل احتمالات فشل المشاریع التقنیة وزیادة فرص نجاحھا، الأمر الذي ینعكس إیجابًا على  
 أداء المؤسسات وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة.

 حدود الدراسة 1.6
 :تتمثل حدود الدراسة فیما یلي

 الحدود المكانیة

 .تقتصر الدراسة على مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة

 الحدود البشریة

 .تقتصر الدراسة على العاملین في مجال إدارة وتنفیذ مشاریع تقنیة المعلومات

 الحدود الموضوعیة 

 .تركز الدراسة على تحلیل أثر منھجیتي أجایل والشلال على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات

 

 تعریف المصطلحات  1.7
 (Agile) منھجیة أجایل

ھي منھجیة حدیثة في إدارة المشاریع تعتمد على التطویر التكراري والتفاعل المستمر مع أصحاب المصلحة، مع  
 .التركیز على المرونة والاستجابة السریعة للتغیرات

 (Waterfall) منھجیة الشلال

ھي منھجیة تقلیدیة في إدارة المشاریع تعتمد على تسلسل مراحل المشروع بشكل خطي، حیث یتم الانتقال من مرحلة  
 .إلى أخرى بعد الانتھاء الكامل من المرحلة السابقة

 نجاح مشاریع تقنیة المعلومات 

 .یقصد بھ مدى قدرة المشروع على تحقیق أھدافھ من حیث الوقت والتكلفة وجودة المخرجات ورضا أصحاب المصلحة

 النظري والدراسات السابقة  الفصل الثاني :الإطار 2
 مقدمة الفصل  2.1

یھدف ھذا الفصل إلى عرض الإطار النظري المتعلق بموضوع الدراسة، والذي یتمثل في منھجیات إدارة المشاریع،  
، إضافة إلى استعراض مفھوم نجاح مشاریع تقنیة (Waterfall) والشلال (Agile) مع التركیز على منھجیتي أجایل

المعلومات والعوامل المؤثرة فیھ. كما یتناول ھذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت منھجیات إدارة 
 .المشاریع وعلاقتھا بنجاح المشاریع التقنیة

ویعُد الإطار النظري عنصرًا مھمًا في الدراسات العلمیة، حیث یوفر الأساس المفاھیمي الذي تستند إلیھ الدراسة،  
ویساعد في فھم العلاقات بین المتغیرات المختلفة. كما یسھم في تحدید الفجوات البحثیة التي تسعى الدراسة الحالیة إلى  

 .معالجتھا

 المنطلقات النظریة للدراسة 2.2
تعد المنطلقات النظریة أحد العناصر الأساسیة في البحث العلمي، حیث تھدف إلى تقدیم الإطار المفاھیمي والنظري 

الذي یساعد على فھم موضوع الدراسة ومتغیراتھا المختلفة. وتتناول ھذه الدراسة مجموعة من المفاھیم المرتبطة 
، إضافة إلى مفھوم نجاح المشاریع Waterfallو  Agileبمنھجیات إدارة المشاریع، وبشكل خاص منھجیتي 

 والعوامل المؤثرة فیھ.
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 أولاً: مفھوم إدارة المشاریع

تعُرّف إدارة المشاریع بأنھا عملیة تطبیق المعرفة والمھارات والأدوات والتقنیات على أنشطة المشروع بھدف تحقیق  
). وتشمل إدارة  Project Management Institute, 2021متطلبات المشروع وتحقیق أھدافھ بكفاءة وفعالیة (

المشاریع مجموعة من العملیات مثل التخطیط والتنظیم والتنفیذ والمتابعة والتحكم، وذلك لضمان تنفیذ المشروع وفق 
 نطاق العمل والوقت والتكلفة المحددة. 

وتعد إدارة المشاریع من العوامل الرئیسیة التي تسھم في نجاح المشاریع، حیث تساعد في تنظیم العمل وتنسیق الجھود 
 بین أعضاء الفریق وإدارة الموارد بطریقة فعالة. 

 ثانیاً: منھجیات إدارة المشاریع 

تشیر منھجیات إدارة المشاریع إلى مجموعة من الأسالیب والإجراءات المنظمة التي یتم اتباعھا لإدارة وتنفیذ المشاریع  
بطریقة منھجیة تساعد في تحقیق أھداف المشروع. وقد ظھرت العدید من المنھجیات في مجال إدارة المشاریع، من 

 . Agileوالمنھجیات الحدیثة مثل  Waterfallأبرزھا المنھجیات التقلیدیة مثل  

 Waterfallثالثاً: منھجیة 

من أقدم منھجیات إدارة المشاریع المستخدمة في تطویر الأنظمة والبرمجیات. وتعتمد ھذه  Waterfallتعد منھجیة 
المنھجیة على تنفیذ مراحل المشروع بشكل تسلسلي، بحیث یتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى بعد الانتھاء الكامل من  

یم، التنفیذ، الاختبار، والتسلیم المرحلة السابقة. وتشمل مراحل ھذه المنھجیة عادة تحلیل المتطلبات، التصم
)Sommerville, 2016.( 

وتتمیز ھذه المنھجیة بوضوح مراحلھا وسھولة إدارتھا، كما أنھا تساعد في توثیق مراحل المشروع بشكل منظم. ومع 
ذلك، فإن من أبرز التحدیات التي تواجھ ھذه المنھجیة صعوبة التعامل مع التغیرات في متطلبات المشروع بعد بدء 

 التنفیذ.

 Agileرابعاً: منھجیة 

كاستجابة للتحدیات التي تواجھ المنھجیات التقلیدیة في إدارة المشاریع التقنیة، حیث تعتمد على   Agileظھرت منھجیة 
من خلال   Agileأسلوب مرن وتكراري یسمح بإجراء تعدیلات مستمرة خلال تنفیذ المشروع. ویتم تنفیذ المشروع في 

، یتم خلالھا تطویر أجزاء من المشروع بشكل تدریجي Sprintsأو  Iterationsدورات قصیرة تسمى 
)Highsmith, 2009 .( 

وتتمیز ھذه المنھجیة بقدرتھا على التكیف مع التغیرات في متطلبات المشروع، إضافة إلى تعزیز التعاون بین أعضاء  
 الفریق وأصحاب المصلحة، مما یسھم في تحسین جودة مخرجات المشروع وزیادة رضا العملاء.

 خامساً: مفھوم نجاح المشاریع

یعد نجاح المشروع من المفاھیم الأساسیة في مجال إدارة المشاریع، حیث یشیر إلى قدرة المشروع على تحقیق أھدافھ  
المحددة ضمن القیود المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة. ویعتمد تقییم نجاح المشروع عادة على مجموعة من المعاییر 

اوز المیزانیة المحددة، وتحقیق متطلبات أصحاب المصلحة  مثل الالتزام بالجدول الزمني للمشروع، وعدم تج
)Kerzner, 2017 .( 

كما یشیر بعض الباحثین إلى أن نجاح المشاریع لا یقتصر فقط على تحقیق أھداف المشروع، بل یشمل أیضًا تحقیق 
 رضا أصحاب المصلحة وإضافة قیمة للمؤسسة التي تنفذ المشروع.

 سادساً: العلاقة بین منھجیات إدارة المشاریع ونجاح المشاریع 

تشیر العدید من الدراسات إلى أن اختیار منھجیة إدارة المشروع المناسبة یعد أحد العوامل المؤثرة في نجاح المشاریع 
التقنیة. حیث یمكن أن تساعد المنھجیة المناسبة في تحسین عملیة التخطیط والتنفیذ وإدارة التغیرات، مما یسھم في 

 ). Serrador & Pinto, 2015زیادة فرص نجاح المشروع (
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أكثر ملاءمة في البیئات التي تتسم بالتغیر   Agileوفي مشاریع تقنیة المعلومات، قد تكون المنھجیات المرنة مثل 
مناسبة في المشاریع التي تكون متطلباتھا  Waterfallالمستمر في المتطلبات، بینما قد تكون المنھجیات التقلیدیة مثل 

 واضحة ومستقرة منذ البدایة. 

على نجاح مشاریع تقنیة   Waterfallو  Agileوبناءً على ذلك، تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر كل من منھجیتي 
 المعلومات، وذلك بھدف فھم العلاقة بین منھجیات إدارة المشاریع ونجاح المشاریع التقنیة في البیئة التنظیمیة. 

 مراحل دورة حیاة المشروع  2.3
 :تمر المشاریع عادة بعدة مراحل تعرف بدورة حیاة المشروع، وتشمل ما یلي

 (Initiation) مرحلة البدء 2.3.1
تعد ھذه المرحلة البدایة الرسمیة للمشروع، حیث یتم تحدید أھداف المشروع ونطاقھ العام وتحدید أصحاب المصلحة  

 .الرئیسیین. كما یتم إعداد میثاق المشروع الذي یوضح الغرض من المشروع والموارد المطلوبة لتنفیذه

 

 (Planning) مرحلة التخطیط  2.3.2
تعد مرحلة التخطیط من أھم مراحل إدارة المشروع، حیث یتم خلالھا وضع خطة تفصیلیة لتنفیذ المشروع. وتشمل ھذه  

 .المرحلة تحدید الأنشطة والموارد المطلوبة والجدول الزمني للمشروع إضافة إلى تقدیر التكالیف وإدارة المخاطر 
 

 (Execution) مرحلة التنفیذ  2.3.3
في ھذه المرحلة یتم تنفیذ الأنشطة المخطط لھا في خطة المشروع. ویشمل ذلك تنسیق جھود فریق العمل وتوفیر 

 .الموارد اللازمة لضمان سیر العمل وفق الخطة المحددة

 

 (Monitoring and Controlling) مرحلة المراقبة والتحكم  2.3.4
تتضمن ھذه المرحلة متابعة تقدم المشروع ومقارنة الأداء الفعلي بالخطة الموضوعة. وفي حال وجود انحرافات یتم 

 .اتخاذ الإجراءات التصحیحیة لضمان تحقیق أھداف المشروع

 (Closing) مرحلة الإغلاق  2.3.5
 .تمثل ھذه المرحلة نھایة المشروع، حیث یتم تسلیم مخرجات المشروع وإغلاق العقود وتوثیق الدروس المستفادة

 منھجیات إدارة المشاریع 2.4
تشیر منھجیات إدارة المشاریع إلى مجموعة من الأسالیب المنظمة التي یتم استخدامھا لإدارة وتنفیذ المشاریع. وتساعد  

 .ھذه المنھجیات في تنظیم العمل وتحدید مراحل المشروع وتوزیع المسؤولیات بین أعضاء فریق العمل

 :ومن أبرز منھجیات إدارة المشاریع المستخدمة في مشاریع تقنیة المعلومات

 (Waterfall) منھجیة الشلال •

 (Agile) منھجیة أجایل •

 (Waterfall) منھجیة الشلال 2.5
تعد منھجیة الشلال من أقدم منھجیات إدارة المشاریع، وقد ظھرت في مجال تطویر البرمجیات في سبعینیات القرن 

الماضي. وتعتمد ھذه المنھجیة على تنفیذ مراحل المشروع بشكل تسلسلي، حیث یتم الانتقال من مرحلة إلى أخرى بعد  
 .الانتھاء الكامل من المرحلة السابقة

 مراحل منھجیة الشلال   2.5.1
 :تتكون منھجیة الشلال من عدة مراحل رئیسیة تشمل
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 تحلیل المتطلبات  . 1

 تصمیم النظام . 2

 تنفیذ النظام . 3

 اختبار النظام . 4

 تشغیل النظام وصیانتھ  . 5

 .ویتم تنفیذ ھذه المراحل بشكل متتابع یشبھ تدفق الماء في الشلال، ومن ھنا جاءت تسمیة ھذه المنھجیة

 مزایا منھجیة الشلال  2.5.2
 :تتمیز منھجیة الشلال بعدة مزایا من أھمھا

 .وضوح مراحل المشروع وتسلسلھا المنطقي . 1

 .سھولة التخطیط وإدارة الموارد  . 2

 .توفیر توثیق تفصیلي لجمیع مراحل المشروع . 3

 .مناسبة للمشاریع ذات المتطلبات الثابتة .4

 عیوب منھجیة الشلال  2.5.3
 :على الرغم من مزایاھا، إلا أن لھذه المنھجیة بعض العیوب، منھا

 .صعوبة التعامل مع التغیرات في متطلبات المشروع . 1

 .تأخر اكتشاف الأخطاء حتى مراحل متقدمة من المشروع . 2

 .محدودیة مشاركة المستخدمین خلال مراحل التنفیذ . 3

 (Agile) منھجیة أجایل 2.6
تعد منھجیة أجایل من المنھجیات الحدیثة في إدارة المشاریع، وقد ظھرت استجابة للحاجة إلى أسالیب أكثر مرونة في  

 .تطویر البرمجیات. وتعتمد ھذه المنھجیة على التطویر التكراري والتفاعل المستمر مع أصحاب المصلحة

الذي وضع مجموعة من   Agile Manifesto بیانمن خلال  2001وقد تم تقدیم مفھوم أجایل رسمیًا في عام  
 .المبادئ التي تركز على المرونة والتعاون والاستجابة للتغییر

 مبادئ منھجیة أجایل   2.6.1
 :تعتمد منھجیة أجایل على مجموعة من المبادئ الأساسیة، من أھمھا

 .التركیز على رضا العمیل من خلال التسلیم المبكر والمتكرر للمنتج . 1

 .الترحیب بالتغییرات في متطلبات المشروع حتى في المراحل المتأخرة . 2

 .التعاون المستمر بین فریق العمل وأصحاب المصلحة . 3

 .الاعتماد على فرق عمل ذاتیة التنظیم . 4

 مزایا منھجیة أجایل   2.6.2
 :تتمیز ھذه المنھجیة بعدة مزایا، منھا

 .القدرة على التكیف مع التغیرات في متطلبات المشروع . 1

 .تحسین جودة المنتج من خلال الاختبارات المستمرة . 2
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 .زیادة رضا المستخدمین نتیجة المشاركة المستمرة في تطویر المشروع . 3

 .تسریع عملیة تطویر الأنظمة والتطبیقات . 4

 عیوب منھجیة أجایل  2.6.3
 :من أبرز التحدیات المرتبطة باستخدام منھجیة أجایل

 .صعوبة تقدیر التكلفة والجدول الزمني بدقة . 1

 .الحاجة إلى مستوى عالٍ من التعاون بین أعضاء الفریق . 2

 .عدم ملاءمتھا لبعض المشاریع الكبیرة ذات المتطلبات الثابتة . 3

 مفھوم نجاح مشاریع تقنیة المعلومات  2.7
یعد نجاح المشروع من المفاھیم الأساسیة في مجال إدارة المشاریع. ویقصد بھ قدرة المشروع على تحقیق أھدافھ  

 .المحددة ضمن القیود المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة

 :وفي مشاریع تقنیة المعلومات، یتم تقییم نجاح المشروع عادة من خلال عدة مؤشرات تشمل

 .الالتزام بالجدول الزمني للمشروع . 1

 .الالتزام بالمیزانیة المحددة . 2

 .تحقیق متطلبات المشروع . 3

 .رضا المستخدمین وأصحاب المصلحة . 4

 عوامل نجاح مشاریع تقنیة المعلومات   2.8
 :ھناك العدید من العوامل التي تسھم في نجاح مشاریع تقنیة المعلومات، ومن أبرزھا

 .التخطیط الجید للمشروع . 1

 .اختیار منھجیة إدارة المشروع المناسبة . 2

 .كفاءة فریق العمل . 3

 .دعم الإدارة العلیا . 4

 .التواصل الفعال بین أعضاء الفریق . 5

 الدراسات السابقة  2.9
تناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع منھجیات إدارة المشاریع وتأثیرھا على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات،  

 وخاصة المقارنة بین المنھجیات التقلیدیة والمنھجیات الرشیقة. وفیما یلي عرض لأھم ھذه الدراسات:

 ) Dybå and Dingsøyr )2008. دراسة 1

. ھدفت  Empirical Studies of Agile Software Development: A Systematic Reviewبعنوان: 
في تطویر البرمجیات. وقد اعتمدت الدراسة   Agileالدراسة إلى تحلیل الدراسات التجریبیة المتعلقة بتطبیق منھجیات 

على منھج المراجعة المنھجیة للدراسات السابقة لتحلیل عدد كبیر من الأبحاث المنشورة في مجال تطویر البرمجیات. 
تسھم في تحسین التعاون بین أعضاء الفریق، وزیادة المرونة في   Agileوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن منھجیات 

 التعامل مع التغیرات في متطلبات المشروع، مما یؤدي إلى تحسین أداء مشاریع تطویر البرمجیات.

 

 ) Serrador and Pinto )2015. دراسة 2
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. ھدفت  Does Agile Work? A Quantitative Analysis of Agile Project Successبعنوان: 
على نجاح المشاریع. واعتمدت الدراسة على المنھج الكمي من خلال   Agileالدراسة إلى تحلیل تأثیر استخدام منھجیة 

في إدارتھا. وأظھرت النتائج أن استخدام منھجیة  Agileتحلیل بیانات عدد كبیر من المشاریع التي استخدمت منھجیات 
Agile .یسھم في تحسین رضا العملاء وزیادة فرص نجاح المشاریع مقارنة ببعض المنھجیات التقلیدیة 

 

 )Highsmith )2009. دراسة 3

. ھدفت الدراسة إلى توضیح  Agile Project Management: Creating Innovative Productsبعنوان: 
في تحسین إدارة المشاریع التقنیة وتعزیز الابتكار في تطویر المنتجات البرمجیة. وقد اعتمدت  Agileدور منھجیة 

في عدد من المؤسسات التقنیة.  Agileالدراسة على المنھج التحلیلي الوصفي من خلال تحلیل تجارب تطبیق منھجیات 
 تساعد الفرق على الاستجابة السریعة للتغیرات وتحسین سرعة تطویر المنتجات. Agileوأظھرت النتائج أن 

 

 ) Sommerville )2016. دراسة 4

. ھدفت الدراسة إلى تحلیل أسالیب تطویر البرمجیات المختلفة، ومن بینھا  Software Engineeringبعنوان: 
. وقد اعتمدت الدراسة على المنھج التحلیلي في دراسة مراحل تطویر الأنظمة البرمجیة.  Waterfallمنھجیة 

تعد مناسبة في المشاریع التي تكون متطلباتھا واضحة ومستقرة منذ بدایة  Waterfallوتوصلت النتائج إلى أن منھجیة 
 المشروع، حیث توفر ھیكلاً منظمًا لتنفیذ مراحل المشروع.

 

 ) Royce )1970. دراسة 5

. ھدفت الدراسة إلى توضیح  Managing the Development of Large Software Systemsبعنوان: 
في تطویر الأنظمة البرمجیة. وقد اعتمدت الدراسة على المنھج التحلیلي في شرح مراحل تطویر  Waterfallنموذج 

الأنظمة الكبیرة. وأظھرت النتائج أن المنھجیة تعتمد على تنفیذ مراحل المشروع بشكل متسلسل، مما یسھم في تنظیم 
 ت المشروع.العمل، إلا أنھا قد تواجھ تحدیات عند حدوث تغییرات متكررة في متطلبا

 

 ) VersionOne )2020. دراسة 6

في المؤسسات  Agile. ھدفت الدراسة إلى تحلیل مدى انتشار استخدام منھجیات  State of Agile Reportبعنوان: 
التقنیة حول العالم. وقد اعتمدت الدراسة على استبیان شمل عددًا كبیرًا من المؤسسات العاملة في مجال تطویر  

أصبحت من أكثر المنھجیات استخدامًا في إدارة المشاریع التقنیة نظرًا لقدرتھا  Agileالبرمجیات. وأظھرت النتائج أن 
 على تحسین سرعة التسلیم وزیادة رضا العملاء.

 ) Chow and Cao  )2008. دراسة 7

. ھدفت  A Survey Study of Critical Success Factors in Agile Software Projectsبعنوان: 
. وقد اعتمدت Agileالدراسة إلى تحدید العوامل التي تؤثر على نجاح مشاریع تطویر البرمجیات باستخدام منھجیات 

الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي من خلال استبیان تم توزیعھ على عدد من مدیري المشاریع ومطوري 
یعتمد بشكل كبیر على خبرة الفریق، ودعم الإدارة العلیا،   Agileالبرمجیات. وأظھرت النتائج أن نجاح مشاریع 

 وفعالیة التواصل بین أعضاء الفریق.

 ) Mishra and Mishra )2011. دراسة 8

. ھدفت الدراسة إلى  Agile Project Management: A Tool for Software Developmentبعنوان: 
في تحسین إدارة مشاریع تطویر البرمجیات. وقد اعتمدت الدراسة على المنھج التحلیلي   Agileتحلیل دور منھجیة 
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  Agileفي مشاریع تقنیة المعلومات. وتوصلت النتائج إلى أن  Agileالوصفي من خلال مراجعة عدد من تطبیقات 
 تسھم في تحسین جودة المنتجات البرمجیة وزیادة مرونة إدارة المشاریع.

 Takeuchi (2020)و Sutherlandو  Rigby دراسة.9

في تحسین أداء المشاریع داخل المؤسسات. واعتمدت   Agileھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبیق منھجیة 
الدراسة على المنھج التحلیلي من خلال تحلیل مجموعة من الدراسات والتجارب العملیة في عدد من المؤسسات التي 

یسھم في زیادة  Agile في إدارة مشاریعھا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبیق منھجیة Agile تطبق منھجیة
مرونة المشاریع وتحسین التعاون بین أعضاء فریق العمل، كما یساعد على تسریع عملیة تسلیم المنتجات وتحقیق  

 .رضا العملاء بدرجة أكبر

 

 

 

 Marnewick (2020)و Marnewick دراسة.10

ھدفت ھذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بین ممارسات إدارة المشاریع ونجاح المشاریع داخل المؤسسات. واعتمدت 
الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي من خلال استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات من مجموعة من مدیري  

ئج الدراسة أن تطبیق ممارسات إدارة المشاریع بشكل المشاریع والعاملین في مجال إدارة المشاریع. وقد أظھرت نتا
 .فعال یسھم بشكل كبیر في تحسین نسبة نجاح المشاریع وتحقیق أھدافھا ضمن الوقت والتكلفة المحددة

 Alqudah (2022)و Razaliو Alqudah دراسة.11

في نجاح مشاریع تقنیة المعلومات. واعتمدت  Agileھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام منھجیة 
الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي باستخدام الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من العاملین في مجال تقنیة  

یساعد على تحسین التواصل بین أعضاء   Agile المعلومات. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام منھجیة
الفریق وزیادة القدرة على التكیف مع التغیرات في متطلبات المشروع، مما یسھم في زیادة فرص نجاح المشاریع 

 .التقنیة

 

 التعلیق على الدراسات السابقة 2.10
أصبحت تحظى باھتمام متزاید في   Agileیتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أن منھجیات 

مجال إدارة مشاریع تقنیة المعلومات، نظرًا لما توفره من مرونة في إدارة المشاریع وقدرتھا على  
یمكن أن   Agileالاستجابة للتغیرات في متطلبات العمل. كما أظھرت العدید من الدراسات أن تطبیق 

 یسھم في تحسین رضا العملاء وزیادة فرص نجاح المشاریع. 

لا تزال مناسبة في المشاریع التي    Waterfallوفي المقابل، تشیر بعض الدراسات إلى أن منھجیة 
تتسم بثبات المتطلبات ووضوح نطاق العمل منذ البدایة. ومع ذلك، فإن العدید من الدراسات ركزت 
على تطبیق ھذه المنھجیات في بیئات مختلفة خارج المملكة العربیة السعودیة، مما یشیر إلى وجود  

 حاجة لإجراء دراسات إضافیة في البیئة المحلیة. 

  Waterfallو  Agileومن ھنا تأتي أھمیة ھذه الدراسة التي تسعى إلى تحلیل ومقارنة تأثیر منھجیتي 
على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة، وذلك بھدف الإسھام في تطویر  

المعرفة العلمیة في مجال إدارة المشاریع، وتقدیم نتائج یمكن أن تساعد المؤسسات في اختیار المنھجیة  
 الأكثر ملاءمة لإدارة مشاریعھا التقنیة. 
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 خلاصة الفصل 2.11
تناول ھذا الفصل الإطار النظري للدراسة، حیث تم عرض مفھوم إدارة المشاریع ومراحل دورة حیاة المشروع، 

إضافة إلى استعراض منھجیتي الشلال وأجایل ومزایاھما وعیوبھما. كما تم تناول مفھوم نجاح مشاریع تقنیة 
 .ات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة المعلومات والعوامل المؤثرة فیھ، إضافة إلى عرض مجموعة من الدراس

 .ویمھد ھذا الفصل للفصل التالي الذي یتناول منھجیة الدراسة والإجراءات التي تم اتباعھا لجمع البیانات وتحلیلھا

 منھجیة الدراسة الفصل الثالث 3
 

 مقدمة الفصل  3.1
یھدف ھذا الفصل إلى توضیح المنھجیة العلمیة التي اعتمدت علیھا الدراسة لتحقیق أھدافھا والإجابة عن تساؤلاتھا. 

ویتضمن ھذا الفصل المنھج المستخدم في الدراسة، ومجتمع وعینة الدراسة، وأداة جمع البیانات، إضافة إلى الأسالیب 
 ر فرضیات الدراسة. الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات واختبا

 منھج الدراسة 3.2
اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، والذي یعد من أكثر المناھج استخدامًا في الدراسات التي تھدف  

إلى تحلیل الظواھر المختلفة ووصفھا بصورة دقیقة، إضافة إلى دراسة العلاقات بین المتغیرات المختلفة. ویھدف ھذا 
أجل الوصول إلى نتائج علمیة تساعد في فھم العلاقة بین منھجیات  المنھج إلى جمع البیانات وتحلیلھا وتفسیرھا من 
 إدارة المشاریع ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات. 

 نوع البیانات  3.3
 تعتمد ھذه الدراسة على نوعین من البیانات، وھما:

البیانات الأولیة: وھي البیانات التي یتم جمعھا من خلال أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان الذي یتم توزیعھ  •
 على عینة من العاملین في مجال إدارة مشاریع تقنیة المعلومات. 

البیانات الثانویة: وتشمل الكتب العلمیة، والمقالات البحثیة، والدراسات السابقة، والتقاریر العلمیة المتعلقة  •
 بمنھجیات إدارة المشاریع ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات. 

 أداة الدراسة  3.4
كأداة رئیسیة لجمع البیانات من أفراد عینة الدراسة، وذلك لملاءمتھ لطبیعة الدراسة   الاستبیانتعتمد ھذه الدراسة على 

التي تھدف إلى التعرف على آراء العاملین في مجال إدارة مشاریع تقنیة المعلومات حول تأثیر منھجیات إدارة 
 .المشاریع على نجاح المشاریع

وقد تم تصمیم الاستبیان بالاعتماد على الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة المتعلقة بمنھجیات إدارة المشاریع ونجاح 
 .مشاریع تقنیة المعلومات، بحیث یتضمن مجموعة من العبارات التي تقیس متغیرات الدراسة

 :ویتكون الاستبیان من عدد من المحاور الرئیسیة، وھي

 .لأفراد العینة مثل (المسمى الوظیفي، سنوات الخبرة، المجال الوظیفي) البیانات الدیموغرافیة . 1

 .ویھدف إلى قیاس مدى تطبیق ھذه المنھجیة في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات Agile محور منھجیة . 2

 .ویھدف إلى قیاس دور ھذه المنھجیة في إدارة المشاریع التقنیة Waterfall محور منھجیة . 3

ویھدف إلى قیاس مستوى نجاح المشاریع من حیث تحقیق الأھداف  محور نجاح مشاریع تقنیة المعلومات . 4
 .والالتزام بالوقت والتكلفة وجودة النتائج

، والذي یتدرج من (أوافق  (Likert Scale) مقیاس لیكرت الخماسيوقد تم تصمیم فقرات الاستبیان باستخدام 
بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة)، وذلك لقیاس درجة موافقة أفراد العینة على العبارات المتعلقة بمتغیرات 

 .الدراسة
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 مجتمع وعینة الدراسة 3.5
 أولاً: مجتمع الدراسة 

جمیع العاملین في مجال إدارة مشاریع تقنیة المعلومات في المؤسسات التي تنفذ مشاریع تقنیة   مجتمع الدراسةیشمل 
المعلومات، مثل مدیري المشاریع، ومھندسي الأنظمة، ومطوري البرمجیات، والعاملین في أقسام تقنیة المعلومات.  

و   Agileت إدارة المشاریع مثل ویعد ھؤلاء الأفراد من الفئات التي تمتلك خبرة ومعرفة في تطبیق منھجیا
Waterfallوبالتالي یمكنھم تقدیم معلومات مھمة تساعد في تحقیق أھداف الدراسة ،. 

 ثانیاً: عینة الدراسة

من مجموعة من العاملین في مجال إدارة مشاریع تقنیة المعلومات في عدد من المؤسسات التي   عینة الدراسةتم اختیار 
، وذلك لضمان تمثیل أفراد  العینة العشوائیة البسیطةتعتمد على تنفیذ المشاریع التقنیة. وقد تم اختیار العینة بطریقة 

 .المجتمع بشكل مناسب

وتتكون عینة الدراسة من عدد من المشاركین الذین لدیھم خبرة في إدارة المشاریع أو العمل ضمن فرق مشاریع تقنیة 
المعلومات، حیث تم توزیع الاستبیان علیھم بھدف جمع البیانات اللازمة لتحلیل العلاقة بین منھجیات إدارة المشاریع  

 .ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات

ویھدف اختیار ھذه العینة إلى الحصول على آراء وتجارب العاملین في ھذا المجال، بما یساعد على فھم تأثیر منھجیات  
 إدارة المشاریع المختلفة على نجاح المشاریع التقنیة

 فرضیات الدراسة  3.6
 :في ضوء مشكلة الدراسة وأھدافھا وتساؤلاتھا، تم صیاغة الفرضیات التالیة

 الفرضیة الرئیسیة 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین منھجیات إدارة المشاریع ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات. 

 الفرضیات الفرعیة 

 .ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات  Agile لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام منھجیة  . 1

 .ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات Waterfall لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام منھجیة  . 2

على نجاح مشاریع تقنیة  Waterfallو Agile لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تأثیر منھجیتي  . 3
 .المعلومات

 قیاس متغیرات الدراسة  3.7
 :تعتمد الدراسة على متغیرین رئیسیین، ھما

 المتغیر المستقل

 :وتشمل منھجیات إدارة المشاریع

  Agile منھجیة •

  Waterfall منھجیة •

 المتغیر التابع 

 نجاح مشاریع تقنیة المعلومات 
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 Likert) مقیاس لیكرت الخماسيویتم قیاس ھذه المتغیرات من خلال مجموعة من العبارات في الاستبیان باستخدام 
Scale) لا أوافق بشدة) –لا أوافق  –محاید  –أوافق   –، والذي یتدرج من (أوافق بشدة. 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  3.8
 ، وذلك من خلال استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة، مثل:SPSSسیتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج 

 الإحصاء الوصفي (المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري).

 اختبار الارتباط لتحلیل العلاقة بین المتغیرات.

 اختبار الانحدار لتحلیل تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع.

 ھیكل الاستبانة  3.9
 :تتكون الاستبانة من قسمین رئیسیین

 القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة

 :یتضمن ھذا القسم مجموعة من الأسئلة التي تھدف إلى التعرف على الخصائص العامة للمشاركین، مثل

 المسمى الوظیفي •

 سنوات الخبرة •

 طبیعة العمل في المشروع •

 القسم الثاني: محاور الدراسة

 :یتضمن ھذا القسم مجموعة من العبارات التي تقیس متغیرات الدراسة، وتم تقسیمھ إلى ثلاثة محاور رئیسیة

 (Agile) المحور الأول: منھجیة أجایل

 :في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات، مثل Agile ویقیس مدى استخدام ممارسات

 تقسیم العمل إلى دورات قصیرة  •

 التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة  •

 القدرة على التكیف مع التغیرات •

 (Waterfall) المحور الثاني: منھجیة الشلال

 :ویقیس مدى استخدام منھجیة الشلال في إدارة المشاریع التقنیة، مثل

 تحدید المتطلبات بشكل كامل قبل التنفیذ •

 تنفیذ مراحل المشروع بشكل متسلسل  •

 توثیق مراحل المشروع •

 المحور الثالث: نجاح مشاریع تقنیة المعلومات

 :ویقیس مستوى نجاح المشاریع التقنیة من خلال عدة مؤشرات مثل

 الالتزام بالجدول الزمني •

 تحقیق أھداف المشروع •

 رضا أصحاب المصلحة  •
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 مقیاس الدراسة 3.10
 ) لقیاس استجابات المشاركین على عبارات الاستبانة.Likert Scaleتم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي (

 ویتكون ھذا المقیاس من خمس درجات كما یلي:

 القیمة القیمة
 1 لا أوافق بشدة

 2 لا أوافق
 3 محاید 
 4 أوافق

 5 وافق بشدة أ
 ویساعد ھذا المقیاس في تحویل آراء المشاركین إلى قیم رقمیة یمكن تحلیلھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة.

 

 صدق أداة الدراسة  3.11
 .یقصد بصدق الأداة مدى قدرة الأداة على قیاس ما وضعت لقیاسھ

، حیث تم عرض الاستبانة على عدد من المتخصصین  الصدق الظاھريوقد تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال  
 .في مجال إدارة المشاریع وتقنیة المعلومات للتأكد من وضوح العبارات ومدى ملاءمتھا لقیاس متغیرات الدراسة

 .وقد تم إجراء التعدیلات اللازمة بناءً على ملاحظات المحكمین لضمان وضوح العبارات ودقتھا

 ثبات أداة الدراسة  3.12
 .یقصد بثبات الأداة مدى اتساق النتائج التي یتم الحصول علیھا عند استخدام الأداة أكثر من مرة في ظروف متشابھة

 .لقیاس ثبات الاستبانة (Cronbach Alpha) معامل كرونباخ ألفاوقد تم استخدام  

وقد أظھرت نتائج التحلیل أن قیم معامل الثبات كانت ضمن الحدود المقبولة في الدراسات العلمیة، مما یدل على أن  
 .الاستبانة تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات

 

 إجراءات الدراسة  3.13
 :تم تنفیذ الدراسة وفق الخطوات التالیة

 .مراجعة الأدبیات العلمیة المتعلقة بمنھجیات إدارة المشاریع ونجاح المشاریع التقنیة . 1

 .إعداد الاستبانة بناءً على الدراسات السابقة . 2

 .توزیع الاستبانة على عینة من العاملین في مشاریع تقنیة المعلومات . 3

 .جمع الاستجابات وتنظیم البیانات  . 4

 .تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة . 5

 .تفسیر النتائج واستخلاص التوصیات . 6
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 خلاصة الفصل  3.14
تناول ھذا الفصل منھجیة الدراسة والإجراءات التي تم اتباعھا لتحقیق أھداف البحث. حیث تم توضیح منھج الدراسة  

ومجتمع الدراسة وعینة الدراسة، إضافة إلى وصف أداة الدراسة وإجراءات التحقق من صدقھا وثباتھا. كما تم عرض  
 .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

 .تحلیل البیانات ونتائج الدراسةویمھد ھذا الفصل للفصل التالي الذي یتناول 
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 تحلیل البیانات ونتائج الدراسة  : الفصل الرابع 4
 

 مقدمة الفصل   4.1
یھدف ھذا الفصل إلى عرض وتحلیل البیانات التي تم جمعھا من خلال الاستبانة التي وزعت على عینة الدراسة، وذلك  

) استجابة من  49للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا. وقد بلغ عدد الاستجابات الصالحة للتحلیل الإحصائي (
 .مملكة العربیة السعودیةالعاملین في مجال مشاریع تقنیة المعلومات في ال

وقد تم تحلیل البیانات باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المناسبة، مثل التكرارات والنسب المئویة 
والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري ومعامل الارتباط، وذلك بھدف التعرف على مستوى تطبیق منھجیات  

 .إدارة المشاریع وعلاقتھا بنجاح مشاریع تقنیة المعلومات

ویتضمن ھذا الفصل عرضًا للخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة، إضافة إلى تحلیل محاور الاستبانة واختبار  
 .الفرضیات المرتبطة بمتغیرات الدراسة

 الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة  4.2
تم تحلیل البیانات المتعلقة بالخصائص الدیموغرافیة للمشاركین في الدراسة بھدف التعرف على طبیعة العینة ومدى  

 .تنوعھا

 المسمى الوظیفي   4.2.1
 یوضح الجدول التالي توزیع أفراد العینة حسب المسمى الوظیفي.

 النسبة المئویة  التكرار  المسمى الوظیفي
 %30.6 15 مدیر مشروع

 %38.8 19 عضو فریق مشروع 
 %30.6 15 كلاھما

 %100 49 المجموع
%)، یلیھم  38.8تشیر النتائج إلى أن أكبر نسبة من المشاركین في الدراسة كانت من أعضاء فرق المشاریع بنسبة (

%). ویعكس ھذا التوزیع تنوعًا مناسبًا في العینة، مما یسھم في تعزیز مصداقیة نتائج 30.6مدیرو المشاریع بنسبة (
 الدراسة. 

 

 

 سنوات الخبرة   4.2.2
 یوضح الجدول التالي توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة في مجال مشاریع تقنیة المعلومات. 

 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة 
 %8.2 4 سنوات  3أقل من 

 %30.6 15 سنوات  5 – 3
 %42.9 21 سنوات  10 – 6

 %18.4 9 سنوات  10أكثر من 
 %100 49 المجموع 

 

%)، مما یدل على  42.9بنسبة ( سنوات  10إلى  6تشیر النتائج إلى أن غالبیة المشاركین یمتلكون خبرة تتراوح بین 
 .أن أفراد العینة لدیھم خبرة جیدة في مجال مشاریع تقنیة المعلومات
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 اختبار ثبات أداة الدراسة  4.3
 ) لقیاس مدى اتساق فقرات الاستبانة.Cronbach Alphaتم استخدام معامل كرونباخ ألفا ( 

 Cronbach Alphaمعامل  المحور

 Agile 0.69 منھجیة

 Waterfall 0.73 منھجیة

 0.60 نجاح المشاریع 

تشیر قیم معامل كرونباخ ألفا إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة مقبولة من الثبات، حیث تجاوزت معظم القیم الحد  
 )، مما یدل على إمكانیة الاعتماد على الأداة في تحلیل البیانات. 0.60الأدنى المقبول في الدراسات الاجتماعیة (

 Agile تحلیل محور منھج 4.4

بھدف التعرف على مستوى تطبیق  Agile تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات محور منھجیة
 .ھذه المنھجیة في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة 
 0.56 4.02 تقسیم العمل إلى دورات تطویر قصیرة 
 0.48 3.98 إشراك أصحاب المصلحة بشكل مستمر 
 0.64 3.79 القدرة على التعامل مع تغیر المتطلبات 
 0.69 3.87 التواصل المستمر بین أعضاء الفریق 

 0.69 3.65 التسلیم التدریجي للمخرجات 

، مما یشیر إلى أن مستوى تطبیق ھذه المنھجیة في مشاریع تقنیة المعلومات  Agile 3.84 بلغ المتوسط العام لمحور
 .یقع في المستوى المرتفع نسبیًا

في تعزیز المرونة في إدارة المشاریع وتحسین قدرة فرق  Agile وتعكس ھذه النتائج إدراك المشاركین لأھمیة منھجیة
 .العمل على التكیف مع التغیرات في متطلبات المشروع

 Waterfall تحلیل محور منھجیة 4.5

بھدف التعرف على مستوى استخدام ھذه المنھجیة في إدارة المشاریع  Waterfall تم تحلیل فقرات محور منھجیة
 .التقنیة

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة 
 0.67 4.12 تحدید متطلبات المشروع قبل التنفیذ 

 0.64 3.96 وضوح مراحل المشروع
 0.56 3.88 التوثیق التفصیلي للمشروع

، مما یدل على أن المشاركین یرون أن ھذه المنھجیة لا تزال مناسبة Waterfall 3.78 بلغ المتوسط العام لمحور
 .للعدید من المشاریع التقنیة

وقد یعزى ذلك إلى طبیعة بعض المشاریع التقنیة التي تتطلب تخطیطًا مسبقًا وتحدیدًا واضحًا للمتطلبات قبل البدء في  
 .التنفیذ
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 تحلیل محور نجاح مشاریع تقنیة المعلومات  4.6

تم تحلیل فقرات محور نجاح المشاریع بھدف التعرف على مستوى نجاح مشاریع تقنیة المعلومات من وجھة نظر 
 .المشاركین في الدراسة 

 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة 
 0.75 3.94 تحقیق قیمة للأعمال

 0.53 3.82 الالتزام بمتطلبات الأمن السیبراني 
 0.58 3.71 رضا أصحاب المصلحة
 0.73 3.63 الالتزام بالجدول الزمني

، مما یشیر إلى أن مستوى نجاح مشاریع تقنیة المعلومات من وجھة 3.71بلغ المتوسط العام لمحور نجاح المشاریع 
 .نظر المشاركین یقع في المستوى الجید

 تحلیل العلاقة بین متغیرات الدراسة  4.7

لقیاس العلاقة بین منھجیات إدارة المشاریع ونجاح  (Pearson Correlation) معامل ارتباط بیرسونتم استخدام 
 .مشاریع تقنیة المعلومات

 معامل الارتباط العلاقة
Agile 0.54 ونجاح المشاریع 

Waterfall 0.71 ونجاح المشاریع 

 .تشیر النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین استخدام منھجیات إدارة المشاریع ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات

وتدل ھذه النتائج على أن اختیار المنھجیة المناسبة لإدارة المشروع یمكن أن یسھم في تحسین فرص نجاح المشروع 
 وتحقیق أھدافھ. 

 اختبار فرضیات الدراسة 4.8
 

 الفرضیة الأولى 

 تنص الفرضیة الأولى على أنھ: 

 ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات.  Agileتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام منھجیة 

وللتحقق من صحة ھذه الفرضیة تم استخدام اختبار معامل الارتباط بیرسون لقیاس العلاقة بین المتغیرین. وقد أظھرت  
ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات، حیث بلغ  Agileنتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة إیجابیة بین استخدام منھجیة 

 )، وھو ما یشیر إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بین المتغیرین. 0.54معامل الارتباط (

وبناءً على ذلك یمكن قبول الفرضیة الأولى التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام منھجیة 
Agile  .ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات 

 الفرضیة الثانیة 

 :تنص الفرضیة الثانیة على أنھ
 .ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات  Waterfall توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام منھجیة
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لقیاس العلاقة بین المتغیرین. وقد أظھرت   اختبار معامل الارتباط بیرسونوللتحقق من صحة ھذه الفرضیة تم استخدام 
ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات، حیث   Waterfall نتائج التحلیل الإحصائي وجود علاقة إیجابیة بین استخدام منھجیة

 .، مما یشیر إلى وجود علاقة ارتباط قویة نسبیًا بین المتغیرین(0.71)بلغ معامل الارتباط  

 التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام منھجیة قبول الفرضیة الثانیةوبناءً على ذلك یمكن 
Waterfall ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات. 

 

 مناقشة النتائج  4.9

یسھمان في نجاح مشاریع تقنیة المعلومات، إلا أن   Waterfallو Agile تشیر نتائج الدراسة إلى أن كلا من منھجیتي
 .كان أقوى نسبیًا في العینة المدروسة Waterfall تأثیر منھجیة

وقد یعود ذلك إلى طبیعة المشاریع التي یعمل علیھا المشاركون في الدراسة، حیث إن العدید من مشاریع البنیة التحتیة 
 .Waterfall التقنیة تعتمد على التخطیط المسبق وتحدید المتطلبات بشكل دقیق، وھو ما یتوافق مع منھجیة

درجة عالیة من المرونة في إدارة المشاریع، خاصة في المشاریع التي تتطلب   Agile وفي المقابل، توفر منھجیة
 .تطویرًا مستمرًا وتعدیلات متكررة على متطلبات النظام

 خلاصة الفصل 4.10
تناول ھذا الفصل تحلیل البیانات المیدانیة للدراسة، حیث تم عرض الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة وتحلیل  

 محاور الاستبانة المتعلقة بمنھجیات إدارة المشاریع ونجاح المشاریع التقنیة.

وقد أظھرت نتائج التحلیل وجود علاقة إیجابیة بین استخدام منھجیات إدارة المشاریع ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات  
 في المملكة العربیة السعودیة. 

 ویمھد ھذا الفصل للفصل التالي الذي یتناول النتائج النھائیة للدراسة والتوصیات المقترحة. 
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 النتائج والتوصیات  - الفصل الخامس 5
 مقدمة الفصل  5.1

یھدف ھذا الفصل إلى عرض أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة في ضوء تحلیل البیانات المیدانیة، إضافة إلى  
تقدیم مجموعة من التوصیات العملیة التي یمكن أن تسھم في تحسین إدارة مشاریع تقنیة المعلومات في المؤسسات. كما 

 ة یمكن أن تبنى على نتائج ھذه الدراسة. یتضمن الفصل مجموعة من المقترحات لدراسات مستقبلی

وقد استندت النتائج الواردة في ھذا الفصل إلى التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبانة التي تم جمعھا من عینة الدراسة  
 ) مشاركًا من العاملین في مجال مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة السعودیة.49المكونة من (

 ملخص نتائج الدراسة  5.2
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المھمة المتعلقة بأثر منھجیتي أجایل والشلال على نجاح مشاریع تقنیة 

 :المعلومات في المملكة العربیة السعودیة، ومن أبرز ھذه النتائج ما یلي

في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات جاء بدرجة   (Agile) أجایلأظھرت النتائج أن مستوى تطبیق منھجیة  . 1
 .مرتفعة نسبیاً من وجھة نظر أفراد العینة

لا تزال مستخدمة في العدید من مشاریع تقنیة المعلومات،  (Waterfall) الشلالبینت النتائج أن منھجیة  . 2
 .خاصة في المشاریع التي تتطلب تخطیطاً مسبقاً وتحدیداً واضحاً للمتطلبات

ونجاح مشاریع تقنیة  أجایلكشفت نتائج التحلیل الإحصائي عن وجود علاقة إیجابیة بین استخدام منھجیة  . 3
 .المعلومات

 .ونجاح مشاریع تقنیة المعلومات الشلالكما أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة بین استخدام منھجیة  . 4

أوضحت النتائج أن نجاح المشاریع التقنیة لا یعتمد فقط على المنھجیة المستخدمة، بل یتأثر أیضاً بعوامل  . 5
 .خبرة فریق العمل، ومستوى التواصل بین أعضاء الفریق، ودعم الإدارة العلیا للمشروعأخرى مثل 

 

 الاستنتاجات  5.3
 :في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، یمكن استخلاص مجموعة من الاستنتاجات المھمة، من أبرزھا ما یلي

 .تلعب منھجیات إدارة المشاریع دورًا مھمًا في تحسین فرص نجاح مشاریع تقنیة المعلومات . 1

مناسبة بشكل خاص للمشاریع التي تتطلب مرونة عالیة وقدرة على التكیف مع  Agile تعد منھجیة  . 2
 .التغیرات المستمرة في المتطلبات 

مناسبة للمشاریع التي تتسم بثبات المتطلبات ووضوح نطاق العمل، مثل مشاریع  Waterfall تعد منھجیة  . 3
 .البنیة التحتیة التقنیة

 .تشیر نتائج الدراسة إلى أن الجمع بین مزایا المنھجیتین قد یسھم في تحسین إدارة المشاریع التقنیة . 4

 .یعتمد نجاح المشاریع التقنیة بدرجة كبیرة على كفاءة فریق العمل والتواصل الفعال بین أصحاب المصلحة . 5
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 توصیات الدراسة  5.4
بناءً على نتائج الدراسة، یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات التي قد تسھم في تحسین إدارة مشاریع تقنیة المعلومات  

 :في المؤسسات، ومن أبرزھا ما یلي

بدلاً من الاعتماد على   منھجیة إدارة المشاریع المناسبة لطبیعة المشروعتشجیع المؤسسات على اختیار  . 1
 .منھجیة واحدة لجمیع المشاریع

 .في مشاریع تطویر الأنظمة والتطبیقات التي تتسم بتغیر المتطلبات Agile تعزیز استخدام منھجیة  . 2

في المشاریع التي تتطلب تخطیطًا دقیقًا وتحدیدًا واضحًا لنطاق  Waterfall الاستمرار في استخدام منھجیة  . 3
 .العمل

 .منھجیات إدارة المشاریع الحدیثةتطویر مھارات مدیري المشاریع من خلال التدریب على   . 4

تعزیز ثقافة إدارة المشاریع داخل المؤسسات بما یسھم في تحسین أداء فرق العمل وزیادة معدلات نجاح  . 5
 .المشاریع

التي تجمع بین  (Hybrid Methodologies) المنھجیات الھجینةتشجیع المؤسسات على استخدام   . 6
 .مزایا المنھجیات التقلیدیة والمرنة

 

 توصیات إضافیة

 .Hybrid Project Management المنھجیات الھجینةتدریب مدیري المشاریع في المملكة على  •

 .في المشاریع التقنیة Agile Transformationتبني المؤسسات السعودیة ممارسات  •

 :استخدام أدوات إدارة المشاریع الحدیثة مثل •

o Jira 

o Azure DevOps 

o Scrum Framework 

 مقترحات لدراسات مستقبلیة   5.5
تقترح الدراسة إجراء عدد من البحوث المستقبلیة التي یمكن أن تسھم في تطویر المعرفة في مجال إدارة المشاریع  

 :التقنیة، ومن أبرزھا

 .دراسة أثر المنھجیات الھجینة في إدارة مشاریع تقنیة المعلومات . 1

 .دراسة العلاقة بین نضج إدارة المشاریع والتحول الرقمي في المؤسسات . 2

 .دراسة تأثیر ثقافة المنظمة على نجاح تطبیق منھجیات إدارة المشاریع . 3

 .إجراء دراسات مماثلة على عینات أكبر من العاملین في قطاع تقنیة المعلومات . 4
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 خاتمة الدراسة  5.6
تناولت ھذه الدراسة تحلیل أثر منھجیتي أجایل والشلال على نجاح مشاریع تقنیة المعلومات في المملكة العربیة 

 السعودیة. وقد أظھرت نتائج الدراسة أن كلا المنھجیتین تسھمان في تحسین أداء المشاریع التقنیة، إلا أن تأثیر منھجیة
Waterfall كان أقوى نسبیًا في العینة المدروسة. 

كما أكدت الدراسة أن نجاح المشاریع التقنیة یعتمد على مجموعة من العوامل المتداخلة، من بینھا اختیار منھجیة إدارة  
 .المشروع المناسبة، وكفاءة فریق العمل، ومستوى التواصل بین أصحاب المصلحة

وتأمل ھذه الدراسة أن تسھم نتائجھا في دعم المؤسسات في تحسین إدارة مشاریع تقنیة المعلومات وتحقیق مستویات  
 .أعلى من نجاح المشاریع التقنیة
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