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	.1 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة
	المقدمة :
	.2.1فجوات على المستوى النظري :
	نقص البيانات المحلية ، فمعظم الدراسات السابقة ركزت على قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية مختلفة ، مما يجعل من الصعب تطبيق نتائجها على سياق شركة الأهلي بالمدينة المنورة بشكل مباشر ، إضافة إلى أن هناك حاجة لبيانات محلية معنية بهذه الشركة بالتحديد .
	اختلاف السياق الثقافي و الاجتماعي ، فـللمدينة المنورة خصائصها الاجتماعية  و الثقافية المميزة  ، و التي قد تؤثرعلى العلاقة بين التدريب المهني  و أداء الموظفين بطريقة  فريدة ، فـالدراسات السابقة لم تتطرق بشكل كافٍ لهذه العوامل السياقية .
	.2.2فجوات على المستوى التطبيقي :

	1.4. أسئلة الدراسة :
	سؤال البحث الرئيسي : ما هو تأثير التدريب المهني على أداء الموظفين ؟
	أسئلة البحث الفرعية  :
	كيف يمكن أن يأثر التدريب المهني على مهارات الموظفين ؟
	كيف يمكن أن يأثر التدريب المهني على العمل الفردي ؟
	كيف يمكن يأثر التدريب المهني على العمل الجماعي ؟
	.1.5 أهداف الدراسة :
	الهدف العام : " دراسة تأثير التدريب المهني  على أداء الموظفين "
	الأهداف الفرعية :
	تقييم تأثير التدريب المهني على مهارات الموظفين .
	التحقق من تأثير التدريب المهني على العمل الفردي .
	التحقق من تأثير التدريب المهني على العمل الجماعي .
	.1.6      فرضيات الدراسة :
	الفرضية الرئيسية H1 :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية ما بين التدريب  المهني  و
	أداء الموظفين  .
	الفرضية الفرعية الأولى Ha :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و مهارات الموظفين .
	الفرضية الفرعية الثانية Hb  :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و العمل الفردي .
	الفرضية الفرعية الثالثة  Hc  :  توجد علاقة معنوية  إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين التدريب المهني  و العمل الجماعي .
	.1.7 نموذج الدراسة :
	.1.9الدراسة الميدانية :
	يعتبر البنك الأهلي في المدينة المنورة من أكبر و أقدم البنوك في المملكة العربية السعودية من
	حيث الأصول  و الودائع   و القروض .
	تأسس البنك الأهلي في المدينة المنورة عام  1953.
	يلعب البنك دوراً بارزاً في دعم المجتمع  المحلي من خلال المبادرات الاجتماعية  و الخيرية .
	يضم البنك العديد من الفروع  في مختلف أنحاء المدينة المنورة لتقديم خدماته المصرفية .
	مدرج في سوق الأسهم السعودية ( تداول ) .
	يقدم البنك مجموعة  واسعة  من الخدمات المصرفية  الشاملة  للأفراد  و الشركات  و الحكومة .
	تشمل الخدمات الرئيسية : الحسابات الجارية , الودائع , القروض , بطاقات الائتمان ,
	الخدمات المصرفية الرقمية , إدارة الأصول ، الخدمات الاستثمارية .
	يركز البنك على التقنيات المصرفية الحديثة و تقديم خدمات رقمية متطورة لعملائه .
	لديه حلول متخصصة لقطاعات مثل : الشركات الكبرى , المؤسسات الصغيرة  و المتوسطة , الأفراد
	الأثرياء , القطاع الحكومي .
	التدريب المهني للموظفين : يولي البنك أهمية كبيرة لتدريب و تطوير موظفيه باعتبارهم أحد أهم أصوله.
	يوفر البنك برامج تدريبية متنوعة لموظفيه سواء داخلية أو خارجية ، لتعزيز مهاراتهم الفنية  و القيادية.
	يحرص البنك على إرسال موظفيه لدورات تخصصية في مجالات متقدمة كالتحليل المالي و الرقابة
	الداخلية .
	يركز التدريب على مواكبة التطورات التقنية  و المصرفية  و تطوير مهارات الخدمة المتميزة للعملاء .
	أداء الموظفين : يحظى أداء الموظفين باهتمام كبير من إدارة البنك باعتباره محوراً رئيسياً لتحقيق التميز
	و النجاح .
	يتم ربط الحوافز و الترقيات بمستوى أداء الموظفين ، مما يشجعهم على تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية
	و الالتزام .
	.1.10    مخطط المشروع المقترح :

	.2 الفصل الثاني : الدراسات السابقة
	.2.1المقدمة :
	بشكل عام فإن التدريب المهني له تأثير إيجابي ملموس على أداء الموظفين في شركة الأهلي بالمدينة المنورة ، حيث يحسن المهارات و الكفاءات و يرفع الإنتاجية و الأداء و يدعم التطور المهني و الشخصي للموظفين و يعزز مستوى الرضا الوظيفي و الولاء تجاه الشركة .
	يعرف التدريب من حيث نتائجه (أسامة موسى، 2007) " بأنه عملية نقل أو تعديل أو صقل كل أو بعض المعلومات أو المهارات  و المعارف  و الاتجاهات الخاصة بالأفراد " .
	يعرف  " فيليبو  " pilipo التدريب في كتابه "مبادئ إدارة الموارد البشرية " بقوله : هو العملية التي من خلالها يتم تزويد العاملين بالمعرفة  والمهارة لأداء وتنفيذ عمل معين . (محمد فالح صالح ، 2004).
	حيث يساهم التدريب المهني في تطوير المهارات الفنية و الإدارية للموظفين مما يرفع من كفاءتهم و قدرتهم على أداء مهامهم بشكل أفضل ، فالموظفون المدربون يكونون أكثر قدرة على استخدام التقنيات الحديثة  و التعامل مع الأنظمة  و البرامج المختلفة .
	كما أن التدريب يزيد من فهم الموظفين لأهداف الشركة و يحسن مستوى الولاء و الانتماء لديهم ، فالموظفون المدربون يكونون أكثر قدرة على إنجاز المهام بشكل أسرع و أكثر كفاءة ، كما يؤدي إلى انخفاض معدلات الأخطاء و التقليل من الفاقد و التكاليف التشغيلية  للشركة .
	ﺃﻳﻀﺎً ﻳﺴﻬﻢ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻓﻲ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ ﻭ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ  ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻭﺍﻟﺘﻔﺎﻭﺽ ﻟﺪﻯ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭ ﻳﺴﺎﻋﺪ
	ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪﺭﺍﺗﻬﻢ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻭ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻟﺜﻘﺔ ﺑﺎﻟﻨﻔﺲ ﻭ ﻳﻔﺘﺢ ﻣﺠﺎﻝ ﺃﻣﺎﻡ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻟﻠﺘﺮﻗﻲ ﻭﺍﻟﺘﻘﺪﻡ
	ﻓﻲ ﻣﺴﺎﺭﻫﻢ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ .
	ﻳﺸﻌﺮ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻮﻥ ﺍﻟﻤﺪﺭﺑﻮﻥ ﺑﺎﻟﻘﻴﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻀﻴﻔﻬﺎ ﺍﻟﺸﺮﻛﺔ ﻟﻬﻢ ﻣﻤﺎ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﺭﺿﺎﻫﻢ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ، ﻓﺎﻟﺘﺪﺭﻳﺐ
	ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻔﻴﺰ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﺍﻧﺘﻤﺎﺋﻬﻢ  ﻭ ﺍﺳﺘﻌﺪﺍﺩﻫﻢ ﻟﺒﺬﻝ ﻣﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺠﻬﺪ ، ﻛﻤﺎ ﻳﻨﺨﻔﺾ ﻣﻌﺪﻝ ﺩﻭﺭﺍﻥ
	ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻓﻲ ﺍﻟﺸﺮﻛﺔ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻻﺭﺗﻔﺎﻉ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺮﺿﺎ ﻭ ﺍﻟﻮﻻﺀ .
	أهمية إجراء الدراسات السابقة :
	.2.2المتغير المستقل :
	.2.3المتغير التابع :
	تعريفه : يشير إلى مدى قيام الموظف بالمهام  و الواجبات الوظيفية المحددة له بكفاءة  و فعالية  والسلوكيات و الممارسات التي يظهرها الموظف أثناء تأدية عمله  إضافة إلى مستوى إنتاجية  و إنجازات  الموظف مقارنة بالمعايير و المتطلبات  الوظيفية  و مدى إلتزام الم...
	.2.4العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع :
	" العلاقة بين التدريب المهني و أداء الموظفين "
	.2.5الخاتمة :
	التأثير الإيجابي للتدريب المهني على أداء الموظفين ، الدراسات أظهرت أن البرامج التدريبية الفعالة ترفع من مستوى أداء الموظفين و تحسن إنتاجيتهم .
	التدريب يزيد من المهارات الفنية  و السلوكية  للموظفين ، مما ينعكس على جودة الخدمات  و المنتجات ، فــالتدريب المتنوع ( قيادي ، فني ، خدمة العملاء ) يعزز قدرات الموظفين بشكل متكامل .
	قيادات المنظمة  الداعمة  للتدريب  تساهم في نجاح هذه البرامج  و تبنيها من قبل الموظفين .
	القيادات الفعالة تحرص على تصميم  برامج  تدريبية مصممة  بعناية  لتلبية احتياجات الموظفين .
	إشراك الموظفين في تحديد احتياجاتهم التدريبية يزيد من فاعلية و جاذبية البرامج .
	ارتباط التدريب بالحوافز و الترقيات ، فقد أشارت الدراسات إلى أنه يعزز دافعية الموظفين .
	فقد أكدت الدراسات على ضرورة استمرارية التدريب لمواكبة التغييرات التقنية  و التنظيمية .
	دراسة أثر التدريب على أنواع مختلفة من المنظمات ، فــمعظم الأبحاث ركزت على قطاعات معينة  لذا
	من المهم توسيع نطاق البحث  ليشمل قطاعات متنوعة ( خاصة ، حكومية ، غير ربحية ).
	دراسة المقارنات بين هذه القطاعات و تأثيرات  التدريب المهني عليها سيكون ذا قيمة .
	قياس أثر التدريب على مؤشرات الأداء التنظيمي ،  الأبحاث المستقبلية  يمكن أن تركز على قياس تأثير التدريب على مؤشرات مثل الإنتاجية ، رضا العملاء ، الحصة السوقية ، هذا سيساعد على فهم العلاقة بين التدريب المهني  و النتائج  التنظيمية  الكلية .
	دراسة العوامل المؤثرة على فعالية التدريب ، التركيز على عوامل مثل طبيعة  البرامج التدريبية ، أساليب التقديم ، مشاركة القيادة ، سيسهم في تحسين تصميم  و تنفيذ التدريب .
	تحديد العوامل التي تعزز أو تعيق  تأثير التدريب على الأداء سيكون ذا أهمية .
	تحليل التكلفة  و العائد من برامج التدريب ، القيام بدراسات تحليلية  لتقييم العائد الاقتصادي و المنافع المالية للاستثمار في التدريب ، هذا سيساعد المنظمات على تبرير و تبني برامج التدريب بشكل أكثر فاعلية .
	فالآثار المستقبلية  ستوفر رؤى أعمق  و أكثر شمولية حول دور التدريب المهني في تحسين أداء الموظفين  و المنظمات ككل .
	بشكل عام ، تلعب برامج التدريب المهني  دوراً محورياً في تعزيز أداء الموظفين على المستوى الفردي و التنظيمي في شركة الأهلي ، و تتمثل المساهمات الإجمالية في تحسين المعارف  و المهارات ، زيادة الالتزام التنظيمي ، تعزيز الرضا الوظيفي ، و تحسين القدرة على الت...
	و بعد دراسة التدريب و أثره على أداء العاملين ، نجد أن التدريب لم يعد أداة تطويرية لمهارات الموظفين و الإدارات فــحسب ، بل خياراً استراتيجياً للاستثمار في الإنسان كــأهم عناصر الإنتاج و التنمية البشرية ، و هو الوسيلة الفعالة لاستيعاب التكنولوجيا الجديد...

	الفصل الثالث : منهجية البحث
	3.1 المقدمة :
	3.2التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث :
	3.2.1 : المتغير المستقل :
	3.2.2 : المتغير التابع :
	3.3 تصميم البحث :
	منهجية الدراسة :

	الشكل 2 : منهجية البحث المصدر له الطالب
	3.4 طريقة جمع البيانات :
	يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم إستخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث و اختبار فرضيات البحث ، وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسمى في جمع البيانات الكمية عن طريق الاستبيانات ، و تعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها ل...
	3.4.1المتغير المستقل ( تأثير التدريب المهني ) :
	و اعتمدت الباحثة على استبانة Dima, M. (2020) ، و ذلك لقياس المتغير المستقل تأثير التدريب المهني ، و ذلك من حيث 3 أبعاد و هي الدورات التدريبية على المعلومات العلمية و الدورات التدريبية على مهارات البيع و التدريب أثناء العمل إجمالاً 14 للمتغير ، حيث أن ...
	نوع الاستبيان هو خماسي حيث درجة الاستفادة غير موافق بشدة أو غير موافق أو محايد أو موافق أو موافق بشدة .
	جدول 2 : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل تأثير التدريب المهني . ( المصدر: الطالبة )
	3.4.2 المتغير التابع :
	اعتمدت الباحثة على استبانة Dima, M. (2020). ، و ذلك لقياس المتغير التابع أداء الموظفين ، و ذلك من حيث 2 أبعاد و هي القدرة و الرغبة باجمالي 13 للمتغير حيث أن بعد القدرة يتكون من 6 عناصر ، و بعد الرغبة يتكون من 7 عناصر .
	نوع الاستبيان هو خماسي حيث درجة الاستفادة غير موافق بشدة أو غير موافق أو محايد أو موافق أو موافق بشدة . (1)
	جدول 3 : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع أداء الموظفين .( المصدر: الطالبة )
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