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الفصل الأول
التعريف بمشكلة الدراسة وأبعادها

1-1. المقدمة
1-2. مشكلة الدراسة
1-3. تساؤلات الدراسة
1-4. أهمية الدراسة
1-5. أهداف الدراسة
1-6. فرضيات الدراسة
1-7. مفاهيم ومصطلحات الدراسة
1-8. حدود الدراسة 
1-9. منهجية الدراسة 

1-1. المقدمة 
يُعد القطاع العقاري من القطاعات الاقتصادية الحيوية التي تلعب دوراً محورياً في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية، نظراً لارتباطه المباشر بعدد من القطاعات الأخرى مثل البناء والتشييد، والاستثمار، والبنية التحتية، والخدمات الحضرية، إضافة إلى دوره في تحفيز النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل (Ball, 2010). كما يمثل هذا القطاع أحد المحركات الرئيسة للاستثمار والتنمية الحضرية، حيث يسهم في تحسين جودة الحياة من خلال توفير المشروعات السكنية والتجارية، وتطوير البيئة العمرانية بما يتوافق مع متطلبات التنمية المستدامة. (وزارة البلديات والإسكان، 2024)
وتزداد أهمية هذا القطاع في ظل التوسّع الحضري والنمو السكاني المتسارع، إلى جانب التوجه نحو تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط، وهو ما عزز من الحاجة إلى تطوير هذا القطاع ورفع كفاءة إدارته بما يتماشى مع التوجهات التنموية الحديثة (Al-Saad, 2021 & Abass). وقد حظيَ القطاع العقاري باهتمام كبير ضمن مستهدفات رؤية السعودية 2030، التي تسعى إلى تحسين البيئة الاستثمارية، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد، ورفع جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمستثمرين، وقد تجسد هذا الاهتمام من خلال تطوير الأطر التنظيمية والتشريعية، وإنشاء مؤسسات متخصصة تُعنى بتنظيم القطاع العقاري وتعزيز كفاءته، وتعزيز الشفافية، وتحسين جودة الخدمات، وتطوير الأنظمة والإجراءات المرتبطة بإدارة القطاع العقاري. ورغم هذه الجهود، لا تزال هناك تحديات تتعلق بكفاءة إدارة العمليات العقارية، وسرعة تقديم الخدمات، وفعالية اتخاذ القرار، مما يستدعي تبني ممارسات إدارية واستراتيجية أكثر تطوراً. (Hamzah, 2025)
ففي ظل البيئة الاقتصادية المعاصرة وما تتسم به من تغيرات متسارعة، برزت القيادة الاستراتيجية بوصفها أحد المرتكزات الإدارية الحديثة القادرة على توجيه المؤسسات نحو تحقيق الكفاءة التنظيمية من خلال صياغة الرؤية المستقبلية، وتحسين تخصيص الموارد، ورفع كفاءة اتخاذ القرار، وبناء بيئة تنظيمية داعمة للتطوير المستمر. (حسن وزايد، 2023)
كما يرى العتيبي (2022) أن القيادة الاستراتيجية تسهم في بناء بيئة تنظيمية مرنة تدعم الابتكار والتعلم المستمر، وتساعد المؤسسات على الاستجابة الفعّالة للتغيرات البيئية، وهو ما يجعلها أحد العوامل الحاسمة في تحسين الأداء المؤسسي ورفع كفاءة العمليات التنظيمية.
من ناحية أخرى، يشهد العالم تحولاً جذرياً نحو التحول الرقمي، الذي أصبح أحد الركائز الأساسية لتطوير الأداء المؤسسي وتحسين كفاءة العمليات الإدارية في مختلف القطاعات الاقتصادية بطريقة أكثر كفاءة وفعالية. (Vial, 2019)، ففي سياق القطاع العقاري، يمكن أن يؤدي التحول الرقمي دورًا محوريًا في تعزيز العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة الإدارة، من خلال تحويل التوجهات القيادية إلى تطبيقات تقنية وإجرائية تسهم في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات. (Hamzah, 2025 Warner, 2019 ; & Wäger)
تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية، بما يسهم في تقديم إطار علمي يدعم جهود التطوير المؤسسي في هذا القطاع الحيوي.
1-2. مشكلة الدراسة 
يُعد القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية من القطاعات الاقتصادية والتنموية الأكثر تأثيراً على جودة الحياة، والتنمية الحضرية، وتحقيق مستهدفات برامج رؤية 2030، ورغم الجهود التنظيمية والمؤسسية الكبيرة التي تبذلها وزارة البلديات والإسكان إلى جانب مبادرات التحوّل الرقمي وتطوير الأنظمة العقارية، إلا أن التحديات المرتبطة بكفاءة الإدارة والتطوير في القطاع العقاري وتنسيق الأدوار المؤسسية ما تزال قائمة؛ حيث أن واقع الممارسة يشير إلى وجود عدد من التحديات المرتبطة بكفاءة إدارة هذا القطاع، خاصة فيما يتعلق بسرعة إنجاز المعاملات، وجودة الخدمات المقدمة، وفعالية استخدام الموارد، ومستوى التكامل بين الجهات المعنية. (وزارة البلديات والإسكان، 2022). كما تشير تقارير محلية ودولية إلى فجوات واضحة في مستوى التخطيط، وتواضع كفاءة تشغيل المشاريع، إضافة إلى ضعف اندماج أدوات القيادة الحديثة في توجيه هذا القطاع الحيوي بشكل فعّال. Zhang& Wang, 2021)) 
وتبرز المشكلة بشكل أكبر في ظلّ التوسع العمراني المتسارع وتنوّع مشاريع التطوير العقاري، حيث يحتاج القطاع إلى قيادات تمتلك رؤى استراتيجية واضحة، وقادرة على توجيه الموارد، واتخاذ قرارات طويلة المدى، وتحفيز الابتكار، وتحقيق التكامل بين الجهات التنظيمية والمطورين العقاريين، إلا أن الدراسات الحديثة أشارت إلى محدودية تطبيق القيادة الاستراتيجية في القطاعات الحكومية المرتبطة بالعقارات، إضافة إلى وجود تباين في مستويات الكفاءة الإدارية والتشغيلية، الأمر الذي قد يؤثر في جودة الخدمات العقارية، وكفاءة التخطيط.
كما أكدت الأدبيات والدراسات السابقة  Thomas et al., 2023)؛ الذماري، 2024؛ Kebede, 2024) على وجود نقص في الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين القيادة الاستراتيجية وتطوير وإدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية؛ حيث كان التركيز بشكل واضح على الأداء المؤسسي أو الأداء التنظيمي، دون تناول لكيفية تأثير أنماط القيادة الاستراتيجية على مواجهة التحديات التشغيلية والتنظيمية التي تواجه القطاع العقاري ضمن السياق السعودي، وبذلك تظهر فجوة بحثية واضحة تتمثل في الحاجة إلى دراسة علمية تفسّر العلاقة المباشرة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة التطوير وإدارة القطاع العقاري، وتبحث مدى إسهام القيادة الحديثة في تحسين جودة الخدمات العقارية وتحقيق التنمية المتوازنة.
ورغم تزايد الاهتمام بكل من القيادة الاستراتيجية والتحول الرقمي، إلا أن مراجعة الأدبيات تشير إلى وجود قصور في الدراسات التي تناولت العلاقة التكاملية بين هذه المتغيرات في سياق القطاع العقاري، خاصة فيما يتعلق بدراسة الدور الوسيط للتحول الرقمي في تعزيز العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري، لا سيما في البيئة السعودية التي تشهد تحولات تنظيمية ورقمية متسارعة. Aljaralleh, 2021; Zhang& Wang, 2021))
تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل المتعلق بمدى قدرة القيادة الاستراتيجية على تحسين كفاءة إدارة القطاع العقاري، والدور الذي يمكن أن يؤديه التحول الرقمي في تعزيز هذه العلاقة، وذلك في ظلّ التحديات التنظيمية والتكنولوجية التي تواجه المؤسسات العاملة في هذا القطاع، تتمثّل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ما تأثير القيادة الاستراتيجية على كفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية في ظلّ الدور الوسيط للتحول الرقمي؟ 
1-3. تساؤلات الدراسة
للإجابة على التساؤل الرئيس، سوف تقوم هذه الدراسة بالإجابة على عدة تساؤلات فرعية تتمثل في الآتي:
1. ما تأثير القيادة الاستراتيجية على كفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية؟
2. ما تأثير القيادة الاستراتيجية على التحوّل الرقمي في إدارة القطاع العقاري السعودي؟
3. ما تأثير التحول الرقمي على كفاءة إدارة القطاع العقاري السعودي؟
4. ما طبيعة الدور الوسيط الذي يؤديه التحوّل الرقمي في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري؟
1-4. أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة كونها فيما يلي: 
1-4-1. الأهمية العلمية (النظرية): 
· الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية في مجالات القيادة الاستراتيجية والتحوّل الرقمي وإدارة القطاع العقاري، من خلال تقديم نموذج بحثي متكامل يربط بين هذه المتغيرات.
· تقديم إطار علمي يوضح طبيعة العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري، مع إبراز الدور الوسيط للتحوّل الرقمي في تفسير هذه العلاقة.
· سدّ الفجوة البحثية في الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والتحول الرقمي، خاصة في سياق القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية.
· دعم الاتجاهات الحديثة في الدراسات الإدارية التي تركز على تحليل العلاقات غير المباشرة (المتغيرات الوسيطة) في تفسير الأداء المؤسسي.
· توفير أساس نظري يمكن أن تستند إليه الدراسات المستقبلية في مجالات الإدارة الاستراتيجية والتحوّل الرقمي والقطاعات الاقتصادية المختلفة.

1-4-2. الأهمية العملية (التطبيقية):   
ترتبط الأهمية العلمية لهذه الدراسة بـعدة محاور هامة وهي على النحو التالي: 
· تقديم نتائج علمية تدعم صناع القرار في الجهات التنظيمية والمؤسسات العقارية في تحسين كفاءة إدارة القطاع العقاري.
· مساعدة القيادات الإدارية على فهم كيفية توظيف القيادة الاستراتيجية والتحوّل الرقمي بشكل متكامل لتحسين الأداء المؤسسي.
· إبراز أهمية التحوّل الرقمي كأداة داعمة لتعزيز كفاءة العمليات والخدمات في إدارة القطاع العقاري. 
· دعم الجهات ذات العلاقة مثل الهيئة العامة للعقار من خلال تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تطوير السياسات والاستراتيجيات المرتبطة بإدارة القطاع العقاري بما يتوافق مع مستهدفات رؤية السعودية 2030.
1-5. أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس المتمثل في: تحليل دور التحوّل الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية. ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية:
1. التعرّف على مستوى تطبيق ممارسات القيادة الاستراتيجية في إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية.
2. تحديد مستوى تبنّي التحوّل الرقمي في المؤسسات المرتبطة بإدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية.
3. تبيان مستوى كفاءة إدارة القطاع العقاري من حيث العمليات والخدمات واتخاذ القرار.
4. التوصّل لمعرفة دور التحوّل الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري. 
1-6. فرضيات الدراسة
بناءً على أهداف الدراسة وتساؤلاتها فقد تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي: 
الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية في ظلّ الدور الوسيط للتحول الرقمي. وينبثق منها أربع فرضيات فرعية هي: 
· الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية والتحوّل الرقمي في القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية.
· الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحوّل الرقمي وكفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية.
· الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية.
· الفرضية الفرعية الرابعة: يؤدي التحوّل الرقمي دورًا وسيطًا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية.



نموذج الدراسة
تقوم هذه الدراسة على معرفة الدور الوسيط للتحوّل الرقمي في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية، واستناداً لمتغيرات الدراسة فإن نموذج الدراسة يمكن تمثيله بالشكل التالي: 
المصدر: إعداد الباحث









شكل (1): يوضح نموذج الدراسة 

1-7. مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 
يشير عنوان الدراسة وموضوعها إلى العديد من المعطيات التي تشكل مضمونها وتكون في نفس الوقت أهم المصطلحات التي سيجري استخدامها في الإطار النظري للدراسة وهي: القيادة الاستراتيجية، التحول الرقمي، القطاع العقاري، التطوير، إدارة وتطوير القطاع العقاري. 
· القيادة الاستراتيجية Strategic Leadership
تُعرّف بأنها "مجموعة من الممارسات القيادية التي تركز على استشراف المستقبل، وإدارة التغيير، وتحقيق التوازن بين متطلبات الأداء الحالي والفرص المستقبلية".  (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2020). 
 ويمكن تعريف القيادة الاستراتيجية إجرائياً في هذه الدراسة بأنها: مجموعة الممارسات والسلوكيات التي يقوم بها قادة المؤسسات العقارية، والتي تتضمن صياغة الرؤية، واتخاذ القرارات الاستراتيجية، وإدارة الموارد، واستشراف التغيرات البيئية، بما يسهم في تطوير أداء المؤسسة وتعزيز قدرتها التنافسية، ويتم قياسها من خلال الأبعاد التالية:  
· تحديد الاتجاه الاستراتيجي
· إدارة الموارد
· بناء القدرات القيادية 
· اتخاذ القرار الاستراتيجي
· التحول الرقمي (Digital transformation): 
يعرّف التحوّل الرقمي بأنه: عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات أعمال المؤسسات، لإعادة تشكيل العمليات التشغيلية في المؤسسة، مما يعزز من الكفاءة ويُمهّد الطريق لتبنيّ التقنيات الجديدة بسرعة أكبر مستقبلًا. (الثبيتي والزامل، 2026)
ويمكن تعريفه إجرائياً في هذه الدراسة: على أنه عملية تبنّي للتقنيات الحديثة والحلول الرقمية بهدف تعزيز الأداء الإداري للعمليات العقارية، وإدارة الممتلكات، وتحليل البيانات. لأتمتة الإجراءات التقليدية وزيادة الكفاءة، الشفافية، وسرعة الخدمات، مما يساهم في تحسين تجربة المستخدمين وتطوير نماذج عمل مبتكرة تتماشى مع رؤى التطوير الشامل، إضافة إلى تحقيق الرؤى المستقبلية التي تسعى لتحويل إدارة العقارات من مجرد صيانة تقليدية إلى منظومة تشغيلية ذكية ومستدامة، ترفع من قيمة الأصول.  
· القطاع العقاري Real Estate Sector 
يشير القطاع العقاري إلى مجموعة الأنشطة الاقتصادية المرتبطة بتملك الأراضي وتطويرها واستثمارها وإدارتها وبيعها وتأجيرها، ويشمل العقارات السكنية والتجارية والصناعية والاستثمارية (الرحيلي والضحوي، 2020؛ Geltner et al., 2014). 
التعريف الإجرائي للقطاع العقاري في هذه الدراسة هو: البيئة التنظيمية والاستثمارية التي تمارس من خلالها المؤسسات العقارية السعودية أنشطة التطوير والتسويق والإدارة والاستثمار العقاري، ضمن إطار تشريعي وتنظيمي محدد، بهدف تحقيق عوائد اقتصادية وتنموية مستدام.
· التطوير (Development):
يُشير التطوير في المجال الإداري إلى “عملية منظمة تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحديث الأنظمة والعمليات ورفع كفاءة العاملين وتبني الابتكار المستمر” (Daft, 2021).
ويُعرَّف إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه الجهود الاستراتيجية التي تبذلها المؤسسات العقارية السعودية لتحديث أساليب إدارتها وممارساتها بما يسهم في تعزيز كفاءتها التشغيلية وتحقيق النمو المستدام.
· إدارة القطاع العقاري Real Estate Sector Management 
هي عملية التخطيط والتنظيم والإشراف على الأصول العقارية نيابة عن الملاك. تهدف هذه الإدارة إلى تشغيل العقار بكفاءة، الحفاظ على قيمته السوقية، وتعظيم العائد الاستثماري من خلال تنفيذ المهام اليومية والمالية والقانونية. ((Ariyawansa, 2026 (الدراسة موجودة ومنشورة في مجلة علمية محكمة https://www.researchgate.net/publication/400515652_Contemporary_Development_and_Issues_in_Real_Estate_Towards_Sustainability، وتم الاستفادة منها في بعض أجزاء الدراسة والتعريفات الخاصة بمتغيرات الدراسة) 
والتعريف الإجرائي لإدارة القطاع العقاري في هذه الدراسة: هو درجة كفاءة المؤسسة العقارية في تخطيط وتنفيذ وتشغيل المشروعات العقارية، وتحقيق قيمة مضافة مستدامة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد، وتحسين الأداء التشغيلي، وتعزيز القدرة التنافسية، ويتضمن ذلك مؤشرات عملية مثل كفاءة التخطيط للمشروعات العقارية، جودة تنفيذ المشروعات، فعالية إدارة الموارد، كما يُقاس من خلال التحوّل الرقمي، الكفاءة، الحوكمة، جودة الخدمات والابتكار.
· كفاءة إدارة القطاع العقاري Real estate sector management efficiency: 
تُعرف كفاءة إدارة القطاع العقاري اصطلاحاً بأنها: "منظومة تشغيلية وإستراتيجية متكاملة تعتمد على الأتمتة الرقمية وتحليل البيانات لحوكمة الأصول العقارية وتسيير عملياتها اليومية (المالية، الإدارية، والصيانة)، بما يضمن خفض المصاريف التشغيلية، تقليص فترات الشغور، وتحقيق أعلى عائد استثماري ممكن مع الالتزام بالتشريعات القانونية المنظمة للسوق". (الزامل والثبيتي، 2026) 
والتعريف الإجرائي لكفاءة إدارة القطاع العقاري في هذه الدراسة: يُقصد به قدرة الجهة الإدارية (شركة أو فرد) على تحقيق مستهدفات التشغيل العقاري بأقل تكلفة وزمن وجهد، ويتم قياسها عملياً عبر المؤشرات الرقمية التالية: معدل العائد على الاستثمار، نسبة الإشغال العقاري، الالتزام بالتحول الرقمي والأنظمة، سرعة الاستجابة التشغيلية، إضافة على معدل الامتثال القانوني.
1-8. حدود الدراسة:
1. الحدود المكانية: تقتصر الجهات والمؤسسات المرتبطة بإدارة وتنظيم القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية، وتتمثل في: الهيئة العامة للعقار (REGA)، وزارة البلديات والإسكان، صندوق التنمية العقارية (REDF)، إضافة إلى جهات أخرى مساندة.
2. الحدود البشرية: القيادات الإدارية وموظفين الإدارات العليا والوسطى في شركات التطوير العقاري السعودية. 
3. الحدود الزمنية: تتمثل الحدود الزمنية للدراسة في عام 2026/ 2027.
1-9. منهجية الدراسة 
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي؛ لأنه يتناسب مع الظاهرة موضوع البحث، والذي يهدف إلى وصف خصائص المجتمع المراد دراسته وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في القيادة الاستراتيجية كمتغير مستقل، وكفاءة إدارة القطاع العقاري كمتغير تابع. ويقوم هذا المنهج على تفسير الوضع القائم للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها، واختبار التحوّل الرقمي كمتغير وسيط بهدف الحصول على أسلوب علمي دقيق ومتكامل للظاهرة أو المشكلة، كما يقوم على الحقائق المرتبطة بها حيث لا يقتصر هذا المنهج على عملية وصف الظاهرة، وإنما يشمل تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها والتوصّل إلى توصيف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها. واستخدام المنهج الكمّي لجمع البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة بهدف اختبار الفروض وتحديد العلاقات السببية.
ويتكوّن مجتمع الدراسة من جميع القيادات الإدارية والعاملين في الجهات والمؤسسات المرتبطة بإدارة وتنظيم القطاع العقاري في المملكة العربية السعودية. نظراً للدور الذي يؤديه هؤلاء العاملون في تنفيذ السياسات التنظيمية والإدارية المرتبطة بإدارة القطاع العقاري وتطويره، وتم اختيار عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بهدف ضمان تمثيل جميع الفئات الوظيفية داخل مجتمع الدراسة بصورة عادلة، وتم تحديد حجم العينة بالاعتماد على معادلة كوتشران (Cochran, 1977)  الخاصة بتحديد حجم العينات في المجتمعات الكبيرة، حيث بلغ حجم العينة (384) مفردة، وهو حجم كافٍ لتحقيق التمثيل الإحصائي المناسب وضمان قوة التحليل ودقة النتائج، كما تعتمد الدراسة على استبانة لجمع البيانات الأولية موجهة إلى القيادات الإدارية والموظفين العاملين في الهيئات العقارية وشركات التطوير العقاري في المدن الرئيسية (الرياض، جدة، الدمام)، كأداة رئيسية يتم اختبار صدقها وثباتها، من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون ومعامل الثبات ألفا كرونباخ، والاعتماد على المصادر الثانوية لبناء الإطار النظري والتي تتمثل في الدراسات السابقة، والأدبيات ذات العلاقة، إضافة إلى الكتب والدوريات والمقالات المنشورة في المجلات العلمية الموثوقة، والتقارير الرسمية للجهات محل الدراسة. أما بالنسبة لتحليل البيانات التي تم جمعها، تعتمد الدراسة استخدام أدوات التحليل النوعية والكمية مثل التحليل الإحصائي باستخدام برنامج SPSS V26   والاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة والملائمة لمتغيرات الدراسة وأهدافها. 








الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

2-1. القيادة الاستراتيجية (المفهوم، الأهمية، الأبعاد، النظريات). 
2-2. التحول الرقمي (المفهوم، الأهمية، الأبعاد)
2-3. كفاءة إدارة القطاع العقاري (المفهوم، الأهمية، الأبعاد، التحديات)
2-4. الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وكفاءة إدارة القطاع العقاري.
2-5. الدراسات السابقة والتعقيب عليها

المتغير الوسيط 
التحول الرقمي


المتغير التابع 
كفاءة إدارة القطاع العقاري


المتغير المستقل 
القيادة الاستراتيجية
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