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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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:البحثمقدمة.1.1

إذالطيران،قطاعفيخاصةالأخيرة،الآونةفيكبيرةأهميةاكتسبتالتيالظواهرمنبعدعنالعمليعد

وروادالباحثيناهتماممحلالتغييراتهذهكانتلوظائفها.المنظماتأداءكيفيةفيجذريةتحولاتإلىأدى

أصبحالتكنولوجي،والتطورالعولمةتزايدمعالمتقدمة.أوالناميةالدولفيسواءسواء،حدعلىالأعمال

الحديثة.الأعمالاستراتيجياتمنيتجزألاجزءًابعدعنالعمل

هذهأثرتوقدبعد.عنالعمللتبنينتيجةكبيرةتطوراتالطيرانقطاعشهدالأخيرين،العقدينفي

والتواصلالخدمة،جودةالتشغيلية،الكفاءةذلكفيبماالتنظيمي،الأداءمنمتعددةجوانبعلىالظاهرة

فوائدبينالتوازنتحقيقكيفيةهيالقطاعهذاواجهتالتيالتحدياتأبرزمنولعلالمختلفة.الفرقبين

وضمانالموظفينبينالتنسيقمنعالٍمستوىعلىالحفاظمثلله،المصاحبةوالتحدياتبعدعنالعمل

بكفاءة.العملاستمرارية

السعودية،العربيةالمملكةفيالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرالبحثهذايتناول

هذافيالمؤثرةالعواملعلىللتعرفالسابقةالتجاربواستعراضالمتاحةالبياناتتحليلسيتمحيث

يمكنوكيفبعد،عنبالعملالمرتبطةوالتحدياتالفوائدعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهتهدفالسياق.

الاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقأدائهالتحسينالظاهرةهذهمناستفادةأقصىتحقيقللمنظمات

فهمإلىنسعىالقياسي،الاقتصادمنهجياتواستخدامالسنويةالبياناتمنمجموعةتحليلخلالمن

رؤىتقديمفيالبحثهذاوسيساهمالحيوي.القطاعهذافيالمنظماتأداءعلىتؤثرالتيالهامةالمتغيرات

المملكة.فيالمستدامةالتنميةوتحقيقالطيرانقطاعفيبعدعنالعملفعاليةتعزيزكيفيةحولقيمة

هذاالطيران.قطاعفيخاصةمتزايد،باهتمامتحظىظاهرةبعدعنالعملأصبحالأخيرة،السنواتفي

مااليومية.لمهامهاالمنظماتأداءكيفيةفيجذريةتغييراتإلىقادبلعابر،تغييرمجرديكنلمالتحول

الحديثة.العملاستراتيجياتمنيتجزألاجزءاًليصبحبسرعةتطورمحدود،كتوجهبدأ
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مضى.وقتأيمنأكثرملحةبعدعنالعملإلىالحاجةأصبحتالتكنولوجيا،علىالاعتمادازديادمع

تحدياتهناكأنإلاالتكاليف،وخفضالمرونةزيادةمثليوفرها،التيالعديدةالفوائدمنالرغموعلى

علىكبيربشكلالقطاعهذايعتمدحيثالطيران.مثلحساسقطاعفيخصوصًاالمنظمات،تواجهكثيرة

المطلوب.التوازنتحقيقفيالإدارةعاتقعلىكبيرةمسؤوليةيضعمماالخدمة،وجودةالدقيقالتنسيق

فالمسافاتالرقمي.التواصلعلىتعتمدعملبيئةفيالخدمةجودةعلىالحفاظهوالتحدياتأكبرأحد

تواصلأدواتاستخداميستدعيمماالفرق،بينالفعالالتواصلتحقيقأمامعائقًاتشكلقدالجغرافية

إداريةمهاراتتتطلببعدعنالفرقإدارةفإنذلك،إلىبالإضافةللتنسيق.جديدةطرقوابتكارمتقدمة

وفعالية.بكفاءةالعملاستمرارلضمانعالية

للمنظمات.التشغيليةالكفاءةعلىبعدعنالعملتأثيركيفيةهيالدراسةتستحقالتيالأخرىالجوانبومن

يتطلبالذيالطيرانقطاعفيوبالأخصمنظمةأينجاحفيحيوياًعاملاًتعتبرالكفاءةأنالمعروففمن

التيوالتحدياتبعدعنالعمليوفرهاالتيالفوائدبينالتوازنتحقيقوالدقة.الانضباطمنعاليةدرجة

ومبتكرة.عمليةحلولإلىتحتاجالتيالقضاياأبرزمنيعديفرضها

أنيمكنبلاحتياطي،خيارمجردليسبعدعنالعملأنالواضحمنباتالأخيرة،التجاربإلىوبالنظر

عميقاًتحليلاًالتوجههذايتطلبذلك،ومعالمستقبلية.المنظماتاستراتيجياتفيأساسيًاعنصرًايكون
قطاع.كلخصوصياتمراعاةمعالتنظيمي،الهيكلضمنفعّالبشكلدمجهلكيفيةدقيقاًوفهماً

أداءعلىبعدعنالعملتأثيرعلىالتركيزمعدقيق،بشكلالتغيراتهذهدراسةإلىيهدفالبحثهذا

المختلفةالتجاربواستعراضالمتاحة،البياناتبتحليلسنقومجدة.بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظمات

التحدياتوتجاوزأدائهاتحسينعلىالمنظماتتساعدتوصياتتقديمبهدفوذلكالمؤثرة،العوامللتحديد

العمل.منالجديدالنمطهذايفرضهاالتي
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تحقيقعلىالطيرانقطاعفيالمنظماتتساعدشاملةرؤيةتقديمإلىالبحثهذايطمحالمطاف،نهايةفي

الجوانبتحليلخلالومنوالتطور.للنموفرصإلىالتحدياتوتحويلبعد،عنالعملمناستفادةأقصى

الأهدافوتحقيقالعامالأداءتحسينفيتساهمقيمةاستنتاجاتإلىالوصوليمكنناالظاهرة،لهذهالمختلفة

المرجوة.الاستراتيجية

:البحثمشكلة.1.2

فيتجاهلهيمكنلاواقعًابعدعنالعملأصبحالحديثة،التكنولوجيةوالتطوراتالسريعةالتحولاتظلفي

زيادةمثلبعد،عنللعملالمحتملةالفوائدمنالرغمعلىالطيران.قطاعذلكفيبماالقطاعات،منالعديد

جودةالتشغيلية،الكفاءةعلىبالحفاظتتعلقكبيرةتحدياتيواجهأنهإلاالتشغيلية،التكاليفوخفضالمرونة

Al)المختلفةالفرقبينالفعّالوالتواصلالخدمة، Mahmoud & Wren، 2010.)

للمتغيراتاستجابةًالنهجهذاتبنىالقطاعات،منكغيرهالسعودية،العربيةالمملكةفيالطيرانقطاع

أداءعلىبعدعنالعمليؤثركيفهو:نفسهيطرحالذيالسؤالولكنالتكنولوجية.والتطوراتالعالمية

النمطهذافعاليةتقليلأوتعزيزفيتسهمالتيالعواملهيوماالمملكة؟فيالطيرانقطاعفيالمنظمات

العمل؟من

قطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنللعملالمتعددةالتأثيراتلفهمالماسةالحاجةفيتتجلىالبحثمشكلة

وفعاليةالمقدمة،الخدمةجودةمستوىالتشغيلية،الجوانبالتأثيراتهذهتتضمنالسعودي.الطيران

القائمة،والتحدياتالمحتملةالفوائدلتحديدالجوانبهذهتحليلإلىالبحثهذايهدفالموظفين.بينالتواصل

بعد.عنالعملتبنيظلفيالتنظيميالأداءلتعزيزالمناسبةوالآلياتالحلولواقتراح

النظري:المستوىعلىفجوات.1.2.1

فينقصاًهناكأنإلابعد،عنالعملحولالأبحاثتزايدمنبالرغمكافية:أبحاثوجودعدم

السعودية.العربيةالمملكةفيالطيرانقطاععلىخاصبشكلتركزالتيالدراسات
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مثلبعد،عنللعملالمباشرةالتأثيراتعلىتركزالدراساتمنالكثيرالمباشرة:غيرالتأثيرات

علىبعدعنالعملتأثيراتمثلالمباشرةغيرالتأثيراتلفهمحاجةهناكلكنوالتكاليف،الإنتاجية

والابتكار.المؤسسةثقافة

علىالمؤثرةالعواملمختلفبينتجمعمتكاملةنظريةنماذجتطويرفيالقصورالنظرية:النماذج

(.2007)الاعرجي،الطيرانقطاعفيبعدعنالعملفعالية

التطبيقي:المستوىعلىفجوات.1.2.2

مماالطيران،شركاتمختلفبينبعدعنالعملتطبيقكيفيةفيتفاوتهناكالفعلي:التطبيق

أفضلها.وتحديدالفعليةالممارساتدراسةيستدعي

البياناتأمانمثلبعد،عنبالعملخاصةتقنيةتحدياتالطيرانقطاعيواجهالتقنية:التحديات

البعيدة.الفرقبينالفعالوالتواصل

العمليفرضهاالتيالتغيراتمعللتكيففعالةاستراتيجياتإلىالمنظماتتحتاجالتنظيمي:التكيف

الموظفين.بينوالتنسيقالأداءإدارةحيثمنبعد،عن

ممابعد،عنيعملونالذينللموظفينالفنيوالدعمالتدريبيةالبرامجكفايةعدموالدعم:التدريب

وإنتاجيتهم.كفاءتهمعلىيؤثر

سدعلىتساعدشاملةدراسةتقديميمكنوالتطبيقية،النظريةالفجواتهذهإلىالبحثمشكلةبتقسيم

الطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعمللتأثيرأعمقفهموتحقيقالفجواتهذه

السعودية.العربيةبالمملكة

بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرلمعرفةالباحثيسعىالبحث،هذاوفي

بشكلبعدعنالعملفوائدمنوالاستفادةالأداءهذاتعزيزبهدفوذلكالسعودية،العربيةالمملكةجدة،

التالي:السؤالعلىللإجابةالبحثهذايسعىذلك،علىبناءًأكبر.

السعودية؟العربيةالمملكةجدة،مدينةفيالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرهوما
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:الدراسةأهمية.1.3

قطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنللعملالمختلفةالتأثيراتتحليلخلالمنالدراسةهذهأهميةتتجلى

علميةرؤىتقديمعلىقدرتهافيالدراسةهذهأهميةوتكمنالسعودية.العربيةالمملكةجدة،بمدينةالطيران

موثوقةبياناتإلىتستندتوصياتوتقديمالحيوي،القطاعهذافيالمنظميالأداءتحسينفيتسهموعملية

دقيقة.وتحليلات

وتقليلالدخلمصادرتنويعإلىتهدفالتي،2030رؤيةلتحقيقالسعوديةالعربيةالمملكةتوجهمع

مختلفعلىبعدعنالعملتأثيراتاستكشافالضروريمنأصبحالنفطي،القطاععلىالاعتماد

2014عاممنذالنفطأسعارفيتراجعاًالعالمشهدالطيران.قطاعذلكفيبماالاقتصادية،القطاعات

يعتمدالتيالسعوديةوخاصةللنفط،المصدرةالدولاقتصادياتعلىسلباًأثرمما،2016عاموحتى

استراتيجيةتبنيإلىالمملكةالتراجعهذادفعوقدالنفطي.القطاععلىكبيربشكلالإجماليالمحليناتجها

الوطني،التحول)برنامجالأعمالبيئةوتحسينالأجنبيةالاستثماراتجذبتعزيزتشملاقتصادي،تنويع

2018.)

وتطبيقية:نظريةمستوياتإلىالدراسةأهميةتقسيميليفيما

النظري:المستوىعلى.1.3.1

بعدعنللعملالنظريةللتأثيراتأعمقفهمًاالبحثهذايوفربعد:عنللعملالنظريةالتأثيراتفهم

الحالية.الأدبياتفيالموجودةالفجواتسدفييسهممماالمنظمات،أداءعلى

علىتؤثرالتيالمختلفةالعواملبينتجمعنظريةنماذجتطويرفييساهمنظرية:نماذجتطوير

الطيران.قطاعفيبعدعنالعملفعالية

تأثيراتهمثلبعد،عنللعملالمباشرةغيرللتأثيراتتحليلاًيقدمالمباشرة:غيرالتأثيراتتحليل

والابتكار.المؤسسةثقافةعلى
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التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

منالطيران،قطاعفيبعدعنالعمللتطبيقالطرقأفضلفهمفيالبحثهذايساعدبعد:عنالعملتطبيق

منها.الأفضلوتحديدالفعليةالممارساتدراسةخلال

مثلبعد،عنالعملتطبيقفيالطيرانقطاعيواجههاالتيالتقنيةللتحدياتحلولاًيقدمالتقنية:التحديات

البعيدة.الفرقبينالفعّالوالتواصلالبياناتأمان

إدارةحيثمنبعد،عنالعمليفرضهاالتيالتغيراتمعللتكيففعالةاستراتيجياتيوفرالتنظيمي:التكيف

الموظفين.بينوالتنسيقالأداء

بعد،عنيعملونالذينللموظفينالفنيوالدعمالتدريبيةالبرامجأهميةعلىالضوءيسلطوالدعم:التدريب

وإنتاجيتهم.كفاءتهميعززمما

:الدراسةأسئلة.1.4

رؤيةإطارفيخاصةًكبير،بشكلالاقتصاديالوضعتحسينإلىالسعوديةالعربيةالمملكةحكومةتسعى

تعززالتيالأساسيةالأمورمنبعدعنالعملتقنياتواعتمادالتكنولوجيةالتحولاتأصبحتلقد.2030

الكفاءةرفعفيتساهمفعالةوسيلةبعدعنالعمليعتبرالطيران.مجالفيخصوصًاالمنظماتأداء

الموظفين.رضاوزيادةالتكاليف،تقليلالتشغيلية،

تحليلسيتمحيثجدة،بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرالبحثهذايتناول

الضوءتسليطإلىالدراسةهذهتهدفالمؤثرة.العوامللتحديدالسابقةالتجاربومراجعةالمتاحةالبيانات

منهالقصوىالاستفادةللمنظماتيمكنوكيفالعمل،منالنمطبهذاالمرتبطةوالتحدياتالفوائدعلى

الاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقأدائهالتعزيز

يلي:فيماالدراسةتساؤلاتتلخيصيمكن

جدة؟بمدينةالطيرانقطاعفيللمنظماتالتشغيليةالكفاءةعلىبعدعنالعملتأثيرهوما.1
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القطاع؟هذافيالمنظماتقبلمنالمقدمةالخدماتجودةعلىبعدعنالعمليؤثركيف.2

بجدة؟الطيرانقطاعفيالمنظماتداخلالمختلفةالفرقبينالتواصلعلىبعدعنالعملتأثيرما.3

المدينة؟فيالطيرانقطاعفيالموظفينرضاعلىبعدعنالعملينعكسكيف.4

القطاع؟هذافيللمنظمةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىبعدعنالعملتأثيرما.5
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:الدراسةأهداف.1.5

الطيرانمجالفيالمنظماتأداءعلىتؤثرالتيالعواملأهميةتقييمإلىرئيسيبشكلالدراسةهذهتهدف

التالية:الأهدافوتشملبعد.عنالعملسياقفيالسعوديةالعربيةالمملكةفي

)الجدةبمدينةالطيرانقطاعفيللمنظماتالتشغيليةالكفاءةعلىبعدعنالعملتأثيردراسة.1

(.2023داوود،

الملك)جامعةجدةبمدينةالجويةالمنظماتفيالموظفينرضاعلىبعدعنالعملتأثيرمدىتقييم.2

(.2022العزيز،عبد

البحوث)مركزجدةبمدينةالطيرانقطاعفيالتشغيليةالتكاليفعلىبعدعنالعملتأثيردراسة.3

(.2021الاقتصادية،

داوود،)الجدةفيالجويةالمنظماتمنالمقدمةالخدماتجودةعلىبعدعنالعملأثراستكشاف.4

2023.)

الجويةالمنظماتفيالعملفرقوإدارةالداخليالتواصلعلىبعدعنالعملتأثيرعلىالتعرف.5

(.2022العزيز،عبدالملك)جامعةجدةبمدينة

:الدراسةفرضيات.1.6

)الكفاءةالتالية:المستقلةالمتغيراتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودإلىالبحثفرضياتتستند

فيالطيرانمجالفيالمنظماتوأداءالأداء(جودةالفريق،بينالتفاعلمستوىالموظفين،رضاالتشغيلية،

التالية:الفرضياتصحةمنالتحققإلىالدراسةهذهتسعىجدة.فيخاصةًالمملكة،

بجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالتشغيليةالكفاءةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.1

(.2021الاقتصادية،البحوث)مركز

عبدالملك)جامعةبجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالموظفينرضابينإيجابيةعلاقةهناك.2

(.2022العزيز،
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)آلبجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالفريقبينالتفاعلمستوىبينمعنويةعلاقةتوجد.3

(.2023داوود،

)جامعةبجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالأداءجودةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.4

(.2022العزيز،عبدالملك

:الدراسةنموذج.1.7

أهميةذاموضوعًابعدعنالعملأصبحالعمل،طبيعةوتغيرالتكنولوجيافيالسريعةالتطوراتظلفي

الطريقةنعرض(،1)رقمالشكلفيالموضحالنموذجفيالمنظمات.أداءعلىمباشربشكلتؤثركبيرة

العربيةبالمملكةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرلتحليلالبحثهذايتبعهاالتي

بعد(عن)العملالمستقلالمتغيربينالعلاقةالنموذجيوضحجدة.مدينةعلىالتركيزمعالسعودية،

التابعالمتغيروأخيرًاالفرق(،بينالتواصلوفعاليةالخدمة،جودةالتشغيلية،)الكفاءةالوسيطةوالمتغيرات

الطيران(.قطاعفيالمنظمات)أداء

(1)رقمنموذج
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:الدراسةمنهجية.1.8

منالمعلوماتلجمعاستبياناتسنستخدموالنوعي.الكميالتحليلبينتجمعمنهجيةالبحثهذاسيتبنى

بعدعنالعملمعتجاربهمتستكشفأسئلةالاستبيانسيتضمنحيثجدة،مدينةفيالطيرانقطاعموظفي

الأداء.علىوتأثيراته

العملبينالعلاقةلفهموالانحدار،الارتباطتحليلمثلمناسبة،إحصائيةتقنياتباستخدامالبياناتستُحلل

)العملالمستقلةالمتغيراتلدراسةالقياسيةالاقتصاديةالأساليبتطبيقسيتمكماالمنظمات.وأداءبعدعن

وجودةالتشغيليةالكفاءةمثلالوسيطةالمتغيراتمراعاةمعالمنظمات(،)أداءالتابعةوالمتغيراتبعد(عن

الفرق.بينالتواصلوفعاليةالخدمة

النتائجلتعزيزالسابقة،والدراساتالسنويةالتقاريرمثلثانوية،مصادرمنأيضًاالبياناتستُجمع

الأداءعلىبعدعنللعملوالسلبيةالإيجابيةالتأثيراتفحصخلالمنالنتائجتحليلسيتمالمستخلصة.

الطيران.قطاعفيالأداءتحسينفيتسهمعمليةتوصياتتقديمبهدفالتنظيمي،

فيالحديثةالعملاستراتيجياتضمنبعدعنالعملدمجكيفيةحولشاملةرؤيةتقديمإلىالبحثهذايهدف

نتائجتحقيقلضمانالممارساتوأفضلالتنفيذأثناءتظهرقدالتيالتحدياتعلىالتركيزمعالمنظمات

إيجابية.

:الدراسةمنهجيةملخص.1.9

البحث.لتصميمالمختلفةالمراحليوضحالذيالبحثي""البصلنموذجباستخدامالبحثمنهجيةتمثيليمكن
(.2)رقمنموذجفينستعرضهاالبحثي""البصلنموذجفيالبحثمنهجيةتنظيممستوياتأدناه

البحثيةالفلسفةالأول:المستوى.1
وتحليلجمععلىيركزالذيالوضعي،المنهجعلىالبحثيعتمد(:Positivism)الوضعيالمنهج
بعد.عنالعملتأثيرحولموضوعيةنتائجلتوفيرالكميةالبيانات

البحثأساليبالثاني:المستوى.2
ويختبرهاالنظرية،إلىمستندةبفرضياتيبدأاستنتاجياًأسلوباًالبحثيتبنى(:Deductive)الاستنتاجي

المجمعة.البياناتخلالمن

12



البحثمنهجياتالثالث:المستوى.3
Case)الحالةدراسة Study:)بعدعنالعملتأثيرلاستكشافالحالةدراسةاستراتيجيةاستخدامسيتم
جدة.بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلى

البياناتجمعأدواتالرابع:المستوى.4
Quantitative)كمية-واحدةأداة - Mono Method:)وهيالبياناتلجمعواحدةأداةاستخدامسيتم

الكمية.الاستبيانات

الزمنيةالمدةالخامس:المستوى.5
للأداء.دقيقتحليللتقديممحددةزمنيةنقطةفيالبياناتجمعسيتم(:Cross-Sectional)المقطعية

والإجراءاتالتقنياتالسادس:المستوى.6
تحليلهامعالبيانات،لجمعالاستبياناتستستخدم(:Questionnaires)الإحصائيوالتحليلالاستبيان
النتائج.لاستخراجإحصائياً

(2)رقمنموذج
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:الميدانيةالدراسة.1.10

للمملكة.الرسميالناقلالسعودية،الخطوطباسمأيضًاالمعروفةالسعودية،العربيةالجويةالخطوطتعتبر

الجوي.للنقلالعربيالاتحادفيعضووهيالطيرانمجالفينجومخمستصنيفعلىالشركةحصلت

مطارمثلأخرىمطاراتإلىبالإضافةرئيسيًا،مركزًاجدةفيالدوليالعزيزعبدالملكمطارمنتتخذ

لحواليخدماتهاالسعوديةالخطوطتقدمالدمام.فيالدوليفهدالملكومطارالرياضفيالدوليخالدالملك

.(.n.dالسعودية،)الخطوطتقريبًادقائقثلاثكلطائرةتغادرحيثمختلفة،قاراتفيوجهة100

التحولاستراتيجيةمنكجزءأديل""فلايشركةتأسيسعنالسعوديةالخطوطأعلنت،2016عامفي

للنقلالعربي)الاتحادعالميةمنظمةإلىوتحويلهاالسعوديةالخطوطمكانةتعزيزإلىتهدفالتي،2020

.(.n.dالجوي،

طائرةروزفلتفرانكلينالأمريكيالرئيسقدّمعندما،1945مايو27فيالسعوديةالخطوطتأسست

فيحكوميةإدارةتحتالسعوديةالخطوطأصبحت.(.n.dالسعودية،النقل)وزارةالعزيزعبدللملك

ملكي.مرسومبموجب1963عامفيمستقلةمنظمةإلىتحولتثم،1946عامالدفاعوزارة

أضافتالخمسينات،وفيوبيروت.القاهرةمثلدوليةوجهاتلتشملالشركةتوسعتالأربعينات،خلال

اسمهاغيّرتالسبعينات،في.(.n.dالسعودية،)الخطوطشبكتهاإلىوكراتشيإسطنبولمثلجديدةمدنًا

التموين،خدماتقدمتالثمانينات،وخلالحديثة.طائراتليضمأسطولهاوزادت"السعودية"إلىالتشغيلي

السعودية،النقل)وزارةالألفيةبدايةفيلخصخصتهاالاستعدادوبدأتالتدخينحظرتالتسعيناتوفي

n.d.).
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:المقترحالمشروعمخطط.1.11

جدة،بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيراستكشافإلىالبحثهذايهدف

التطوراتبسبببعدعنالعملنماذجعلىالمنظماتاعتمادزيادةمعالسعودية.العربيةالمملكة

وجودةالأداءكفاءةعلىالظاهرةهذهتأثيركيفيةدراسةالضروريمنيصبحوالعولمة،التكنولوجية

العامالإطارالأولالفصليتناولحيثفصول؛عدةفيالبحثتنظيمسيتمالداخلي.والتواصلالخدمة

سيتمالثالث،الفصلفيالبحث.هذايدعمالذيالنظريالإطارعلىالثانيالفصليركزبينماللدراسة،

للبياناتالإحصائيالتحليلفسيتضمنالرابع،الفصلأماالبيانات.جمعوأدواتالبحثمنهجيةشرح

هوكماالمستقبليةالتوصياتتضمينمعوالخاتمة،النتائجمناقشةسيتمالخامس،الفصلوفيالمجمعة،

(.3)رقمالنموذجفيموضح

(3)رقمنموذج
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

الضوءتلقيالتيالمهمةالمحاورمنتُعدالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرحولالسابقةالدراسات

,Smith)الحديثةالعملبيئاتشهدتهاالتيالتحولاتعلى التكنولوجيةالتطوراتظلفي(.2020

مختلففيالحضورمتزايدواقعًابعدعنالعملفكرةأصبحتالرقمية،الاتصالوسائلوانتشارالسريعة

Jones)الطيرانقطاعذلكفيبماالقطاعات، & Wilson, هذاتأثيراتتختلفذلك،ومع(.2021

,Brown)الأداءومتطلباتالعمللطبيعةتبعًالأخرىمنظمةمنالتحول 2019.)

قطاعفيالفاعلةالجهاتأبرزمنتُعتبرالتيالسعودية،العربيةالجويةالخطوطمثلبمنظمةيتعلقفيما

,Al-Ghamdi)حيويًاأمرًاأدائهاعلىبعدعنالعملتأثيرفهميُعدبالمملكة،الطيران أثرتفقد(.2022

لتحديدعميقًاتحليلًايستدعيمماالداخلي،والتواصلالتشغيليةالعملياتإدارةكيفيةعلىالتحولاتهذه

Khan)العملمنالنمطهذاتبنينتيجةسلبًاتأثرتأوتحسنتالتيالجوانب & Al-Otaibi, 2021.)

:المستقلالمتغير.2.2

خارجمهامهمأداءللموظفينيتيحعملنموذجإلىالتقليديةالمكتبيةالبيئةمنتحولاًيمثلبعدعنالعمل

Davis)الرقميةالاتصالووسائلالحديثةالتكنولوجياباستخداموذلكالمعتاد،العملمكان &

Peterson, مثل:رئيسية،عناصرعدةالتحولهذايشمل(.2021

بعدعنالعمللإدارةالمنظمةوضعتهاالتيوالإجراءاتالقواعد:بعدعنالعملسياسات●

(Williams, 2020.)

وإنجازالتواصللدعمالمستخدمةالرقميةوالبرمجياتالأدوات:بعدعنالعملوتقنياتأدوات●

Lee)بعيدةمواقعمنالمهام et al., 2021.)

فيالفعليالتواجدإلىالحاجةدونالمهامتوزيعوإمكانيةالعملساعاتمرونةمدى:العملمرونة●

Garcia)المكتب & Perez, 2021.)

الرقميةالاتصالوسائلخلالمنالفرقبينوالتواصلالتفاعلمستوى:الافتراضيالتفاعل●

(Anderson & Williams, 2020.)
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:التابعالمتغير.2.3

الجويةالخطوطداخلالعملياتوفعاليةكفاءةتبرزالتيالمعاييرمنمجموعةخلالمنيُقاسالمنظمةأداء

مثل:مهمة،جوانبعدةالأداءهذايشمل(.2022)الحربي,السعوديةالعربية

علىالحفاظمعبفعالية،التشغيليةأهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرةتعكسالتشغيلية:الكفاءة●

Smith)والجودةالإنتاجيةمنعاليةمستويات & Taylor, 2021.)

وسرعةالمواعيددقةذلكفيبماالمقدمة،الخدماتعنالعملاءبرضاتتعلقالخدمة:جودة●

Choi)العملاءلاحتياجاتالاستجابة & Kim, 2021.)

ذلكوأثرالمنظمة،داخلالمختلفةالفرقبينالتواصلفعاليةمدىعلىيركزالداخلي:التواصل●

,Nelson)بسلاسةالعملياتوإدارةالعملتنسيقعلى 2020.)

علىذلكوتأثيرللمنظمة،والانتماءبالرضاالموظفينشعورمدىإلىيشيرالموظفين:رضا●

,Al-Zahrani)وأدائهمإنتاجيتهم 2021.)

تمالتيالمدىبعيدةالأهدافإلىالوصولعلىالمنظمةبقدرةيتعلقالاستراتيجية:الأهدافتحقيق●

O'Connor)العملاستراتيجياتإطارضمنوضعها & Smith, 2020.)

:التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

التابع()المتغيرالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطمنظمةوأداءالمستقل()المتغيربعدعنالعملبينالعلاقة

سواءمتعددة،بطرقالمنظمةأداءجوانبمختلفعلىبعدعنالعمليؤثرحيثومتشابكة،معقدةتُعتبر

Miller)سلبيةأوإيجابيةكانت & Johnson, 2021.)

التشغيليةالكفاءة.1
:الإيجابيالتأثير○

فيالمهدورالوقتتقليلخلالمنالإنتاجيةيزيدقدبعدعنالعمل:الإنتاجيةزيادة■

أوقاتفيالعمللهمويتيحوقتهم،إدارةفيأكبرمرونةالموظفينيمنحمماالتنقل،

,Baker)وإنتاجيةتركيزًاأكثرفيهايكونون 2020.)

بالمكاتبتتعلقكبيرةتكاليفتوفيرللمنظمةيمكن:التشغيليةالتكاليفتقليل■

Garcia)الربحيالهامشيعززممابعد،عنالعملبفضلالفعليةوالمساحات &

Perez, 2021.)
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:السلبيالتأثير○

بعد،عنالعملعندالتنسيقفيتحدياتالموظفونيواجهقد:التنسيقفيصعوبة■

العملياتانسيابيةعلىويؤثرالمشتركةالمهامإنجازفيتباطؤإلىيؤديقدمما

(Jackson & Lee, 2021.)

وتقييمالموظفينأداءمراقبةالإدارةعلىالصعبمنيكونقد:الأداءإدارة■

Thompson)العامةالكفاءةيضعفقدممادقيق،بشكلإنتاجيتهم & Lewis,

2021.)

الخدمةجودة.2
:الإيجابيالتأثير○

فيموظفينبتوظيفبعدعنالعمليسمح:الساعةمدارعلىالعملاءخدمة■

مدارعلىمستمرةعملاءخدمةتقديممنالمنظمةيمكنممامختلفة،زمنيةمناطق

Anderson)الخدمةوجودةالعملاءرضاتحسينوبالتاليالساعة، &

Williams, 2020.)

:السلبيالتأثير○

وتأخيرفهمسوءإلىالشخصيالتواصلنقصيؤديقد:المباشرالتواصلضعف■

Smith)للعملاءالمقدمةالخدمةجودةعلىسلبًايؤثرقدمماالمشكلات،حلفي

& Taylor, 2021.)

الجماعيةالروحتضعفقدالشخصيالتفاعلقلة:الفريقتماسكعلىالتأثير■

O'Connor)النهائيالعملجودةعلىسلبًايؤثرقدمماالفريق،وتماسك &

Smith, 2020.)

الداخليالتواصل.3
:الإيجابيالتأثير○

يمكنالتواصللتعزيزالرقميةالأدواتعلىالاعتماد:التكنولوجيااستخدامزيادة■

Davis)الداخليةالعملياتشفافيةمنويزيدالمعلوماتتدفقيحسنأن &

Peterson, 2021.)
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:السلبيالتأثير○

الموظفين،بينالرسميغيرالتواصلمنبعدعنالعمليحدقد:المحدودالتواصل■

,Brown)سريعبشكلالمشكلاتوحلالأفكارلتبادلمهمأمروهو 2019.)

سلبًايؤثرقدممابعد،عنللعملنتيجةبالعزلةالموظفينبعضيشعرقد:العزلة■

Thompson)الفريقمعتفاعلهمعلى & Lewis, 2021.)

الموظفينرضا.4
:الإيجابيالتأثير○

العملساعاتفيمرونةبعدعنالعمليوفر:الموظفورفاهيةالمرونةزيادة■

Choi)للمنظمةولاءهمويعززالموظفينرضامنيزيدقدمماوالموقع، &

Kim, 2021.)

:السلبيالتأثير○

الفوريالدعمعلىالحصولفيصعوبةالموظفونيواجهقد:الفوريالدعمغياب■

Jackson)بالإحباطشعورهمإلىيؤديقدمماالمديرين،أوزملائهممن &

Lee, 2021.)

مرونة،يمنحبعدعنالعملأنمنبالرغم:والشخصيةالعمليةالحياةبينالتوازن■

إرهاقإلىيؤديقدالشخصيةوالحياةالعملبينواضحةحدودوجودعدمأنإلا

Garcia)العامرضاهمعلىيؤثرمماالموظفين، & Perez, 2021.)

الاستراتيجيةالأهدافتحقيق.5
:الإيجابيالتأثير○

علىالمنظمةيساعدأنبعدعنالعمللتبنييمكن:العالميةالتغييراتمعالتكيف■

تحقيقفييساهممماالتكنولوجية،والتطوراتالعالميةالتحولاتمعالتكيف

(.2022)الحربي,الطويلالمدىعلىالاستراتيجيةأهدافها

:السلبيالتأثير○

أهدافهاتحقيقفيصعوباتالمنظمةتواجهقد:الاستراتيجيةالتحديات■

لمإذاأوبعد،عنالعملمتطلباتمعالتكيفمنالفريقيتمكنلمإذاالاستراتيجية

Smith)لدعمهملائمةالتحتيةالبنيةتكن et al., 2020.)
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بعدةتتأثرجدةفيالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطمنظمةوأداءبعدعنالعملبينالعلاقة:الملخص

طُبّقإذاالموظفينورضاالخدمة،جودةالتشغيلية،الكفاءةيحسنأنبعدعنللعمليمكنحينففيعوامل.

العامالأداءعلىيؤثرقدمماالأداء،وإدارةالداخليالتواصلفيتحدياتيواجهقدأنهإلاصحيح،بشكل

Khan)الاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقللمنظمة & Al-Otaibi, 2021.)

:الخاتمة.2.5

حولالمنظماتتواجهالتيالحديثةالتحدياتإحدىيمثلبعدعنالعملإنالقوليمكنناالبحث،هذاختامفي

والعمليات.الفرقمختلفبينالوثيقالتنسيقعلىكبيربشكليعتمدالذيالطيرانقطاعفيسيماولاالعالم،

عنالعملنماذجتبنيفإنجدة،مدينةفيالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطوأهميةبحجملمنظمةبالنسبة

هذاتنفيذفيالإدارةكفاءةمدىعلىبناءًوذلكوالسلبية،الإيجابيةبينتتراوحمتعددةتأثيراتلهبعد

النموذج.

وتوفيرالتكاليفتقليلخلالمنالتشغيليةالكفاءةيعززأنبعدعنللعمليمكنالإيجابي،الجانبعلى

استخدامفإنذلك،إلىبالإضافةالموظفين.ورضاالإنتاجيةمستوىرفعفييسهممماللموظفين،المرونة

شفافيةمنويزيدالمعلوماتتدفقمنيعززأنيمكنالداخليالتواصلتسهيلفيالمتقدمةالتكنولوجيا

المقدمة.الخدماتجودةتحسينإلىيؤديماالعمليات،

يؤثرقدمماالموظفين،بينالمباشرالتواصليضعففقدالتحديات.منبعدعنالعمليخلولاذلك،ومع

بعدعنالعمليفرضهاالتيوالمكانيةالزمنيةالفجوةأنكماالمتخذة.القراراتوجودةالفريقتماسكعلى

المواعيددقةتعدحيثالطيران،مثلحساسقطاعفيالأهميةبالغأمروهوالفعال،التنسيقتعيققد

النجاح.فيالحاسمةالعواملمنالتشغيليةوالكفاءة

إلىيؤديقدممابفعالية،وتقييمهالموظفينأداءإدارةفيتحدياتالمنظمةتواجهقدذلك،علىعلاوة

عنالعملنجاحيتطلبهنا،ومنصحيح.بشكلالتحدياتهذهمعالتعامليتملمإذاالخدمةجودةفيتراجع

المرونةبينالتوازنالاعتباربعينتأخذدقيقةاستراتيجياتتطويرالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطفيبعد

والتواصل.الكفاءةمنعاليةمستوياتعلىالحفاظإلىوالحاجةالعملفيالمطلوبة
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يقدمأنيمكنالذيالوقتففيحدين؛ذاسلاحًايكونأنيمكنبعدعنالعملأنالبحثيُظهرالختام،في

العاليالأداءتحقيقاستمراريةلضمانذكيةوإدارةشاملنهجتبنيالمنظماتمنيتطلبملموسة،فوائد

بنيتهاتحسينكيفيةفيالنظرالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطعلىيجبالاستراتيجية.الأهدافوتحقيق

الفعالوالتنسيقالتواصلعلىالحفاظمعبعد،عنالعملتدعمفعالةسياساتوتطويرالتكنولوجيةالتحتية

فيالطيرانشركاتأبرزمنكواحدةسمعتهاعلىوالحفاظالخدماتأفضلتقديملضمانالفرقجميعبين

المنطقة.
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