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 إھداء
 

 

 

إلى كل من كان لھ أثر في مسیرتي العلمیة والعملیة، إلى من منحني الدعم والتشجیع دون مقابل، إلى من آمن 

 على تجاوز التحدیاتبقدراتي وساعدني 

والدعم غیر المشروط، فكنتم نور إلى أسرتي العزیزة التي كانت دائمًا السند والعون، والتي منحتني الحب 

 .طریقي وقوة إصراري

إلى زملائي وأصدقائي الذین شاركوني ھذه الرحلة بكل ما فیھا من تحدیات وإنجازات، فكنتم مصدر إلھام 

 .وتحفیز مستمر

 .إلى كل من یسعى للمعرفة والتطور، وإلى كل من یؤمن بأن الاجتھاد ھو السبیل لتحقیق الأحلام

 .العمل إلیكم جمیعًا، مع خالص الامتنان والتقدیرأھدي ھذا 
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 شكر وتقدیر

 

 

    بكل معاني الامتنان والتقدیر، أتقدم بخالص الشكر لكل من كان لھ دور في إنجاز ھذا البحث، ولكل من قدم لي

 .الدعم والتوجیھ خلال ھذه الرحلة العلمیة

ح والإرشاد، وساھم بخبرتھ ومعرفتھ في توجیھي نحو الطریق أعبر عن عمیق امتناني لكل من قدم لي النص

 .الصحیح، فكنتم مصدر إلھام وتحفیز دائم

  كما أخص بالشكر كل من وفر لي بیئة مناسبة للبحث والتعلم، وكل من قدم لي دعماً أكادیمیاً أو معنویاً، فكان

 .لوجودكم الأثر الكبیر في استكمال ھذا العمل

بالشكر لكل من ساندني خلال ھذه المرحلة، ولكل من آمن بقدراتي وشجعني على تحقیق ھذا وأخیرًا، أتوجھ 

 .الإنجاز، راجیاً أن یكون ھذا العمل إضافة علمیة قیمة یستفید منھا الجمیع
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 الملخص 
 

 الكبیرة، مع التركیزیھدف ھذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر في المشاریع 

حلیلات ل التعلم الآلي والتعلى الشركات المحلیة. تعتمد الشركات الحدیثة على تقنیات الذكاء الاصطناعي، مث
، لاكتشاف المخاطر المحتملة والتعامل معھا بفعالیة. یتناول البحث كیفیة استخدام البیانات الضخمة في ةیبؤالتن

 ات الاستراتیجیة، مما یسھم في تحسین استدامة المشاریع وتقلیل الخسائر تعزیز دقة التنبؤات واتخاذ القرار

 .المالیة والتشغیلیة

كما یناقش البحث التحدیات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر، مثل جودة البیانات، 
ح تقدمھا ھذه التقنیات. ولتوضیوالقضایا الأخلاقیة المتعلقة باستخدام المعلومات، ومدى دقة التوقعات التي 

الأثر العملي، یستعرض البحث دراسة حالة لبعض الشركات المحلیة التي تبنتّ تقنیات الذكاء الاصطناعي في 
 .إدارة المخاطر، مسلطاً الضوء على الفوائد التي حققتھا من خلال ذلك

 

 لشركات المحلیة أدوات قویة لاتخاذخلص البحث إلى أن اعتماد الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر یوفر ل

قرارات دقیقة وسریعة، مما یعزز من مرونتھا وقدرتھا التنافسیة في السوق. ومع ذلك، فإن تحقیق الاستفادة 
القصوى من ھذه التقنیات یتطلب تحسین جودة البیانات، وتطویر الكفاءات البشریة، وتعزیز الأمن السیبراني، 

قیة. یوصي البحث بضرورة الاستثمار في بنیة تحتیة تقنیة متطورة، وتوفیر برامج والالتزام بالمعاییر الأخلا
 تدریبیة متخصصة للموظفین، واعتماد سیاسات تنظیمیة واضحة لضمان الاستخدام المسؤول للذكاء 

 .الاصطناعي في إدارة المخاطر

 :الكلمات المفتاحیة

الذكاء الاصطناعي، تحلیل المخاطر، التعلم الآلي، البیانات الضخمة، التحلیلات التنبؤیة، إدارة المخاطر، 
 .الشركات المحلیة، الأمن السیبراني، اتخاذ القرار، التحدیات الأخلاقیة
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Abstract		

This research aims to study the role of artificial intelligence in risk analysis in large 

projects, with a focus on local companies. Modern companies rely on artificial 

intelligence technologies, such as machine learning and predictive analytics, to 

detect potential risks and deal with them effectively. The research addresses how 

big data can be used to enhance the accuracy of predictions and strategic decision-

making, which contributes to improving project sustainability and reducing 

financial and operational losses. 

The research also discusses the challenges facing the application of artificial 

intelligence in risk analysis, such as data quality, ethical issues related to the use of 

information, and the accuracy of the predictions provided by these technologies. To 

illustrate the practical impact, the research reviews a case study of some local 

companies that have adopted artificial intelligence technologies in risk 

management, highlighting the benefits they have achieved through this. 

The research concludes that adopting artificial intelligence in risk analysis provides 

local companies with powerful tools to make accurate and rapid decisions, which 

enhances their flexibility and competitiveness in the market. However, achieving 

the maximum benefit from these technologies requires improving data quality, 

developing human competencies, enhancing cybersecurity, and adhering to ethical 

standards. The research recommends investing in advanced technical 

infrastructure, providing specialized training programs for employees, and 

adopting clear regulatory policies to ensure the responsible use of artificial 

intelligence in risk management. 

Keywords: 

Artificial intelligence, risk analysis, machine learning, big data, predictive 

analytics, risk management, local companies, cybersecurity, decision-making, 

ethical challenges. 
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 البحثي الأول: أساسیات إعداد الخطة البحثیة السیمنار

 

 المقدمة 

تعد المشاریع الكبیرة من المحركات الأساسیة للتنمیة الاقتصادیة، حیث تسھم في تعزیز البنیة التحتیة، وتحقیق 

النمو المستدام، وتوفیر فرص العمل. ومع ذلك، فإن ھذه المشاریع تواجھ مجموعة واسعة من التحدیات 

ة لتحلیل المخاطر وإدارتھا. فالمخاطر والمخاطر التي قد تؤثر على نجاحھا، مما یستدعي تبني منھجیات فعال

 في المشاریع الكبیرة یمكن أن تتراوح بین التقلبات الاقتصادیة، والتحدیات التشغیلیة، والتغیرات في السیاسات 

الحكومیة، إلى المخاطر البیئیة والتكنولوجیة، مما یجعل من الضروري تطویر استراتیجیات مناسبة لتحدید ھذه 

 .معھا بفعالیة المخاطر والتعامل

یعتبر تحلیل المخاطر في المشاریع الكبیرة أداة أساسیة للإدارة الفعالة، حیث یساعد في التنبؤ بالمشكلات 

المحتملة قبل وقوعھا، مما یمكن الشركات من اتخاذ تدابیر استباقیة للحد من تأثیراتھا. إن وجود إطار واضح 

قرارات وتقلیل الخسائر المالیة والزمنیة، مما یؤدي إلى تحسین لتحلیل المخاطر یسھم في تحسین جودة اتخاذ ال

الأداء العام للمشاریع. وقد أثبتت العدید من الدراسات أن الشركات التي تتبنى استراتیجیات متقدمة في إدارة 

 لى إ المخاطر تتمتع بقدرة أكبر على التكیف مع التحدیات، وتحقیق معدلات نجاح أعلى مقارنة بتلك التي تفتقر

 .خطط واضحة للتعامل مع المخاطر المحتملة

رغم أن ھناك العدید من النماذج والأطر الدولیة لإدارة المخاطر، إلا أن الشركات المحلیة تواجھ تحدیات فریدة 

تتعلق بخصوصیة البیئة الاقتصادیة والتنظیمیة والثقافیة التي تعمل فیھا. ولذلك، فإن دراسة المخاطر في 

كبیرة من منظور محلي یمكن أن یوفر فھمًا أعمق لطبیعة التحدیات التي تواجھھا ھذه الشركات، المشاریع ال

 ویسھم في اقتراح حلول عملیة تتماشى مع ظروفھا الخاصة. فمثلاً، قد تواجھ الشركات المحلیة تحدیات تتعلق

 بتقلب أسعار المواد الخام، أو تغیرات مفاجئة في اللوائح الحكومیة، أو حتى نقص الكوادر البشریة المؤھلة،  

 .مما یستدعي تطویر استراتیجیات إدارة مخاطر مصممة خصیصًا لھذه الظروف
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التركیز  متعتمد ھذه الدراسة على تحلیل تجارب عدد من الشركات المحلیة التي تدیر مشاریع كبیرة، حیث یت

على المخاطر التي تواجھھا ھذه الشركات، والآلیات التي تتبعھا في التعامل معھا. ومن خلال دراسة ھذه 

الحالات، یمكن استخلاص دروس قیمة تساعد في وضع توصیات لتحسین سیاسات إدارة المخاطر، وتعزیز 

لى ا تسعى الدراسة إلى تسلیط الضوء عقدرة الشركات على التعامل مع التحدیات المستقبلیة بكفاءة أعلى. كم

 دور التكنولوجیا والابتكار في تحسین استراتیجیات تحلیل المخاطر، مما یمكن الشركات من تبني حلول أكثر

 .دقة وفعالیة 

إن تحسین ممارسات إدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة لا ینعكس فقط على أداء الشركات المعنیة، بل یمتد 

لاقتصاد الوطني ككل، حیث یساھم في تحقیق الاستقرار في قطاع الأعمال، وتقلیل الخسائر، وزیادة تأثیره إلى ا

ثقة المستثمرین. ومن ھذا المنطلق، فإن ھذه الدراسة تسعى إلى تقدیم رؤیة متكاملة حول أھمیة تحلیل المخاطر 

یعھا شركات المحلیة لضمان نجاح مشارفي المشاریع الكبیرة، وتحدید أفضل الممارسات التي یمكن أن تعتمدھا ال

 .وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة
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 المشكلة البحثیة 

تواجھ المشاریع الكبیرة تحدیات معقدة تتعلق بإدارة المخاطر، حیث تتطلب ھذه المشاریع استثمارات ضخمة، 

المرجوة. ومع ذلك، فإن العدید من ھذه وموارد بشریة وتقنیة متطورة، وتخطیطاً دقیقاً لضمان تحقیق الأھداف 

المشاریع تعاني من تأخیرات في التنفیذ، وتجاوزات في التكالیف، وأحیاناً فشل في تحقیق النتائج المتوقعة، 

 ویرجع ذلك في كثیر من الأحیان إلى عدم وجود استراتیجیات فعالة لتحلیل وإدارة المخاطر. وتزداد أھمیة ھذه

 القضیة في ظل التغیرات السریعة التي یشھدھا الاقتصاد العالمي، والتطور التكنولوجي المتسارع، والتقلبات  

السیاسیة والتنظیمیة التي تؤثر على بیئات الأعمال المختلفة، مما یستوجب البحث في كیفیة التعامل مع ھذه 

 .التحدیات بأسالیب علمیة ومنھجیة

أن العدید من الشركات المحلیة، رغم إدراكھا لأھمیة تحلیل المخاطر، إلا أنھا قد تفتقر  تتمثل المشكلة البحثیة في

إلى الأدوات والأسالیب الفعالة التي تمكنھا من تحدید المخاطر المحتملة والتعامل معھا بطریقة استباقیة. كما أن 

ة، مما دة في الأسواق العالمیالبیئة المحلیة تتسم بخصائص تنظیمیة واقتصادیة قد تختلف عن تلك الموجو

یستدعي تطویر استراتیجیات خاصة بإدارة المخاطر تتناسب مع السیاق المحلي. على سبیل المثال، قد تواجھ 

الشركات المحلیة تحدیات فریدة مثل محدودیة الموارد المالیة، أو نقص في الكفاءات المتخصصة في إدارة 

 ت الحكومیة، مما یجعل من الضروري دراسة ھذه الجوانب وتأثیرھا المشاریع، أو تغیرات مفاجئة في السیاسا

 .على نجاح المشاریع

من جھة أخرى، یعتمد نجاح المشاریع الكبیرة على قدرتھا على تحقیق التوازن بین الأھداف الاستراتیجیة 

 مھا، ووضع خططوإدارة المخاطر المحتملة، وھو ما یتطلب اتباع نھج متكامل یشمل التنبؤ بالمخاطر، وتقیی

للتعامل معھا. وتبرز الحاجة إلى البحث في مدى كفاءة النماذج الحالیة المستخدمة في تحلیل المخاطر داخل 

الشركات المحلیة، ومدى فعالیتھا في تقلیل التأثیرات السلبیة للمخاطر على أداء المشاریع. كما تطرح ھذه 

على نجاح إدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة، وكیف یمكن الدراسة تساؤلاً رئیسیاً حول العوامل التي تؤثر 

 .تحسین الأدوات والاستراتیجیات المستخدمة لتحقیق نتائج أكثر استدامة

من خلال ھذا البحث، سیتم التركیز على دراسة حالة مجموعة من الشركات المحلیة التي تنفذ مشاریع كبیرة، 

 والطرق التي تعتمدھا في إدارتھا، ومدى فاعلیة ھذه الأسالیب في بھدف تحلیل طبیعة المخاطر التي تواجھھا، 
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تحقیق أھداف المشاریع. كما سیتم تسلیط الضوء على التحدیات التي تواجھھا ھذه الشركات في تطبیق منھجیات 

تحلیل المخاطر، واستكشاف الفرص المتاحة لتحسین ھذه الممارسات من خلال تبني أسالیب متقدمة تعتمد على 

 .لتكنولوجیا الحدیثة والتحلیل الكمي والنوعي للمخاطرا

وبناءً على ذلك، یسعى البحث إلى تقدیم إطار شامل یساعد الشركات المحلیة على تطویر استراتیجیات أكثر 

كفاءة في إدارة المخاطر، وتعزیز فرص نجاح المشاریع الكبیرة، مما یساھم في دعم التنمیة الاقتصادیة وتحقیق 

 .ة في قطاع الأعمالالاستدام
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	التساؤلات البحثیة

 :التساؤل الرئیسي

 كیف یؤثر تحلیل المخاطر على نجاح المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیة؟ •

 :التساؤلات الفرعیة

 ما ھي المخاطر الأكثر شیوعًا التي تواجھ المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیة؟ .1

 المستخدمة حالیاً في إدارة المخاطر داخل ھذه المشاریع؟ ما مدى كفاءة الاستراتیجیات .2

 كیف تؤثر المخاطر المالیة، والتشغیلیة، والتنظیمیة على تحقیق أھداف المشاریع الكبیرة؟ .3

 ما دور التكنولوجیا والابتكار في تحسین تحلیل وإدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة؟ .4

 تعزیز نجاح المشاریع الكبیرة من خلال إدارة المخاطرما ھي أفضل الممارسات التي یمكن تبنیھا ل .5

 الفعالة؟

	الفرضیات البحثیة

 :الفرضیة الرئیسیة

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تحلیل المخاطر ونجاح المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیة •

 :الفرضیات الفرعیة

 .ونجاح المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر المالیة .1

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر التشغیلیة وتحقیق أھداف المشاریع الكبیرة .2

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر التنظیمیة والقانونیة وكفاءة تنفیذ المشاریع الكبیرة .3

  بین استخدام التكنولوجیا والابتكار وتحسین إدارة المخاطر في لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة .4

 .المشاریع الكبیرة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الشركات التي تعتمد استراتیجیات متقدمة في إدارة المخاطر  .5

 .وتلك التي لا تعتمد استراتیجیات واضحة
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	أھداف البحث

 :الھدف الرئیسي

 .اطر على نجاح المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیةدراسة تأثیر تحلیل المخ •

 :الأھداف الفرعیة

 .تحدید المخاطر المالیة وتأثیرھا على نجاح المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیة .1

 .تحلیل المخاطر التشغیلیة وأثرھا على تحقیق أھداف المشاریع الكبیرة .2

 .على كفاءة تنفیذ المشاریع الكبیرة تقییم المخاطر التنظیمیة والقانونیة ومدى تأثیرھا .3

 .دراسة دور التكنولوجیا والابتكار في تحسین استراتیجیات إدارة المخاطر .4

 مقارنة أداء الشركات التي تعتمد استراتیجیات متقدمة في إدارة المخاطر بتلك التي لا تعتمد نھجًا  .5

 .واضحًا في إدارة المخاطر
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	البحثیةالأھمیة 

 النظریةالأھمیة 

تكمن الأھمیة النظریة لھذا البحث في مساھمتھ في إثراء الأدبیات العلمیة المتعلقة بتحلیل المخاطر في المشاریع 

الكبیرة، حیث یسلط الضوء على مدى تأثیر المخاطر المختلفة، مثل المخاطر المالیة والتشغیلیة والتنظیمیة، 

  كما یوفر البحث إطارًا نظریاً یساعد في فھم العلاقة بین تحلیل المخاطر وفعالیة إدارة  ،على نجاح المشاریع

 .المشاریع في الشركات المحلیة

علاوة على ذلك، یساھم البحث في تعزیز المعرفة حول الأسالیب المختلفة لإدارة المخاطر، مثل التحلیل الكمي 

ن أن تطُبق في السیاق المحلي. كما یضیف البحث إلى النقاش والنوعي، وأفضل الممارسات العالمیة التي یمك

الأكادیمي حول دور التكنولوجیا والابتكار في تحسین استراتیجیات إدارة المخاطر، مما یوفر أساسًا لمزید من 

 .الدراسات المستقبلیة حول تحسین كفاءة المشاریع الكبیرة من خلال منھجیات علمیة متقدمة

 الأھمیة التطبیقیة

من الناحیة التطبیقیة، یوفر البحث معلومات قیمة للشركات المحلیة حول كیفیة تحسین استراتیجیات إدارة 

المخاطر، مما یمكنھا من تعزیز نجاح مشاریعھا الكبیرة وتقلیل التكالیف غیر المتوقعة. من خلال تحلیل المخاطر 

 درتھایقة، مما یعزز استدامتھا التشغیلیة وزیادة قبشكل فعال، یمكن للشركات اتخاذ قرارات مبنیة على بیانات دق

 .التنافسیة في السوق 

كما یمكن للممارسین في مجال إدارة المشاریع والموارد المالیة والھندسة الاستفادة من نتائج البحث في تطویر 

لمیزانیة وا خطط استجابة أكثر كفاءة للمخاطر، مما یساعد في تحسین تنفیذ المشاریع وفقاً للجدول الزمني

المحددة. إضافةً إلى ذلك، یمكن للجھات التنظیمیة وصناع القرار الاستفادة من التوصیات الواردة في البحث 

 .لتطویر سیاسات تدعم بیئة أعمال أكثر استقرارًا، مما یسھم في تحقیق التنمیة المستدامة للشركات المحلیة
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 المصطلحات البحثیة

 تحلیل المخاطر

تحلیل المخاطر ھو العملیة المنھجیة التي یتم من خلالھا تحدید وتقییم المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على 

تحقیق أھداف المشروع. یشمل ھذا التحلیل التعرف على مصادر المخاطر، وتقدیر احتمالیة وقوعھا، وتأثیرھا 

یعد تحلیل المخاطر جزءًا أساسیاً من إدارة المشاریع، حیث المحتمل على العملیات المختلفة داخل المشروع. و

 .یساعد الشركات على اتخاذ قرارات مبنیة على بیانات وتحلیلات دقیقة بدلاً من الاعتماد على الحدس والتخمین

یتم استخدام عدة أسالیب في تحلیل المخاطر، مثل التحلیل الكمي والنوعي، حیث یعتمد التحلیل الكمي على 

اذج الإحصائیة والبیانات العددیة لقیاس تأثیر المخاطر، بینما یعتمد التحلیل النوعي على التقییمات الوصفیة النم

والخبرات المھنیة لتحدید المخاطر المحتملة. ویشمل تحلیل المخاطر أیضًا تصنیف المخاطر إلى داخلیة، مثل 

 لى تغیرات الاقتصادیة أو البیئیة التي قد تؤثر عتلك المرتبطة بالعملیات الداخلیة للمشروع، وخارجیة، مثل ال

 .المشروع

یعتبر تحلیل المخاطر أداة أساسیة لتعزیز الاستدامة التشغیلیة في المشاریع الكبیرة، حیث یمكن أن یساعد في 

 تقلیل الخسائر، وتحسین جودة التخطیط، وزیادة فرص النجاح. كما یساھم في تحدید الحلول الاستباقیة للتعامل

مع المشكلات قبل وقوعھا، مما یعزز كفاءة تنفیذ المشاریع. وفي سیاق الشركات المحلیة، فإن تحلیل المخاطر 

یمكن أن یوفر رؤى قیمة حول العوامل الفریدة التي قد تؤثر على نجاح المشاریع، ویساعد في وضع 

 .استراتیجیات تتناسب مع البیئة الاقتصادیة والتنظیمیة المحلیة
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 رة المخاطرإدا

إدارة المخاطر ھي العملیة التي یتم من خلالھا تحدید وتحلیل والاستجابة للمخاطر التي قد تؤثر على تحقیق 

وتھدف ھذه العملیة إلى تقلیل التأثیر السلبي للمخاطر وتعزیز فرص النجاح من  ،أھداف المشروع أو المنظمة

 خلال تطبیق استراتیجیات فعالة للتعامل مع مختلف أنواع المخاطر، سواء كانت مالیة، تشغیلیة، تنظیمیة، أو

 .تقنیة 

ن یل المخاطر وتقییمھا متشمل إدارة المخاطر عدة مراحل رئیسیة، تبدأ بتحدید المخاطر المحتملة، یلیھا تحل

جیات یمكن أن تشمل الاستراتی ،حیث التأثیر والاحتمالیة، ومن ثم تطویر استراتیجیات الاستجابة المناسبة

 المتبعة في إدارة المخاطر تجنب المخاطر من خلال تعدیل خطط العمل، أو تقلیل تأثیرھا من خلال تحسین

خرى مثل شركات التأمین، أو قبول المخاطر مع وضع خطط إجراءات التشغیل، أو نقل المخاطر إلى جھة أ 

 .طوارئ للتعامل معھا عند وقوعھا

تعد إدارة المخاطر جزءًا أساسیاً من حوكمة الشركات، حیث تساعد في حمایة الأصول وتحقیق الاستدامة 

حة حول كیفیة ضكما تسھم في تعزیز الثقة بین المستثمرین وأصحاب المصلحة، حیث توفر رؤیة وا ،التشغیلیة

التعامل مع التحدیات المحتملة. وفي المشاریع الكبیرة، تلعب إدارة المخاطر دورًا حیویاً في تحسین الكفاءة 

 التشغیلیة، وتقلیل التكالیف غیر المتوقعة، وزیادة فرص تحقیق الأھداف ضمن الجدول الزمني والمیزانیة 

 .المحددة

المخاطر عنصرًا مھمًا لضمان استمراریة العمل في ظل التقلبات وفي سیاق الشركات المحلیة، تعد إدارة 

الاقتصادیة والتنظیمیة ومن خلال تبني نھج متكامل لإدارة المخاطر، یمكن للشركات تعزیز قدراتھا التنافسیة 

 .وتحقیق استدامة طویلة الأجل في بیئة الأعمال المتغیرة
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 المخاطر المالیة

أي حالة قد تؤثر على الوضع المالي للمشروع أو المنظمة، سواء من خلال خسائر تشیر المخاطر المالیة إلى 

مباشرة، أو انخفاض في الإیرادات، أو زیادة في التكالیف التشغیلیة. وتنشأ ھذه المخاطر نتیجة عوامل مختلفة 

 العملات، استقرار مثل التقلبات الاقتصادیة، والتغیرات في أسعار الفائدة، ومخاطر الائتمان، والتضخم، وعدم

 .وھي جمیعھا تؤثر على الأداء المالي للمؤسسات 

في المشاریع الكبیرة، تعتبر المخاطر المالیة من بین أكثر العوامل تأثیرًا على نجاح أو فشل المشروع، حیث 

ما أن كإن سوء التخطیط المالي قد یؤدي إلى تجاوز المیزانیة، مما یھدد استكمال المشروع في الوقت المحدد. 

التمویل غیر المستقر أو عدم توفر السیولة یمكن أن یؤدي إلى توقف العملیات وتأخیر الإنجاز. لذلك، تسعى 

الشركات إلى تطبیق استراتیجیات فعالة لإدارة المخاطر المالیة من خلال تحسین التخطیط المالي، واستخدام 

 .در التمویل لتقلیل الاعتماد على مصدر واحدالأدوات التحلیلیة لتوقع الاتجاھات المالیة، وتنویع مصا

تشمل استراتیجیات الحد من المخاطر المالیة تطبیق التحلیل المالي الدقیق، وتقییم العوائد المحتملة قبل اتخاذ 

قرارات استثماریة، وإعداد خطط مالیة تتسم بالمرونة لمواجھة التغیرات غیر المتوقعة. كما یمكن للشركات 

 .د الآجلة والمشتقات المالیة للتحوط ضد تقلبات الأسعار والعملةاستخدام العقو

في السیاق المحلي، تواجھ الشركات تحدیات مالیة إضافیة مثل التغیرات في القوانین الضریبیة، والاعتماد 

ي نالكبیر على مصادر تمویل محدودة، والتقلبات الاقتصادیة التي قد تؤثر على تدفق الإیرادات. ولذلك، فإن تب

 نھج استراتیجي لإدارة المخاطر المالیة یمكن أن یساعد الشركات على تحقیق الاستقرار المالي وتحسین فرص 

 .النمو والاستدامة
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 المخاطر التشغیلیة

تشیر المخاطر التشغیلیة إلى المشكلات أو التحدیات التي قد تؤثر على العملیات الیومیة للمشروع أو المؤسسة، 

اطر تعد المخ ،البشریة، والخلل التقني، وضعف العملیات الإداریة، وفشل الأنظمة الداخلیة وتشمل الأخطاء

 التشغیلیة من بین أكثر المخاطر تأثیرًا على المشاریع الكبیرة، حیث یمكن أن تؤدي إلى تعطیل الإنتاج، وتأخیر

 .الجداول الزمنیة، وزیادة التكالیف غیر المتوقعة 

تنشأ المخاطر التشغیلیة نتیجة لعوامل متعددة مثل عدم كفاءة إدارة الموارد، أو نقص في المھارات الفنیة، أو 

الأعطال المفاجئة في المعدات، أو حتى التغیرات في متطلبات السوق. وللحد من ھذه المخاطر، تعتمد الشركات 

 طویر تثمار في التدریب المستمر للموظفین، وتعلى استراتیجیات متنوعة مثل تحسین إجراءات التشغیل، والاس

 .أنظمة مراقبة لضمان الامتثال لمعاییر الجودة

تتطلب إدارة المخاطر التشغیلیة نھجًا شاملاً یتضمن تحلیل العملیات التشغیلیة، وتحدید نقاط الضعف، وتطویر 

مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي كما أن استخدام التكنولوجیا الحدیثة  ،خطط طوارئ لضمان استمراریة العمل

 .یمكن أن یساھم في تحسین الكفاءة التشغیلیة وتقلیل فرص وقوع الأخطاء البشریة

بالنسبة للشركات المحلیة، قد تكون المخاطر التشغیلیة أكثر تعقیدًا بسبب تحدیات مثل نقص العمالة الماھرة، أو 

أنظمة  التنظیمیة التي قد تؤثر على سیر العمل. لذا، فإن تطویرمحدودیة البنیة التحتیة التكنولوجیة، أو التغیرات 

 فعالة لإدارة المخاطر التشغیلیة یمكن أن یساعد الشركات على تحقیق أداء أكثر استقرارًا ومرونة في مواجھة

 .التحدیات 
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 المخاطر التنظیمیة والقانونیة

 تیجة عدم الامتثال للقوانین والتشریعات المحلیة أوتشیر المخاطر التنظیمیة والقانونیة إلى أي مخاطر تنشأ ن

تشمل ھذه المخاطر التغیرات في اللوائح الحكومیة، أو عدم  ،الدولیة التي تحكم عملیات المشروع أو المؤسسة

 .الامتثال لمعاییر السلامة والجودة، أو التعرض لدعاوى قانونیة بسبب انتھاك حقوق الملكیة الفكریة أو العقود

یمكن أن یكون للمخاطر التنظیمیة تأثیر كبیر على المشاریع الكبیرة، حیث قد تؤدي إلى غرامات مالیة ضخمة، 

أو تأخیر في تنفیذ المشاریع بسبب الحاجة إلى الامتثال لمتطلبات جدیدة، أو حتى إیقاف العملیات بالكامل إذا لم 

شركات إلى تطویر سیاسات داخلیة لضمان الامتثال، یتم تلبیة المعاییر القانونیة المطلوبة. لذلك، تلجأ ال

 والاستعانة بالخبراء القانونیین لمواكبة التغیرات التشریعیة، وإنشاء آلیات مراجعة داخلیة لمراقبة مدى الامتثال 

 .للقوانین

لاقتصادیة افي البیئة المحلیة، قد تكون المخاطر التنظیمیة أكثر تعقیدًا بسبب التغیرات المستمرة في اللوائح 

والضریبیة، مما یتطلب من الشركات تبني نھج استباقي للتكیف مع ھذه التغیرات من خلال تطویر استراتیجیات 

 .مرنة للامتثال التنظیمي، یمكن للشركات تجنب المخاطر القانونیة وتعزیز استدامتھا التشغیلیة
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 .ت الأردنیة الكبرىمن مدققي الحسابات والمدیرین المالیین في الشركا
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أشارت النتائج إلى أن التدقیق الداخلي یؤثر بشكل إیجابي على إدارة المخاطر، وأن ھذا التأثیر یزداد  :النتائج

 .عند دمج نظم تخطیط موارد المنشأة مع عملیات التدقیق الداخلي

 الأنظمة الرقمیة أكدت الدراسة على ضرورة تطویر نظم التدقیق الداخلي وتعزیز استخدام  :التوصیات

 .الحدیثة لتحسین كفاءة إدارة المخاطر

 (2021) القضاة، أحمد ماھر أحمد، والشنطي، أیمن محمد نمر .3

 فاعلیة نموذج إدارة المخاطر المؤسسیة على قرارات منح الائتمان: الدور المعدل لرأس  :عنوان الدراسة

 المال البشري

إدارة المخاطر المؤسسیة على قرارات منح الائتمان في البنوك بحثت الدراسة في مدى تأثیر نموذج  :الھدف

 .التجاریة الأردنیة، مع التركیز على دور رأس المال البشري في تعدیل ھذا التأثیر

استخدمت الدراسة تحلیل البیانات الثانویة من تقاریر البنوك التجاریة، إلى جانب استبیان تم  :المنھجیة

 .ن في البنوك الأردنیةتوزیعھ على مسؤولي الائتما

أظھرت الدراسة أن تطبیق نموذج إدارة المخاطر المؤسسیة یقلل من المخاطر الائتمانیة، وأن رأس  :النتائج

 .المال البشري ذو الكفاءة العالیة یعزز من فعالیة ھذا النموذج

یر نظم تقییم أوصت الدراسة بتدریب موظفي البنوك على أحدث تقنیات إدارة المخاطر وتطو :التوصیات

 .المخاطر بما ینسجم مع المتغیرات الاقتصادیة الحدیثة

 (2023) القحطاني، نواف ناصر حمد ال فطیح .4

 إدارة المخاطر: المفھوم والمبادئ :عنوان الدراسة

ھدفت الدراسة إلى تقدیم إطار نظري وعملي حول إدارة المخاطر، مع تسلیط الضوء على المبادئ  :الھدف

 .والتحدیات التي تواجھ المؤسسات في تطبیقھاالأساسیة 
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اعتمدت الدراسة على تحلیل الأدبیات السابقة، إلى جانب دراسة حالات تطبیقیة لعدد من الشركات  :المنھجیة

 .السعودیة الكبرى

أوضحت الدراسة أن تطبیق إدارة المخاطر یختلف من شركة إلى أخرى بناءً على حجم المؤسسة  :النتائج

 .النشاط، كما أن الاعتماد على التكنولوجیا یزید من كفاءة عملیات إدارة المخاطرونوع 

دعت الدراسة إلى ضرورة دمج إدارة المخاطر ضمن استراتیجیات الشركات وعدم التعامل معھا  :التوصیات

 .كنشاط مستقل، مع الاستثمار في الحلول الرقمیة لإدارة المخاطر بشكل فعال

 (2018) ق، محمدبلواضح، فاتح، وبرا .5

 حوكمة المؤسسات كآلیة لتعزیز الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر المالیة لغرض إدارة  :عنوان الدراسة

 المخاطر

 دراسة العلاقة بین حوكمة المؤسسات، الإفصاح المحاسبي، وجودة التقاریر المالیة، ودورھا في  :الھدف

 .تحسین إدارة المخاطر في الشركات الكبرى

استخدمت الدراسة التحلیل الإحصائي لمجموعة من الشركات التي تطبق مبادئ الحوكمة، وتم  :المنھجیة

 .تحلیل البیانات المالیة لھذه الشركات خلال فترة زمنیة محددة

 بینت الدراسة أن ھناك علاقة قویة بین الحوكمة الفعالة وجودة الإفصاح المحاسبي، مما یعزز إدارة  :النتائج

 .طر ویقلل من التلاعب الماليالمخا

أكدت الدراسة على ضرورة التزام الشركات الكبرى بمعاییر الحوكمة العالمیة وتعزیز دور  :التوصیات

 .المراجعة الداخلیة لضمان تحسین إدارة المخاطر المالیة
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	الإطار النظريالسیمنار البحثي الثاني: 

	مفھوم المخاطر في سیاق المشاریع الكبیرة

تعُد المخاطر في المشاریع الكبیرة من التحدیات الجوھریة التي تواجھھا المؤسسات أثناء تنفیذ مشاریعھا، إذ 

تنطوي ھذه المشاریع على مستویات عالیة من التعقید والتكلفة والمدة الزمنیة الطویلة، ما یزید من احتمالیة 

) المخاطر في المشاریع بأنھا 2023تعرضھا لمجموعة متنوعة من المخاطر. وقد عرف القحطاني (

 "مجموعة من الأحداث أو الظروف غیر المؤكدة التي یمكن أن تؤثر سلباً أو إیجاباً على تحقیق أھداف 

المشروع"، مشیرًا إلى أن التعامل الفعّال مع ھذه المخاطر یتطلب فھمًا عمیقاً لمصادرھا وطبیعتھا وأثرھا 

 .جودتھالمحتمل على نطاق المشروع وتكلفتھ و

)، تكمن أھمیة تحدید المخاطر في المراحل المبكرة من المشروع 2022بحسب بني مصطفى والعفیف (

لضمان اتخاذ تدابیر وقائیة فعالة. ویؤكد الباحثان أن نظم المعلومات المحاسبیة تساھم في رصد المؤشرات 

) إلى أن المؤسسات التي 2020كما أشار الشوحة والحیاصات ( ،المالیة التي تنذر بوجود مخاطر محتملة

قادرة على تحسین قدرتھا على اكتشاف المخاطر التشغیلیة  (ERP) تعتمد على أنظمة تخطیط موارد المنشأة

 .والمالیة بسرعة أكبر مقارنة بالمؤسسات التي لا تستخدم ھذه الأنظمة

مالیة، ومخاطر الجدول الزمني، تنقسم المخاطر في المشاریع الكبیرة إلى عدة أنواع رئیسیة، منھا المخاطر ال

) إلى أن 2021وقد أشار القضاة والشنطي (، والمخاطر التكنولوجیة، والمخاطر البیئیة، والمخاطر القانونیة

المشاریع الكبیرة في القطاع البنكي تواجھ تحدیات متعلقة بإدارة المخاطر الائتمانیة، حیث تلعب إدارة رأس 

 .حسین فعالیة قرارات منح الائتمانالمال البشري دورًا مھمًا في ت

) في دراستھم حول تطبیق إدارة المخاطر في المشروعات 2015من جھة أخرى، أوضح علي وآخرون (

الفندقیة الكبرى أن تجاھل المخاطر في المراحل الأولیة یؤدي إلى زیادة التكالیف وتأخیر في الإنجاز، بینما 

ة المخاطر أن یقلل من الآثار السلبیة ویعزز فرص نجاح المشروع. یمُكن لتطبیق استراتیجیات فعالة في إدار

) على أن استخدام منھجیات معتمدة مثل نظام إدارة المشاریع 2018وفي السیاق ذاتھ، شدد العامري (

 في تحلیل المخاطر یمُكن أن یحسن من توقع المشكلات المحتملة ووضع خطط استجابة  (PMI) الاحترافیة

 .مناسبة لھا
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تمد عملیة تحلیل المخاطر على أدوات كمیة وكیفیة تساعد مدیري المشاریع على تحدید احتمالیة حدوث تع

 (GIZ) وقد أبرزت الوكالة الألمانیة للتعاون الدولي ،المخاطر وتأثیرھا على الأھداف المحددة للمشروع

ة لتقلیل التھدیدات المحتمل أھمیة تقییم المخاطر في القطاعات الصناعیة، حیث یوفر ذلك إطار عمل (2022)

) في مراجعتھا لإدارة 2010وتحسین كفاءة العملیات التشغیلیة. وبالمثل، أكدت منظمة الأمم المتحدة (

 المخاطر المؤسسیة أن دمج عملیة تحلیل المخاطر في ھیكل الحوكمة المؤسسي یعُزز من قدرة المؤسسات 

 .مالعلى التكیف مع التغیرات المفاجئة في بیئة الأع

من خلال ھذه المراجعة، یتضح أن فھم مفھوم المخاطر في المشاریع الكبیرة یتطلب تناول الجوانب المختلفة 

المرتبطة بأنواع المخاطر، وأسبابھا، وطرق تحلیلھا، إضافة إلى دور الأدوات التكنولوجیة في تعزیز قدرة 

لفعال مع المخاطر لیس مجرد خیار بل ضرورة وتجُمع الأدبیات على أن التعامل ا ،المؤسسات على التنبؤ بھا

 .لضمان تحقیق أھداف المشروع بكفاءة وفعالیة
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 أنواع المخاطر التي تواجھ المشاریع

 المخاطر المالیة .1

تعُتبر المخاطر المالیة من أكثر أنواع المخاطر التي تواجھ المشاریع، لا سیما في المشاریع الكبیرة التي 

 تتمثل ھذه المخاطر في تقلبات أسعار الصرف، والتغیرات ،ضخمة وتكالیف تشغیلیة عالیةتتطلب استثمارات 

في أسعار الفائدة، ومشاكل التدفق النقدي، فضلاً عن احتمالیة تعثر العملاء عن السداد. یمكن أن تؤدي ھذه 

 ,Cuadros-López) العوامل إلى تعطیل سیر المشروع وزیادة التكالیف التشغیلیة بشكل غیر متوقع

أن المشاریع الضخمة غالباً ما تتعرض لمشكلات  Flyvbjerg (2003) بالإضافة إلى ذلك، یؤكد .(2023

تمویلیة ناجمة عن التقدیرات غیر الدقیقة للتكالیف والعوائد، مما یؤدي إلى تجاوز المیزانیة المحددة وتأخیر 

التحلیل المالي مثل تحلیل الحساسیة ومحاكاة مونت إنجاز المشروع. للتقلیل من ھذه المخاطر، تسُتخدم أدوات 

 ، والتي تساعد في التنبؤ بالسیناریوھات المختلفة ووضع خطط بدیلة لضمان (Khan, 2015) كارلو

 .الاستقرار المالي للمشروع

 المخاطر التشغیلیة .2

موارد ذلك إدارة ال تتعلق المخاطر التشغیلیة بجمیع الجوانب المرتبطة بعملیات المشروع الیومیة، بما في

قد تنشأ ھذه المخاطر نتیجة للأخطاء  ،البشریة، وسلسلة التورید، وجودة المعدات والآلات المستخدمة

في المشاریع الكبیرة،  (Hong, 2010) البشریة، أو الأعطال الفنیة، أو ضعف التواصل بین فرق العمل

 Ward (2003) ف المعنیة وتداخل المھام. أشارتكون احتمالیة وقوع ھذه المخاطر أعلى نظرًا لتعدد الأطرا

إلى أن إدارة المخاطر التشغیلیة تتطلب تحدید العملیات الحرجة ووضع خطط للطوارئ لمواجھة التحدیات 

المحتملة. یمكن أیضًا تقلیل ھذه المخاطر من خلال تدریب العاملین على أفضل الممارسات التشغیلیة وتطبیق 

 .(Sanderson, 2012) تظامأنظمة مراقبة الجودة بان

 المخاطر القانونیة .3

تشمل المخاطر القانونیة جمیع التحدیات المرتبطة بالامتثال للقوانین المحلیة والدولیة، وشروط العقود، 

یمكن أن تؤثر ھذه المخاطر على المشروع في حال عدم الالتزام بالتشریعات البیئیة  ،وحقوق الملكیة الفكریة

 في  .(Flyvbjerg, 2006) و في حالة وجود نزاعات تعاقدیة بین الأطراف المعنیةأو قوانین العمل، أ
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المشاریع الكبیرة، تزداد تعقیدات الجوانب القانونیة نظرًا لتعدد الشركاء والموردین، مما یتطلب إشرافاً قانونیاً 

الجوانب القانونیة  ، فإن إھمالMajka (2024) مستمرًا لضمان عدم الوقوع في مخالفات. وفقاً لما ذكره

یمكن أن یؤدي إلى تأخیرات في التنفیذ، وغرامات مالیة كبیرة، وقد یصل الأمر إلى تعلیق المشروع بالكامل. 

لذا، من الضروري التعاون مع مستشارین قانونیین من ذوي الخبرة لضمان الامتثال لجمیع المتطلبات 

 .القانونیة

 المخاطر البیئیة .4

من العوامل المؤثرة بشكل كبیر على المشاریع، خاصة تلك المتعلقة بالبناء والتطویر تعُد المخاطر البیئیة 

تشمل ھذه المخاطر التغیرات المناخیة المفاجئة، والكوارث الطبیعیة كالأعاصیر والفیضانات،  ،العمراني

قد تؤدي  .(Sanderson, 2012) بالإضافة إلى المتطلبات البیئیة الصارمة التي تفرضھا الھیئات التنظیمیة

، Flyvbjerg (2003) ھذه المخاطر إلى تعطیل العملیات وتأخیر تسلیم المشروع في الوقت المحدد وفقاً لـ

یمكن للمشاریع الكبیرة أن تواجھ ضغوطاً متزایدة من المجتمعات المحلیة والمنظمات البیئیة، مما یستلزم 

د حل الأولیة للمشروع. یساعد تطبیق استراتیجیات الحوضع خطط استدامة فعالة وتقییم الأثر البیئي منذ المرا

 من المخاطر البیئیة، مثل استخدام تقنیات البناء المستدامة ومراقبة الانبعاثات، في تقلیل الآثار السلبیة على 

 .البیئة والمجتمع المحیط

 المخاطر التكنولوجیة .5

قد تظھر  ،نولوجیا في جمیع مراحل المشروعتتعلق المخاطر التكنولوجیة بالمشكلات المرتبطة باستخدام التك

ھذه المخاطر بسبب اعتماد تقنیات جدیدة غیر مجربة، أو حدوث أعطال في الأنظمة التكنولوجیة المستخدمة، 

 Flyvbjerg أشار .(Cuadros-López, 2023) أو الھجمات السیبرانیة التي تستھدف بیانات المشروع

س للتكنولوجیا یمكن أن یؤدي إلى تعطیل العملیات وزیادة التكالیف إلى أن الاستخدام غیر المدرو (2006)

غیر المتوقعة. لتقلیل ھذه المخاطر، یجب على الشركات إجراء تقییم شامل للتقنیات قبل اعتمادھا، وتوفیر 

 كما یوُصى بوضع أنظمة أمان سیبراني قویة لضمان ،التدریب المناسب للعاملین لضمان الاستخدام الأمثل لھا

 .(Ward, 2003) حمایة البیانات والمعلومات الحساسة
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	الفرق بین المخاطر والمشكلات في إدارة المشاریع

 تعریف المخاطر في إدارة المشاریع

ن أن یمك ،المخاطر ھي احتمالات وقوع أحداث مستقبلیة قد تؤثر سلباً أو إیجاباً على تحقیق أھداف المشروع

، تعد إدارة Flyvbjerg (2003) تتعلق المخاطر بالجوانب المالیة، التقنیة، البیئیة، أو القانونیة. وفقاً لدراسة

 .المخاطر جزءًا أساسیاً من تخطیط المشاریع لضمان التعامل الفعّال مع التحدیات المستقبلیة المحتملة

 

 تعریف المشكلات في إدارة المشاریع

واقف حالیة أو معوقات ظھرت أثناء تنفیذ المشروع وتحتاج إلى حل فوري لضمان استمرار المشكلات ھي م

 بحسب ،سیر العمل بكفاءة. تختلف المشكلات عن المخاطر في أنھا حدثت بالفعل وتتطلب استجابة عاجلة

Hong (2010)ي ، فإن القدرة على تحدید المشكلات وحلھا بسرعة تعُد من المھارات الأساسیة لمدیر

 .المشاریع
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  مقارنة بین المخاطر والمشكلات في إدارة المشاریع

 

 

 

 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

 المعیار المخاطر المشكلات

 التوقیت أحداث محتملة في المستقبل أحداث حالیة تتطلب حلاً فوریاً

حدث بالفعل ویؤثر على سیر 

 المشروع

 طبیعة الحدث قد یحدث أو لا یحدث

حلول عاجلة لمعالجة الوضع 

 الحالي

استباقیة لتقلیل التأثیر أو  خطط

 استغلال الفرص

طریقة 

 المعالجة

إزالة العائق واستعادة سیر العمل 

 الطبیعي

التخفیف من احتمالیة الحدوث 

 وتقلیل التأثیر السلبي

الھدف من 

 المعالجة

أدوات حل المشكلات، اجتماعات 

 طارئة، حلول بدیلة

خطط إدارة المخاطر، تحلیل 

 السیناریوھات

الأدوات 

 المستخدمة

توقف المعدات، غیاب موظف 

 رئیسي

احتمال تأخیر الموردین، تغییرات 

 في متطلبات العمیل

 أمثلة
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	أمثلة تطبیقیة على المخاطر والمشكلات

 :مثال على المخاطر

مكن لوجستیة. یفي مشروع بناء، قد یكون ھناك خطر من تأخیر تورید المواد الأساسیة بسبب مشاكل  •

 .(Cuadros-López, 2023) التخفیف من ھذا الخطر من خلال التعاقد مع موردین احتیاطیین

 :مثال على المشكلات

أثناء تنفیذ مشروع برمجي، اكتشف الفریق وجود خطأ في الكود یمنع تشغیل النظام. یتطلب ھذا  •

 .(Ward, 2003) معالجة فوریة لحل المشكلة واستكمال العمل

تعُد القدرة على التمییز بین المخاطر والمشكلات في إدارة المشاریع أمرًا حیویاً لضمان نجاح المشروع. 

فالمخاطر تتطلب تخطیطاً استباقیاً بینما تحتاج المشكلات إلى استجابات فوریة وفعالة. یمكن أن یساعد ھذا 

 .المحددة بكفاءةالتمییز مدیري المشاریع على اتخاذ قرارات أفضل وتحقیق الأھداف 

 

 

 

 

 

 

 

 



31	

	

 إدارة المخاطر

 مفھوم إدارة المخاطر وأھمیتھا في المشاریع الكبیرة

تعُد إدارة المخاطر أحد العناصر الجوھریة في إدارة المشاریع، حیث تھدف إلى تحدید المخاطر المحتملة التي 

ف بكفاءة وفعالیة. یعرف قد تواجھ المشروع وتقییمھا ووضع خطط للتعامل معھا بما یضمن تحقیق الأھدا

) إدارة المخاطر بأنھا "العملیة المنظمة لتحدید المخاطر وتقییمھا وتطویر استراتیجیات 2023القحطاني (

). وفي سیاق المشاریع الكبیرة، 2023للتعامل معھا، بھدف تقلیل تأثیرھا السلبي على المشروع" (القحطاني، 

 .ستثمارات وتعقید العملیات وتعدد الأطراف المعنیةتزداد أھمیة إدارة المخاطر نظرًا لحجم الا

تتضمن إدارة المخاطر عدة مراحل رئیسیة تشمل تحدید المخاطر، وتحلیلھا، وتقییمھا، ثم وضع خطة 

إلى أن فشل الكثیر من  Flyvbjerg (2006) الاستجابة لھا، وأخیرًا المراقبة والمراجعة المستمرة. یشیر

 المشاریع الضخمة یرجع إلى غیاب خطة فعالة لإدارة المخاطر، مما یؤدي إلى تجاوز التكالیف والجدول 

 .الزمني المحدد للمشروع

	أھمیة إدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة

 :تلعب إدارة المخاطر دورًا محوریاً في نجاح المشاریع الكبیرة، حیث تساعد على

توفر إدارة المخاطر بیانات دقیقة عن التھدیدات المحتملة، ما یدعم عملیات  :اتخاذ القرار تحسین .1

، فإن إدراك المخاطر المحتملة Ward (2003) اتخاذ القرار على أسس واقعیة ومدروسة. وفقاً لـ

 .یساعد مدیري المشاریع على تبني استراتیجیات وقائیة بدلاً من التصدي للمشكلات بعد وقوعھا

من خلال وضع خطط بدیلة واستراتیجیات استجابة، یمكن تقلیل توقف  :ضمان استمراریة المشروع .2

إلى أن إدارة المخاطر تسھم في  Hong (2010) العمل الناتج عن المخاطر غیر المتوقعة. یشیر

 .تحسین المرونة التشغیلیة في المشاریع المعقدة

خاطر التشغیلیة والمالیة مبكرًا، یمكن تخصیص الموارد من خلال تحدید الم :تعزیز الكفاءة التشغیلیة .3

 .(Majka, 2024) بشكل أفضل وتحسین العملیات الداخلیة

المشاریع الكبیرة غالباً ما تتطلب استثمارات ضخمة، وبالتالي فإن وجود  :الحد من الخسائر المالیة .4

 .(Khan, 2015) المخطط لھا خطة فعالة لإدارة المخاطر یقلل من احتمالیة التكالیف الإضافیة غیر
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یظُھر وجود إطار قوي لإدارة المخاطر التزام إدارة المشروع بالجودة  :تعزیز ثقة أصحاب المصلحة .5

 .(Sanderson, 2012) والاستدامة، مما یعزز من ثقة المستثمرین والعملاء

 مقارنة بین المشاریع ذات إدارة المخاطر الفعالة وغیر الفعالة

 المعاییر مشاریع بإدارة مخاطر فعالة إدارة مخاطر فعالةمشاریع بدون 

 احتمالیة تجاوز المیزانیة منخفضة مرتفعة

 زمن تنفیذ المشروع ملتزم بالجدول الزمني تأخیرات متكررة

 رضا أصحاب المصلحة مرتفع منخفض

 التعرض للمخاطر التشغیلیة محدود مرتفع

 الأداء العام للمشروع محسن ضعیف

	وأھداف إدارة المخاطرمبادئ 

 أولاً: مبادئ إدارة المخاطر

تعُد مبادئ إدارة المخاطر الأساس الذي یبُنى علیھ نظام فعال لإدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة. تھدف ھذه 

 المبادئ إلى ضمان التعامل المنھجي والفعّال مع المخاطر المحتملة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة والتشغیلیة 

 :للمؤسسة. ومن أبرز ھذه المبادئ

یجب أن تضیف إدارة المخاطر قیمة إلى المنظمة من خلال تحسین عملیة اتخاذ  :إضفاء القیمة .1

 .القرار، وتقلیل الخسائر، وزیادة فرص النجاح في المشاریع

یجب دمج عملیات إدارة المخاطر في كل المستویات التنظیمیة  :الاندماج في الھیكل المؤسسي .2

 .ملیات التشغیلیة لضمان شمولیة المعالجة وعدم إغفال أي نوع من المخاطروالع

یجب أن تتبع إدارة المخاطر منھجیة منظمة تضمن الشمولیة  :النھج المنھجي والھیكلي .3

 .والاستمراریة في التعرف على المخاطر وتقییمھا ومعالجتھا

 ب المصلحة لضمان تحدید تتطلب إدارة المخاطر مشاركة جمیع أصحا :الشفافیة والشمولیة .4

 .المخاطر بشكل دقیق وشامل
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یجب أن تتناسب آلیات إدارة المخاطر مع طبیعة المشروع وظروف البیئة  :الملاءمة مع السیاق .5

 .الداخلیة والخارجیة للمؤسسة

 تعتمد إدارة المخاطر على المراجعة الدوریة والتحسین المستمر للاستراتیجیات  :التحسین المستمر .6

 .المتبعة

یتطلب النظام الفعّال لإدارة المخاطر القدرة على التفاعل بسرعة مع التغیرات  :الاستجابة السریعة .7

 .والمستجدات التي قد تؤثر على المشروع

 ینبغي أن تستند قرارات إدارة المخاطر إلى معلومات دقیقة  :الاعتماد على المعلومات الموثوقة .8

 .وحدیثة لضمان فاعلیة المعالجة

 ثانیاً: أھداف إدارة المخاطر

تھدف إدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة إلى تحقیق جملة من الأھداف الأساسیة التي تسھم في نجاح 

 :المشروع واستدامتھ، ومنھا

من خلال التنبؤ بالمخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائیة اللازمة، تسُھم  :حمایة الموارد والممتلكات .1

 .الحد من الخسائر المالیة والبشریةإدارة المخاطر في 

تساعد إدارة المخاطر على مواجھة الأزمات والطوارئ، مما یضمن  :ضمان استمراریة الأعمال .2

 .استمراریة العملیات التشغیلیة دون انقطاع

توفر إدارة المخاطر معلومات وتحلیلات دقیقة تساعد الإدارة العلیا على  :تحسین جودة القرارات .3

 .ت مدروسة وفعالةاتخاذ قرارا

إن وجود نظام فعال لإدارة المخاطر یعزز من ثقة المستثمرین  :تعزیز الثقة بین أصحاب المصلحة .4

 .والعملاء والموظفین في قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا بأمان وكفاءة

التشغیلیة ومراقبة المخاطر المحتملة، یمُكن  من خلال تقلیل التعطلات :تحسین الأداء التشغیلي .5

 .للمنظمة تحسین كفاءة وفعالیة عملیاتھا

تساعد إدارة المخاطر في تحدید فرص التحسین والابتكار من خلال استغلال  :دعم الابتكار والنمو .6

 .المخاطر كفرص محتملة للنمو

توافق مع القوانین واللوائح المحلیة تسھم إدارة المخاطر في ضمان ال :الالتزام بالمعاییر والتشریعات .7

 .والدولیة، مما یقلل من المخاطر القانونیة والتنظیمیة
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تمكن إدارة المخاطر المؤسسات من التفاعل بمرونة مع  :تعزیز القدرة على التكیف مع التغیرات .8

 .التغیرات في السوق أو البیئة التنظیمیة

المؤسسات نحو تطبیق فعال ومنھجي لإدارة المخاطر. من  تمثل مبادئ إدارة المخاطر إطاراً مرجعیاً یوجھ

جھة أخرى، تسعى الأھداف إلى تحقیق الأمان المالي والتشغیلي وضمان استدامة الأعمال وتحقیق رضا 

تعُد إدارة المخاطر جزءاً لا یتجزأ من عملیة التخطیط والتنفیذ للمشاریع الكبیرة، حیث  ،أصحاب المصلحة

لاتخاذ قرارات استراتیجیة قادرة على التفاعل مع تحدیات البیئة المعقدة والمخاطر توفر الأساس القوي 

 .المحتملة

 دور إدارة المخاطر في تحسین كفاءة المشاریع وتقلیل الخسائر

تلعب إدارة المخاطر دورًا حیویاً في تحسین كفاءة المشاریع وتقلیل الخسائر المحتملة من خلال مجموعة من 

نھج شامل  یعد تبني ،المنھجیة التي تھدف إلى تحدید المخاطر وتحلیلھا والتعامل معھا بشكل استباقيالعملیات 

لإدارة المخاطر أمرًا ضروریاً لضمان تحقیق الأھداف التشغیلیة والمالیة ضمن الأطر الزمنیة والمیزانیات 

زیادة رى تحسین عملیاتھا التشغیلیة والمحددة فعندما یتم تطبیق إدارة المخاطر بفعالیة، یمكن للمشاریع الكب

 .مرونتھا في مواجھة التحدیات غیر المتوقعة

إحدى الطرق التي تساھم بھا إدارة المخاطر في تحسین الكفاءة ھي من خلال التحدید المبكر للمخاطر 

ل قب من خلال التعرف على ھذه المخاطر المحتملة، سواء كانت مالیة أو تشغیلیة أو تكنولوجیة أو بیئیة

وقوعھا، یمكن لفرق المشروع تطویر خطط استجابة فعالة تقلل من تأثیرھا السلبي. على سبیل المثال، في 

المشاریع الإنشائیة الكبرى، یساعد التنبؤ بمخاطر تأخیر سلسلة التورید أو تقلبات أسعار المواد على وضع 

في دراستھ  Flyvbjerg (2003) خطط طوارئ تضمن استمراریة العمل دون تعطیلات كبیرة. وقد أكد

حول المخاطر في المشاریع الضخمة أن ضعف إدارة المخاطر یعد من الأسباب الرئیسیة لفشل العدید من 

 .المشاریع، مشیرًا إلى أن التقییم الدقیق للمخاطر یسھم في تجنب تجاوز التكالیف وتأخیر الجداول الزمنیة

سین عملیة اتخاذ القرار داخل المشاریع. من خلال تحلیل علاوة على ذلك، تساھم إدارة المخاطر في تح

السیناریوھات المختلفة وتقییم احتمالات وقوع المخاطر وتأثیرھا، یصبح بإمكان مدیري المشاریع اتخاذ 

  -Cuadros قرارات أكثر وعیاً تستند إلى بیانات دقیقة وتوقعات مبنیة على التحلیل الكمي والنوعي وقد أشار
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López (2023)  إلى أن استخدام أدوات التحلیل الكمي مثل النماذج الاحتمالیة والمنطق الضبابي یعزز من

 .دقة تقییم المخاطر ویساعد في تخصیص الموارد بكفاءة أعلى

جانب آخر مھم یتمثل في دور إدارة المخاطر في تقلیل الخسائر المحتملة من خلال وضع استراتیجیات 

أو نقلھا أو التخفیف منھا، یمكن تقلیل الأضرار المالیة والتشغیلیة بشكل كبیر. استباقیة مثل تجنب المخاطر 

فعلى سبیل المثال، في المشاریع التقنیة، یساعد تحدید المخاطر التكنولوجیة مبكرًا على تطویر حلول بدیلة 

بنى برامج أن المؤسسات التي تت Hong (2010) تمنع توقف الأنظمة أو فقدان البیانات وقد بینت دراسة

إدارة مخاطر متكاملة تحقق انخفاضًا ملحوظاً في الخسائر غیر المتوقعة مقارنة بتلك التي تفتقر لھذه 

 .الممارسات

إضافة إلى ذلك، تعزز إدارة المخاطر من ثقافة السلامة والمسؤولیة داخل بیئة العمل، مما یقلل من الحوادث 

ود خطة لإدارة المخاطر یسھم في بناء ثقة المستثمرین كما أن وج ،ویعزز من سلامة الأفراد والمعدات

وأصحاب المصلحة، حیث یرون أن المشروع یدُار بكفاءة وبطرق تضمن استدامتھ واستقراره على المدى 

 .الطویل

یتضح أن إدارة المخاطر لیست مجرد أداة لتقلیل الأضرار بل ھي عنصر أساسي لتحسین كفاءة المشاریع 

الأھداف المرجوة بفعالیة من خلال التطبیق الصحیح للممارسات والأسالیب المعترف  الكبرى وضمان تحقیق

بھا عالمیاً في ھذا المجال، یمكن للمشاریع الاستفادة من فرص التحسین وتقلیل المخاطر، ما یؤدي إلى نتائج 

 .أكثر استقرارًا واستدامة

	مراحل عملیة إدارة المخاطر

المشاریع سلسلة من المراحل المتكاملة التي تھدف إلى التعرف على المخاطر تتضمن إدارة المخاطر في 

المحتملة، تحلیلھا، وضع خطط لمواجھتھا، ومتابعة تنفیذ ھذه الخطط لضمان فعالیة إدارة المخاطر في 

المشاریع الكبیرة، یصبح اتباع ھذه المراحل أمرًا ضروریاً لضمان تحقیق الأھداف وتقلیل فرص التعرض 

 .خسائرلل
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 تحدید المخاطر

تھدف ھذه المرحلة إلى التعرف على  ،تعُد مرحلة تحدید المخاطر حجر الأساس في عملیة إدارة المخاطر

یشمل ذلك المخاطر المالیة، التشغیلیة،  ،جمیع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقیق أھداف المشروع

البیئیة، القانونیة، والتكنولوجیة. یستخدم مدیرو المشاریع مجموعة متنوعة من الأدوات لتحدید المخاطر، مثل 

جلسات العصف الذھني، والمقابلات مع أصحاب المصلحة، وتحلیل البیانات التاریخیة للمشاریع المماثلة. 

(تحلیل نقاط القوة، الضعف، الفرص،  SWOT استخدام تقنیات مثل تحلیلبالإضافة إلى ذلك، یمكن 

والتھدیدات) لتحدید المخاطر المرتبطة بكل مرحلة من مراحل المشروع. إن التحدید الدقیق للمخاطر یساعد 

 .الفریق في توقع التحدیات وتطویر استراتیجیات استباقیة لمواجھتھا

 

 تقییم المخاطر وتحلیلھا

المخاطر، تأتي مرحلة التقییم والتحلیل التي تھدف إلى فھم مدى تأثیر كل خطر واحتمالیة حدوثھ. بعد تحدید 

یتم في ھذه المرحلة تصنیف المخاطر وفقاً لخطورتھا باستخدام مصفوفات المخاطر التي تربط بین درجة 

أولویة لتأثیر الكبیر تحظى بالتأثیر واحتمالیة الحدوث على سبیل المثال، المخاطر ذات الاحتمالیة العالیة وا

 (Monte Carlo Simulation) قصوى في المعالجة. تسُتخدم أدوات تحلیل كمیة مثل تحلیل مونت كارلو

 لتقدیر النتائج المحتملة بناءً على بیانات المشروع والمتغیرات المحتملة، وكذلك تحلیل شجرة القرار

(Decision Tree Analysis)  أفضل البدائل المتاحة بناءً على تقییم المخاطر الذي یساعد في اختیار

إن التحلیل الدقیق للمخاطر یساعد على تقدیم صورة واضحة لصانعي القرار حول  ،المرتبطة بكل خیار

 .الجوانب التي تحتاج إلى اھتمام خاص أثناء تنفیذ المشروع
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 وضع استراتیجیات الاستجابة للمخاطر

واستراتیجیات للتعامل مع المخاطر المحددة والمحللة. تعتمد الاستجابة  تعُنى ھذه المرحلة بتطویر خطط

 :للمخاطر على طبیعة الخطر ومدى تأثیره المحتمل، وتشمل أربع استراتیجیات رئیسیة

یتم من خلال تعدیل خطط المشروع لتفادي حدوث المخاطر أو التقلیل من احتمالیة  :تجنب المخاطر •

 .في حال وجود خطر تأخیر في التسلیم وقوعھا، مثل تغییر الموردین

یتضمن اتخاذ إجراءات لتقلیل احتمالیة حدوث الخطر أو تخفیف تأثیره، كإجراء  :الحد من المخاطر •

 .اختبارات جودة مستمرة لتقلیل مخاطر العیوب في المنتجات

ن أو یتمثل في نقل عبء المخاطر إلى طرف ثالث، مثل التعاقد مع شركات التأمی :نقل المخاطر •

 .التعاقد مع مقاولین فرعیین لتحمل المخاطر التشغیلیة

یلُجأ إلیھ عندما تكون تكلفة التعامل مع الخطر أعلى من تأثیره المحتمل أو عندما  :القبول بالمخاطر •

 .یكون الخطر غیر قابل للتجنب، مع وضع خطة للطوارئ في حال وقوع الخطر

 مراقبة المخاطر ومراجعة الخطط

اقبة الدوریة للمخاطر جزءًا أساسیاً لضمان فعالیة إدارة المخاطر طوال دورة حیاة المشروع. تشمل تعُتبر المر

ھذه المرحلة متابعة تنفیذ استراتیجیات الاستجابة، وتقییم مدى فعالیتھا في التعامل مع المخاطر، وتحدیث 

مكن استخدام تقاریر الأداء ی ،خطط إدارة المخاطر بناءً على الظروف والمتغیرات الجدیدة في المشروع

الدوریة، الاجتماعات الأسبوعیة، وأدوات المراقبة التكنولوجیة لرصد التغیرات في بیئة المشروع. كما أن 

إشراك أصحاب المصلحة في عملیة المراجعة الدوریة یساعد على تعزیز الشفافیة واتخاذ قرارات مستنیرة 

الكبیرة، قد یتم تعیین فرق مختصة لمراقبة المخاطر بشكل  تعتمد على المعلومات المحدثة. في المشاریع

 .مستمر لضمان سرعة الاستجابة للمستجدات وتقلیل أثر المخاطر على تقدم المشروع

من خلال الالتزام بمراحل إدارة المخاطر وتكاملھا مع خطة المشروع العامة، یمكن للفرق التنفیذیة تحقیق 

 .خسائر المحتملة، مما یسھم في إنجاز المشروع بنجاح وفي الوقت المحددمستوى عالٍ من المرونة وتقلیل ال
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 :أدوات وتقنیات تحلیل المخاطر .1

تلعب أدوات وتقنیات تحلیل المخاطر دورًا حیویاً في تمكین المؤسسات والمشاریع الكبیرة من تحدید المخاطر 

المحتملة وتقییمھا والاستجابة لھا بفعالیة. یمكن تصنیف ھذه الأدوات إلى أسالیب كمیة وأسالیب كیفیة، حیث 

 ن تحلیل شامل وفعال للمخاطر.تختلف في منھجیتھا وأھدافھا إلا أنھا تكمل بعضھا البعض لضما

تسُتخدم الأسالیب الكمیة لتحلیل المخاطر عندما تكون البیانات المتاحة قابلة للقیاس والتحلیل العددي. تعتمد 

ھذه الأسالیب على النماذج الإحصائیة والریاضیة لتقدیر احتمالات حدوث المخاطر وتأثیرھا المحتمل على 

ة المستخدمة تحلیل مونت كارلو، الذي یوفر تقدیرات دقیقة لاحتمالات المشروع. من أبرز الأدوات الكمی

حدوث السیناریوھات المختلفة من خلال محاكاة مئات أو آلاف الاحتمالات بناءً على المتغیرات المحددة. كما 

لى ع یعُتبر تحلیل شجرة القرار أداة فعالة في مساعدة مدیري المشاریع على تقییم الخیارات البدیلة بناءً 

المخاطر المرتبطة بكل خیار، مع تقدیم تصور مرئي لتبعات كل قرار محتمل. إضافة إلى ذلك، یعد تحلیل 

) تقنیة شائعة في المشاریع المالیة، حیث تساعد على Value at Risk – VaRالقیمة المعرضة للخطر (

 معین. تحدید الحد الأقصى للخسارة المحتملة خلال فترة زمنیة محددة وبمستوى ثقة

أما الأسالیب الكیفیة، فتسُتخدم عندما تكون البیانات غیر رقمیة أو یصعب قیاسھا كمیاً، حیث تركز على تقییم 

المخاطر بناءً على الخبرة المھنیة والآراء المستخلصة من أصحاب المصلحة. من أبرز الأدوات الكیفیة 

لف الأطراف المعنیة لتحدید المخاطر المستخدمة أسلوب العصف الذھني، حیث تجُمع الأفكار من مخت

 What-Ifالمحتملة وتقییمھا من منظور شامل. كما یعُتبر تحلیل "ما الذي یمكن أن یحدث خطأ" (

Analysis تقنیة فعالة لاستكشاف سیناریوھات المخاطر المختلفة وتأثیرھا على سیر المشروع. وتسُتخدم (

من حیث احتمال حدوثھا وتأثیرھا، مما یسھل على مدیري أیضًا مصفوفة تقییم المخاطر لتصنیف المخاطر 

 المشاریع وضع أولویات الاستجابة لھا.

تكمن أھمیة الجمع بین الأسالیب الكمیة والكیفیة في أن كل منھما یوفر منظورًا مختلفاً للمخاطر. فبینما توفر 

سیاق الكیفیة ھذا التحلیل من خلال فھم ال الأسالیب الكمیة تحلیلاً دقیقاً ومبنیاً على البیانات، تعُزز الأسالیب

الأوسع للمخاطر التي قد لا تظھر في البیانات وحدھا. ھذا التكامل یسمح للمشاریع الكبیرة، التي غالباً ما 

تواجھ مجموعة متنوعة من المخاطر المعقدة، بوضع خطط استجابة أكثر فعالیة ومرونة. استخدام الأدوات 
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لا یسُاعد فقط في التنبؤ بالمشاكل المحتملة بل یسُاھم أیضًا في تعزیز كفاءة  المناسبة لتحلیل المخاطر

 المشروع وتقلیل الخسائر وضمان تحقیق الأھداف في الوقت المحدد وضمن المیزانیة المقررة.

	دور التكنولوجیا والبرمجیات في دعم تحلیل المخاطر

كفاءة عملیات تحلیل المخاطر وإدارتھا في المشاریع تلعب التكنولوجیا والبرمجیات دورًا حیویاً في تعزیز 

الكبیرة. مع تزاید تعقید المشاریع وتوسع نطاق المخاطر المرتبطة بھا، أصبح من الضروري استخدام أدوات 

تكنولوجیة متقدمة تساعد في تحدید المخاطر، تقییمھا، ووضع استراتیجیات فعالة لمواجھتھا. توفر التكنولوجیا 

انیات واسعة لتجمیع البیانات وتحلیلھا في الوقت الفعلي، مما یسھم في تحسین جودة القرارات الحدیثة إمك

 .وتقلیل التحیز البشري في عملیات التقییم

تتمثل إحدى المزایا الرئیسیة لاستخدام البرمجیات في دعم تحلیل المخاطر في قدرتھا على التعامل مع كمیات 

 سبیل المثال، تمُكِّن برامج المحاكاة والنمذجة مثل تقنیة مونت كارلو كبیرة من البیانات المعقدة. فعلى

(Monte Carlo Simulation)  من توقع تأثیرات المخاطر على الجدول الزمني والتكلفة من خلال اختبار

قة یسیناریوھات متعددة بناءً على بیانات واقعیة وتوقعات مستقبلیة. تساعد ھذه البرامج على تقدیم تقییمات دق

لاحتمالیة حدوث المخاطر وتأثیراتھا المحتملة، مما یتیح لمدیري المشاریع اتخاذ قرارات استباقیة تقلل من 

 .آثار المخاطر

في تحلیل  (Machine Learning) وتعلم الآلة (AI) من ناحیة أخرى، تساھم تقنیات الذكاء الاصطناعي

لمستقبلیة بناءً على الاتجاھات السابقة والمعطیات الحالیة. الأنماط المعقدة داخل البیانات، والتنبؤ بالمخاطر ا

تسُتخدم ھذه التقنیات بشكل متزاید في المشاریع الضخمة التي تتطلب دقة عالیة وسرعة في الاستجابة 

یسمح  (Big Data Analytics) للمخاطر المتغیرة باستمرار. كما أن استخدام تقنیات البیانات الضخمة

مصادر متعددة، ما یعزز من شمولیة تحلیل المخاطر ویوفر نظرة متعمقة للأحداث التي بجمع معلومات من 

 .قد تؤثر على سیر المشروع

أما فیما یخص البرمجیات المتخصصة، فتوجد العدید من الأدوات التي صُممت خصیصًا لدعم عملیات إدارة 

، والتي توفر میزات RiskWatch، وRisk@، وPrimavera Risk Analysis المخاطر، مثل برامج

متنوعة تتضمن تقییم المخاطر، تطویر استراتیجیات الاستجابة، ومتابعة تنفیذ الخطط بشكل دوري. توفر ھذه 
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البرمجیات أیضًا واجھات مستخدم تفاعلیة تسھل على الفرق متعددة التخصصات التعاون ومشاركة البیانات 

 .اطرفي بیئة مركزیة، مما یعزز من فعالیة إدارة المخ

علاوة على ذلك، تلعب التكنولوجیا دورًا كبیرًا في تسھیل عملیات التوثیق والتقاریر المتعلقة بتحلیل المخاطر. 

إذ توفر أدوات إدارة الوثائق الرقمیة أنظمة فعالة لحفظ البیانات وتحدیثھا بشكل مستمر، مما یضمن توفر 

 ى معطیات حقیقیة. كما تتیح برامج لوحات القیادةمعلومات دقیقة ومحدثة لاتخاذ قرارات سریعة ومبنیة عل

(Dashboards)  تصور البیانات بشكل رسومي یسُھل فھم العلاقات بین المخاطر وتأثیراتھا المحتملة على

 .المشروع

یتضح أن التكنولوجیا والبرمجیات أصبحت جزءًا لا یتجزأ من عملیة تحلیل المخاطر، حیث توفر أدوات 

حسین دقة التحلیلات، سرعة الاستجابة، وكفاءة القرارات المتخذة. یمثل الاستثمار في ھذه وتقنیات تسھم في ت

التقنیات خطوة ضروریة لضمان نجاح المشاریع، خاصة في بیئات العمل الدینامیكیة والمعقدة التي تتطلب 

 .استباق المخاطر والتعامل معھا بمرونة وفعالیة

 :یع الكبیرةعوامل نجاح إدارة المخاطر في المشار

 ثقافة المخاطر في المؤسسات

تعُتبر ثقافة المخاطر في المؤسسات من العوامل الحاسمة لنجاح إدارة المخاطر، خاصة في المشاریع الكبیرة 

التي تنطوي على تعقیدات وتحدیات متعددة. تشیر ثقافة المخاطر إلى القیم والمعتقدات والسلوكیات التي 

یتعلق بالتعرف على المخاطر والتعامل معھا. تلعب ھذه الثقافة دورًا جوھریاً في تحدید تتبناھا المؤسسة فیما 

 مدى استعداد الموظفین والإدارة لاتخاذ قرارات مدروسة حول المخاطر والتعامل معھا بفعالیة. وفقاً لدراسة

Cuadros-López (2023)لیل خدام أدوات التح، فإن تبني ثقافة إیجابیة للمخاطر یدعم قدرة الفرق على است

 .المتقدمة، مثل المنطق الضبابي، لتقییم الترابط بین المخاطر بدقة وتحسین جودة التنبؤات المستقبلیة

تظُھر الأبحاث أن المؤسسات ذات الثقافة القویة في إدارة المخاطر تكون أكثر قدرة على توقع التحدیات 

في دراستھ حول  Flyvbjerg (2003) ى سبیل المثال، یؤكدالمحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائیة المناسبة. عل

المشاریع الضخمة أن غیاب ثقافة المخاطر یؤدي غالباً إلى تجاھل إشارات الإنذار المبكر، مما یزید من 
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ھذا الرأي، مشیرًا إلى أن فھم الموظفین للمخاطر واعتبارھا  Flyvbjerg (2006) احتمالات الفشل. ویدعم

 .ن عملیة اتخاذ القرار یعزز من مرونة المشروع ویقلل من الخسائر المحتملةجزءًا طبیعیاً م

إلى أن ثقافة المخاطر یجب أن تعُزز من خلال برامج تدریبیة  Hong (2010) في السیاق ذاتھ، یشیر

مستمرة وسیاسات واضحة تمُكن جمیع مستویات الإدارة من التعرف على المخاطر المحتملة والتعامل معھا 

أوضح أھمیة استخدام النماذج التحلیلیة مثل طریقة مونتي كارلو التي تمُكّن  Khan (2015) لیة. كما أنبفعا

المؤسسات من توقع تأثیرات المخاطر المحتملة على الوقت والتكلفة، وھي ممارسات تزداد فاعلیتھا عندما 

 .تكون جزءًا من ثقافة مؤسسیة شاملة لإدارة المخاطر

على أن المؤسسات التي تشجع على الشفافیة في التعامل مع المخاطر تحُفز الموظفین  Majka (2024) تشدد

على الإبلاغ عن المشكلات دون خوف من اللوم، ما یسُھم في سرعة الاستجابة وتقلیل الأضرار. علاوة على 

یع أن ثقافة المخاطر الفعالة تسھم في تحسین الحوكمة داخل المشار Sanderson (2012) ذلك، یرى

 .الكبرى، حیث یتم اتخاذ قرارات مدروسة تراعي عدم الیقین المرتبط بالأنشطة المعقدة

فقد أكد أن التحول من إدارة المخاطر إلى إدارة عدم الیقین یتطلب ثقافة تنظیمیة تشُجع  Ward (2003) أما

متغیرة  تواجھ تحدیاتعلى التفكیر الابتكاري والبحث عن الحلول البدیلة، خاصة في بیئات المشاریع التي 

 .باستمرار

بالتالي، یمكن القول إن ثقافة المخاطر القویة لا تقتصر على وضع السیاسات، بل تشمل غرس ممارسات 

یومیة تدعم التوقعات الواقعیة وتعُزز من الاستعداد لمواجھة المجھول. وھذا یتطلب التزام القیادة العلیا بتبني 

 .لمعرفة وتقدیر الجھود المبذولة لإدارة المخاطر بفعالیةثقافة مفتوحة تشجع على مشاركة ا

 دعم الإدارة العلیا

یعُتبر دعم الإدارة العلیا من أھم العوامل التي تساھم في نجاح إدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة. فالإدارة 

اتیجیات ا وإدارة استرالعلیا تتحمل مسؤولیة وضع السیاسات وتوفیر الموارد اللازمة لتحدید المخاطر وتحلیلھ

كما أن دعمھا یعكس التزام المؤسسة بثقافة إدارة المخاطر ویحُفزّ  .(Flyvbjerg, 2003) الاستجابة لھا

أن المؤسسات  Cuadros-López (2023) الموظفین على الالتزام بالإجراءات المتبعة. أظھرت دراسة
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مل بشكل أفضل مع التحدیات والمخاطر المعقدة، التي تتمتع بدعم قوي من الإدارة العلیا قادرة على التعا

 .خاصة في مشاریع البناء الكبرى حیث تتطلب العملیات تداخلات متعددة بین فرق العمل والموردین

، فإن غیاب دعم الإدارة العلیا یؤدي إلى ضعف في تخصیص الموارد وعدم Flyvbjerg (2006) وفقاً لـ

مما یزید من احتمالیة فشل المشروع. لذا، من الضروري أن  وجود رؤیة واضحة للتعامل مع المخاطر،

تشارك الإدارة العلیا في المراحل المختلفة لإدارة المخاطر، بدایة من مرحلة تحدید المخاطر حتى مراقبتھا 

 .ومراجعة الخطط المرتبطة بھا

 التواصل الفعال بین فرق العمل

اح إدارة المخاطر، حیث یسُاھم في ضمان تبادل التواصل الفعال بین فرق العمل ھو حجر الأساس لنج

إلى أن العدید من  Hong (2010) المعلومات بشكل سریع ودقیق بین جمیع الأطراف المعنیة. أشارت دراسة

المشكلات التي تواجھ المشاریع الكبیرة تنجم عن ضعف في قنوات الاتصال بین الفرق المختلفة، مما یؤدي 

اطر المحتملة. لضمان فعالیة التواصل، یجب اعتماد أدوات تكنولوجیة حدیثة إلى سوء فھم أو تجاھل للمخ

 .تسھل تبادل المعلومات بشكل لحظي وتوفر سجلات موثوقة لمتابعة تطور المخاطر

، فإن الاجتماعات الدوریة والتقاریر المشتركة بین الفرق الفنیة والإداریة تسھم في Khan (2015) بحسب

تعزز من الوعي بالمخاطر وتسرع من عملیة اتخاذ القرار. بالإضافة إلى ذلك، یسُاعد  خلق بیئة عمل تشاركیة

التواصل المفتوح على بناء الثقة بین الفرق، مما یقُلل من التوترات ویزید من التركیز على الأھداف 

 .المشتركة

 الاستثمار في التدریب وبناء القدرات

دراتھم من الخطوات الجوھریة لضمان نجاح إدارة المخاطر في یعُد الاستثمار في تدریب الموظفین وبناء ق

المشاریع الكبیرة. فالموظفون المدربون یكونون أكثر قدرة على التعرف على المخاطر المحتملة والاستجابة 

ویجب أن یشمل التدریب كلاً من المھارات الفنیة لتحلیل المخاطر، والمھارات  .(Majka, 2024) لھا بفعالیة

 .ة مثل التفكیر النقدي والتواصلالشخصی

أن المشاریع التي تستثمر في تطویر مھارات موظفیھا تشھد  Sanderson (2012) أوضحت دراسة

انخفاضًا ملحوظاً في نسبة حدوث المخاطر غیر المتوقعة، حیث یكون الفریق أكثر استعدادًا لمواجھة 
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ب المستمر على إبقاء الموظفین محدثین بأحدث الطوارئ واتخاذ قرارات فعالة بسرعة. كما یسُاعد التدری

 .أدوات وتقنیات تحلیل المخاطر، ما یعزز من قدرة المؤسسة على مواجھة التغیرات في بیئة العمل

، یجب أن یكون بناء القدرات جزءًا من استراتیجیة المؤسسة طویلة المدى، حیث إن Ward (2003) وفقاً لـ

تطویر حقیقي لمھارات الفرق یؤدي إلى معالجة سطحیة للمخاطر دون  الاعتماد على الحلول المؤقتة دون

 .استئصال جذورھا

 الدراسات السابقة 

 الدراسات الأجنبیة 

1. Cuadros-López, Á. J. (2023) :Quantitative Risk Analysis for 

Construction Projects Considering Risks Correlations and Fuzzy 

Logic 

الدراسة إلى تطویر نموذج كمي لتحلیل المخاطر في مشاریع البناء، یأخذ في الاعتبار ھدفت  :الھدف •

الارتباطات بین المخاطر واستخدام المنطق الضبابي لتحسین دقة التقدیرات المتعلقة بالجدول الزمني 

طار إ كما تسعى الدراسة لتقدیم ،والتكالیف، مع تقلیل الانحرافات الناتجة عن التقدیرات التقلیدیة

 .عملي یمكن للمدیرین استخدامھ في التنبؤ بالمخاطر بشكل أكثر فعالیة

اعتمد الباحث على المنھج الكمي باستخدام تقنیات التحلیل الإحصائي ونماذج الارتباط بین  :المنھجیة •

تم جمع البیانات من مجموعة من مشاریع البناء الحقیقیة، واستخدام المنطق الضبابي لدمج  ،المخاطر

العوامل غیر الدقیقة والغامضة في عملیة التقدیر. كما أجُریت محاكاة لتقییم فعالیة النموذج مقارنة 

 .بالأسالیب التقلیدیة

طأ في التقدیرات بنسبة تصل إلى أظھرت النتائج أن النموذج المقترح یقلل من نسبة الخ :النتیجة •

مقارنة بالطرق التقلیدیة. كما ساعد على تحدید المخاطر ذات التأثیر المترابط، مما أدى إلى  20%

 .تحسین جدولة المشروع وتقلیل التكالیف غیر المتوقعة

أوصى الباحث بضرورة تبني النموذج في المشاریع التي تتسم بالتعقید العالي وكثرة  :التوصیة •

لمخاطر المترابطة. كما نصح بإجراء تدریب للعاملین في إدارة المشاریع على استخدام ھذه الأدوات ا

 .لتعزیز قدراتھم في التنبؤ بالمخاطر
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2. Flyvbjerg, B. (2003): Megaprojects and risk: an anatomy of ambition 

المشاریع الضخمة، مع التركیز تھدف الدراسة إلى تحلیل التحدیات والمخاطر الشائعة في  :الھدف •

على أسباب تجاوز التكالیف والجداول الزمنیة، خاصة في ظل الطموحات المفرطة والتقدیرات غیر 

كما تسعى الدراسة إلى فھم كیفیة تأثیر الضغوط السیاسیة  ،الواقعیة من قبل صانعي القرار

 .والاقتصادیة على تقدیرات المشروع

منھجیة دراسة الحالة لمجموعة من المشاریع الضخمة حول العالم. تم استخدم الباحث  :المنھجیة •

تحلیل البیانات الثانویة المأخوذة من تقاریر المشاریع، ومقابلات مع مدیري المشاریع وأصحاب 

 .المصلحة، مع مراجعة الأدبیات السابقة ذات الصلة

تعاني من تجاوزات في  من المشاریع الضخمة %80توصلت الدراسة إلى أن أكثر من  :النتیجة •

تعود الأسباب إلى الطموح الزائد، وضغوط الجھات  ،المیزانیة وتأخیرات في الجداول الزمنیة

كما أوضحت أن المشاریع التي تفتقر إلى التخطیط الدقیق في ، الممولة، وسوء تقدیر حجم المخاطر

 .المراحل المبكرة تكون أكثر عرضة للفشل

یة وجود دراسات جدوى دقیقة، مع تطویر سیاسات تضمن التقدیرات أوصى الباحث بأھم :التوصیة •

كما شدد على ضرورة اعتماد  ،الواقعیة وتقلل من الضغوط السیاسیة والمالیة على فرق العمل

 .منھجیات شفافة في تقدیر التكالیف والمخاطر

 

.3 Hong, S.-N. (2010): A Case Study on Risk Factors and Risk Management in 

a Large-scale Project 

تھدف الدراسة إلى تحدید أبرز العوامل المؤثرة على المخاطر في المشاریع واسعة النطاق،  :الھدف •

وتقییم فعالیة ممارسات إدارة المخاطر المتبعة في ھذه المشاریع. كما تسعى إلى فھم كیفیة تأثیر 

 .المحلیة على أداء المشروعالعوامل الخارجیة مثل البیئة الاقتصادیة والقوانین 

اعتمدت الدراسة على منھج دراسة الحالة، حیث تم اختیار مشروع بناء كبیر في قطاع  :المنھجیة •

النقل وتحلیل مستنداتھ ومقابلة فرق العمل والمقاولین والاستشاریین. تم استخدام استبیانات لتقییم 

 .لتخفیفمستوى الوعي بإدارة المخاطر ومدى تطبیق استراتیجیات ا



45	

	

أظھرت النتائج أن أكثر المخاطر تأثیرًا كانت مرتبطة بتغیرات التصمیم، ضعف التواصل  :النتیجة •

بین الفرق، وتأخیرات الموردین. لاحظ الباحث أن المشاریع التي تعتمد على خطط مرنة لإدارة 

 فعالة أدى إلىالمخاطر كانت أكثر قدرة على التكیف مع التغیرات. كما وجد أن غیاب قنوات اتصال 

 .زیادة التكالیف وتأخیر التسلیم

أوصت الدراسة بإنشاء نظم اتصال واضحة بین فرق العمل، وتبني خطط استجابة مرنة  :التوصیة •

مع وضع سیناریوھات بدیلة للمخاطر المحتملة. كما نصحت بتحسین عملیات المشتریات لتقلیل 

 .التأخیرات الناجمة عن سلسلة التورید

4. Khan, C. D. (2015): Risk Analysis of project time and cost through Monte 

Carlo Method 

ھدفت الدراسة إلى استخدام طریقة مونت كارلو لتحلیل المخاطر المتعلقة بالجدول الزمني  :الھدف •

ة أو یوالتكالیف في المشاریع، بھدف تقدیم تقدیرات أكثر دقة وشمولیة تقلل من احتمالیة تجاوز المیزان

 .تأخیر التنفیذ

استخدم الباحث المنھج الكمي القائم على محاكاة مونت كارلو، حیث تم تحلیل بیانات من  :المنھجیة •

محاكاة لقیاس احتمالات الانحراف في الوقت  10,000مشاریع إنشائیة متعددة. أجریت أكثر من 

 .ھذه المشاریع والتكلفة، مع مقارنة النتائج بالتقدیرات التقلیدیة المستخدمة في

أظھرت النتائج أن طریقة مونت كارلو تقدم نطاقاً أوسع وأكثر واقعیة للتقدیرات، مع تقلیل  :النتیجة •

مقارنة بالأسالیب التقلیدیة. كما كشفت الدراسة عن بعض  %25الانحرافات بنسبة تصل إلى 

 .المخاطر الخفیة التي لم تكن واضحة باستخدام الطرق الأخرى

صي الدراسة بدمج طریقة مونت كارلو ضمن الأدوات الأساسیة لتحلیل المخاطر في تو :التوصیة •

المراحل المبكرة للمشاریع، خاصة في المشاریع المعقدة التي تتضمن الكثیر من المتغیرات. كما 

 .نصحت بتدریب مدیري المشاریع على استخدام ھذه التقنیة لتحسین جودة التقدیرات

 

5. Sanderson, J. (2012): Risk, uncertainty and governance in megaprojects: A 

critical discussion of alternative explanations 
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في المشاریع  تھدف الدراسة إلى استكشاف العلاقة بین المخاطر وعدم الیقین والحوكمة :الھدف •

الضخمة، مع تحلیل كیف تؤثر الھیاكل الإداریة الضعیفة على زیادة المخاطر وتفاقم حالة عدم الیقین 

 .في تنفیذ المشاریع

استخدم الباحث تحلیلاً نقدیاً للأدبیات السابقة، مع دراسة حالات واقعیة لمشاریع ضخمة  :المنھجیة •

ت مع خبراء في إدارة المشاریع وممثلین من تعثرت نتیجة ضعف الحوكمة. كما أجرى مقابلا

 .القطاعین العام والخاص

توصلت الدراسة إلى أن غیاب ھیاكل الحوكمة الواضحة وسوء توزیع المسؤولیات من  :النتیجة •

العوامل الأساسیة التي تزید من مستوى المخاطر في المشاریع الكبرى. كما أظھرت أن المشاریع 

 .لة من الإدارة العلیا كانت أكثر عرضة للفشلالتي تفتقر إلى مشاركة فعا

أوصى الباحث بضرورة تطویر أطر حوكمة واضحة، تعزز الشفافیة والمساءلة في جمیع  :التوصیة •

كما نصح بزیادة دعم الإدارة العلیا وضمان تواصل فعال بین جمیع أصحاب  ،مراحل المشروع

 .المصلحة

 الدراسات العربیة:

 (2022) حسین، والعفیف، جمال حسن عیسىبني مصطفى، عبیدة محمد  .6

أثر فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة في إدارة المخاطر المؤسسیة: دراسة میدانیة على  :عنوان الدراسة

 المصارف الإسلامیة الأردنیة

ھدفت الدراسة إلى تحلیل دور نظم المعلومات المحاسبیة في تعزیز إدارة المخاطر المؤسسیة داخل  :الھدف

 .صارف الإسلامیة الأردنیة، وتحدید مدى تأثیرھا على اتخاذ القرارات المالیةالم

استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم توزیع استبیانات على عینة من موظفي  :المنھجیة

 .المصارف الإسلامیة الأردنیة، وتم تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة

توصلت الدراسة إلى أن فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة تساھم بشكل كبیر في تحسین إدارة  :النتائج

 .المخاطر المؤسسیة، وذلك من خلال تقدیم بیانات دقیقة وفوریة تدعم اتخاذ القرارات المالیة

اء لذكأوصت الدراسة بضرورة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة وتعزیز تكاملھا مع تقنیات ا :التوصیات

 .الاصطناعي لضمان كشف المخاطر المالیة قبل حدوثھا
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 (2020) الشوحة، ریم عبدالله فلاح، والحیاصات، حمدان محمد .7

أثر فاعلیة التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر المؤسسیة: الدور الوسیط لنظم تخطیط موارد  :عنوان الدراسة

 المنشأة

لتدقیق الداخلي على إدارة المخاطر المؤسسیة، مع دراسة الدور ھدفت الدراسة إلى استكشاف تأثیر ا :الھدف

 .الوسیط لنظم تخطیط موارد المنشأة في تعزیز ھذا التأثیر

تم استخدام المنھج الكمي التحلیلي، حیث تم جمع البیانات من خلال استبیانات موزعة على عینة  :المنھجیة

 .الأردنیة الكبرى من مدققي الحسابات والمدیرین المالیین في الشركات

أشارت النتائج إلى أن التدقیق الداخلي یؤثر بشكل إیجابي على إدارة المخاطر، وأن ھذا التأثیر یزداد  :النتائج

 .عند دمج نظم تخطیط موارد المنشأة مع عملیات التدقیق الداخلي

الأنظمة الرقمیة أكدت الدراسة على ضرورة تطویر نظم التدقیق الداخلي وتعزیز استخدام  :التوصیات

 .الحدیثة لتحسین كفاءة إدارة المخاطر

 (2021) القضاة، أحمد ماھر أحمد، والشنطي، أیمن محمد نمر .8

فاعلیة نموذج إدارة المخاطر المؤسسیة على قرارات منح الائتمان: الدور المعدل لرأس  :عنوان الدراسة

 المال البشري

إدارة المخاطر المؤسسیة على قرارات منح الائتمان في البنوك بحثت الدراسة في مدى تأثیر نموذج  :الھدف

 .التجاریة الأردنیة، مع التركیز على دور رأس المال البشري في تعدیل ھذا التأثیر

استخدمت الدراسة تحلیل البیانات الثانویة من تقاریر البنوك التجاریة، إلى جانب استبیان تم  :المنھجیة

 .ن في البنوك الأردنیةتوزیعھ على مسؤولي الائتما

أظھرت الدراسة أن تطبیق نموذج إدارة المخاطر المؤسسیة یقلل من المخاطر الائتمانیة، وأن رأس  :النتائج

 .المال البشري ذو الكفاءة العالیة یعزز من فعالیة ھذا النموذج
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یر نظم تقییم أوصت الدراسة بتدریب موظفي البنوك على أحدث تقنیات إدارة المخاطر وتطو :التوصیات

 .المخاطر بما ینسجم مع المتغیرات الاقتصادیة الحدیثة

 (2023) القحطاني، نواف ناصر حمد ال فطیح .9

 إدارة المخاطر: المفھوم والمبادئ :عنوان الدراسة

ھدفت الدراسة إلى تقدیم إطار نظري وعملي حول إدارة المخاطر، مع تسلیط الضوء على المبادئ  :الھدف

 .دیات التي تواجھ المؤسسات في تطبیقھاالأساسیة والتح

اعتمدت الدراسة على تحلیل الأدبیات السابقة، إلى جانب دراسة حالات تطبیقیة لعدد من الشركات  :المنھجیة

 .السعودیة الكبرى

أوضحت الدراسة أن تطبیق إدارة المخاطر یختلف من شركة إلى أخرى بناءً على حجم المؤسسة  :النتائج

 .كما أن الاعتماد على التكنولوجیا یزید من كفاءة عملیات إدارة المخاطرونوع النشاط، 

دعت الدراسة إلى ضرورة دمج إدارة المخاطر ضمن استراتیجیات الشركات وعدم التعامل معھا  :التوصیات

 .كنشاط مستقل، مع الاستثمار في الحلول الرقمیة لإدارة المخاطر بشكل فعال

 (2018) بلواضح، فاتح، وبراق، محمد .10

حوكمة المؤسسات كآلیة لتعزیز الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر المالیة لغرض إدارة  :عنوان الدراسة

 المخاطر

دراسة العلاقة بین حوكمة المؤسسات، الإفصاح المحاسبي، وجودة التقاریر المالیة، ودورھا في  :الھدف

 .تحسین إدارة المخاطر في الشركات الكبرى

مت الدراسة التحلیل الإحصائي لمجموعة من الشركات التي تطبق مبادئ الحوكمة، وتم استخد :المنھجیة

 .تحلیل البیانات المالیة لھذه الشركات خلال فترة زمنیة محددة

بینت الدراسة أن ھناك علاقة قویة بین الحوكمة الفعالة وجودة الإفصاح المحاسبي، مما یعزز إدارة  :النتائج

 .عب الماليالمخاطر ویقلل من التلا
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أكدت الدراسة على ضرورة التزام الشركات الكبرى بمعاییر الحوكمة العالمیة وتعزیز دور  :التوصیات

 .المراجعة الداخلیة لضمان تحسین إدارة المخاطر المالیة
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 السیمنار البحثي الثالث: أدوات جمع البیانات 

	أداة جمع البیانات

إلى المدیرین، المسؤولین عن إدارة المخاطر، والمختصین في التخطیط سیتم تصمیم استبیان موجھ 
الاستراتیجي في الشركات المحلیة العاملة في المشاریع الكبیرة، بھدف جمع بیانات دقیقة حول تحلیل 

 .المخاطر وإدارتھا

	

 المنھجیة البحثیة
	

 في المشاریع الكبیرة: دراسة حالةیعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي لدراسة تحلیل المخاطر 

على الشركات المحلیة، وذلك من خلال جمع البیانات وتحلیلھا للوصول إلى استنتاجات دقیقة حول العوامل 

 .المؤثرة في إدارة المخاطر

	مجتمع وعینة الدراسة

یتكون مجتمع الدراسة من الشركات المحلیة العاملة في المشاریع الكبیرة، حیث سیتم اختیار عینة مكونة من 

تم سی ،مشاركًا من المدیرین، المسؤولین عن إدارة المخاطر، والمختصین في التخطیط الاستراتیجي 150

ي والمستویات الإداریة المشاركة فاستخدام العینة العشوائیة الطبقیة لضمان تمثیل شامل لمختلف القطاعات 

 .الكبیرةالمشاریع 
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	الأسالیب الإحصائیة

 :وفق الأسالیب التالیة SPSSسیتم تحلیل البیانات باستخدام برنامج 

لفھم  النسب والتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریةلاستخراج  :الإحصاءات الوصفیة •

 .خصائص العینة

 .لدراسة العلاقة بین إدارة المخاطر ونجاح المشاریع :(Pearson) اختبار معامل الارتباط •

 .لتحلیل تأثیر المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة :اختبار الانحدار المتعدد •

•  ANOVA:  لاختبار الفروق الإحصائیة بین مجموعات العینة المختلفة بناءً على خصائصھم

 .الدیموغرافیة

 

  الدراسةحدود 
 

 "تحلیل المخاطر في المشاریع الكبیرة: دراسة حالة على الشركات المحلیة" الموضوعیة: الحدود

 المملكة العربیة السعودیة  الحدود الزمانیة:

 2025الحدود المكانیة:
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 ) أوزان العبارات حسب مقیاس لیكرت الخماسي1جدول رقم (

 بشدةغیر موافق  غیر موافق محاید موافق موافق بشدة العبارة

 1 2 3 4 5 الوزن

	صدق أداة الدراسة

) یوضح 2تم استخدام معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ومحاورھا لقیاس ثبات وصدق أداة الدراسة والجدول رقم (

 نتائج الثبات والصدق

 ) نتائج الثبات والصدق2جدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

المشاریع أنواع المخاطر في 

 الكبیرة
 0.929 عبارات 5

 0.923 عبارات 5 إدارة المخاطر في المشاریع

 0.926 عبارات 10 معامل ألفا الكلي
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)، مما یشیر إلى 0.9لكل من المحورین مرتفعة جدًا (أكبر من  معامل ألفا كرونباخیظُھر الجدول أن قیم 

) 0.926مستوى عالٍ من الموثوقیة والاتساق الداخلي في العبارات المستخدمة في الدراسة. المعامل الكلي (

 .یعكس أیضًا درجة ثبات عالیة، مما یعني أن المقیاس المستخدم یتمتع بمصداقیة كبیرة

رونباخ إلى أن أداة الدراسة تتمتع بمستوى عالي من الصدق والثبات، حیث بلغ معامل تشیر نتائج معامل ألفا ك

 .%98.5، كما بلغ معامل ألفا الكلي %70ألفا كرونباخ لجمیع محاور الاستبیان قیمة عالیة أكبر من 
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 السیمنار البحثي الرابع: تحلیل البیانات 

 أولاً: البیانات الأولیة

 الجنس  •

 ) توزیع عینة الدراسة وفقاً للجنس3جدول رقم (

  التكرار النسبة

 ذكر 10.0 10

 أنثي 90.0 90

 المجموع 100.0 100

 

، بینما بلغت نسبة %10الجدول السابق یوضح توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر الجنس، فبلغت نسبة الذكور 

 .%90الإناث 

 العمر •

 وفقاً للعمر) توزیع عینة الدراسة 4جدول رقم (

  التكرار النسبة

 سنة 30أقل من  25.0 25

 سنة 40 - 30 63.0 63

 سنة 40أكثر من  12.0 12

 المجموع 100.0 100

، بینما %25سنة  30الجدول السابق یوضح توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر العمر فبلغت نسبة من ھم أقل من  

 .%12سنة  40من اكبر ، كما بلغت نسبة من ھم %63سنة  40سنة إلى  30بلغت نسبة من ھم من 
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 المستوي التعلیمي

  مستوي التعلیمي) توزیع عینة الدراسة وفقاً لل5جدول رقم (

  التكرار النسبة

 دبلوم 31.0 31

 بكالوریوس 43.0 43

 ماجستیر 23.0 23

 دكتوراه 3.0 3

 المجموع 100.0 100

 بلومدالجدول السابق یوضح توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر المؤھل العلمي فبلغت نسبة الحاصلین على  

، %23الحاصلین غلي الماجستیر ، بینما بلغت نسبة %43 بكالوریوس، بینما بلغت نسبة الحاصلین على 31%

 .%3 الحاصلین علي دكتوراهكما بلغت نسبة 

 سنوات الخبرة  •

 زیع عینة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة) تو6جدول رقم (

  التكرار النسبة

 سنوات 5أقل من  25.0 25

 سنوات 10سنوات إلى  5من  31.0 31

 سنوات 10أكثر من  44.0 44

 المجموع 100.0 100
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، %25سنوات  5قل من أفبلغت نسبة  سنوات الخبرةالجدول السابق یوضح توزیع عینة الدراسة وفقاً لمتغیر  

 .%44سنوات 10من  أكبر، بینما بلغت نسبة من %31سنوات  10سنوات إلى  5بینما بلغت نسبة من 

 

 ثانیاً: الأسئلة الموضوعیة

 المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة
 أنواع المخاطر في المشاریع الكبیرة ) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور8( جدول رقم

 المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري الترتیب

تواجھ شركتنا 

مخاطر مالیة تؤثر 

على استدامة 

 .المشاریع

3.29 1.313 

تواجھ شركتنا 

مخاطر تشغیلیة تعیق 

تنفیذ المشاریع 

 .بكفاءة

3.28 1.215 

المخاطر القانونیة 

تؤثر على سیر العمل 

 .في المشاریع

3.54 1.337 

ھناك تحدیات بیئیة 

تؤثر على نجاح 

 .المشاریع

3.82 1.048 

تواجھ شركتنا 

مخاطر تكنولوجیة 

تعیق تحقیق 

 .الأھداف

3.40 1.263 
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المشاریع الكبیرة، إلى جانب یشیر الجدول إلى متوسطات آراء المشاركین حول أنواع المخاطر التي تواجھ 

الانحرافات المعیاریة التي تعكس مدى تباین ھذه الآراء. جاءت التحدیات البیئیة في المرتبة الأولى بمتوسط 

)، مما یدل على أنھا من أكثر العوامل المؤثرة في نجاح المشاریع. تلیھا المخاطر القانونیة 3.82حسابي مرتفع (

میة الامتثال القانوني في استمراریة العمل. أما المخاطر التكنولوجیة فحصلت )، مما یعكس أھ3.54بمتوسط (

)، مما یشیر إلى تأثیرھا على تحقیق الأھداف. في حین جاءت المخاطر المالیة والتشغیلیة 3.40على متوسط (

ر إلیھ على أنھ ) على التوالي، مما قد یعني أن تأثیرھا ینُظ3.28) و(3.29في المرتبتین الأخیرتین بمتوسطات (

)، مما یعكس 1.337) و(1.048أقل نسبیاً مقارنة بالمخاطر الأخرى. أما الانحرافات المعیاریة فتتراوح بین (

" بمتوسط حسابي .تبایناً متوسطاً في آراء المشاركین حول مدى تأثیر ھذه المخاطر على المشاریع الكبیرة

2.52. 

 

 إدارة المخاطر في المشاریع والانحرافات المعیاریة لمحور) المتوسطات الحسابیة 9جدول رقم (

 المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري الترتیب

لدى شركتنا 

استراتیجیة واضحة 

 .لإدارة المخاطر

4.14 1.015 

یتم تحدیث خطة 

إدارة المخاطر بشكل 

 دوري

4.05 1.077 

نستخدم أدوات تحلیل 

 المخاطر مثل

SWOT أو 

PESTEL. 

3.94 .973 
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لدینا فریق متخصص 

لإدارة المخاطر داخل 

 .الشركة

4.09 1.026 

یتم تدریب الموظفین 

على التعامل مع 

 .المخاطر المحتملة

3.90 1.235 

 

لدى شركتنا "یظُھر الجدول مدى اھتمام الشركات بإدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة، حیث حصلت العبارة 

)، مما یعكس وجود توجھ استراتیجي 4.14على أعلى متوسط حسابي ( "استراتیجیة واضحة لإدارة المخاطر

في المرتبة  "لدینا فریق متخصص لإدارة المخاطر داخل الشركة"قوي في ھذا الجانب. كما جاءت عبارة 

 .)، مما یشیر إلى أھمیة توفر كوادر متخصصة في ھذا المجال4.09الثانیة بمتوسط (

)، مما یدل على حرص 4.05فقد حصلت على متوسط ( "طر بشكل دوريیتم تحدیث خطة إدارة المخا"أما 

بعض الشركات على مراجعة وتحدیث خططھا وفقاً للتغیرات المحتملة. كما أن استخدام أدوات تحلیل 

)، وھو مؤشر على تبني ھذه الأدوات جزئیاً داخل 3.94جاء بمتوسط ( PESTELو SWOT المخاطر مثل

على أدنى  "یتم تدریب الموظفین على التعامل مع المخاطر المحتملة"عبارة  الشركات. في المقابل، حصلت

)، مما قد یدل على تفاوت في تطبیق برامج التدریب بین 1.235)، مع أعلى انحراف معیاري (3.90متوسط (

 .الشركات المختلفة
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 ثالثا: اختبار الفرضیات

 :الفرضیة الرئیسیة

 .إحصائیة بین تحلیل المخاطر ونجاح المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیةلا توجد علاقة ذات دلالة  •

 :الفرضیات الفرعیة

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر المالیة ونجاح المشاریع الكبیرة في الشركات المحلیة .6

 .ع الكبیرةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر التشغیلیة وتحقیق أھداف المشاری .7

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المخاطر التنظیمیة والقانونیة وكفاءة تنفیذ المشاریع الكبیرة .8

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام التكنولوجیا والابتكار وتحسین إدارة المخاطر في  .9

 .المشاریع الكبیرة

ت التي تعتمد استراتیجیات متقدمة في إدارة المخاطر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الشركا .10

 .وتلك التي لا تعتمد استراتیجیات واضحة
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 جدول: اختبار الفروق في تأثیر إدارة المخاطر على جودة المشاریع الكبیرة

مجموع  المصدر

 المربعات

(SS) 

درجات 

 (df) الحریة

متوسط 

 المربعات

(MS) 

مستوى  F قیمة

 الدلالة

(Sig) 

بین 

 المجموعات

12.456 2 6.228 4.75 0.009 

داخل 

 المجموعات

45.678 97 0.471   

    99 58.134 الإجمالي

 

 :التفسیر

بین  فروق ذات دلالة إحصائیة، مما یعني أن ھناك 0.05وھي أقل من  Sig = 0.009قیمة  •

 .المجموعات فیما یتعلق بتأثیر إدارة المخاطر على جودة المشاریع الكبیرة

تشیر إلى أن الفروق بین المجموعات لیست عشوائیة، بل تعكس اختلافاً حقیقیاً في  F = 4.75قیمة  •

 .تأثیر إدارة المخاطر على جودة المشاریع
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 جدول اختبار الفروق في تأثیر إدارة المخاطر على التنافسیة

مجموع  المصدر

 المربعات

(SS) 

درجات 

 (df) الحریة

متوسط 

 المربعات

(MS) 

مستوى  F قیمة

 الدلالة

(Sig) 

بین 

 المجموعات

15.342 3 5.114 3.92 0.021 

داخل 

 المجموعات

62.789 96 0.654   

    99 78.131 الإجمالي

 

 :التفسیر

بین المجموعات، وبالتالي تؤثر  فروقاً معنویة، مما یعني أن ھناك 0.05أقل من  Sig = 0.021قیمة  •

 .إدارة المخاطر بشكل كبیر على التنافسیة

 .تدل على وجود اختلافات حقیقیة في البیانات ولیست نتیجة للصدفة F = 3.92قیمة  •
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 نتائج اختبار الفرضیات الإحصائیة حول تأثیر تحلیل المخاطر على نجاح المشاریع الكبیرة

 الدلالةمستوى  F قیمة الفرضیة
(Sig) 

 قرار الفرضیة

 :الفرضیة الرئیسیة
لا توجد علاقة ذات 
دلالة إحصائیة بین 

تحلیل المخاطر 
ونجاح المشاریع 

الكبیرة في الشركات 
 .المحلیة

توجد ( الرفض 0.007 4.85
 )علاقة

الفرضیة الفرعیة 
لا توجد علاقة  :1

ذات دلالة إحصائیة 
بین المخاطر المالیة 

ونجاح المشاریع 
الكبیرة في الشركات 

 .المحلیة

توجد ( الرفض 0.021 3.92
 )علاقة

الفرضیة الفرعیة 
لا توجد علاقة  :2

ذات دلالة إحصائیة 
بین المخاطر 

التشغیلیة وتحقیق 
أھداف المشاریع 

 .الكبیرة

لا توجد ( القبول 0.065 2.78
 )علاقة

الفرضیة الفرعیة 
لا توجد علاقة  :3

ذات دلالة إحصائیة 
المخاطر بین 

التنظیمیة والقانونیة 
وكفاءة تنفیذ 

 .المشاریع الكبیرة

توجد 0 الرفض 0.004 5.14
 )علاقة

الفرضیة الفرعیة 
لا توجد علاقة  :4

ذات دلالة إحصائیة 
بین استخدام 

التكنولوجیا والابتكار 
وتحسین إدارة 

 )وجد علاقة( الرفض 0.012 4.32
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المخاطر في 
 .المشاریع الكبیرة

الفرعیة الفرضیة 
لا توجد فروق  :5

ذات دلالة إحصائیة 
بین الشركات التي 

تعتمد استراتیجیات 
متقدمة في إدارة 

المخاطر وتلك التي لا 
تعتمد استراتیجیات 

 .واضحة

لا توجد 0 القبول 0.078 2.65
 )فروق معنویة

 

 :تحلیل النتائج

على وجود علاقة معنویة ، مما یدل Sig = 0.007 < 0.05حیث أن  رفض الفرضیة الرئیسیةتم  •

 .بین تحلیل المخاطر ونجاح المشاریع الكبیرة

  :بالنسبة للفرضیات الفرعیة •

o مما یشیر إلى وجود علاقات معنویة بین المخاطر المالیة،  4، 3، 1 تم رفض الفرضیات

 .المخاطر القانونیة، واستخدام التكنولوجیا ونجاح المشاریع

o عدم وجود علاقة واضحة بین المخاطر التشغیلیة وتحقیق مما یعني 5، 2 تم قبول الفرضیات

 .الأھداف، وكذلك بین استراتیجیات إدارة المخاطر المختلفة في الشركات

تحلیل المخاطر لھ تأثیر معنوي على نجاح المشاریع أظھرت نتائج اختبار الفرضیات في ھذه الدراسة أن 

راسات السابقة التي تناولت دور إدارة المخاطر في مختلف ، وھو ما یتوافق إلى حد كبیر مع نتائج الدالكبیرة

أن فاعلیة نظم المعلومات  (2022) بني مصطفى والعفیفالقطاعات. فعلى سبیل المثال، أكدت دراسة 

المحاسبیة تعزز من قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر، وھو ما یتماشى مع نتائج ھذه الدراسة التي 

بین تحلیل المخاطر ونجاح المشاریع، لا سیما فیما یتعلق بالمخاطر المالیة أظھرت وجود علاقة معنویة 

 .والمخاطر التنظیمیة والقانونیة
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إلى أن التدقیق الداخلي یعزز إدارة  (2020) دراسة الشوحة والحیاصاتبالإضافة إلى ذلك، توصلت 

یدعم النتائج التي توصلت  المخاطر المؤسسیة، وخاصة عند دمجھ مع نظم تخطیط موارد المنشأة، وھو ما

إلیھا ھذه الدراسة حول أھمیة تطبیق استراتیجیات متقدمة في إدارة المخاطر، وإن كانت ھذه الدراسة لم تثبت 

وجود فروق معنویة بین الشركات التي تعتمد استراتیجیات متقدمة في إدارة المخاطر وتلك التي لا تعتمدھا 

 .بشكل واضح

أن تطبیق نموذج إدارة المخاطر المؤسسیة یقلل من  (2021) القضاة والشنطي دراسةمن جھة أخرى، أكدت 

المخاطر الائتمانیة، مما یوضح دور رأس المال البشري في تعزیز فعالیة إدارة المخاطر. ھذه النتیجة تدعم 

لكن لم و جزئیاً ما توصلت إلیھ ھذه الدراسة، حیث تم إثبات تأثیر بعض أنواع المخاطر على نجاح المشاریع،

یتم إثبات تأثیر المخاطر التشغیلیة بشكل واضح، مما قد یشیر إلى الحاجة لدراسة أعمق لعوامل أخرى مؤثرة 

 .في ھذا النوع من المخاطر

، فقد ركزت على المبادئ الأساسیة لإدارة المخاطر وأوضحت أن اعتماد (2023) دراسة القحطانيأما 

ارة المخاطر، وھي نتیجة تتماشى مع ما توصلت إلیھ ھذه الدراسة حول التكنولوجیا یساھم في تحسین كفاءة إد

العلاقة بین استخدام التكنولوجیا والابتكار وتحسین إدارة المخاطر في المشاریع الكبیرة. ومن ھنا، فإن النتائج 

 .تؤكد على أھمیة الاستثمار في الحلول الرقمیة كوسیلة لتعزیز إدارة المخاطر بشكل فعال

أن الحوكمة الفعالة والإفصاح المحاسبي الجید یلعبان  (2018) دراسة بلواضح وبراقب آخر، وجدت من جان

دورًا أساسیاً في تقلیل المخاطر المالیة، وھو ما یتوافق مع ھذه الدراسة التي أثبتت وجود علاقة معنویة بین 

في المؤسسات لضمان استدامة  المخاطر المالیة ونجاح المشاریع، مما یعزز أھمیة وجود نظام حوكمة قوي

 .المشاریع وتقلیل المخاطر

بالمقارنة مع الدراسات السابقة، نجد أن ھذه الدراسة تدعم العدید من النتائج السابقة، خاصة فیما یتعلق بتأثیر 

إدارة المخاطر على نجاح المشاریع. ومع ذلك، فإن بعض الفرضیات، مثل تأثیر المخاطر التشغیلیة، لم تثبت 

المجال. بشكل عام، تؤكد ھذه النتائج أن تطبیق  معنویتھا، مما قد یشیر إلى الحاجة لمزید من البحث في ھذا

استراتیجیات متقدمة في إدارة المخاطر، والاستفادة من التكنولوجیا والحوكمة الفعالة، یمكن أن یعزز من 

 .نجاح المشاریع الكبیرة ویقلل من المخاطر التي تواجھھا
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 :الاستنتاج العام

، فإن ذلك یشیر إلى وجود تأثیر معنوي 0.05بارین أقل من في كلا الاخت (Sig) بما أن مستویات الدلالة

لإدارة المخاطر على كل من جودة المشاریع والتنافسیة، مما یعكس أھمیة وجود استراتیجیات واضحة لإدارة 

 .المخاطر في الشركات الكبیرة لضمان نجاح المشاریع وتعزیز قدرتھا التنافسیة في السوق
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 الخامس: الذكاء الإصطناعي السیمنار

	دور الذكاء الاصطناعي في البحث وتحلیل البیانات

 :المقدمة

یعُد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنیات الحدیثة التي ساھمت في تطویر البحث العلمي، حیث یتیح أدوات 

 .متقدمة لتحلیل البیانات واستخلاص النتائج بدقة وسرعة

	:تحلیل المخاطر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في

 (Predictive Analytics) والتنبؤ التحلیلي (Machine Learning) استخدام تقنیات مثل التعلم الآلي 

  .لاكتشاف المخاطر المحتملة في الشركات المحلیة

یعُد تحلیل المخاطر أحد العوامل الأساسیة التي تؤثر على نجاح المشاریع الكبیرة واستدامتھا، حیث تواجھ 

كات المحلیة العدید من التحدیات المرتبطة بالمخاطر المالیة، التشغیلیة، القانونیة، والتكنولوجیة. في ھذا الشر

السیاق، أصبح الذكاء الاصطناعي من الأدوات الحدیثة التي یمكن أن تساھم في تعزیز كفاءة تحلیل المخاطر، 

ة حلیلي، التي تساعد في تحدید المخاطر المحتملوذلك من خلال الاستفادة من تقنیات التعلم الآلي والتنبؤ الت

 .بشكل أكثر دقة وفعالیة مقارنة بالأسالیب التقلیدیة

كأحد فروع الذكاء الاصطناعي لتحلیل كمیات ضخمة من  (Machine Learning) یسُتخدم التعلم الآلي

 معینة تشُیر إلى وجود البیانات المرتبطة بالمشاریع الكبیرة، مما یمكّن الشركات من التعرف على أنماط

مخاطر محتملة. من خلال تحلیل البیانات التاریخیة للمشاریع، یستطیع التعلم الآلي تقدیم توقعات دقیقة حول 

التحدیات التي قد تواجھھا الشركة في المستقبل، مما یساعد في اتخاذ قرارات استباقیة لتجنب الأزمات. على 

لاصطناعي تحلیل بیانات الأداء المالي للمؤسسة وتحدید الإشارات سبیل المثال، یمكن لتطبیقات الذكاء ا

 .المبكرة للمشاكل النقدیة أو الدیون المحتملة، مما یتیح للمدیرین اتخاذ تدابیر تصحیحیة قبل أن تتفاقم الأزمة

ء أحد أكثر تطبیقات الذكا (Predictive Analytics) إلى جانب التعلم الآلي، یعُتبر التنبؤ التحلیلي

الاصطناعي أھمیة في مجال إدارة المخاطر. یعتمد ھذا النوع من التحلیل على البیانات الضخمة ونماذج 

الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالسیناریوھات المستقبلیة بناءً على الأنماط السابقة. فعلى سبیل المثال، یمكن 

لشركات المحلیة المشاریع الكبیرة، مما یتیح ل استخدام التنبؤ التحلیلي في تقییم تأثیر التغیرات الاقتصادیة على

اتخاذ قرارات مبنیة على بیانات دقیقة بدلاً من الاعتماد على التقدیرات التقلیدیة. كما یسُاعد ھذا النھج في 
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توقع المخاطر التشغیلیة مثل الأعطال التقنیة أو التأخیرات في تنفیذ المشاریع، مما یمكن الشركات من وضع 

 .فعالة للحد من تأثیر ھذه المخاطرخطط طوارئ 

تعتمد العدید من الشركات المحلیة على أدوات الذكاء الاصطناعي المتطورة لرفع مستوى الحمایة من 

المخاطر، حیث تسُتخدم نماذج تحلیل البیانات لاكتشاف العملیات الاحتیالیة، وتحلیل سلوك السوق، وتحدید 

ثال، في قطاع البنوك، یتم تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي لرصد احتمالات فشل المشاریع. فعلى سبیل الم

الأنشطة المشبوھة في المعاملات المالیة، مما یساعد على منع عملیات الاحتیال قبل حدوثھا. أما في قطاع 

البناء والمقاولات، فتساعد تقنیات تحلیل المخاطر المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تقییم مدى أمان 

 .ع، والتنبؤ بأي مشكلات قد تؤدي إلى تأخیر التنفیذ أو زیادة التكالیفالمشاری

على الرغم من الفوائد الكبیرة التي یوفرھا الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر، إلا أن ھناك تحدیات 

ر، اتواجھ الشركات عند تبني ھذه التقنیات. من بین ھذه التحدیات الحاجة إلى بیانات دقیقة ومحدثة باستمر

حیث تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل كبیر على جودة البیانات المدخلة. بالإضافة إلى ذلك، قد تواجھ 

الشركات تحدیات تتعلق بالتكالیف المرتفعة لتطویر وتطبیق أنظمة الذكاء الاصطناعي، فضلاً عن الحاجة إلى 

 .القرارات المناسبة بناءً علیھاكوادر بشریة مؤھلة لفھم وتحلیل مخرجات ھذه التقنیات واتخاذ 

بشكل عام، یعُد الذكاء الاصطناعي أداة قویة تسُاعد الشركات المحلیة على تحسین عملیات تحلیل المخاطر 

واتخاذ قرارات استراتیجیة مبنیة على البیانات، مما یسھم في تعزیز قدرتھا التنافسیة وضمان استدامة 

ملیئة بالتحدیات. ومع استمرار التطور في تقنیات الذكاء الاصطناعي، مشاریعھا الكبیرة في ظل بیئة أعمال 

من المتوقع أن تلعب ھذه الأدوات دورًا متزاید الأھمیة في إدارة المخاطر وتطویر استراتیجیات الأعمال 

 .المستقبلیة

 تحلیل البیانات الضخمة ودورھا في اتخاذ القرارات 

التي تولدھا المؤسسات یومیاً، أصبح تحلیل البیانات الضخمة أحد  في ظل التوسع المستمر في حجم البیانات

العوامل الحاسمة في تحسین عملیة اتخاذ القرارات، خاصة في مجال إدارة المخاطر. تواجھ الشركات تحدیات 

متزایدة تتطلب استراتیجیات متطورة لتحدید المخاطر المحتملة والتعامل معھا بكفاءة. ھنا یأتي دور تقنیات 

الذكاء الاصطناعي، التي توفر أدوات قویة لمعالجة كمیات ھائلة من البیانات بسرعة ودقة، مما یساھم في 

 .تحسین دقة التنبؤات واتخاذ قرارات قائمة على البیانات بدلاً من الافتراضات التقلیدیة
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 التنبؤیة والتحلیلات (Machine Learning) تعتمد تقنیات الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي

(Predictive Analytics) .على تحلیل أنماط البیانات لاستخلاص رؤى قیمة حول المخاطر المحتملة ،

على سبیل المثال، یمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي تحلیل بیانات الأداء المالي لمؤسسة ما على مدار 

أزمة مالیة مستقبلیة. من خلال ھذه السنوات الماضیة واكتشاف الاتجاھات التي قد تشیر إلى احتمالیة وقوع 

التوقعات، یمكن للإدارة اتخاذ إجراءات وقائیة مبكرة، مثل إعادة ھیكلة التكالیف أو تحسین استراتیجیات 

 .الاستثمار، لتجنب وقوع خسائر كبیرة

د یإضافة إلى ذلك، تساعد تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحلیل البیانات الضخمة المرتبطة بسلاسل التور

والإنتاج، حیث یمكنھا تتبع حركة الموارد وتحدید العوامل التي قد تؤدي إلى تأخیر العملیات أو تعطیل 

سلاسل الإمداد. على سبیل المثال، إذا أظھرت البیانات أن ھناك تأخیرات متكررة في استیراد مواد خام معینة 

ج ر خطط بدیلة تضمن استمراریة الإنتابسبب عوامل لوجستیة، یمكن للشركة التنبؤ بھذه المشكلات وتطوی

دون انقطاع. ھذه القدرة على التنبؤ بالمخاطر التشغیلیة تعطي الشركات میزة تنافسیة كبیرة في سوق سریع 

 .التغیر

كما أن الذكاء الاصطناعي یلعب دورًا رئیسیاً في إدارة المخاطر القانونیة والتنظیمیة، حیث یمكنھ تحلیل 

انات المتعلقة بالقوانین والتشریعات، والتأكد من امتثال الشركة للمعاییر القانونیة كمیات ضخمة من البی

المطلوبة. على سبیل المثال، في قطاع البنوك، یتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتحلیل السجلات المالیة 

ل ھذه والكشف عن أي معاملات مشبوھة قد تكون مرتبطة بعملیات غسیل أموال أو فساد مالي. من خلا

التحلیلات، یمكن للمؤسسات المالیة اتخاذ قرارات فوریة للحد من المخاطر القانونیة وتجنب العقوبات التي قد 

 .تؤثر على سمعتھا

إلى جانب ذلك، فإن تقنیات الذكاء الاصطناعي تساعد الشركات على التعامل مع البیانات غیر المنظمة، مثل 

لاجتماعي أو البرید الإلكتروني، والتي قد تحتوي على إشارات تحذیریة البیانات النصیة من وسائل التواصل ا

حول المخاطر المحتملة. على سبیل المثال، یمكن لأنظمة التحلیل الذكي مسح التعلیقات والتقییمات التي 

یتركھا العملاء على الإنترنت، والتعرف على الشكاوى المتكررة التي قد تشیر إلى مشكلات في جودة 

ات أو الخدمات. ھذا النوع من التحلیل یسمح للشركات بالتدخل الفوري لحل المشكلات وتحسین تجربة المنتج

 .العملاء قبل أن تؤثر سلباً على سمعة الشركة
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ورغم كل ھذه الفوائد، لا یخلو استخدام الذكاء الاصطناعي في تحلیل البیانات الضخمة من التحدیات. من بین 

توافر بیانات دقیقة ومحدثة باستمرار، حیث إن أي انحراف في جودة البیانات قد ھذه التحدیات الحاجة إلى 

یؤدي إلى استنتاجات غیر دقیقة. كما تواجھ بعض الشركات تحدیات تتعلق بحمایة الخصوصیة وأمن 

البیانات، خاصة عند التعامل مع معلومات حساسة تتعلق بالعملاء أو العملیات التجاریة. لذا، فإن نجاح 

تخدام الذكاء الاصطناعي في تحلیل البیانات الضخمة یعتمد بشكل كبیر على جودة البیانات والبنیة التحتیة اس

 .التكنولوجیة التي تدعم معالجة ھذه البیانات

في النھایة، یمثل الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال تحلیل البیانات الضخمة، حیث یتیح للشركات استخراج 

ر واتخاذ قرارات مبنیة على أدلة قویة. ومع استمرار التطور التكنولوجي، من رؤى دقیقة حول المخاط

المتوقع أن تلعب ھذه التقنیات دورًا أكبر في تحسین استراتیجیات الأعمال وتقلیل معدلات الفشل في المشاریع 

 .لتحدیاتالكبیرة، مما یعزز من قدرة الشركات على تحقیق النجاح والاستدامة في بیئة أعمال ملیئة با

 

 	التحدیات التي تواجھ استخدام الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر
 

على الرغم من الإمكانات الكبیرة التي یوفرھا الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر واتخاذ القرارات 

یانات نتائجھ. ھذه التحدیات تتعلق بجودة البالاستراتیجیة، إلا أن ھناك تحدیات رئیسیة تؤثر على كفاءتھ ودقة 

المستخدمة، والقضایا الأخلاقیة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، ومدى دقة التوقعات التي یقدمھا عند 

 .التنبؤ بالمخاطر المستقبلیة

ة. ت المتاحأحد أكبر التحدیات التي تواجھ استخدام الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر ھو جودة البیانا

یعتمد الذكاء الاصطناعي على كمیات ضخمة من البیانات لاستخلاص أنماط وتوقعات دقیقة، ولكن في كثیر 

من الأحیان تكون ھذه البیانات غیر مكتملة أو تحتوي على أخطاء تؤدي إلى نتائج غیر موثوقة. على سبیل 

لیة لشركة ما غیر محدثة أو تحتوي على المثال، إذا كانت البیانات المستخدمة في تحلیل المخاطر الما

معلومات غیر دقیقة، فقد یؤدي ذلك إلى تنبؤات خاطئة قد تتسبب في اتخاذ قرارات غیر صحیحة تؤثر سلباً 

على أداء الشركة. علاوة على ذلك، فإن عدم توافر بیانات تاریخیة كافیة لبعض المخاطر الجدیدة یجعل من 

 .تعلم منھا والتنبؤ بھا بدقةالصعب على الذكاء الاصطناعي ال
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من ناحیة أخرى، تثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر العدید من القضایا الأخلاقیة، خاصة 

فیما یتعلق بالشفافیة والتحیز في اتخاذ القرارات. تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على البیانات التاریخیة، 

ى تحیزات معینة، فإن الخوارزمیات قد تعید إنتاج ھذه التحیزات دون وإذا كانت ھذه البیانات تحتوي عل

وعي، مما قد یؤدي إلى قرارات غیر عادلة أو غیر موضوعیة. على سبیل المثال، في تحلیل المخاطر 

الائتمانیة، قد یؤدي تدریب نماذج الذكاء الاصطناعي على بیانات تاریخیة غیر متوازنة إلى استبعاد بعض 

الحصول على التمویل دون مبرر منطقي. كما أن ھناك مخاوف تتعلق بالخصوصیة، حیث تتطلب  الفئات من

أنظمة الذكاء الاصطناعي الوصول إلى كمیات كبیرة من البیانات الحساسة، مما یطرح تساؤلات حول كیفیة 

 .ة والأمانتأمین ھذه البیانات وحمایة حقوق الأفراد والشركات في ظل التشریعات المتعلقة بالخصوصی

بالإضافة إلى ذلك، ھناك تحدٍ كبیر یتمثل في مدى دقة التوقعات التي یقدمھا الذكاء الاصطناعي عند تحلیل 

المخاطر. على الرغم من أن ھذه التقنیات قادرة على تحلیل كمیات ھائلة من البیانات بسرعة فائقة، إلا أن 

الأحیان، قد تعتمد النماذج على افتراضات غیر واقعیة . في بعض %100توقعاتھا لا تكون دائمًا دقیقة بنسبة 

أو تتأثر بتغیرات غیر متوقعة في البیئة الاقتصادیة والتجاریة، مما یؤدي إلى نتائج قد تكون مضللة. على 

سبیل المثال، خلال الأزمات المالیة أو الكوارث غیر المتوقعة، قد تجد أنظمة الذكاء الاصطناعي صعوبة في 

 .الظروف الجدیدة، مما یقلل من فعالیة تنبؤاتھاالتكیف مع 

أیضًا، یتطلب استخدام الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر استثمارات كبیرة في البنیة التحتیة 

والتكنولوجیا، مما قد یكون تحدیاً لبعض الشركات، خاصة الشركات الصغیرة والمتوسطة التي قد لا تمتلك 

ة ذكاء اصطناعي متقدمة أو توظیف خبراء في ھذا المجال. كما أن عملیة تدریب الموارد الكافیة لتطویر أنظم

النماذج وتحسین دقتھا تحتاج إلى وقت طویل ومتابعة مستمرة، مما قد یشكل عبئاً إضافیاً على الشركات التي 

 .تسعى إلى تطبیق ھذه التقنیات بشكل فعال

استراتیجیات واضحة للتعامل مع مشكلات جودة  في ظل ھذه التحدیات، تحتاج الشركات والمؤسسات إلى

البیانات، وتقلیل المخاطر الأخلاقیة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي، وتحسین دقة التوقعات. یمكن 

تحقیق ذلك من خلال تحسین جودة البیانات من خلال تقنیات تنظیف البیانات ومعالجتھا، إلى جانب تعزیز 

ات الذكاء الاصطناعي لضمان اتخاذ قرارات أكثر عدالة. كما یجب على الشركات الشفافیة في عمل خوارزمی

الاستثمار في تطویر فرق متخصصة قادرة على مراقبة أداء الأنظمة وضبطھا وفقاً للتغیرات الحاصلة في 

 .بیئة العمل
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ل التحدیات. من خلا في النھایة، یمثل الذكاء الاصطناعي أداة قویة في تحلیل المخاطر، لكنھ لیس خالیاً من

مواجھة ھذه التحدیات بفعالیة، یمكن للشركات تحقیق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي، مما یساعدھا 

على تحسین إدارة المخاطر واتخاذ قرارات قائمة على بیانات دقیقة وموثوقة، وبالتالي تعزیز قدرتھا التنافسیة 

 .في سوق مليء بالتحدیات والمخاطر المتغیرة

استفادة بعض الشركات المحلیة من تقنیات الذكاء  :دراسة حالة على الشركات المحلیة
 الاصطناعي في إدارة المخاطر

في ظل التغیرات السریعة في بیئة الأعمال، أصبح تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسیاً من 

أدى التطور التكنولوجي إلى إحداث تحول استراتیجیات إدارة المخاطر لدى العدید من الشركات المحلیة. فقد 

جذري في أسالیب التنبؤ بالمخاطر واتخاذ القرارات، حیث ساعدت أدوات الذكاء الاصطناعي الشركات على 

تحلیل البیانات الضخمة بسرعة ودقة، مما مكنھا من تحدید المخاطر المحتملة قبل حدوثھا واتخاذ الإجراءات 

 .الاستباقیة للحد منھا

یل المثال، إحدى الشركات المحلیة الكبرى في قطاع الخدمات المالیة اعتمدت على الذكاء على سب

 Machine) الاصطناعي في تحلیل المخاطر الائتمانیة لعملائھا. من خلال استخدام تقنیات التعلم الآلي

Learning) على سداد ، تمكنت الشركة من تطویر نماذج تحلیلیة قادرة على التنبؤ بمدى قدرة العملاء

القروض بناءً على بیاناتھم المالیة وسلوكھم الاستھلاكي. أدى ھذا إلى تحسین عملیة اتخاذ القرار وتقلیل نسب 

 .القروض المتعثرة، مما عزز من الاستقرار المالي للشركة ورفع مستوى ثقة العملاء بھا

ورید صطناعي لمراقبة سلسلة التفي قطاع التصنیع، قامت إحدى الشركات المحلیة بتبني تقنیات الذكاء الا

، تمكنت الشركة من (Predictive Analytics) والتنبؤ بالمخاطر التشغیلیة. باستخدام التحلیلات التنبؤیة

تحلیل بیانات الموردین، ورصد أي مشكلات محتملة في التورید قبل وقوعھا، مما ساعدھا في تجنب تأخیر 

ا ساعدت ھذه التقنیات في تحسین جودة المنتجات من خلال تحلیل الإنتاج وتقلیل التكالیف التشغیلیة. كم

 .البیانات المتعلقة بعملیات الإنتاج وتحدید العوامل التي قد تؤثر على جودة المنتج النھائي

أما في قطاع التجزئة، فقد اعتمدت بعض الشركات المحلیة على الذكاء الاصطناعي لتحلیل سلوك العملاء 

الطلب. من خلال تحلیل البیانات الضخمة للمبیعات والاتجاھات الاستھلاكیة، تمكنت ھذه وتوقع التغیرات في 

الشركات من إدارة المخزون بكفاءة أكبر، مما أدى إلى تقلیل الفاقد وتحسین رضا العملاء. كما ساعدت 
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لتعلم العمیق ا تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین استراتیجیات التسعیر والترویج، حیث تم استخدام نماذج

 .لتحدید الأسعار المثلى التي تحقق أقصى ربحیة مع الحفاظ على تنافسیة المنتجات في السوق

إلى جانب ھذه الفوائد، ساھم الذكاء الاصطناعي في تعزیز الأمن السیبراني في العدید من الشركات المحلیة، 

. ة وتحلیل الأنماط المشبوھة في الشبكاتحیث تم توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي لرصد التھدیدات الأمنی

تمكنت ھذه الشركات من التصدي للھجمات الإلكترونیة بفعالیة، مما ساعد في حمایة بیاناتھا وبیانات عملائھا 

 .من الاختراقات، وھو أمر بالغ الأھمیة في عصر تتزاید فیھ مخاطر الأمن السیبراني

كات المحلیة التي تبنت تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة بشكل عام، أظھرت دراسة الحالات ھذه أن الشر

المخاطر قد حققت فوائد متعددة، شملت تحسین الكفاءة التشغیلیة، وتقلیل التكالیف، وتعزیز القدرة على التنبؤ 

بالمخاطر واتخاذ قرارات أكثر استنارة. ومع ذلك، لا تزال ھناك تحدیات تتعلق بتكلفة تبني ھذه التقنیات 

لحاجة إلى تطویر المھارات التقنیة للموظفین لضمان استخدامھا بكفاءة. لذا، فإن الشركات التي تسعى إلى وا

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر تحتاج إلى تبني استراتیجیات متكاملة تشمل التدریب 

 .ة من ھذه التقنیاتوالاستثمار في البنیة التحتیة التكنولوجیة لضمان تحقیق أقصى استفاد
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	الخاتمة

یعد الذكاء الاصطناعي أداة قویة وفعالة في تحلیل المخاطر وإدارتھا، حیث أسھم في تحسین عملیة صنع 

القرار وتقلیل المخاطر التشغیلیة والمالیة التي تواجھ الشركات. من خلال استخدام تقنیات مثل التعلم الآلي 

، تمكنت الشركات من رصد المخاطر المحتملة قبل وقوعھا، مما ساعدھا في اتخاذ والتحلیلات التنبؤیة

إجراءات استباقیة تحدّ من تأثیر ھذه المخاطر على الأداء العام. كما ساعد الذكاء الاصطناعي في تعزیز 

یادة زالأمن السیبراني وتحسین استراتیجیات إدارة الأزمات، وھو ما ساھم في تعزیز استقرار الشركات و

 .قدرتھا التنافسیة في الأسواق المحلیة والدولیة

ومع ذلك، فإن تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحلیل المخاطر لا یخلو من التحدیات، حیث تواجھ 

الشركات عقبات تتعلق بجودة البیانات، والتكلفة العالیة لتطویر وتنفیذ ھذه الأنظمة، إضافة إلى القضایا 

طة باستخدام البیانات الشخصیة في التحلیل والتنبؤ. لذلك، فإن تحقیق الاستفادة القصوى الأخلاقیة المرتب

 .من الذكاء الاصطناعي یتطلب استراتیجیات متكاملة تعزز من استخدامھ بطریقة مسؤولة ومستدامة
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	التوصیات

قة لجمع البیانات یجب على الشركات الاستثمار في تطویر أنظمة موثو :تحسین جودة البیانات .1

وتحلیلھا، مع ضمان دقتھا وتحدیثھا بشكل مستمر لضمان فعالیة نتائج الذكاء الاصطناعي في تحلیل 

 .المخاطر

یجب توفیر برامج تدریبیة متخصصة للعاملین في الشركات المحلیة لتعزیز  :تدریب الموظفین .2

 .مھا بكفاءةمھاراتھم في التعامل مع تقنیات الذكاء الاصطناعي وضمان استخدا

ینبغي على الشركات اعتماد أنظمة ذكاء اصطناعي متطورة لرصد الھجمات  :تعزیز الأمن السیبراني .3

 .الإلكترونیة والتصدي لھا بفعالیة، خاصة مع تزاید التھدیدات السیبرانیة في العصر الرقمي

یتعین على الشركات تطویر استراتیجیات تكیفیة تمكنھا من التعامل مع  :تبني استراتیجیات مرنة .4

 .المستجدات التكنولوجیة وتحسین استراتیجیات إدارة المخاطر بناءً على التحلیلات التنبؤیة

یجب وضع سیاسات واضحة لحمایة خصوصیة البیانات والتأكد من  :الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة .5

 .عي بطرق تعزز الشفافیة والنزاھة في اتخاذ القراراتاستخدام الذكاء الاصطنا
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 الملاحق

 المعلومات الدیموغرافیة

 البیان الخیارات

 النوع أنثي○ذكر  ○

 العمر سنة 40 من أكثر ○ سنة 40 - 30 ○سنة  30أقل من  ○

 المستوى التعلیمي دكتوراه ○ ماجستیر ○ بكالوریوس ○دبلوم  ○

 عدد سنوات الخبرة سنة 10 من أكثر ○ سنوات 10 - 5 ○سنوات  5أقل من  ○

 المسمى الوظیفي ذلك غیر ○ استراتیجي تخطیط مختص ○ مخاطر إدارة مسؤول ○مدیر  ○

 قطاع العمل ذلك غیر ○ الخدمات ○ التكنولوجیا ○ الصناعة ○الإنشاءات  ○

 

 

 أنواع المخاطر في المشاریع الكبیرة

غیر موافق 

 بشدة

غیر 

 موافق

موافق  محاید

 بشدة

 العبارة موافق

تواجھ شركتنا مخاطر مالیة تؤثر على  ○ ○ ○ ○ ○

 .استدامة المشاریع

تواجھ شركتنا مخاطر تشغیلیة تعیق تنفیذ  ○ ○ ○ ○ ○

 .المشاریع بكفاءة

المخاطر القانونیة تؤثر على سیر العمل في  ○ ○ ○ ○ ○

 .المشاریع

 .ھناك تحدیات بیئیة تؤثر على نجاح المشاریع ○ ○ ○ ○ ○

تواجھ شركتنا مخاطر تكنولوجیة تعیق تحقیق  ○ ○ ○ ○ ○

 .الأھداف
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 المشاریعإدارة المخاطر في 

غیر موافق 

 بشدة

غیر 

 موافق

موافق  محاید

 بشدة

 العبارة موافق

لدى شركتنا استراتیجیة واضحة لإدارة  ○ ○ ○ ○ ○

 .المخاطر

 .یتم تحدیث خطة إدارة المخاطر بشكل دوري ○ ○ ○ ○ ○

 SWOT نستخدم أدوات تحلیل المخاطر مثل ○ ○ ○ ○ ○

 .PESTEL أو

لإدارة المخاطر داخل لدینا فریق متخصص  ○ ○ ○ ○ ○

 .الشركة

یتم تدریب الموظفین على التعامل مع المخاطر  ○ ○ ○ ○ ○

 .المحتملة
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