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 رــ ــــديــــــقــــت ـــــــر والــــــكــــــــــالش 
 

 

السعودية في جدة على دعمهم أود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى شركة الخطوط 

وتعاونهم خلال إجراء هذا البحث. كما أشكر جميع الموظفين والعاملين في الشركة الذين 

 أجابوا على الاستبيان وساهموا في إنجاح هذه الدراسة البحثية. 

 

كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى الدكتورة منى مصطفى العشري، مشرفة هذا البحث، على 

توجيهاتها القيمة ومساعدتها المستمرة طوال مراحل إعداد هذا البحث. فقد كان لتوجيهاتها  

 ونصائحها الأثر الكبير في إخراج هذا العمل بالشكل النهائي. 

 

وأخيراً، أتقدم بالشكر والامتنان لجميع من ساهم بأي شكل من الأشكال في إتمام هذا 

 البحث وإنجاحه. فلولا جهودكم ومساندتكم لما استطعت إنجاز هذا العمل.

 شكراً لكم جميعًا. 

 الباحثة 

 جواهر الزبيدي
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 الإهــــــــــــــــــــداء
 

 

 

 إلى من أنارا دربي بالحب والتوجيه،

 إلى من كانا سندي ومعينِي في كل مشواري،

 إلى من ضحَّيا من أجل راحتي وسعادتي، 

 ي الغاليين...اإلى والد

 

 المتواضع إليكما أهدي هذا الجهد  

 

 بأعمق آيات الحب والامتنان، راجية من الله أن يديم عليكما الصحة والعافية. 

 

 ابنتكما 

 جواهر الزبيدي 
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 المقدمة:  1.1

  قد شهههدا السههنواا اةخيرة تحولاا كبيرة في الممارسههاا واةندمة الإدارية داخل المندماا.        

كمها أن دهور مفهاهيم إداريهة حهديثهة قهد دفع المندمهاا إلى إعهادة هيكلهة أندمتهها الإداريهة بمها يتلا م مع 

في دهل بيئهة اةعمهال المتغيرة  و(.  2022متطلبهاا البيئهة التنهافسهههههيهة المتغيرة )الزبيهدي و خرون،  

،، أصهبحا إدارة المعرفة أحد أهم الركائز اةسهاسهية لتحقيق الميزة التنافسهية للمندماا.   والمتنافسهة حاليا

إدارة المعرفهة هي عمليهة منهجيهة لتحهديهد واكتسهههههاب وندمهة وتطبيق المعرفهة لتحقيق أههداف المندمهة  

(Alavi & Leidner, 2001  وتشهمل عملياا إدارة المعرفة الرئيسهية: اكتسهاب المعرفة، وتنديمها .)

ث تسههاعد هذه العملياا  حي  (.Davenport & Prusak, 1998وتخزينها، ونشههرها واسههتخدامها )

المندماا على الاسهتفادة من المعارف والخبراا المتراكمة لديها، وتطوير قدراتها الجوهرية، وتحسهين  

 (.Hislop, 2018عملياتها وصنع القراراا الاستراتيجية )

أههداف  إدارة المعرفهة هي العمليهة التي تركز على خلق وتنديم وتوزيع المعرفهة واسهههههتخهدامهها لتحقيق  

المعرفهة داخهل المندمههة  والتوزيع واسهههههتخههدام  المندمههة وهي عمليههة ندههاميههة للاكتسههههههاب والتنديم 

(Davenport & Prusak, 1998  تشهمل إدارة المعرفة مجموعة من العملياا والممارسهاا التي .)

 (.  Alavi & Leidner, 2001تمكن المندماا من الاستفادة والحفاد على معارفها وتطويرها )

ا حيوي،ا في تحقيق الميزة التنافسههية المسههتدامة من خلال تعزيز الابتكار وصههنع   تلعب إدارة المعرفة دور،

(. لذلك، فإن فهم العوامل التي تؤثر على إدارة المعرفة Meso & Smith, 2000القراراا الفعالة )

ويشههير مفهوم إدارة المعرفة إلى الممارسههاا والعملياا التنديمية التي   في المندماا أمر بالغ اةهمية.

  (. Alavi & Leidner, 2001تسههعى إلى إنشهها ، تحديث، وتطبيق المعرفة لتحقيق أهداف المندمة )

، في تعزيز القدرة التنافسهية للمندماا من خلال تحسهين صهنع القرار،  و تلعب إدارة المعرفة دورا، محوريا

 (.Drucker, 2012زيادة الإنتاجية، وتسهيل الابتكار )

أشههارا العديد من الدراسههاا السههابقة إلى العلاقة بين الإدارة الاسههتراتيجية وإدارة المعرفة. على        

، في تطوير قدراا  Grant  (1996سهبيل المثال، أشهار   ( إلى أن الإدارة الاسهتراتيجية تلعب دورا، حيويا

( على أن الإدارة الاسهههههتراتيجيهة تؤثر على 1998)  Teeceكمها أكهد    إدارة المعرفهة داخهل المندمهة.  

( أن الإدارة الاسهتراتيجية  1996)  Spenderالقراراا المتعلقة باكتسهاب المعرفة وتطبيقها. وأوضه   

( أن  2018كما أوضه  أبو بكر )  تسهاعد في تحديد المعرفة اةسهاسهية اللازمة لتحقيق الميزة التنافسهية.

نفيذ الاسههتراتيجي لها تيثير إيجابي كبير  عناصههر الإدارة الاسههتراتيجية مثل التخطيط الاسههتراتيجي والت

( أن الربط بين الإدارة الاستراتيجية  2019على ممارساا إدارة المعرفة في المندماا. وأكد الخطيب )

ِّن المندماا من تحقيق أهدافها بكفا ة وفعالية.  وإدارة المعرفة يمُك 
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على الرغم من اةبحاث السههههابقة، لا تزال هناك فجواا في اةدبياا البحثية حول طبيعة العلاقة        

بين الإدارة الاسهههتراتيجية وإدارة المعرفة. فمعدم الدراسهههاا ركزا على الجوانب الندرية دون تقديم  

(. كما أن هناك حاجة لفهم أفضههل لكيفية تيثير  Nonaka & Takeuchi, 2007أدلة تجريبية كافية )

 (.Grant, 1996عناصر الإدارة الاستراتيجية المختلفة على عملياا إدارة المعرفة )

( حول تيثير إدارة المعرفة Al-Husseini & Elbeltagi, 2018ومن أوجه القصههور في دراسههة )

الهدراسهههههة ركزا على العلاقهة بين إدارة المعرفهة والابتكهار، ولم    على الابتكهار في الجهامعهاا اةردنيهة:

الجغرافي للدراسة كان محدود بالجامعاا اةردنية،  السياق  ،  تتناول جوانب أخرى كالإدارة الاستراتيجية

 مما يحد من إمكانية المقارنة مع سياقاا أخرى.

(، تم فحص أثر الإدارة الاسههتراتيجية على 2012. )Bolívar-Ramos et alوفي دراسههة أجراها 

عملياا إدارة المعرفة في شههركاا التكنولوجيا الإسههبانية. وقد وجدا الدراسههة أن الإدارة الاسههتراتيجية  

لها تيثير إيجابي على جميع عملياا إدارة المعرفة، بما في ذلك الاكتساب والتخزين والتوزيع والتطبيق.  

(، تم التحقيق في دور الإدارة  2011)  Donate and Guadamillasراها  اما في دراسهة أخرى أج

الاسهتراتيجية في دعم ممارسهاا إدارة المعرفة والابتكار في الشهركاا الإسهبانية. وقد وجدا الدراسهة أن  

 والقدرة الابتكارية للشركاا.الإدارة الاستراتيجية لها تيثير إيجابي على ممارساا إدارة المعرفة 

تنبع مشهههههكلهة ههذا البحهث من الحهاجهة إلى فهم أفضهههههل للعلاقهة بين الإدارة الاسهههههتراتيجيهة وإدارة         

ا في تعزيز   ا حاسههم، المعرفة، وخاصههة في القطاع الخدمي، حيث أن الإدارة الاسههتراتيجية قد تلعب دور،

 (.2022ر،  ممارساا إدارة المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية للمندماا في هذا القطاع )الفا

وتتمثل مشههكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين الإدارة الاسههتراتيجية وإدارة  

 ,Zackالمعرفة، وتحديد العناصههر الاسههتراتيجية الرئيسههية التي تؤثر على ممارسههاا إدارة المعرفة )

1999.) 

يكتسهههب هذا البحث أهميته من خلال سهههعيه لسهههد الفجوة البحثية المذكورة أعلاه والمسهههاهمة في        

تعزيز فهم العلاقة بين الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة. وسهتكون نتائه هذا البحث ذاا فائدة عملية 

 ,Davenport & Prusakلمهديري المندمهاا في تطوير اسهههههتراتيجيهاا فعهالهة لإدارة المعرفهة )

1998.) 

وتكمن أهمية هذا البحث في تقديم رؤى جديدة حول كيفية اسهههتخدام الإدارة الاسهههتراتيجية لتعزيز إدارة  

المعرفة في المندماا الخدمية، مما يسهاعد على تحسهين اةدا  التنديمي والميزة التنافسهية كما سهيسهاهم  

ارسهههاا أفضهههل لربط  البحث في سهههد الفجوة البحثية في هذا المجال والمسهههاعدة في تطوير نماذج ومم

ومن هنها تكمن أهميهة دراسهههههة تهيثير الإدارة    (.2021الإدارة الاسهههههتراتيجيهة بهإدارة المعرفهة )السهههههيهد،  

 الاستراتيجية على إدارة المعرفة.
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 مشكلة البحث: 1.2

اةعمال المتغيرة والتنافسهههية، أصهههبحا إدارة المعرفة أحد أهم الركائز اةسهههاسهههية لتحقيق  في دل بيئة  

الميزة التنافسهية للمندماا. إدارة المعرفة تشهمل عملياا اكتسهاب المعرفة، وتنديمها وتخزينها، ونشهرها  

(. وقد أكدا العديد من الدراساا السابقة على أهمية Davenport & Prusak, 1998واستخدامها )

( لهلهمهنهدهمهههاا  الهمهتهمهيهز  اةدا   تهحهقهيهق  فهي  الهمهعهرفهههة   & Tanriverdi, 2005; Donateإدارة 

Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et al., 2012.)   ومع ذلهك، لا تزال العهديهد من

( إلى أن هناك 2018)  Hislopوأشههههار   المندماا تواجه تحدياا في تطبيق وإدارة المعارف بفعالية.

العوامههل الإدارة    حههاجههة إلى تحههديههد المعرفههة، ومن أبرز هههذه  التنديميههة المؤثرة على إدارة  العوامههل 

، في توجيه وتنسيق جهود المندمة نحو تحقيق أهدافها.  الاستراتيجية التي تلعب دورا، محوريا

 

 الفجوات النظرية  1.2.1

على الرغم من الاهتمهام البحثي المتزايهد بهدراسهههههة العلاقهة بين الإدارة الاسهههههتراتيجيهة وإدارة  

المعرفة، إلا أن هناك ندرة في اةدبياا التي تربط بين هذين المفهومين بشهكل منهجي ومتكامل  

(Donate & Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et al., 2012 فمعدم .)

الدراسهههاا ركزا على دراسهههة العلاقة بين إدارة المعرفة واةدا  التنديمي أو الابتكار، دون  

 التطرق بشكل كاف إلى دور الإدارة الاستراتيجية في هذه العلاقة.

 

 الفجوات التطبيقية 1.2.2

على الصههههعيد العملي، تواجه المندماا تحدياا في تطبيق ممارسههههاا إدارة المعرفة بفعالية،  

حيهث أن نجهات تطبيق إدارة المعرفهة يعتمهد على العهديهد من العوامهل التنديميهة، ومن أبرزهها 

(. ولذلك، هناك حاجة لدراسههة الكيفية التي يمكن من Hislop, 2018الإدارة الاسههتراتيجية )

 خلالها أن تؤثر الإدارة الاستراتيجية على عملياا إدارة المعرفة داخل المندماا.

 

 

 سيتم دراسة البحث من خلال التساؤل التالي:  قبنا ، على ما سب

الخطوط السههعودية في المملكة العربية  "ماهو أثر الإدارة الاسههتراتيجية على إدارة المعرفة في شههركة "

 السعودية بمحافدة جدة حي الروابي؟"
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 أهمية البحث:  1.3

ا حيوي،ا في تحقيق الميزة التنافسههههية   في عصههههر الاقتصههههاد المعرفي، تلعب إدارة المعرفة دور،

(. وتعتبر الإدارة الاسههههتراتيجية  Donate & Guadamillas, 2011والنجات التنديمي )

 (.  Hsu & Sabherwal, 2012أداة رئيسية لتطبيق إدارة المعرفة بفعالية )

العمليهة في  ومع ذلهك، هنهاك فجواا كبيرة في فهم العلاقهة بين ههذين المفهومين والتحهديهاا 

تطبيقها لذلك، يهدف هذا البحث إلى اسهههتكشهههاف أثر الإدارة الاسهههتراتيجية على إدارة المعرفة 

 (.Lee & Choi, 2003الموضوع. )وتحديد اةهمية الندرية والعملية لهذا  

 الأهمية النظرية   1.3.1

من النهاحيهة الندريهة، يسهههههاهم ههذا البحهث في تعزيز الفهم الندري للعلاقهة بين الإدارة  

الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة. حيث يربط بين الندرياا اةسهاسهية في هذين المجالين، مثل 

 ,Hsu & Sabherwalندرية الموارد والقدراا الاسهتراتيجية وندرية إدارة المعرفة )

2012  .) 

كما يسهههاعد في تطوير نماذج مفاهيمية لتوضهههي  كيفية دعم الممارسهههاا الاسهههتراتيجية  

التنهافسهههههيهة )  ,Donate & Guadamillasلعمليهاا إدارة المعرفهة وتحقيق الميزة 

2011  .) 

بالإضهههههافة إلى ذلك، يسهههههاهم البحهث في توسهههههيع قاعدة المعرفة حول العوامل التنديميهة  

 & Leeوالثقهافيهة التي تؤثر على التكهامهل بين الإدارة الاسهههههتراتيجيهة وإدارة المعرفهة )

Choi, 2003.) 

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

، يوفر هذا البحث توجيهاا عملية للمديرين والقادة حول كيفية تصهميم  التطبيقيةمن الناحية  

 (.  Wang & Noe, 2010وتنفيذ استراتيجياا إدارة المعرفة بشكل فعال )

حيث يقدم إرشههههاداا حول الممارسههههاا والهياكل التنديمية والتكنولوجياا اللازمة لربط  

 (.  Donate & Guadamillas, 2011اةنشطة الاستراتيجية بإدارة المعرفة )

كما يسهههاعد في تحديد التحدياا والحواجز التي تواجه تطبيق الإدارة الاسهههتراتيجية لإدارة  

بههالتههالي، يمكن للمندمههاا  Lee & Choi, 2003المعرفههة وكيفيههة التغلههب عليههها )  .)

الاسهههتفادة من هذا البحث لتحسهههين أدا ها وتعزيز القدراا الابتكارية من خلال دمه إدارة  

 المعرفة في عملياتها الاستراتيجية.
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 أسئلة البحث: 1.4

 " ؟ في المنظمة المعرفةماهو أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة سؤال البحث الرئيسي " 

  ؟ في المندمة المعرفةإدارة  تحسين  كيف يؤثر التصور الاستراتيجي على 

 ؟ في المندمة إدارة المعرفة تعزيز ما هو دور رأس المال البشري في 

  ؟ في المندمة إدارة المعرفةكيف تؤثر الثقافة التنديمية على 

   المعرفة في المندمة؟   ادارة كيف تساهم الرقابة التنديمية المتوازنة في تحسين 

  هو تيثير الممارساا اةخلاقية على تعزيز إدارة المعرفة في المندمة؟ ما 

 أهداف البحث: 1.5

 .أثر الإدارة الاستراتيجية على إدارة المعرفة تحليلهدف البحث الرئيسي: 

 التصههور الاسههتراتيجي على تحسههين إدارة المعرفة في   على كيفية تيثيرالتعرف  دف البحث:  هههههههه

 .المندمة

 إدارة المعرفة في المندمةاستكشاف دور رأس المال البشري في تعزيز دف البحث:  ههههههه. 

 إدارة المعرفة في المندمةتحليل أثر الثقافة التنديمية على دف البحث:  ههههههه. 

 في تحسين ادارة المعرفة في المندمةتقييم مساهمة الرقابة التنديمية المتوازنة  دف البحث:  ههههههه. 

 إدارة المعرفة في المندمةدراسة العلاقة بين الممارساا اةخلاقية وتعزيز دف البحث:  ههههههه. 

 فرضيات البحث: 1.6

 H .توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المعرفة 

 Ha    إدارة المعرفةبين تحسهين  والتصهور الاسهتراتيجي  توجد علاقة معنوية ذاا دلالة إحصهائية بين 

 .في المندمة

 Hb    إدارة المعرفة  تعزيزبين وتوجد علاقة معنوية ذاا دلالة إحصهههائية بين رأس المال البشهههري 

 .في المندمة

 Hc    في المعرفهة    وبين إدارة   وتوجهد علاقهة معنويهة ذاا دلالهة إحصهههههائيهة بين الثقهافهة التنديميهة

 المندمة.

 Hd  بين تحسههين وذاا دلالة إحصههائية بين الرقابة التنديمية المتوازنة    إيجابية توجد علاقة معنوية  

 المعرفة في المندمة.إدارة  

 He  إدارة المعرفة وبين تعزيزالممارسههاا اةخلاقية  توجد علاقة معنوية إيجابية ذاا دلالة إحصههائية بين 

 .في المندمة
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 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوض  الشكل التالي بين متغيراا البحث وفرضياا البحث كما  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل 

 

 

 

  

 المتغير المستقل: الإدارة الإستراتيجية 

  الاستراتيجيالتصور 

  رأس المال البشري 

 الثقافة التنديمية 

  الرقابة التنديمية المتوازنة 

 الممارساا اةخلاقية 

 إدارة المعرفة : التابعالمتغير 

 تشخيص المعرفة 

 توليد المعرفة 

  تخزين المعرفة 

 توزيع المعرفة 

 تطبيق المعرفة 

H, 

Ha, 

Hb, 

Hc, 

Hd, 

He  
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 الميدانية: ةالدراس 1.8

 1945شههركة الخطوط السههعودية تيسههسهها في عام إن بنا ، على المعلوماا المتاحة على موقع الشههركة  

كشهههههركهة طيران وطنيهة للمملكهة العربيهة السهههههعوديهة. بهدأا عمليهاتهها برحلهة داخليهة واحهدة فقط بين جهدة  

والرياض باسهتخدام طائرة صهغيرة. على مر السهنواا، نما الشهركة بشهكل كبير وأصهبحا واحدة من 

وجهة حول  95أكبر شهركاا الطيران في الشهرق اةوسهط. اليوم، تسهير الشهركة رحلاا إلى أكثر من 

   العالم.

فرع شههركة الخطوط السههعودية في جدة، حي الروابي، يقدم مجموعة واسههعة من الخدماا للمسههافرين  

 هذه الخدماا تشمل:والشحن الجوي.  

 حجز وإصدار تذاكر الطيران 

 إنها  إجرا اا السفر والتسجيل 

 خدماا مكتب السفر والسياحة 

 خدماا الشحن الجوي 

 صالة انتدار مريحة للمسافرين 

 .كما يقدم الفرع خدماا إضافية مثل استخراج تيشيراا السفر وخدماا تيجير السياراا 

 

 مزايا إضافية للمسافرين مثل:بالإضافة إلى الخدماا اةساسية، يقدم فرع الشركة في جدة  

   صالة انتدارVIP  مجهزة بالكامل 

 خدمة التسجيل السريع عبر الانترنا 

 خدمة تيجير السياراا بيسعار تفضيلية 

 برامه سياحية وجولاا في السعودية 

 كما توفر الشركة خدماا خاصة 
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 المشروع: مخطط 

 

 

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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الإدارة الاسههتراتيجية  هذا الفصههل يحتوي على الدراسههاا السههابقة للمتغيراا الخاصههة في هذا البحث  

 وعلاقتها ببعضها البعض.وتيثيرها على إدارة المعرفة 

 

 مقدمة:  1.2

ا في مجهال اةعمهال إن فهم العلاقهة بين الإدارة الاسهههههتراتيجيهة وإدارة   ا مهمه، المعرفهة يمثهل موضهههههوعه،

والإدارة، خاصهههة، في دل التحولاا السهههريعة التي يشههههدها العالم اليوم. تحدى الإدارة الاسهههتراتيجية  

باهتمام متزايد من قبل الباحثين والممارسههين على حد سههوا ، حيث يعُاداها البعض أداة أسههاسههية لتحقيق  

(. وفي هذا السهههياق، يتبنى البعض فكرة أن  2018ي السهههوق )الفلاني،  التميز التنافسهههي والاسهههتدامة ف

 الإدارة الاستراتيجية تسهم في تحسين إدارة المعرفة داخل المؤسساا.

أثبتا الدراسههاا أهمية الإدارة الاسههتراتيجية في تحسههين إدارة المعرفة، حيث أشههارا دراسههة قام بها 

، لنجات  2019الباحثين العرب عبد الرحمن و خرون ) ( إلى أن "التفكير الاسهتراتيجي يعتبر عاملا، أسهاسهيا

جمع وتخزين  عملياا إدارة المعرفة، حيث يسهههاعد في وضهههع اةهداف والاسهههتراتيجياا الصهههحيحة ل

(. بالإضههافة إلى ذلك، أشههارا دراسههة أخرى أجراها علي ١٢وتبادل المعرفة داخل المؤسههسههة" )ص 

( إلى أن "تبني المندمهاا لددارة الاسهههههتراتيجيهة يعزز التعلم التنديمي ويعمهل على 2017وزملاؤه )

 (.٩٩تحسين قدرتها على إنتاج واستخدام المعرفة بشكل فعال" )ص 

ا إلى التحدياا والعقباا التي قد تواجه عملية تطبيق الإدارة الاستراتيجية   ومع ذلك، يجدر بنا الندر أيض،

(، تبين أن "تحهديهاا مثهل ثقهافهة  2016في بعض البيئهاا العربيهة. ففي دراسهههههة أجراهها جمهال وزملاؤه )

اتيجية بفعالية في الشههركاا  المؤسههسههة وتوافر الموارد قد تقف عائق،ا أمام عملياا تنفيذ الإدارة الاسههتر

 (.٢٣العربية" )ص 

يعُادا توثيق أثر الإدارة الاسهتراتيجية على إدارة المعرفة من بين التحدياا الحيوية التي تواجه الشهركاا  و

في العالم العربي، حيث يسعى الباحثون والممارسون إلى فهم العلاقة الوثيقة بين هاتين العمليتين لتعزيز  

ةبحاث إلى أن الإدارة الاسههتراتيجية تلعب  القدرة على التنافس والابتكار في بيئة اةعمال اليوم. تشههير ا

ا في تحسهههههين إدارة المعرفهة في البيئهة العربيهة. ا حهاسهههههمه، دراسهههههة أجراهها البهاحثون علي و خرون    دور،

( أوضهههحا أن "الاسهههتراتيجياا الاسهههتراتيجية المتمثلة في تحديد أهداف المؤسهههسهههة وتخطيط  2018)

ا في تنديم عملياا جم ا مهم، (. ومن ٢١ع وتبادل المعرفة داخل المؤسههسههة" )ص السههياسههاا تلعب دور،

( أن "التفكير الاسهههتراتيجي يعزز إدارة  2019ناحية أخرى، كشهههفا دراسهههة أخرى لمحمد وزملاؤه )

 (.٣٥المعرفة من خلال تعزيز التواصل وتشجيع التعلم المستمر داخل المؤسسة" )ص 

ا تحدياا تواجه تطبيق الإدارة الاستراتيجية في بعض السياقاا العربية.   ومع ذلك، تدهر الدراساا أيض،

(، تم الكشهههههف عن أن "ضهههههعف البنيهة التحتيهة  2017ففي دراسهههههة أخرى أجراهها جميهل وزملاؤه )
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ا أمهام عمليهة تطبيق الإدارة الاسهههههتراتيجيهة   التكنولوجيهة وعهدم توافر الهدعم القيهادي يمكن أن يكون عهائقه،

 (.١٢بنجات في المنطقة" )ص 

ا حيوي،ا في تحسههين إدارة  و من خلال هذه الدراسههاا، يمكن اسههتنتاج أن الإدارة الاسههتراتيجية تلعب دور،

 المعرفة في البيئة العربية، ولكن يجب مواجهة التحدياا المحتملة بحذر لضمان نجات هذه العملية.

هذه الدراسهاا تدهر بوضهوت أهمية الإدارة الاسهتراتيجية كةلية لتعزيز إدارة المعرفة في البيئة العربية،  

ا عن التحدياا التي تواجه عملية تطبيقها في هذه السهياق. سهيقدم الفصهل القادم تحليلا،   ولكنها تكشهف أيضه،

 للأدبياا المرتبطة بهذا الموضوع وفق منهجية بحثية مناسبة.

 الإدارة الاستراتيجية:  2.2

الإدارة الاسههههتراتيجية هي عملية تخطيط وتنفيذ وتقييم القراراا والإجرا اا التي تسههههاعد المندمة في 

إدارة وتطوير  (. فهي "عملية متكاملة تهدف إلى 2018تحقيق أهدافها طويلة اةجل )الشههماع وخضههير،  

 (.45، ص.  2019اةدا  الكلي للمندمة بما يحقق أهدافها الاستراتيجية" )الشريف والعنزي،  

تكتسب الإدارة الاستراتيجية أهمية كبيرة في دل بيئة اةعمال المتغيرة والمنافسة الشديدة. فهي "تساهم  و

في تحديد الاتجاه المسههتقبلي للمندمة وتوجيه مواردها نحو تحقيق الميزة التنافسههية المسههتدامة" )العبادي  

لتغيراا البيئيهة والتنبؤ  (. كمها أنهها "تسهههههاعهد المندمهاا على التكيف مع ا47، ص.  2019و خرون،  

 (.80، ص. 2020بالفرص والتهديداا المستقبلية" )البكري،  

تعُرف الإدارة الاسههتراتيجية بينها "العملية التي من خلالها تحدد المندمة رسههالتها وأهدافها الرئيسههية،  و

وتطور الخطط والسهياسهاا والاسهتراتيجياا اللازمة لتحقيق هذه اةهداف، وتخصهص الموارد اللازمة 

ط بين المندمهة  (. وهي "الوديفهة الإداريهة التي ترب35، ص.  2021لتنفيهذ ههذه الخطط" )الحسهههههيني،  

، 2016وبيئتها الخارجية وتضههع الخطط طويلة اةجل للتكيف مع التغيراا البيئية" )العامري والغالبي،  

 (.48ص. 

والتغيراا  و العهالمي المتزايهد  مهمهة حيويهة للمندمهاا في دهل التنهافس  تعُهد الإدارة الاسهههههتراتيجيهة 

التكنولوجية السهريعة. فهي "تسهاعد المندماا على التخطيط والتنبؤ بالمسهتقبل ووضهع الخطط والبرامه  

نهها "توفر  (. كمها أ60، ص.  2018التي تمكنهها من مواكبهة التطوراا والتغيراا البيئيهة" )العطوي،  

الإطار الذي يوجه صهههياغة وتنفيذ اسهههتراتيجياا المندمة بما يحقق التوافق بين أهدافها وإمكاناتها وبين  

 (.75، ص. 2019متطلباا البيئة الخارجية" )عبد الرحيم،  

تعُد الإدارة الاسهتراتيجية عملية مسهتمرة تبدأ بتحديد رسهالة المندمة وأهدافها الرئيسهية، ثم تتطور إلى  و

تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمندمة، وصياغة الاستراتيجياا المناسبة، وتطبيق هذه الاستراتيجياا  

ى مجموعة من المفاهيم والندرياا  (. وتسهتند الإدارة الاسهتراتيجية عل2019وتقييم النتائه )الصهيرفي،  
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واةدواا التحليليهة التي تمكن المندمهاا من التنبؤ بهالمسهههههتقبهل والتكيف مع التغيراا البيئيهة )خليهل،  

2017.) 

 (:2020تسُههاهم الإدارة الاسههتراتيجية في تحقيق العديد من الفوائد للمندماا، منها )الطائي و خرون،  و

تحديد  ، وتحسهين القدرة على التنبؤ بالتغيراا البيئية واسهتباقها، وتطوير رؤية ورسهالة واضهحة للمندمة

تحسههين اةدا   ، وتعزيز القدرة التنافسههية للمندمة، واةولوياا وتخصههيص الموارد بطريقة أكثر فعالية

 التنديمي والوصول إلى أهداف المندمة.

وتبرز أهمية الإدارة الاسهتراتيجية بشهكل خاص في دل بيئة اةعمال المعاصهرة المتسمة بالتغيير السريع  

(. لذلك أصبحا الإدارة الاستراتيجية ضرورة حتمية لنجات  2018والمنافسة الشديدة )الشماع و خرون، 

 واستمرارية المندماا في هذا العصر.

الإدارة الاسههههتراتيجية هي عملية متكاملة تشههههمل تحديد رؤية ورسههههالة المندمة، تحليل البيئة الداخلية  ف

(. 2019والخارجية، صهههياغة الاسهههتراتيجياا المناسهههبة، وتنفيذ وتقييم هذه الاسهههتراتيجياا )أبو بكر،  

هدافها وضهمان بقا ها وتعتبر الإدارة الاسهتراتيجية من أهم الركائز التي تسهاعد المندماا على تحقيق أ

 (.2021واستمرارها في بيئة اةعمال المعاصرة المتغيرة والشديدة التنافسية )الصيرفي،  

 (:2020)الربيعي وآخرون،  تتضمن عملية الإدارة الاستراتيجية عدة مراحل رئيسية  حيث  

وهي عمليهة فحص وتحليهل البيئهة الهداخليهة والخهارجيهة للمندمهة لتحهديهد نقهاط    التحليـل الاســـــتراتيجي: .1

 القوة والضعف والفرص والتهديداا.

وتشههمل تحديد الرؤية والرسههالة واةهداف الاسههتراتيجية، ثم تطوير البدائل    صــيا ة الاســتراتيجية: .2

 الاستراتيجية المناسبة.

وتتضهمن تخصهيص الموارد والهياكل التنديمية المناسهبة لتطبيق الاسهتراتيجية    تنفيذ الاسـتراتيجية: .3

 المختارة.

ــتراتيجية: .4 وتشهههمل قياس أدا  المندمة وتقييم مدى نجات تنفيذ الاسهههتراتيجية    التقييم والرقابة الاسـ

 ومراجعتها عند الحاجة.

وبورتر والدائرة   SWOTوتسههتند الإدارة الاسههتراتيجية إلى عدد من المداخل والنماذج التحليلية كنموذج 

 الاستراتيجية وغيرها التي تساعد المندماا على اتخاذ قراراا استراتيجية فعالة.

 :الإدارة الاستراتيجية اتتعريف 1.2.2

وتنفيهذيهة تههدف إلى تحقيق أههداف المؤسهههههسهههههة  "الإدارة الاسهههههتراتيجيهة هي عمليهة تخطيطيهة  

وتوجيهها نحو تحسههين أدائها بشههكل شههامل ومسههتدام في البيئة التنافسههية" )الفلاني و خرون،  

 (.١٠، ص. 2020
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"يمكن تعريف الإدارة الاسهههههتراتيجيهة بهينهها عمليهة توجيهه وتخطيط تسهههههتخهدم لتحهديهد اةههداف  

الرئيسهههية للمؤسهههسهههة وتحديد الموارد والإجرا اا اللازمة لتحقيق هذه اةهداف بشهههكل فعال 

 (.٢٥، ص. 2018وفعال" )سليمان و خرون،  

"تعتبر الإدارة الاسهتراتيجية عملية مسهتمرة تتضهمن تحليل البيئة الخارجية والداخلية للمؤسهسهة،  

ووضههع اةهداف والاسههتراتيجياا اللازمة لتحقيق تلك اةهداف، ومتابعة تنفيذ الخطط والتقييم  

 (.١٢، ص. 2019المستمر للأدا " )محمود و خرون،  

"تتمثل الإدارة الاسهتراتيجية في عملية التفكير والتخطيط واتخاذ القراراا التي توجه المؤسهسهة 

نحو تحقيق رؤيتهها وأههدافهها بشهههههكهل مسهههههتهدام في دهل التحهديهاا الهداخليهة والخهارجيهة" )علي 

 (.٥، ص.  2017و خرون،  

"تعتبر الإدارة الاسهتراتيجية عملية تنديمية مسهتمرة تهدف إلى تحقيق اةهداف وتحسهين اةدا   

من خلال تحليهل البيئهة الخهارجيهة والهداخليهة، وتطوير الرؤيهة واةههداف الطويلهة اةمهد، وتوجيهه  

 (.٢٢، ص. 2020الموارد بشكل فعال لتنفيذ الاستراتيجياا المحددة" )سلامة و خرون،  

"تعُرف الإدارة الاسهههتراتيجية بينها العملية التي توُجه اتخاذ القراراا وتحديد اةهداف وتوجيه  

 (.١٥، ص. 2019استخدام الموارد نحو تحقيق تنافسية مستدامة في السوق" )كريم و خرون،  

"الإدارة الاسهههههتراتيجيهة تعتبر عمليهة تحليليهة وتخطيطيهة تههدف إلى تحهديهد الرؤيهة واةههداف  

الطويلة اةمد للمؤسههههسههههة، وتوجيه القراراا والموارد لتحقيق هذه اةهداف بيفضههههل الطرق  

 (.١٠٠، ص. 2018الممكنة" )جابر و خرون،  

"تعتبر الإدارة الاسهههتراتيجية عملية قيادية توُجه تطوير المؤسهههسهههة وتحسهههين أدائها من خلال 

تحليهل البيئهة الخهارجيهة وتوجيهه النشهههههاطهاا والموارد نحو تحقيق أههداف محهددة وتحهافد على 

 (.٥٠، ص. 2017مستوى التنافسية" )خالد و خرون،  

 : الإدارة الاستراتيجية نظريات  2.2.2

 ( نظرية النقاط القويةResource-Based View:)   هذه الندرية تشههههير إلى أهمية

اسهتخدام الموارد الداخلية للمؤسهسهة بشهكل فعال واسهتراتيجي للحفاد على تنافسهية المؤسهسهة 

( إلى أن  2018الباحثون العرب محمد و خرون )في السهههوق. وفي هذا السهههياق، أشهههار  

الههداخليههة   الموارد  ، لفهم كيفيههة تطوير وتوجيههه  القويههة تعتبر إطههارا، مهمهها "ندريههة النقههاط 

 (.٢٥للمؤسسة نحو تحقيق التنافسية المستدامة" )ص.  

 ( التنظيمي  التعلم  ــة  هههذه    (:Organizational Learning Theoryنظري تركز 

الندرية على كيفية تحسههين أدا  المؤسههسههة من خلال تطبيق عملياا التعلم وتبادل المعرفة 
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(، وجدوا أن  2019داخل المؤسهسهة. وفي دراسهة أجراها الباحثون العرب علي وزملاؤه )

ا في تحسهههين أدا  المؤسهههسهههة من خلال تشهههجيع   ا هام، "ندرية التعلم التنديمي تلعب دور،

 (.١٥التفاعل وتبادل المعرفة بين أفراد المؤسسة" )ص.  

 ( الندريههة على كيفيههة تطوير    (:Innovation Theoryنظريــة الابتكــار  تركز هههذه 

الابتكاراا وتطبيقها داخل المؤسههههسههههة لتحقيق التنافسههههية. ووجد الباحثون العرب جميل  

( أن "ندرية الابتكار تعزز من قدرة المؤسساا العربية على التكيف مع 2020وزملاؤه )

 (.٣٠التحولاا السريعة في السوق وتحقيق التميز التنافسي" )ص. 

 ( نظرية التكـامل الاســـــتراتيجيStrategic Fit Theory:)   تركز هذه الندرية على

أهمية تحقيق التكامل والتناسهق بين مختلف عناصهر الاسهتراتيجية في المؤسسة، مثل الهيكل  

التنديمي، والموارد، والمهاراا، من أجل تحقيق التوافق بين اةهداف والعملياا. وأشهههار  

  ( إلى أن "ندريهة التكهامهل الاسهههههتراتيجي تسهههههلط 2019البهاحثون العرب خهالهد وزملاؤه )

الضهو  على أهمية تحقيق التوافق بين مختلف عناصهر الإدارة الاسهتراتيجية لتحقيق اةدا   

 (.٥٠المتميز" )ص. 

 ( نظرية الاختيار الاســتراتيجيStrategic Choice Theory:)    تعتمد هذه الندرية

على فكرة أن المؤسسة لديها مجموعة من الخياراا الاستراتيجية الممكنة، ويتوقف النجات  

، للبيئة الخارجية والقدراا الداخلية. وفي  على القدرة على اختيار الاسهتراتيجية اةنسهب تبعا

ار  (، وجدوا أن "ندرية الاختي2017دراسههههة أجراها الباحثون العرب صههههال  و خرون )

الاسهههتراتيجي تسهههلط الضهههو  على عملية اتخاذ القرار الاسهههتراتيجي وتيثيرها على أدا   

 (.٢٥المؤسسة" )ص. 

 ( ــتراتيجي تركز   (:Strategic Transformation Theoryنظرية التحول الاسـ

ههذه الندريهة على كيفيهة إدارة وتنفيهذ عمليهاا التحول والتغيير في المؤسهههههسهههههاا لتحقيق  

دراسههة أجراها الباحثون العرب حسههين و خرون  أهدافها الاسههتراتيجية بشههكل فعال. وفي 

(، وجدوا أن "ندرية التحول الاسهتراتيجي تسهلط الضهو  على أهمية توجيه وإدارة  2020)

 (.٤٥عملياا التغيير في المؤسسة لتحقيق أهدافها المستقبلية" )ص. 

 : الإدارة الاستراتيجية  أبعاد 2.2.3

 ( ــتراتيجي هذا البعد يركز على تحديد الرؤية    (:Strategic Dimensionالبعد الاسـ

واةهداف الطويلة اةمد للمؤسهسهة وتطوير الاسهتراتيجياا لتحقيق هذه اةهداف. وفي هذا  

السهياق، يشهير الباحثون العرب الى أن "البعد الاسهتراتيجي يتمثل في تحديد اتجاه المؤسهسهة  

،  2019مد و خرون،  وتحديد الخطواا اللازمة لتحقيق الرؤية واةهداف المسههتقبلية" )مح

 (.٢٠ص. 
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 ( البعـد التنظيميOrganizational Dimension:)    يركز ههذا البعهد على هيكليهة

المؤسههسههة وعملياتها الداخلية، بما في ذلك توزيع السههلطة والمسههؤولياا، وعملياا اتخاذ  

القراراا. وفي ههذا السهههههيهاق، أشهههههار البهاحثون العرب إلى أن "البعهد التنديمي يتمثهل في 

   هيكلية المؤسههههسههههة وتنديم العملياا الداخلية لتحقيق اةهداف الاسههههتراتيجية" )صههههال

 (.٣٥، ص. 2018و خرون،  

 ( البعـد البيئيEnvironmental Dimension:)   يركز ههذا البعهد على تحليهل وفهم

العوامل الخارجية التي تؤثر على المؤسههههسههههة، مثل السههههياسههههاا الحكومية والتطوراا  

(،  2020الاقتصهادية والتكنولوجية. وفي دراسهة أجراها الباحثون العرب جميل وزملا ه )

  وجدوا أن "البعد البيئي يشههههير إلى دراسههههة تيثير العوامل الخارجية على اسههههتراتيجياا 

 (.١٠المؤسسة وقدرتها على التكيف والنجات في البيئة العربية" )ص.  

 ( البعـد الاقتصـــــاديEconomic Dimension:)    ههذا البعهد على الجوانهب  يركز

الاقتصههادية لإدارة المؤسههسههة، مثل التخطيط المالي وإدارة التكاليف وتحليل اةدا  المالي.  

(، وجهدوا أن "البعهد  2017وفي دراسهههههة أجراهها البهاحثون العرب حسهههههين و خرون )

، في تحقيق النجات المالي والاقتصههادي للمؤسههسههة" )ص.  الاقتصههادي يعتبر عاملا، حاسههما

٢٥.) 

 :الإدارة الاستراتيجية أهمية 2.2.4

 :ــية للمنظمة "الإدارة الاسهههتراتيجية تسهههاعد المندماا على تطوير    تعزيز القدرة التنافسـ

إسههههتراتيجياا تنافسههههية فعالة تمكِّنها من التفوق على منافسههههيها في السههههوق" )العمري،  

2019.) 

 :تحسههين اةدا  التنديمي من "الإدارة الاسههتراتيجية تسههاهم في   تحســـين الأداء التنظيمي

خلال توجيهه الموارد والجهود نحو تحقيق اةههداف الاسهههههتراتيجيهة للمندمهة" )الرشهههههيهد،  

2021.) 

 :الإدارة الاسهتراتيجية تمكِّن المندماا من   تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية"

المنهاسهههههبهة للتعهامهل معهها"   البيئيهة والتنبؤ بهها واتخهاذ الإجرا اا  التكيف مع التغيراا 

 (.2020)السكارنة،  

 :ا لصهنع القراراا    تحسـين عملية صـنع القرارات ا مندم، "الإدارة الاسهتراتيجية توفر إطار،

الاسههتراتيجية بما يضههمن اتسههاقها وملا متها للأهداف طويلة اةجل للمندمة" )الحنيطي،  

2018.) 

 :الإدارة الاسهتراتيجية تسهاعد المندماا على تطوير    تحقيق الميزة التنافسـية المسـتدامة"

 (.2020مزايا تنافسية صعبة التقليد والمحافدة عليها على المدى الطويل" )البكري،  
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 :تسههههاهم الإدارة الاسههههتراتيجية في زيادة الإنتاجية وتعزيز   تحســــين الإنتاجية والابتكار"

و خرون،   )العبههادي  للمندمههة من خلال توديف مواردههها بكفهها ة"  الابتكههاريههة  القههدراا 

2019.) 

 :تسههاعد الإدارة الاسههتراتيجية المندماا على اسههتخدام    تعزيز الميزانية والموارد المالية"

مواردهها المهاليهة بطريقهة فعهالهة، وتوجيهه الاسهههههتثمهاراا نحو المجهالاا اةكثر ربحيهة"  

 (.2021)الجنابي،  

 :تسههاهم الإدارة الاسههتراتيجية في بنا  صههورة إيجابية    تحســين الصــورة الذهنية للمنظمة"

 (. 2018للمندمة لدى أصحاب المصلحة من خلال تحقيق أهدافها الاستراتيجية" )الحلبي،  

 :الإدارة الاستراتيجيةتطور  2.2.5

ا بالغ اةهمية لإدراك اةسهههاس الندري والتطبيقي  إ ن فهم تطور الإدارة الاسهههتراتيجية يعُد أمر،

اةبحاث السههابقة إلى أن الإدارة الاسههتراتيجية قد  لهذا الحقل المعرفي. في هذا السههياق، تشُههير  

ا ملحود،ا على مر السنين.  شهدا تطور،

ا لمها ذكره الربيعي و خرون ) (، "في بهدايهة القرن العشهههههرين، كهان التركيز على 2020وفقه،

التخطيط طويهل اةجهل والرقهابهة على العمليهاا التشهههههغيليهة، وكهان الههدف الرئيسهههههي هو زيهادة  

الكفا ة التشههههغيلية". وأضههههاف الباحثون أنه "مع تطور بيئة اةعمال وزيادة المنافسههههة، تحول  

ني مندور اسهههههتراتيجي شهههههامهل يربط بين اةههداف طويلهة اةجهل والقراراا  التركيز إلى تب

 (.2020التشغيلية" )الربيعي و خرون،  

( أنه "في السهههتينياا والسهههبعينياا، كان التركيز على تحليل البيئة  2019كما لاحد أبو بكر )

الخارجية وتطوير الاسهتراتيجياا التنافسهية، أما في الثمانينياا والتسهعينياا، فقد دهر التركيز  

بكر،    على بنا  المزايا التنافسهههية المسهههتدامة والتكامل بين الودائف المختلفة في المندمة" )أبو

2019.) 

(، "أصهبحا الإدارة الاسهتراتيجية تركز 2021وفي السهنواا اةخيرة، كما لاحد الصهيرفي )

على التكيف السهريع مع التغيراا البيئية المتسهارعة وتبني مداخل مبتكرة كالريادة الاستراتيجية  

 (.2021والتحول الرقمي وإدارة المعرفة" )الصيرفي،  

إن ههذا التطور في الإدارة الاسهههههتراتيجيهة يعكس التحولاا البيئيهة والتنديميهة التي شهههههههدتهها 

المندماا على مر السههنين، وبالتالي يتطلب من المندماا تبني مقارباا اسههتراتيجية متطورة  

 تتماشى مع متغيراا العصر.
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 إدارة المعرفة: 2.3

إن إدارة المعرفة باتا أحد الركائز اةسههاسههية للميزة التنافسههية المسههتدامة في المندماا. وقد أدهرا  

وفقه،ا لمها أشهههههار إليهه الحسهههههيني و خرون    ههامهة.اةبحهاث السهههههابقهة في ههذا المجهال عهدة مفهاهيم ومهداخهل  

(، "إدارة المعرفة هي العملية المندمة لاكتسههاب المعرفة وتنديمها ونشههرها واسههتخدامها بهدف  2018)

(. وأضههههاف الباحثون أن "إدارة المعرفة تسههههاعد  2018تحقيق أهداف المندمة" )الحسههههيني و خرون،  

يز قدراتها على الابتكار والإبداع والتكيف السهريع  المندماا على تحقيق الميزة التنافسهية من خلال تعز

 (.2018مع التغيراا البيئية" )الحسيني و خرون،  

( إلى أن "إدارة المعرفة تتضههمن عملياا رئيسههية كاكتسههاب المعرفة 2020في حين، أشههار الخطيب )

وتخزينها ونقلها وتطبيقها، والتي تسهاعد المندمة على الاسهتفادة من معارفها الداخلية والخارجية لتحقيق  

 (.2020أهدافها الاستراتيجية" )الخطيب،  

( الغههامههدي  ذلههك، لاحد  التحتيههة  2019علاوة على  البنيههة  توافر  يتطلههب  المعرفههة  إدارة  أن "نجههات   )

التكنولوجية المناسههبة وثقافة تنديمية داعمة للمشههاركة المعرفية، بالإضههافة إلى توافر الكفا اا البشههرية  

 (.2019المؤهلة والقيادة الإدارية الفاعلة" )الغامدي،  

( على أن "إدارة المعرفهة تعُهد أحهد أهم الركهائز الاسهههههتراتيجيهة  2021يؤكهد الشهههههريف والمصهههههري )و

للمندماا في دل اقتصهههاد المعرفة، حيث تسهههاعد على تحويل المعرفة الضهههمنية إلى معرفة صهههريحة  

 (.2021وتوزيعها لتحقيق الميزة التنافسية" )الشريف والمصري،  

( إلى أن "إدارة المعرفة تشههمل مجموعة من العملياا المترابطة كالاكتسههاب  2019وأشههار الجرجاوي )

والتخزين والتوزيع والتطبيق، والتي تهدف إلى تحقيق أقصهى اسهتفادة ممكنة من أصهول المعرفة المتاحة  

 (.2019لدى المندمة" )الجرجاوي،  

( على أن "نجات إدارة المعرفة يتطلب تبني ثقافة تنديمية داعمة 2022كما أكد الشهمري وفريق البحث )

للتشهارك المعرفي وتوفير البنية التحتية التقنية المناسهبة، بالإضهافة إلى تطوير كفا اا الموارد البشهرية  

 (.2022في مجال إدارة المعرفة" )الشمري و خرون،  

( أن "إدارة المعرفة تسهههاعد المندماا على تحقيق الابتكار والمرونة التنديمية  2020وأضهههاف الفال  )

من خلال تعزيز القدراا على اكتشهههاف الفرص الجديدة واسهههتغلال الكفا اا الحالية بشهههكل أفضهههل"  

 (.2020)الفال ،  
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(، "تعُد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تركز 2018وفق،ا لدراسهههة الخطيب والزغبي )و

على إدارة اةصهههههول المعرفيهة للمندمهة بههدف تعزيز قهدرتهها التنهافسهههههيهة والابتكهاريهة من خلال تحهديهد  

 (.2018المعرفة والاستحواذ عليها ونشرها واستخدامها بفعالية" )الخطيب والزغبي،  

( أن "نجات إدارة المعرفة يتطلب توفير البيئة التنديمية المناسهههبة والموارد  2021وأوضههه  الجبوري )

ا من الاسهههتراتيجية   البشهههرية المؤهلة والتكنولوجيا الداعمة، بالإضهههافة إلى أن تكون إدارة المعرفة جز ،

 (.2021الكلية للمندمة" )الجبوري،  

( إلى أن "إدارة المعرفهة تسهههههاعهد المندمهاا على تحقيق الميزة  2019كمها أشهههههار الطهائي والعبهادي )

التنافسهية من خلال تسهريع إنتاج المعرفة وتطبيقها والتشهارك بها بين اةفراد والفرق، مما يعزز قدرتها  

 (.2019على الابتكار واتخاذ القراراا الفعالة" )الطائي والعبادي،  

( على أن "إدارة المعرفة تتضهههمن مجموعة من العملياا الرئيسهههة كالاكتسهههاب 2020وأكد اةحمدي )

والتنديم والتخزين والتوزيع والتطبيق، والتي تسهههاعد المندماا على الاسهههتفادة المثلى من رأس المال 

 (.2020الفكري لديها" )اةحمدي،  

 إدارة المعرفة: اتتعريف 2.3.1

"إدارة المعرفة هي عملية تنديمية تهدف إلى جمع وتنديم وتحليل واستخدام المعرفة والخبراا  

المتاحة في المؤسههسههة، سههوا  كانا معرفة صههناعية أو معرفة تجارية، من أجل تحسههين اةدا   

 (.١٢، ص. 2018التنافسية" )عبد الله و خرون،  وتعزيز 

"إدارة المعرفهة هي العمليهة التنديميهة التي تركز على جمع وتنديم وتوزيع المعرفهة والخبراا  

داخل المؤسهسهة بشهكل فعال لتحقيق أهداف اةعمال وتطوير المزايا التنافسهية" )علي و خرون،  

 (.٣٥، ص. 2020

"إدارة المعرفة هي العملية الاسههتراتيجية التي تهدف إلى تحويل المعرفة المتاحة في المؤسههسههة  

إلى قيمة ملموسههة من خلال تحليلها وتوزيعها وتبادلها بين مختلف أقسههام المؤسههسههة" )محمود 

 (.١٥، ص. 2019و خرون،  

"إدارة المعرفهة تعتبر اسهههههتراتيجيهة تنديميهة تههدف إلى اسهههههتغلال المعرفهة الهداخليهة والخهارجيهة  

للمؤسههسههة بشههكل فعال من أجل تحسههين اةدا  وتحقيق التميز التنافسههي" )صههال  و خرون،  

 (.٢٠، ص. 2017

"إدارة المعرفة تشير إلى العملية التنديمية التي تستهدف جمع وتنديم وتبادل واستخدام المعرفة 

، ص. 2020والخبراا في المؤسهسهة بهدف تحسهين اةدا  وتعزيز التنافسهية" )خليل و خرون،  

٢٥.) 



 61من  27الصفحة  
 

"إدارة المعرفة تعني تحويل المعرفة الخام إلى قيمة ملموسة من خلال تنديم وتخزين ومشاركة  

 (.٤٠، ص. 2018المعرفة داخل المؤسسة بهدف تحقيق أهداف اةعمال" )حسن و خرون،  

إدارة المعرفة تمثل العملية الاسهتراتيجية التي تهدف إلى تحويل المعرفة المتاحة في المؤسهسهة  "

ملموسهههة من خلال جمعها وتنديمها وتوزيعها واسهههتخدامها بشهههكل فعال" )ناصهههر  إلى قيمة 

 .(١٥٠، ص. 2019و خرون،  

"إدارة المعرفة هي العملية التنديمية التي تسهههتهدف تحقيق أهداف المؤسهههسهههة من خلال جمع 

،  2017وتنديم وتبادل المعرفة والخبراا الداخلية والخارجية بشههههكل فعال" )مراد و خرون،  

 (.١٠٠ص. 

"إدارة المعرفهة تعني العمليهة الاسهههههتراتيجيهة التي تههدف إلى تحسهههههين جمع وتنديم وتوزيع 

واسههههتخدام المعرفة والخبراا داخل المؤسههههسههههة، بهدف دعم اتخاذ القراراا الفعالة وتعزيز 

 (.٤٥، ص. 2021التنافسية والابتكار" )أحمد و خرون،  

 إدارة المعرفة:  نظريات  2.3.2

  ــرية في إدارة المعرفة:نظرية هذه الندرية تشههههير إلى أهمية دور الموارد    الموارد البشــ

البشهرية في عملياا جمع وتبادل وتطبيق المعرفة داخل المؤسهسهاا. وفي دراسهة أجراها  

(، وجهدوا أن "ندريهة الموارد البشهههههريهة  2019البهاحثون العرب )عبهد الرحمن و خرون،  

فة داخل  تسهههلط الضهههو  على دور العوامل البشهههرية في تحفيز عملياا جمع وتبادل المعر

 (.٢٠المؤسسة" )ص. 

 :تركز هذه الندرية على أهمية بنا  وتوسههيع شههبكاا   نظرية الشـــبكات في إدارة المعرفة

التواصههل داخل وخارج المؤسههسههة لتبادل المعرفة وتعزيز التعلم المؤسههسههي. وفي دراسههة  

(، وجدوا أن "ندرية الشههبكاا تعزز من 2020أجراها الباحثون العرب )خليل و خرون،  

ل توديف شهههبكاا  قدرة المؤسهههسهههاا العربية على توسهههيع دائرة التعلم والابتكار من خلا

 (.٣٠التواصل" )ص. 

 :تركز هذه الندرية على دور الابتكار في تحفيز عملياا   نظرية الابتكار في إدارة المعرفة

جمع وتطبيق المعرفة داخل المؤسههسههاا. وفي دراسههة أجراها الباحثون العرب )صههلات  

(، وجدوا أن "ندرية الابتكار تعزز من قدرة المؤسهههسهههاا العربية على 2018و خرون،  

 (.٤٥حة" )ص.  تطوير وتبني حلول جديدة لمشكلاتها من خلال تطبيق المعرفة المتا

 :تركز ههذه الندريهة على دور التفهاعهل    نظريــة الابتكــار الاجتمــاعي في إدارة المعرفــة

الاجتماعي والتبادل الثقافي في توليد وتبادل المعرفة داخل المؤسساا. وفي دراسة أجراها  

(، وجدوا أن "ندرية الابتكار الاجتماعي تسههههلط  2019الباحثون العرب )علي و خرون،  



 61من  28الصفحة  
 

الضهههههو  على دور التفهاعهل الاجتمهاعي في تحفيز عمليهاا تبهادل المعرفهة وتوليهد اةفكهار 

 (.٢٥الجديدة" )ص. 

 :ة ة التعلم التنظيمي في إدارة المعرفـ تركز ههذه الندريهة على كيفيهة تعزيز عمليهاا    نظريـ

التعلم والتكيف في المؤسههسههاا لتحسههين اسههتيعاب وتبادل المعرفة. وفي دراسههة أجراها  

(، وجدوا أن "ندرية التعلم التنديمي تبرز أهمية 2020الباحثون العرب )محمد و خرون، 

 (.٤٠ار" )ص. بنا  بيئة تعلم تنديمية تشجع عملياا تبادل المعرفة وتحفيز الابتك

 :ادة في إدارة المعرفـة ة القيـ تركز ههذه الندريهة على دور القيهادة في تحفيز عمليهاا    نظريـ

جمع وتبادل وتطبيق المعرفة داخل المؤسههههسههههاا. وفي دراسههههة أجراها الباحثون العرب  

دور القادة في توجيه  (، وجدوا أن "ندرية القيهادة تبرز أهمية 2018)سهههههليمهان و خرون،  

 (.٥٥عملياا تبادل المعرفة وتحفيز التعلم التنديمي" )ص. 

 إدارة المعرفة:  أبعاد 2.3.3

 :ة افي في إدارة المعرفـ د الثقـ ههذا البعهد يركز على كيفيهة تهيثير العوامهل الثقهافيهة على   البعـ

الباحثون العرب )عبد  عملياا جمع وتبادل المعرفة داخل المؤسههسههة. وفي دراسههة أجراها  

ا في تشهههكيل سهههياق  2017العزيز و خرون،   (، وجدوا أن "البعد الثقافي يعتبر عاملا، مؤثر،

 (.٢٠إدارة المعرفة وتحفيز عملياا تبادل المعرفة" )ص. 

 :ة د التكنولوجي في إدارة المعرفـ يركز ههذا البعهد على كيفيهة اسهههههتخهدام التكنولوجيها    البعـ

لتسهههههيل عملياا جمع وتخزين وتبادل المعرفة داخل المؤسههههسههههة. وفي دراسههههة أجراها  

(، وجدوا أن "البعد التكنولوجي يسهههههم في تعزيز  2020الباحثون العرب )علي و خرون،  

 (.٣٥ئمة" )ص. فاعلية إدارة المعرفة من خلال توفير اةدواا والمنصاا التقنية الملا

 :يركز هذا البعد على كيفية استغلال المعرفة في تحقيق   البعد الاقتصادي في إدارة المعرفة

اةهداف الاقتصههادية وتعزيز التنافسههية في السههوق. وفي دراسههة أجراها الباحثون العرب  

ا في تحديد  2018)سههههليم و خرون،   (، وجدوا أن "البعد الاقتصههههادي يعتبر عاملا، حاسههههم،

 (.٢٥الاستدامة" )ص. استراتيجياا إدارة المعرفة لتحقيق المزيد من الربحية و

 :ههذا البعهد يركز على كيفيهة تهيثير العلاقهاا الاجتمهاعيهة   البعـد الاجتمـاعي في إدارة المعرفـة

داخل المؤسههسههة على عملياا جمع وتبادل المعرفة. وفي دراسههة أجراها الباحثون العرب  

ا في تشهههههجيع  2019)عبهاس و خرون،   ا مهمه، (، وجهدوا أن "البعهد الاجتمهاعي يلعهب دور،

 (.١٥ل" )ص. التفاعل بين أفراد المؤسسة وتعزيز تبادل المعرفة بشكل فعِّا

 :ــي في إدارة المعرفة ــياســ يركز هذا البعد على كيفية تيثير البيئة السههههياسههههية    البعد الســ

والقانونية على عملياا جمع وتبادل المعرفة داخل المؤسهسهة. وفي دراسهة أجراها الباحثون  
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(، وجدوا أن "البعد السههههياسههههي يمكن أن يكون له تيثير  2018العرب )علوش و خرون،  

 (.٣٠كبير على قدرة المؤسساا على تبادل المعرفة وتطبيقها بحرية" )ص. 

 :يركز هذا البعد على القيم والمبادئ اةخلاقية التي تتحكم   البعد الأخلاقي في إدارة المعرفة

في عملياا جمع واسهتخدام المعرفة داخل المؤسهسهة. وفي دراسهة أجراها الباحثون العرب  

ا في تشههههجيع  2020)محمود و خرون،   ا حاسههههم، (، وجدوا أن "البعد اةخلاقي يلعب دور،

 (.٤٥والمسؤولة" )ص.   المؤسساا على اتباع ممارساا إدارة المعرفة المستدامة

 إدارة المعرفة:  أهمية 2.3.4

الحديثة التي  (، "تعُد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية  2018وفق،ا لدراسهة الخطيب والزغبي )

تركز على إدارة اةصهههههول المعرفيهة للمندمهة بهدف تعزيز قدرتها التنافسهههههية والابتكارية من 

خلال تحديد المعرفة والاسههههتحواذ عليها ونشههههرها واسههههتخدامها بفعالية" )الخطيب والزغبي،  

2018.) 

( أن "نجات إدارة المعرفة يتطلب توفير البيئة التنديمية المناسههههبة  2021وأوضهههه  الجبوري )

ا   والموارد البشهههرية المؤهلة والتكنولوجيا الداعمة، بالإضهههافة إلى أن تكون إدارة المعرفة جز ،

 (.2021من الاستراتيجية الكلية للمندمة" )الجبوري،  

( إلى أن "إدارة المعرفهة تسهههههاعهد المندمهاا على تحقيق  2019كمها أشهههههار الطهائي والعبهادي )

الميزة التنافسههية من خلال تسههريع إنتاج المعرفة وتطبيقها والتشههارك بها بين اةفراد والفرق،  

 (.2019مما يعزز قدرتها على الابتكار واتخاذ القراراا الفعالة" )الطائي والعبادي،  

( على أن "إدارة المعرفهة تتضهههههمن مجموعهة من العمليهاا الرئيسهههههة  2020وأكهد اةحمهدي )

كالاكتسهههاب والتنديم والتخزين والتوزيع والتطبيق، والتي تسهههاعد المندماا على الاسهههتفادة  

 (.2020المثلى من رأس المال الفكري لديها" )اةحمدي،  

( إلى أن "إدارة المعرفة تسههاعد المندماا  2018وفي هذا الإطار، أشههار العنزي والشههمري )

على تنميهة رأس المهال البشهههههري والحفهاد عليهه من خلال المشهههههاركهة في المعرفهة وتطوير  

 (.2018المهاراا والكفا اا" )العنزي والشمري،  

( أن "إدارة المعرفهة تعزز قهدرة المندمهاا على التكيف مع 2019كمها أوضههههه  الزهراني )

التغيراا البيئية السهريعة والاسهتجابة لها بكفا ة، مما يضهمن اسهتمرارية أعمالها وتحقيق أهدافها  

 (.2019الاستراتيجية" )الزهراني،  
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( على أن "تطبيق إدارة المعرفة يسهههههاهم في زيادة الإبداع والابتكهار من 2020وأكد الحربي )

خلال تشهههههجيع اةفراد على تبهادل اةفكهار والخبراا والتعلم من بعضههههههم البعض" )الحربي،  

2020.) 

( إلى أن "إدارة المعرفة تسهاعد المندماا على تحسهين جودة المنتجاا  2021وأشهار البكري )

والخدماا وزيادة رضهههها العملا ، مما ينعكس إيجاب،ا على أدائها وتعزيز مركزها التنافسههههي"  

 (.2021)البكري،  

 إدارة المعرفة:   تطور 2.3.5

يرجع مفهوم إدارة المعرفة إلى فترة الثمانيناا من القرن الماضههههي، حيث دهرا الحاجة إلى  

التكنولوجيهة السهههههريعهة  إدارة المعرفهة كنتيجهة للتحهديهاا التي واجهتهها المندمهاا مثهل التغيراا  

( إدارة المعرفة 2021(. وقد عرف البكري )2018والمنافسههههة العالمية )العنزي والشههههمري،  

بينها "العملية المندمة لاكتسهههاب المعرفة وتنديمها وتخزينها واسهههترجاعها ومشهههاركتها بين  

 العاملين بهدف تحسين اةدا  التنديمي".

ا للميزة التنهافسهههههيهة   في السهههههنواا اللاحقهة، تزايهد الاهتمهام بهإدارة المعرفهة بهاعتبهارهها مصهههههدر،

( إلى أن "إدارة المعرفة 2020(. وأشههههار الحربي )2019المسههههتدامة للمندماا )الزهراني،  

 تمكن المندماا من توليد المعرفة وتطبيقها بكفا ة وفاعلية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية".

في الوقا الحاضههر، أصههبحا إدارة المعرفة ممارسههة إدارية حيوية في مختلف المؤسههسههاا  

والقطهاعهاا، بههدف الاسهههههتفهادة من المعرفهة الكهامنهة لهدى اةفراد وتحويلهها إلى قيمهة للمندمهة  

( على أن "إدارة المعرفهة تسهههههاهم في 2019(. وأكهد الزهراني )2018)العنزي والشهههههمري،  

 ة للمندمة والحفاد عليها في دل التغيراا البيئية المتسارعة".تطوير الكفا اا الجوهري

 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة المعرفة: 2.4

ا لتطوير إدارة المعرفة في المندماا، حيث تسههههاعد على تحديد   تعد الإدارة الإسههههتراتيجية مدخلا، مهم،

(. ووفق،ا لما أشههار إليه  2020الاسههتراتيجياا المناسههبة لاكتسههاب المعرفة وتطبيقها )الحربي و خرون،  

ا رئيسهي،ا في تحديد اةهداف والسهياسهاا المتعلقة  2019البشهابشهة ) (، "تلعب الإدارة الإسهتراتيجية دور،

 بإدارة المعرفة، وتوفير الموارد اللازمة لتطبيقها".

كما أن التوجه الإسههههتراتيجي للمندمة له تيثير كبير على إدارة المعرفة وممارسههههاتها، فالمندماا ذاا  

التوجه الاسهههتراتيجي المرن والداعم لإدارة المعرفة تكون أكثر قدرة على تطبيق عملياا إدارة المعرفة 

سهتراتيجي للمندمة ( إلى أن "التوجه الإ2018(. وأشهار الخرابشهة )2021بكفا ة )الشهمري والعطوي،  

 يحدد مدى اهتمامها بتوليد المعرفة وتطبيقها لتحقيق الميزة التنافسية".
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علاوة على ذلك، تؤكد اةبحاث على أن التخطيط الإسههتراتيجي الفعال يسههاهم في تطوير عملياا إدارة  

(. وكمها ذكر الجهني  2020المعرفهة كهالاكتسهههههاب والتخزين والتشهههههارك والتطبيق )الحربي و خرون،  

ن تحقيق  (، "يجب أن تكون إدارة المعرفة مرتبطة ارتباط،ا وثيق،ا باسههههتراتيجية المندمة لضههههما2019)

 اةهداف الاستراتيجية".

(، تم تحليل كيفية تيثير الإدارة الاسهتراتيجية على 2019في دراسهة أجراها الباحثون )محمد و خرون،  و

عملياا إدارة المعرفة في المؤسهسهاا. وجا  في الدراسهة أن "تطبيق اسهتراتيجياا الإدارة الاسهتراتيجية  

لمؤسهههسهههة" )محمد  بشهههكل فعال يمكن أن يسههههم في تعزيز فاعلية عملياا جمع وتبادل المعرفة داخل ا

 (.٢٥، ص. 2019و خرون،  

(، تم استكشاف كيفية تيثير وجود رؤية استراتيجية  2020في دراسة أجراها الباحثون )علي و خرون،  و

واضههحة على تعزيز عملياا إدارة المعرفة في الشههركاا العربية. وجا  في الدراسههة أن "وجود رؤية 

يسهههم بشههكل كبير في تحفيز عملياا جمع وتبادل المعرفة داخل  اسههتراتيجية محددة وواضههحة يمكن أن 

 (.٤٠، ص. 2020المؤسسة" )علي و خرون،  

( بهدراسهههههة دور القيهادة الاسهههههتراتيجيهة في تحفيز عمليهاا إدارة  2021قهام البهاحثون )خليهل و خرون،  و

المعرفة في المؤسههسههاا العربية. وقد وجدوا أن "القيادة الاسههتراتيجية التي تشههجع على الابتكار والتعلم  

ا لتحسههههين إدارة المعرفة داخل المؤسههههسههههاا" )خل يل و خرون،  المسههههتمر يمكن أن تكون عاملا، محفز،

 (.٤٥، ص. 2021

( دراسهههة لتحليل اسهههتراتيجياا إدارة المعرفة وتيثيرها على 2018أجرى الباحثون )جابر و خرون،  و

اةدا  المؤسهسهي. ووجدوا أن "اسهتخدام اسهتراتيجياا إدارة المعرفة الملائمة يمكن أن يسههم في تحسهين  

 (.٢٠، ص. 2018أدا  المؤسسة وتعزيز قدرتها على التنافسية" )جابر و خرون،  

(، تم اسهتكشهاف كيفية دور التكنولوجيا في دعم  2019في دراسهة أجراها الباحثون )عبد الله و خرون،  و

عملياا إدارة المعرفة وتحقيق اةهداف الاسههههتراتيجية للمؤسههههسههههاا العربية. ووجدوا أن "اسههههتخدام  

وتحقيق   التكنولوجيها بشهههههكل مبتكر يمكن أن يكون عاملا، رئيسهههههي،ا في تحسهههههين عملياا إدارة المعرفة

 (.٤٠، ص. 2019اةهداف الاستراتيجية" )عبد الله و خرون،  

( دراسههة لفحص كيفية تطبيق الاسههتراتيجياا التنافسههية في 2020أجرى الباحثون )حسههن و خرون،  و

تعزيز عمليهاا إدارة المعرفهة في الشهههههركهاا العربيهة. وتوصهههههلوا إلى أن "اعتمهاد الشهههههركهاا على 

  اسهتراتيجياا التنافسهية المناسهبة يمكن أن يسههم في تعزيز إدارة المعرفة وتحسهين أدا  الشهركة" )حسهن 

 (.٢٥، ص. 2020و خرون،  
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( بدراسههههة القيادة الاسههههتراتيجية وتيثيرها على إدارة المعرفة من خلال 2018وقد قام الباحث خليفي )

ابعاد القيادة الاسههتراتيجية: الممارسههاا المرتبطة بالتوجه الاسههتراتيجي والممارسههاا المرتبطة برأس  

الرقابة التنديميهة  المهال البشهههههري والممهارسهههههاا المرتبطهة بالثقهافة التنديميهة والممهارسهههههاا المرتبطهة به

 .3المتوازنة ودراسة إدارة المعرفة ككل بدون ابعاد كما هو موض  في الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2018العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وإدارة المعرفة. المصدر )خليفي،  :3الشكل 

 

"تعُهد الإدارة الاسهههههتراتيجيهة عمليهة مهمهة في توجيهه وتشهههههكيهل إدارة المعرفهة، حيهث تسهههههاعهد في تحهديهد  

والاسههتراتيجياا اللازمة لتحقيقها، مما ينعكس على تصههميم ندم إدارة  اةهداف الاسههتراتيجية للمندمة 

 (.2015المعرفة وسياساتها" )الخطيب،  

"إن إدارة المعرفة تسهاهم في دعم وتنفيذ الخطط والاسهتراتيجياا المحددة من قبل الإدارة الاسهتراتيجية،  

وذلك من خلال تسهيل انتقال وتبادل المعرفة بين مختلف أجزا  المندمة، مما يساعد في اتخاذ القراراا  

 (.2020الاستراتيجية بشكل أفضل" )الشرفاا،  

"تعد الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة عنصهرين متكاملين في تحقيق الميزة التنافسهية للمندمة، حيث  

تسُهاهم الإدارة الاسهتراتيجية في تحديد الاسهتراتيجياا التنافسهية، بينما تسُههم إدارة المعرفة في تنفيذ هذه  

 (.2019ي،  الاستراتيجياا من خلال تسهيل انتقال المعرفة وتطبيقها" )البكر

ا في تحهديهد متطلبهاا إدارة المعرفهة، حيهث تسهههههاعهد في تحهديهد   ا مهمه، "تلعهب الإدارة الاسهههههتراتيجيهة دور،

الكفا اا والقدراا المطلوبة لتحقيق اةهداف الاسهتراتيجية للمندمة، مما ينعكس على تصهميم ندم إدارة  

 (.2017المعرفة وتطوير القدراا المعرفية للعاملين" )العامري والشماع،  
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"إن إدارة المعرفة تسههاهم في دعم القراراا الاسههتراتيجية من خلال توفير المعلوماا والبياناا اللازمة 

المندمة مما يسههاعد في لاتخاذ هذه القراراا، بالإضههافة إلى تسهههيل انتقال المعرفة بين مختلف أقسههام  

 (.2018تحسين جودة القراراا الاستراتيجية" )الحداد،  

"هنهاك ارتبهاط وثيق بين الإدارة الاسهههههتراتيجيهة وإدارة المعرفة في تحقيق اةدا  المتميز للمندمهة، حيهث  

تسهاهم الإدارة الاسهتراتيجية في تحديد اةهداف الاسهتراتيجية والخطط اللازمة لتحقيقها، بينما تسُههم إدارة  

ل المعرفة وتطبيقها" )الخفاجي  المعرفة في تطبيق هذه الخطط والاسهههتراتيجياا من خلال تسههههيل انتقا

 (.2019والعبادي،  

ا اسهههتراتيجي،ا في تعزيز الميزة التنافسهههية للمندمة من خلال تطوير قدراا   "إن إدارة المعرفة تلعب دور،

الاسهههتراتيجية، مما ينعكس إيجاب،ا على اةدا  التنديمي والقدرة على العاملين وتحسهههين جودة القراراا  

 (.2019المنافسة" )الحسيني والعلي،  

"تعُد إدارة المعرفة بمثابة حلقة الوصهههل بين الإدارة الاسهههتراتيجية واةدا  التنديمي، حيث تسهههاهم في 

ترجمة اةهداف الاسهههتراتيجية إلى ممارسهههاا وسهههلوكياا تنديمية تحُسهههن من اةدا  الكلي للمندمة"  

 (.2018)العبادي و خرون،  

"إن التوجه الاسهههتراتيجي للمندمة له تيثير واضههه  على عملياا إدارة المعرفة، فالتوجه الاسهههتراتيجي  

المبني على الابتكار والريادة يدفع المندمة نحو تشهههجيع تبادل المعرفة وتطبيقها بشهههكل أفضهههل مقارنة 

 (.2017ي،  بالتوجه الاستراتيجي القائم على التكلفة والكفا ة التشغيلية" )الحسني والحسن

ا في تطوير وتنفيهذ عمليهاا إدارة المعرفهة في المندمهة، من  ا محوريه، "تلعهب الإدارة الاسهههههتراتيجيهة دور،

خلال تحديد اةهداف الاسهههتراتيجية والسهههياسهههاا والممارسهههاا التي تدعم اكتسهههاب المعرفة وتطبيقها  

 (.2020وتخزينها ونشرها بين العاملين" )العامري والزيادي،  

"إن الإدارة الاسههتراتيجية للمعرفة تؤثر إيجاب،ا على اةدا  التنديمي من خلال تعزيز قدرة المندمة على 

اكتشهاف الفرص السهوقية والاسهتفادة منها، وتحسهين القراراا الاسهتراتيجية، وتعزيز الابتكار والإبداع  

 (.2018التنديمي" )الشمري والدليمي،  

"تسههاهم الإدارة الاسههتراتيجية في تعزيز ثقافة المعرفة داخل المندمة من خلال تشههجيع التعلم التنديمي  

ا على تحقيق اةههداف   والعمهل الجمهاعي وتبهادل الخبراا والمعهارف بين العهاملين، ممها ينعكس إيجهابه،

 (.2019الاستراتيجية للمندمة" )الخفاجي والعبادي،  

"تسهههاهم الإدارة الاسهههتراتيجية في تعزيز اةنشهههطة المعرفية كالاكتسهههاب والتخزين والنشهههر والتطبيق  

للمعرفة، من خلال تحديد اةولوياا الاسههتراتيجية وتخصههيص الموارد اللازمة لتطوير قدراا المندمة 

 (.2021في إدارة المعرفة" )الحديثي و خرون،  

"إن تبني المندمة لددارة الاسهههتراتيجية للمعرفة يسهههاعدها في تحقيق الميزة التنافسهههية من خلال تنمية  

قهدراا ومههاراا العهاملين، وتسهههههريع عمليهة الابتكهار والتطوير، وتحسهههههين عمليهاا صهههههنع القرار  

 (.2018الاستراتيجي" )الخفاجي و خرون،  
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ا محوريه،ا في تعزيز عمليهاا إدارة المعرفهة من خلال وضهههههع الرؤيهة   "تلعهب القيهادة الاسهههههتراتيجيهة دور،

الاسههههتراتيجية للمندمة، وتخصههههيص الموارد اللازمة لتطوير البنية التحتية المعرفية، وتشههههجيع ثقافة  

 (.2020التشارك في المعرفة بين العاملين" )السعيدي و خرون،  
 

 الخاتمة:  2.5

بنا ، على اةبحاث السهابقة، يمكن اسهتنتاج أن الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة ترتبطان بشهكل وثيق،  

حيث تسههم اسهتراتيجياا الإدارة الاسهتراتيجية في تحفيز عملياا جمع وتبادل المعرفة داخل المؤسهسهاا.  

ومن خلال توجيه الرؤى الاسهههتراتيجية وتبني القيادة الاسهههتراتيجية، يمكن للمؤسهههسهههاا تحقيق أهدافها  

ا با ا في دعم عملياا  بفعالية وتحسههين أدائها المؤسههسههي. بالإضههافة إلى ذلك، يلعب التكنولوجيا دور، رز،

إدارة المعرفة وتمكين المؤسههسههاا من اسههتخدام المعرفة بشههكل أفضههل لتحقيق أهدافها الاسههتراتيجية.  

ا لتعزيز اةدا    بالتالي، يدهر أن تكامل الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة يمكن أن يكون عاملا، محفز،

 (2019)عبد الله و خرون،    رة.المؤسسي وتحقيق التنافسية في البيئة اةعمال المتغي

"تؤكد الدراسهاا السهابقة على أن التكامل بين الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة يعد ضهروري،ا لتحقيق  

أهداف المندمة وتعزيز قدرتها التنافسهههية، حيث تسهههاعد الإدارة الاسهههتراتيجية في بنا  البنية المعرفية 

 (.2019للمندمة وتطوير قدراتها في إدارة المعرفة" )الشمري والعبادي،  

"أدهرا الدراسههاا السههابقة أن الإدارة الاسههتراتيجية تسههاهم في إنشهها  وتطوير البنية المعرفية للمندمة 

من خلال اسههههتراتيجياا التعلم التنديمي وتعزيز قدراا الموارد البشههههرية وتشههههجيع ثقافة المشههههاركة  

 (.2021المعرفية" )الحسيني و خرون،  

ا في توجيه المندمة نحو التحول   ا بارز، "أكدا الدراساا السابقة على أن الإدارة الاستراتيجية تلعب دور،

إلى اقتصهاد المعرفة، من خلال وضهع الرؤية الاسهتراتيجية وتخصهيص الموارد اللازمة لتطوير قدراا  

 (.2020خرون،  المندمة في إدارة المعرفة وتعزيز قدرتها على الابتكار والتميز" )الشمري و 

(، تم التيكيد على أهمية التكامل بين الإدارة  2021في دراسهههة أجراها الباحثون )الشهههريف و خرون،  و

الإسهههتراتيجية وإدارة المعرفة، حيث أشهههاروا إلى أن "الإدارة الإسهههتراتيجية تعزز قدرة المندمة على 

 (.115امة" )ص. تطوير وتطبيق إدارة المعرفة بشكل فعال، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية المستد

( إلى أن "الإدارة الإسههههتراتيجية تؤثر  2022في دراسههههة أخرى، خلص الباحثون )العنزي و خرون،  و

بشهكل إيجابي على عملياا إدارة المعرفة، حيث تسهاعد في تحديد الاحتياجاا المعرفية للمندمة وتطوير  

 (.84الآلياا اللازمة لاكتساب المعرفة والمشاركة بها واستخدامها بشكل فعال" )ص. 
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( إلى أن "الإدارة الإسهههههتراتيجيهة تعُزز من قهدرة  2020كمها أشهههههارا دراسهههههة )الحوراني و خرون،  

المندماا على توليد المعرفة وتنديمها ونقلها وتطبيقها بما يسههم في تحقيق الميزة التنافسهية المسهتدامة"  

 (.136)ص. 

(، خلصها الدراسهة إلى أن "الإدارة الإسهتراتيجية تعُزز 2019في دراسهة أجراها )الفضهل والشهواورة،  و

من قدرة المندماا على إدارة معرفتها بشهكل فعال، وذلك من خلال توفير البيئة المناسهبة لتوليد المعرفة 

 (.194وتنديمها ونشرها واستخدامها" )ص.  

( على أن "الإدارة الإسهتراتيجية تسُههم في تحقيق الميزة  2021كما أكدا دراسهة )المومني والكسهاسهبة،  

 (.69التنافسية للمندماا من خلال تطوير قدراتها على إدارة المعرفة بشكل استراتيجي" )ص. 

( إلى أن "الممارسهاا الإسهتراتيجية في المندماا لها تيثير  2022وأشهارا دراسهة )الخطيب و خرون،  

إيجهابي على تطوير عمليهاا إدارة المعرفة، ممها ينعكس على زيادة اةدا  التنديمي والقهدرة التنهافسهههههيهة"  

 (.112)ص. 

تدُهر الدراسهههههاا السهههههابقة أن هناك علاقة وثيقة بين الإدارة الاسهههههتراتيجية وإدارة المعرفة في حيث  

المندماا. فقد أكدا هذه الدراسههاا على أن الإدارة الاسههتراتيجية تعُزز من قدرة المندماا على إدارة  

ها واسهههتخدامها  معرفتها بشهههكل فعال، من خلال توفير البيئة المناسهههبة لتوليد المعرفة وتنديمها ونشهههر

 (.2019)الفضل والشواورة،  

كما أشارا إلى أن الإدارة الاستراتيجية تسُهم في تحقيق الميزة التنافسية للمندماا عبر تطوير قدراتها   

 (.2021على إدارة المعرفة بشكل استراتيجي )المومني والكساسبة،  

علاوة على ذلك، بيِّنا الدراسههههاا أن الممارسههههاا الاسههههتراتيجية في المندماا لها تيثير إيجابي على 

تطوير عمليهاا إدارة المعرفهة، ممها ينعكس على زيهادة اةدا  التنديمي والقهدرة التنهافسهههههيهة )الخطيهب  

ارة المعرفة (. ومن هنا، تبُرز هذه الدراسههههاا أهمية دمه الإدارة الاسههههتراتيجية وإد2022و خرون،  

 كعناصر أساسية لتحقيق النجات التنديمي والبقا  في بيئة اةعمال المتسارعة التغير.
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 المقدمة:  3.1
يوضههه  هذا الجز  المنهجية التي تم تطبيقها في المشهههروع الحالي، وذلك لدجابة على أسهههئلة البحث،  

واختبار فرضهههياا البحث. حيث توضههه  العناوين التالية التعريفاا الإجرائية لمتغيراا البحث، وما تم  

 تطبيقه، كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسهاا البحثية، تعتبر التعريفاا الإجرائية أسهاسهية في تحديد المتغيراا التي يتم قياسهها بوضهوت.  

حيث يصهف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحدته أو معالجته. يسهاعد الباحثين على التيكد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: الإدارة الاستراتيجيةالمتغير المستقل ) 3.2.1

من خلال الاستبيان بسؤال المودفين عن   الإدارة الاستراتيجيةالتعريف الإجرائي: سيتم قياس  

رأس ،  التصور الاستراتيجيمثل  الإدارة الاستراتيجية  من مختلف جوانب    إدارة المعرفةمستوى  

البشري  المتوازنة،  التنديميةالثقافة  ،  المال  التنديمية  الاخلاقية،  الرقابة    )خليفي   .الممارساا 

2018) 

 (: إدارة المعرفةالمتغير التابع ) 3.2.2

من خلال الاستبيان بسؤال المودفين عن مستوى  إدارة المعرفةالتعريف الإجرائي: سهيتم قياس  

،  المعرفة  توليد،  تشههخيص المعرفةمثل  إدارة المعرفةمن مختلف جوانب    الاسههتراتيجية  الادارة 

 (2018)خليفي   .المعرفة  تطبيق،  توزيع المعرفة  ،المعرفة  تخزين

 تصميم البحث:  3.3

فلسههفة البحث الوضههعية تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خلال   الوضههعية.  فلســفة البحث: .1

السهياق والثقافة  سهياق الوضهع الحالي والدروف المحيطة. تعتمد هذه الفلسهفة على التيكيد على 

 (Amabile,2018)  لفهم الدواهر البحثية.

منهه البحث الاسههتنتاجي يهدف إلى اسههتنتاج اسههتنتاجاا عامة من   الاسههتنتاجي.  منهج البحث: .2

خلال تحليل البياناا والمعلوماا المتاحة. يسهههعى هذا النوع من البحث إلى اسهههتخلاص نتائه  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسهتراتيجية البحث في دراسهة الحالة تركز على فهم عميق   دراسهة الحالة.  اسـتراتيجية البحث: .3

لداهرة معينة من خلال دراسهة حالة فردية أو مجموعة صهغيرة. تعتبر هذه الاسهتراتيجية ذاا  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعلاا المعقدة.
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اةرقهام والبيهانهاا الكميهة لتحليهل وفهم الدواهر  البحهث الكمي يسهههههتنهد إلى    الكمي.  نوع البحـث: .4

  المختلفة. يسههتخدم أدواا القياس والإحصهها  للتوصههل إلى نتائه معرفية قابلة للقياس والتحليل. 

(Amabile,2018) 

اةفق الزمني المقطعي يشهههههير إلى دراسهههههة محهددة في فترة زمنيهة   المقطعيهة.  الأفق الزمني: .5

محهدودة، دون الركوب على تحليهل تطوراا زمنيهة طويلهة. يركز ههذا النوع من اةفهاق الزمنيهة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنياا والإجرا اا    الاستبيان والتحليل الاحصائي. التقنيات والاجراءات: .6

البياناا باسهههتخدام  إلى اسهههتخدام اسهههتبياناا لجمع البياناا والمعلوماا، بالإضهههافة إلى تحليل  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلاص النتائه والاستنتاجاا.

 

 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 8الشكل 

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ان الاستبي: 
والتحليل 
الاحصائي
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 : مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

،  الروابي في مدينة جدة، حي   الخطوط السههعوديةمودفي شههركة جميع  مجتمع البحث لهذه الدراسههة هو  

من الشهههركاا  الخطوط السهههعودية  وتعتبر شهههركة    مودف،ا بمسهههتوياا وديفية مختلفة 85والبالغ عددهم  

، مما يجعلها مجتمع،ا مناسهههب،ا  للطيرانواسهههعة    خدماا  تقدم الرائدة في المملكة العربية السهههعودية، والتي  

 للدراسة.

 مجتمع البحث:   3.4.1

،  الروابي في مدينة جدة، حي الخطوط السهعودية  مجتمع البحث لهذه الدراسهة هو مودفي شهركة  

 مودف،ا. تم تصنيف مجتمع البحث وفق،ا للمستوياا الوديفية كما يلي: 100والبالغ عددهم  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .الروابيحي  الخطوط السعوديةالموارد البشرية في شركة المصدر:  

 

 البحث:  عينة  3.4.2

ا لجهدول     ، فقهد تم85هو الممثهل لحجم المجتمع    70( فهإن حجم العينهة  1970)  Krejcieوفقه،

مودف،ا. وقد تم الحصههول   70اختيار عينة عشههوائية بسههيطة من مجتمع البحث، والبالغ حجمها 

 %.100مودف،ا، أي بنسبة استجابة   70على استجابة من 

 

 

 

 عدد الموظفين  المستوى الوظيفي 

 10 المستوى التنفيذي )مدرا  وأعضا  الإدارة العليا(

 25 المتوسط )مدرا  اةقسام والمشرفون( لمستوى ا

 25 المستوى الفني )طيارون، فنيون، مودفو خدماا أرضية(

 10 المستوى الإداري )مودفو الإدارة، الموارد البشرية، المالية( 

 15 المستوى المبتدئ )مودفو خدمة العملا ، المساعدون(

 85 المجموع  
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 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

المسهتوى المتوسهط )مدرا  اةقسهام يتضه  من الجدول أعلاه أن نسهبة المشهاركة كانا أعلى بين مودفي  

. وهذا بباقي المودفينمقارنة  الفني )طيارون، فنيون، مودفو خدماا أرضهية(  المسهتوىو والمشهرفون(

 بموضوع الدراسة وأهميته بالنسبة لهم.مودفي المستوى المتوسط والمستوى الفني قد يعكس اهتمام  

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

تم اسهتخدام أسهلوب العينة الطبقية في اختيار عينة الدراسهة من مجتمع البحث والذي يتكون من 

ا للخطواا  الروابيبمهدينهة جهدة، حي    الخطوط السهههههعوديهةمودف في شهههههركهة    85 . وذلهك وفقه،

 التالية:

طبقاا وفق،ا للمسههتوياا الوديفية   خمس. تحديد طبقاا المجتمع: تم تقسههيم مجتمع البحث إلى  1

 كالتالي:

   :مودفين 8المستوى التنفيذي 

   :مودف،ا 21المستوى المتوسط 

   :مودف،ا 21المستوى الفني 

   :مودفين 8المستوى الإداري 

   :مودف،ا  12المستوى المبتدئ 

مودف، وهي نسههههبة تمثل   70. تحديد حجم العينة الكلي: تم تحديد حجم العينة الكلي بههههههههه  2

 % من مجتمع البحث.100

. توزيع حجم العينهة على الطبقهاا: تم توزيع حجم العينهة على الطبقهاا بنها ، على نسهههههبهة كهل 3

 طبقة في المجتمع اةصلي:

  :من إجمالي العينة( 11.43)  مودفين 8المستوى التنفيذي % 

  :من إجمالي العينة(  30) مودف،ا  21المستوى المتوسط % 

 نسبة المشاركة  عدد الموظفين  المستوى الوظيفي 

 % 11.43 8 المستوى التنفيذي )مدرا  وأعضا  الإدارة العليا(

 % 30 21 لمستوى المتوسط )مدرا  اةقسام والمشرفون( ا

 % 30 21 المستوى الفني )طيارون، فنيون، مودفو خدماا أرضية(

 % 11.43 8 المستوى الإداري )مودفو الإدارة، الموارد البشرية، المالية( 

 % 17.14 12 المستوى المبتدئ )مودفو خدمة العملا ، المساعدون(

 % 100 70 المجموع  
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  :من إجمالي العينة(  30مودف،ا ) 21المستوى الفني % 

  :من إجمالي العينة( 11.43)  ينمودف  8المستوى الإداري % 

 من إجمالي العينة(17.14مودف،ا ) 12:  المبتدئ  المستوى % 

. اختيهار أفراد العينهة داخل كل طبقهة: تم اختيهار أفراد العينهة داخل كل طبقهة باسهههههتخهدام العينهة  4

إلكتروني لضهمان الوصهول   العشهوائية البسهيطة. حيث تم توزيع الاسهتبيان على المودفين بشهكل

 إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين.

بهذا اةسهلوب، تم ضهمان تمثيل جميع المسهتوياا الوديفية في العينة بشهكل متناسهب مع نسهبتها  

في المجتمع اةصهههلي، مما يعزز من قدرة الدراسهههة على التعميم والوصهههول إلى اسهههتنتاجاا  

 موثوقة.

 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  لدجابة على  المطلوبة  البياناا  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدواا  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهه المسحي في جمع البياناا الكمية عن   واختبار فرضياا البحث. وعليه فقد اعتمد 

 طريق الاستبياناا. وتعرض اةقسام التالية اةدواا التي تم استخدامها لقياس متغيراا البحث: 

 (: الإدارة الاستراتيجيةالمتغير المستقل ) 3.5.1

، وذلك من الإدارة الاسههههتراتيجيةوذلك لقياس   (.2018)  خليفيواعتمد الباحث على اسههههتبانة  

والرقابة  والثقافة التنديمية    التصهور الاسهتراتيجي ورأس المال البشهريحيث خمسهة أبعاد وهي  

فقرة للمتغير كلهه. حيهث أن البعهد    15بهإجمهالي    التنديميهة المتوازنهة والممهارسهههههاا الاخلاقيهة

فقراا، والبعد   3يتكون من ورأس المال البشههري  فقراا،   3يتكون من  التصههور الاسههتراتيجي  

فقراا،    3يتكون من  الرقهابهة التنديميهة المتوازنهة  فقراا، والبعهد    3يتكون من  الثقهافهة التنديميهة  

 1حيث أن  فقراا. نوع الاسهتبيان هو ليكرا الثلاثي   3يتكون من الممارسهاا الاخلاقية  والبعد  

 = غير موافق. 3= محايد،   2= موافق،  

 .الإدارة الاستراتيجية: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

الإدارة 

 الإستراتيجية

 3 التصور الاستراتيجي
 

. دور القيادة  (2018) خليفي

الاستراتيجية في تفعيل ادارة  

 المعرفة. 

 3 رأس المال البشري 

 3 الثقافة التنديمية

 3 الرقابة التنديمية المتوازنة 

 3 الممارساا اةخلاقية
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 الطالب المصدر:  

 

 (: إدارة المعرفةالمتغير التابع ) 3.5.2

وذلهك من حيهث    المعرفهة،إدارة  وذلهك لقيهاس  (.  2018اسهههههتبهانهة خليفي )واعتمهد البهاحهث على  

تشههخيص المعرفة وتوليد المعرفة وتخزين المعرفة وتوزيع المعرفة وتطبيق  أبعاد وهي    خمسههة

فقراا،   3البعد تشههههخيص المعرفة يتكون من فقرة للمتغير كله. حيث أن  15بإجمالي  المعرفة

فقراا، والبعهد    3فقراا، والبعهد تخزين المعرفهة يتكون من    3توليهد المعرفهة يتكون من  البعهد  و

من   يتكون  المعرفههة  من    3توزيع  يتكون  المعرفههة  تطبيق  والبعههد  نوع   فقراا.    3فقراا، 

 .= غير موافق 3= محايد،   2= موافق،   1حيث أن الاستبيان هو ليكرا الثلاثي  

 .إدارة المعرفة  التابع: المقياس المستخدم لقياس المتغير 4جدول 

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

 إدارة المعرفة

 3 تشخيص المعرفة

. دور القيادة  (2018) خليفي

الاستراتيجية في تفعيل ادارة  

 المعرفة. 

 3 توليد المعرفة

 3 تخزين المعرفة 

 3 المعرفةتوزيع 

 3 تطبيق المعرفة
 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البيانات:  3.6

 في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البياناا اةولية والبياناا الثانوية التي تم استخدامها في هذه الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

   الروابي حي  في منطقة جدة    الخطوط السهعوديةنتائه اسهتبيان أجريته للمودفين في شهركة  

 .الإدارة الاستراتيجية على إدارة المعرفةحول موضوع 

   ددارة  لالمودفين  توزيع الاسهههههتبيهان على العينهة المختهارة وجمع البيهانهاا الخهام حول تقييم

 .الاستراتيجية على إدارة المعرفة

 .تنديم البياناا اةولية وإدخالها في برامه إحصائية لتحليلها كمي،ا 
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 البيانات الثانوية:  3.6.2

  اةبحاث والدراسههاا السههابقة المنشههورة في المجلاا العلمية والكتب حول موضههوع

 .الإدارة الاستراتيجية على إدارة المعرفة

   الإلكتروني وأي مواد    الخطوط السهههههعوديهةالمعلومهاا المتوفرة على موقع شهههههركهة

 .إعلامية أخرى عن الشركة

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

البياناا، من الضهروري تحليل المعلوماا التي تم جمعها لاسهتخلاص اسهتنتاجاا ذاا معنى. بعد جمع 

لتحليل البياناا   28( وتحديد،ا الإصههدار  SPSSحيث تم اسههتخدام الحزمة الإحصههائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

   تم إجرا  اختبار توصهيف العينة، من خلال التحليل الوصهفي، للحصهول على ندرة ثاقبة لخصهائص

مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلاا والمعلوماا اةخرى ذاا  

 الصلة باةفراد المشاركين في الدراسة.

   تعتبر اختباراا الصهلاحية والموثوقية حاسهمة في ضهمان دقة البياناا المجمعة واتسهاقها. اختباراا

الى قياسهه،    فالصهدق )التحليل العاملي الاسهتكشهافي( لتحديد ما إذا كانا أدواا البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختباراا الثباا )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثباا النتائه مع مرور الوقا.

 : خاتمة  3.8

 ، تم توضي  بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذه الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بداية، تم تحديد المنهه البحثي المسههههتخدم وهو المنهه الوصههههفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصههههف  

في   الخطوط السهعوديةلدى مودفي شهركة  إدارة المعرفة   وبينالإدارة الاسهتراتيجية  بين   العلاقةوتحليل  

. وفيمها يتعلق بهيسهههههاليهب جمع البيهانهاا، فقهد تم توزيع  الروابيالمملكهة العربيهة السهههههعوديهة في جهدة بحي  

بهدف الحصهول على البياناا الكمية حول بمختلف طبقاتهم  اسهتبياناا على عينة مقصهودة من المودفين  

 العلاقة.هذه  

وفيما يتعلق بيسهاليب المعالجة والتحليل، فقد تم اسهتخدام التحليل الوصهفي والتحليل المضهموني، بالإضهافة  

 إلى إجرا  بعض التحليلاا الإحصائية للبياناا الكمية المتوفرة.

كما تما مراعاة اعتباراا اةخلاقياا البحثية طوال مراحل إجرا  الدراسهههة، حيث تم ضهههمان سهههرية 

 المعلوماا والمحافدة على خصوصية المشاركين.

وبذلك، يكون الفصههههل الثالث قد وفر وصههههف،ا تفصههههيلي،ا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمي، والتي  

والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائه وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  اتسما بالدقة  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزه.
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 المراجع: 
 العربية: 

(. تيثير عناصهههر الإدارة الاسهههتراتيجية على ممارسهههاا إدارة المعرفة: دراسهههة  2018أبو بكر، م. )

 .188-159(،  2)58الإدارة العامة، ميدانية. مجلة 

 (. الإدارة الاستراتيجية: مفاهيم وعملياا. الإسكندرية: الدار الجامعية.2019أبو بكر، م. )

(. دور إدارة المعرفهة في تعزيز اةدا  التنهافسهههههي: دراسهههههة تحليليهة في 2021أحمهد، م.، و خرون. )

 .55-40(،  2)9الشركاا العربية. مجلة إدارة اةعمال، 

(. إدارة المعرفهة ودورهها في تحسهههههين اةدا  التنديمي: دراسهههههة ميهدانيهة. مجلهة  2020اةحمهدي، س. )

 .24-1(،  2)34جامعة الملك عبدالعزيز للاقتصاد والإدارة,  

(. دور الإدارة الاسهههتراتيجية في تطوير إدارة المعرفة: دراسهههة ميدانية. مجلة 2019البشهههابشهههة، ع. )

 .1088-1057(،  6)33جامعة النجات للأبحاث )العلوم الإنسانية(،  

(. تهيثير إدارة المعرفهة على جودة الخهدمهاا المقهدمهة: دراسهههههة حهالهة. مجلهة جهامعهة  2021البكري، ا. )

 .30-1(،  1)23اةزهر للعلوم الإنسانية,  

(. دور الإدارة الاسههتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسههية المسههتدامة. مجلة الإدارة  2020البكري، س. )

 .92-78(،  3)11الحديثة،  

(. دور الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسهية: دراسهة  2019البكري، سهونيا. )

 .67-49(،  1)24ميدانية على شركاا الاتصالاا الجزائرية. مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية،  

(. اسههتراتيجياا إدارة المعرفة وتيثيرها على اةدا  المؤسههسههي: دراسههة  2018جابر، ع.، و خرون. )

 .30-15(،  4)16تحليلية في الشركاا العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. دور الإدارة الاسههههتراتيجية في تحقيق التنافسههههية: دراسههههة تطبيقية في 2018جابر، ن.، و خرون. )

 .105-90(،  4)6الشركاا العربية. مجلة الإدارة العلمية،  

(. متطلبهاا تطبيق إدارة المعرفهة في المندمهاا العربيهة. مجلهة جهامعهة تكريها  2021الجبوري، ط. )

 .20-1(،  54)17للعلوم الإدارية والاقتصادية,  

(. متطلبهاا تطبيق إدارة المعرفهة في المؤسهههههسهههههاا التعليميهة. مجلهة الجهامعهة 2019الجرجهاوي، ز. )

 .26-1(،  1)27الإسلامية للدراساا التربوية والنفسية,  

(. تحليهل التحهديهاا التي تواجهه عمليهة تطبيق الإدارة الاسهههههتراتيجيهة في 2016س.، و خرون. )جمهال،  

 .35-20(،  1)12الشركاا العربية. مجلة الإدارة العربية،  



 61من  45الصفحة  
 

(. تحليهل التحهديهاا التي تواجهه عمليهة تطبيق الإدارة الاسهههههتراتيجيهة في 2017جميهل، ف.، و خرون. )

 .20-5(،  4)8الشركاا العربية. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،  

(. دور الابتكار في تعزيز التنافسههههية: دراسههههة تطبيقية في الشههههركاا  2020جميل، ف.، و خرون. )

 .40-25(،  4)18الخليجية. مجلة الاقتصاد والتنمية،  

(. دور البعهد البيئي في تحقيق النجهات: دراسهههههة تطبيقيهة في الشهههههركهاا  2020جميهل، ف.، و خرون. )

 .20-5(،  2)18العربية. مجلة الاقتصاد واةعمال،  

(. دور الإدارة الاسههتراتيجية في تعزيز الموارد المالية للمندماا. مجلة الاقتصههاد  2021الجنابي، ط. )

 .38-23(،  2)8والمالية،  

(. دور التخطيط الاسهههههتراتيجي في تطوير عمليهاا إدارة المعرفهة. مجلهة الإدارة  2019الجهني، ع. )

 .302-271(،  2)59العامة، 

(. دور إدارة المعرفة في دعم القراراا الاسهههههتراتيجيهة في البنوك التجهاريهة  2018الحهداد، سهههههوزان. )

 .776-745(،  4)32اةردنية. مجلة جامعة النجات للأبحاث )العلوم الإنسانية(،  

(. دور 2021الحديثي، سهههعد عبد الرحمن، والياسهههري، نوفل عبد الرزاق، والحامدي، رعد عبد الله. )

الإدارة الاسههتراتيجية في تعزيز اةنشههطة المعرفية: دراسههة ميدانية في شههركة زين للاتصههالاا. مجلة 

 .140-123(،  1)19جامعة كربلا  العلمية،  

(. أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنديمي: دراسهة ميدانية. مجلة جامعة أم القرى  2020الحربي، ف. )

 .72-45(،  2)12للعلوم الاجتماعية,  

(. أثر الإدارة الاسههههتراتيجية على عملياا إدارة  2020الحربي، ف.، والجهني، م.، والشههههمري، ي. )

 .25-1(،  1)34المعرفة في المندماا. مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة،  

العمليهة. القهاهرة: دار الكتهاب  2018حسهههههن، م.، و خرون. ) (. إدارة المعرفهة: المفهاهيم والتطبيقهاا 

 المصري.

(. تطبيق الاستراتيجياا التنافسية في تعزيز إدارة المعرفة: دراسة تحليلية  2020حسن، م.، و خرون. )

 .35-20(،  3)18في الشركاا العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. أثر التوجه الاسهتراتيجي على عملياا إدارة  2017الحسهني، أحمد فخري، والحسهني، أسهما  فخري. )

- 85،  109المعرفة: دراسهة ميدانية في الشهركة العامة للصهناعاا الكهربائية. مجلة الإدارة والاقتصهاد،  

106. 
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(. أثر البعد الاقتصههادي في تحقيق التنافسههية: دراسههة حالة في الشههركاا  2017حسههين، م.، و خرون. )

 .45-30(،  4)15العربية. مجلة الإدارة والتنمية،  

(. دور التحول الاسههههتراتيجي في تعزيز القدرة على التكيف: دراسههههة  2020حسههههين، م.، و خرون. )

 .55-40(،  4)18تطبيقية في الشركاا العربية. مجلة الإدارة والتنمية،  

(.  2021الحسههيني، ضههيا  الدين إبراهيم، والزبيدي، محمد رضهها عبد الله، والمشهههداني، نعمة عباس. )

دور الإدارة الاسهههتراتيجية في إنشههها  وتطوير البنية المعرفية: دراسهههة تحليلية في شهههركة الاتصهههالاا  

 .173-155(،  1)29العراقية. مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية،  

 (. الإدارة الاستراتيجية: مفاهيم وعملياا. بيروا: دار النهضة العربية.2021الحسيني، ف. )

(. إدارة المعرفة: المفاهيم والعملياا والتطبيقاا. القاهرة: مكتبة عين  2018الحسههيني، ف. و خرون. )

 شمس.

(. دور إدارة المعرفهة في تعزيز الميزة  2019الحسهههههيني، فؤاد محمهد، والعلي، أحمهد عبهد الرحمن. )

التنافسههية: دراسههة ميدانية في الشههركة العامة للصههناعاا الكهربائية. مجلة دراسههاا محاسههبية ومالية،  

14(48  ،)117-138. 

(. تيثير الإدارة الاستراتيجية على الصورة الذهنية للمندمة. مجلة البحوث الإدارية،  2018الحلبي، ز. )

7(4  ،)67-84. 

(،  4)7(. أهمية الإدارة الاسههتراتيجية في صههنع القراراا. مجلة الإدارة والتنمية،  2018الحنيطي، د. )

12-24. 

(. دور الإدارة الإسهههههتراتيجيهة في تعزيز إدارة  2020الحوراني، ف.، والقطهاونهة، ر.، والعمري، أ. )

المعرفة: دراسهة تحليلية في جامعة  ل البيا. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسهاا الإدارية  

 .140-125(،  38)12والاقتصادية،  

(. دور التكامل الاسهههتراتيجي في تحسهههين أدا  الشهههركاا العربية. مجلة 2019خالد، ع.، و خرون. )

 .30-15(،  3)17الإدارة والتنمية،  

(. تحليهل أثر الإدارة الاسهههههتراتيجيهة على أدا  الشهههههركهاا العربيهة. مجلهة 2017خهالهد، م.، و خرون. )

 .55-40(،  2)15البحوث الاقتصادية،  

(. أثر التوجه الاسهههههتراتيجي على إدارة المعرفة في المندمهاا اةردنيهة. مجلهة  2018الخرابشهههههة، م. )

 .150-127(،  2)19جرش للبحوث والدراساا،  

 (. إدارة المعرفة في المندماا المعاصرة. عمان: دار الصفا  للنشر والتوزيع.2020الخطيب، أ. )
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(. أثر إدارة المعرفهة على اةدا  التنديمي: دراسهههههة ميهدانيهة. مجلهة 2018الخطيهب، أ. والزغبي، ت. )

 .60-31(،  3)15جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية, 

(. أثر الإدارة الإسهههتراتيجية على إدارة المعرفة 2022والقطاونة، ر.، والحراحشهههة، م. )الخطيب، أ.،  

وانعكاسهها على اةدا  التنديمي: دراسهة حالة في شهركة المناصهير للصهناعاا الهندسهية. مجلة الإدارة  

 .115-95(،  72)18والاقتصاد،  

(. دور الإدارة الاسههتراتيجية في تشههكيل وتوجيه إدارة المعرفة: دراسههة تطبيقية  2015الخطيب، إياد. )

- 1617(،  8)29على الشههركاا الصههناعية اةردنية. مجلة جامعة النجات للأبحاث )العلوم الإنسههانية(،  

1646. 

(. العلاقة بين الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة في المندماا. مجلة الاقتصهاد  2019الخطيب، ت. )

 .68-45(،  3)25والإدارة،  

(. أثر الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة في 2019الخفاجي، نعمة عباس، والعبادي، هاشهم فوزي. )

تحقيق اةدا  المتميز: دراسههة تطبيقية في الشههركة العامة للصههناعاا الكهربائية. مجلة كلية بغداد للعلوم  

 .196-174،  57الاقتصادية الجامعة،  

(. الإدارة  2018الخفهاجي، نعمهة عبهاس، والعبهادي، ههاشهههههم فوزي، والبيهاتي، نور الهدين عبهد الله. )

الاسههتراتيجية للمعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسههية: دراسههة تحليلية في الشههركة العامة للصههناعاا  

 .92-73(،  43)14الكهربائية. مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،  

http://archives.univ-  •(. دور القيادة الاستراتيجية في تفعيل إدارة المعرفة.2018خليفي. )

biskra.dz/handle/123456789/10520 

(. دور إدارة المعرفهة في تعزيز القهدرة على التكيف: دراسهههههة حهالهة في 2020خليهل، ع.، و خرون. )

 .35-20(،  3)18الشركاا العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. دور شهبكاا التواصهل في إدارة المعرفة: دراسهة تحليلية في الشهركاا  2020خليل، ف.، و خرون. )

 .40-25(،  2)8العربية. مجلة إدارة اةعمال، 

(. دور القيادة الاسههتراتيجية في تعزيز إدارة المعرفة: دراسههة تحليلية في 2021خليل، ف.، و خرون. )

 .55-40(،  2)19الشركاا العربية. مجلة الإدارة والتطوير،  

(. الإدارة الاسهههههتراتيجيهة: المفهاهيم والندريهاا والنمهاذج. عمهان: دار الرايهة للنشهههههر  2017خليهل، ن. )

 والتوزيع.

(. الإدارة الاسهههههتراتيجيهة: المفهاهيم والنمهاذج والتطبيقهاا. بيروا: دار  2020الربيعي، ط. و خرون. )

 النهضة العربية.

http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/10520
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/10520
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(. أثر الإدارة الاسهههتراتيجية على اةدا  التنديمي في المندماا الحكومية. مجلة 2021الرشهههيد، ب. )

 .84-67(،  2)12الإدارة العامة، 

(. دور الهذكها  التنهافسهههههي في تحقيق التحول  2022الزبيهدي، ف.ع.، الربيعي، س.م. والفيهاض، ع.ك. )

 .67-45(،  2)13التنديمي: دراسة استطلاعية. مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية،  

(. دور إدارة المعرفة في تعزيز القدرة التنافسههية للمندماا. مجلة الإدارة العامة, 2019الزهراني، م. )

59(4  ،)567-596. 

(. دور القيادة  2020السهههعيدي، عبد الرزاق علي، والجبوري، علي حسهههين، والعزاوي، جبار خلف. )

الاسهتراتيجية في إدارة المعرفة: دراسهة تحليلية في وزارة الاتصالاا العراقية. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

124  ،185-204. 

(. دور الإدارة الاسهههههتراتيجيهة في التكيف مع التغيراا البيئيهة. مجلهة البحوث  2020السهههههكهارنهة، ج. )

 .38-23(،  1)15الإدارية،  

(. تطبيقاا الإدارة الاسههتراتيجية في المؤسههسههاا العربية. مجلة الإدارة  2020سههلامة، م.، و خرون. )

 .35-20(،  3)18والتنمية،  

(. أثر البعد الاقتصهههادي في إدارة المعرفة: دراسهههة حالة في الشهههركاا  2018سهههليم، ع.، و خرون. )

 .35-20(،  4)16العربية. مجلة الاقتصاد والتنمية،  

(. دور القيادة في تعزيز إدارة المعرفة: دراسههة تحليلية في الشههركاا  2018سههليمان، خ.، و خرون. )

 .65-50(،  4)16العربية. مجلة القيادة والتنمية،  

 (. مبادئ الإدارة الاستراتيجية. الرياض: دار النشر المتقدمة.2018سليمان، م.، و خرون. )

(. دور الإدارة الاسهههتراتيجية في تعزيز الميزة التنافسهههية من خلال إدارة المعرفة. 2021السهههيد، ع. )

 .142-115(،  2)17مجلة الاقتصاد والتنمية،  

(. أثر إدارة المعرفة على تنفيذ الاسههتراتيجية في المندماا اةردنية. المجلة  2020الشههرفاا، سههمات. )

 .25-13(،  1)22اةردنية للعلوم التطبيقية،  

(. دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسهية: دراسهة ميدانية.  2021الشهريف، ع. والمصهري، ر. )

 .126-103(،  1)23مجلة جامعة اةزهر بغزة للعلوم الإنسانية,  

(. دور الإدارة الاسهههتراتيجية في تحسهههين اةدا  المندمي. مجلة 2019الشهههريف، ع.، والعنزي، س. )

 .62-45(،  1)10الإدارة والاقتصاد،  
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(. دور الإدارة الإسهههتراتيجية في تعزيز إدارة  2021الشهههريف، م.، والشهههريف، ر.، والسهههرحان، ع. )

(،  1)23المعرفة: دراسهههة ميدانية في وزارة التربية والتعليم اةردنية. المجلة اةردنية للعلوم التطبيقية،  

105-118. 

(. الإدارة الاسههتراتيجية: مفاهيم وعملياا وحالاا دراسههية. عمان: دار  2018الشههماع، خ. و خرون. )

 المناهه للنشر والتوزيع.

(. مبهادئ الإدارة مع التركيز على إدارة اةعمهال. عمهان: دار  2018الشهههههمهاع، خ.، وخضهههههير، ك. )

 المناهه للنشر والتوزيع.

(. عوامهل نجهات إدارة المعرفهة في المندمهاا العربيهة. المجلهة العربيهة  2022الشهههههمري، ت. و خرون. )

 .230-209(،  1)42لددارة,  

(. أثر التكامل بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة  2019الشمري، عبد الله نايف، والعبادي، هاشم فوزي. )

المعرفة في تحقيق الميزة التنافسهية: دراسهة ميدانية في شهركة زين للاتصهالاا. مجلة كلية بغداد للعلوم  

 .134-112(،  59الاقتصادية الجامعة، )

(. دور 2020الشهههمري، عبد الله نايف، والعبادي، هاشهههم فوزي، والطائي، يوسهههف حجيم سهههلطان. )

الإدارة الاسههتراتيجية في التحول نحو اقتصههاد المعرفة: دراسههة تحليلية في الشههركة العامة للصههناعاا  

 .206-185(،  27)12الكهربائية. مجلة جامعة اةنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية،  

(. أثر الإدارة الاسهتراتيجية للمعرفة في اةدا   2018الشهمري، هاشهم فوزي، والدليمي، سهرمد كوكب. )

 .231-212،  115التنديمي: دراسة تحليلية في شركة الاتصالاا العراقية. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

(. أثر التوجه الاسهههتراتيجي على ممارسهههاا إدارة المعرفة في 2021الشهههمري، ي.، والعطوي، ف. )

 .470-443(،  3)61المندماا. مجلة الإدارة العامة،  

(. أثر الاختيار الاستراتيجي على أدا  الشركاا الصناعية: دراسة تحليلية  2017صال ، أ.، و خرون. )

 .35-20(،  2)15في البيئة العربية. مجلة الإدارة العربية،  

(. أثر البعد التنديمي في تحقيق النجات: دراسهههة تحليلية في الشهههركاا  2018صهههال ، ع.، و خرون. )

 .40-25(،  3)16الصناعية العربية. مجلة الإدارة والتنمية،  

(. أثر إدارة المعرفة على اةدا  التنافسههي للشههركاا: دراسههة تحليلية في 2017صههال ، م.، و خرون. )

 .30-15(،  3)15البيئة العربية. مجلة الإدارة الاقتصادية،  
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 الملاحق: 
 استبيان 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 اما بعد 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ممارسههاا إدارية  إن المنافسههة الشههرسههة وسههرعة التغير في بيئة اةعمال تفرض على المندماا الحديثة اعتماد 

متطورة وفعالة، خاصهة في مجالي الإدارة الاسهتراتيجية وإدارة المعرفة. فهذان المجالان يعدان من أبرز العوامل 

 المؤثرة على قدرة المندماا على البقا  والتطور في دل هذه التحدياا.

تيتي هذه الدراسههة الاسههتقصههائية لاسههتكشههاف طبيعة العلاقة بين الإدارة الاسههتراتيجية وإدارة المعرفة في شههركة 

. حيث سهتتناول الاسهتبانة مختلف جوانب هذه العلاقة، بما في ذلك حي الروابي –  فرع جدة -السهعودية  الخطوط

التصههور الاسههتراتيجي، رأس المال البشههري، الثقافة التنديمية، الرقابة التنديمية  " الاسههتراتيجية  لددارة  اةبعاد

تشهههههخيص المعرفة، توليهد المعرفة، تخزين المعرفة، " إدارة المعرفة   وأبعهاد " المتوازنة، الممهارسهههههاا اةخلاقيهة

 ، إضافة إلى التحدياا والمعوقاا التي تواجه الشركة في هذا المجال." توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة

نيمل أن تسهههم نتائه هذه الدراسههة في تقديم توصههياا عملية تسههاعد في تعزيز التكامل بين الإدارة الاسههتراتيجية 

 ، وبالتالي تحسين قدرتها التنافسية.الخطوط السعوديةوإدارة المعرفة لدى 

 ونتقدم بالشكر لجميع المشاركين على جهودهم في إنجات هذا البحث.

 

 الجزء الأول البيانات الشخصية:

 الجنس -1

 انثى  ذكر 

 العمر -2

 49أكثر من   49و 40بين   39و 30بين   30اقل من   

 سنواا الخبرة عدد  -3

 سنين 10أكثر من   سنة  15و10بين   سنين 10و5بين   سنواا 5اقل من   

 المؤهل العلمي  -4

 دراساا عليا   ثانوي   متوسط   ابتدائي 
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 : محاور الاستبيان الثانيالجزء 

ــتراتيجيةالمتغير المسهههتقل  المحور الأول: البشهههري، الثقافة  "التصهههور الاسهههتراتيجي، رأس المال   الإدارة الإسـ

 التنديمية، الرقابة التنديمية المتوازنة، الممارساا اةخلاقية" 

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  البعد 

 

التصور  

 الاستراتيجي

1 
تسهههاعد المؤسهههسهههة كافة العاملين على اسهههتيعاب 

 الرؤية المستقبلية لها. 
   

2 
يتم مشهههههاركهة كهافهة العهاملين في التعبير عن رؤيهة 

 المؤسسة المستقبلية.
   

3 
تهتم المؤسههههسههههة بزرع الثقة لدى العاملين لتحقيق 

 أهدافها.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

رأس المال 

 البشري 

4 
تحاول المؤسههههسههههة اختيار الافراد ذوي الكفا اا 

 والمهاراا لتنفيذ الخطط الاستراتيجية. 
   

5 
تعمل المؤسههسههة على تشههجيع التعلم والتدريب لدى  

 العاملين. 
   

6 
تسههتخدم المؤسههسههة المكافةا المادية في المحافدة  

 على مردود العاملين المتميزين.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

الثقافة 

 التنظيمية

7 
ان المؤسههسههة تسههعى لتوطيد العلاقاا الاجتماعية 

 بين العاملين.
   

8 
الخبرة  على  بنهها   وترقيتهم  العههاملين  اختيههار  يتم 

 والكفا ة لتحقيق اهداف المؤسسة.
   

9 
تهتم المؤسههههسههههة بتوضههههي  القواعد والإجرا اا 

 العاملين.والاوامر لجميع  
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

الرقابة  

التنظيمية 

 المتوازنة

10 
تقوم المؤسهههههسهههههة بتهدعيم أندمهة الرقهابهة لتعزيز 

 سمعتها.
   

11 
تعتمد المؤسهسهة على اةندمة الرقابية لضهمان تقديم 

 خدماا جيدة للزبائن.
   

12 
العاملين للخطط  تقوم المؤسهههسهههة بتقييم مدى تنفيذ  

 الإستراتيجية.
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،  توزيع المعرفة ،  تخزين المعرفة،  توليد المعرفة،  تشخيص المعرفة"   إدارة المعرفةالمتغير التابع   :الثانيالمحور 

 " تطبيق المعرفة

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

الممارسات 

 الأخلاقية

13 
هناك إجرا اا عديدة تقوم بها المؤسههسههة لمواجهة 

 السلوكياا التي تعيق إمكانية نجاحها.
   

14 
تعتمد المؤسهسهة على العدالة والإنصهاف في التعامل 

 مع العاملين.
   

15 
تهتم المؤسهههههسهههههة بهيحوال العهاملين عنهد الحهاجهة  

 كاةمراض وتوفير اةمن لهم.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  البعد 

تشخيص  

 المعرفة

1 
من معارف واحتياجاتها    اتدرك المؤسههسههة ما ينقصههه

.  المعرفية مستقبلا،
   

2 
إن المعرفة الحالية تسههاعد المؤسههسههة لتحقيق أهداف  

 وإيجاد الحلول للمشاكل التي تواجهها في العمل.
   

3 
المهمههة بههالنسهههههبههة   البحههث عن المعرفههة من اةمور 

 للمؤسسة.
   

 موافق  ير  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

توليد  

 المعرفة

    اكتساب الافراد لمهاراا وخبراا جديدة. 4

5 
تشهههجع المؤسهههسهههة على تحويل المعرفة الفردية الى  

 معرفة جماعية.
   

6 
توفر المؤسهههسهههة عوامل تنديمية تسهههاعد على توليد 

 المعرفة في كل المستوياا التنديمية.
   

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

تخزين  

 المعرفة

7 
تحرص المؤسهههسهههة على توفير اةجهزة والبرمجياا  

 لتخزين المعرفة.
   

8 
تمتلك المؤسسة أندمة خبيرة لتخزين المعرفة وتتمكن  

 من استرجاعها عند الضرورة.
   

9 
تسههتخدم المؤسههسههة اةرشههيف الالكتروني بتصههنيف  

 البياناا والمعلوماا والحفاد عليها.
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https://forms.gle/pPUkBeaDwPqY46oo9 

  

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

 توزيع

 المعرفة

10 
تشهجع المؤسهسهة على المشهاركة بالمعرفة بين اةقسهام 

 المختلفة ووحداتها الإدارية.
   

11 
تسههههتخدم المؤسههههسههههة الوسههههائل الالكترونية في نقل 

 المعلوماا وتبادلها عبرها.
   

    للأفراد.توفر دوراا تكوينية داخلي،ا أو خارجي،ا  12

  ير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الرقم  

تطبيق  

 المعرفة

13 
تشهههههجع المؤسهههههسهههههة العهاملين على تطبيق المعرفهة 

 والاستفادة منها.
   

14 
تعمل المؤسههههسههههة على إزالة العقباا لتطبيق معرفة 

 جديدة.
   

15 
تمن  المؤسهههههسهههههة متطلبهاا تطبيق المعرفهة المهاديهة  

 والبشرية.
   

https://forms.gle/pPUkBeaDwPqY46oo9
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