i glasa Anala

|
- I\I Bty dulg
| T Y |I

B I L g2 S

48 pal) 3 1) o Al a1y
3l (& Ban dahaia 840 sl o gladll AS H5 e sadailly

"Hla sl "

Al o
AR NVEC RISt YPEN

2021204627

2 -z A g s

e Al — 5 ) A

IS

O slase daala — 5 laY) ALK — il A giac

2024 - &G ol Hal) Jasdl)

MIDOCEAN

UNIVERSITY |I



o> Jo b (3 Bgand) bgbad) s 1) paadly el el aussl Of s4f

) B2 (3 ety bl e ST ST ol s el | I3 (Elasy

o) Buhll ods AU (3 1spleg Ol e g1

o ) e B i ()l dbaas ge 8y ) L) SCall ax gl LS
Blgrgd OIS b o) 1 slie] Jole Jlsb 3zl Bielany ol Bleas

LSl Sl el i ) 3 SO Y el

Vs ol 3 S e S bl o et Oy Sl sl (sl

.J.«:J\ fda J\f-l cabkeza) W vﬁ:ij (.f.\}.@} Y}U 4.>-L4b o)

Lo (SIS

L)

Sl




£ a AY)

.?‘Hf:-x-wq' e «'-:.:-q.' TT e
q‘ﬂrf.{-xq\ oee .r-w-’? wwwﬂ" e «"«"u“q“‘:

.q.‘wnquh e :-Nv@' T q‘":w z-uu‘f r-wwm?"w:-w

camgly AL 355 LBT e )

(Solsie IS8 smeg S LS e )

(Bolrey 3N Jol oo Lo o0

ol sty )

LS p2lsdl Akl s (Sl

Adlally )l LSl ey OF dll (e 2l cOliaWly bl T sl

LSz

Shef) ale N

61 (» 3 isaall




&y siaal) Jgia

8 Coed) aladl H Yl :JgV! Juad!
9 1dodia]l 1.1
11 ol dfie 1.2
11 &3).1an| C)b’_&” 1.2.1
11 il Olg=all  1.2.2
12 eoxd! donl 1.3
13 eoxdl Akl 1.4
13 ol GBlual 1.5
13 ol Olusyd 1.6
14 (el Z3g03 1.7
15 rddlase)! dwlyl 1.8
16 189 el Jalases
17 Syl HUbYI 31 el
18 rdoddo 1.2
20 tduomdl A ByloYl lasyas 1.2.2

21 rdaz Sl B)laYl wbylas 2.2.2

22 sl i 8ylaYl ol 2.2.3

23 sl 8ylaYl duenl 2.2.4

24 szl A ByloYl yekas 2.2.5

25 :48,20)1 8y10) 2.3
26 1d8ya0ll Bylo) ilasyas 2.3.1

27 1ddya0ll Bylo) ibylas 2.3.2

61 o 4 dninall



28
29
30

30

34

36

37

37

37

37

37

39

39

39

40

41

41

42

42

42

43

43

43

44

57

148,20)1 8yl5) 51 2.3.3

188,20l Byla] o 2.3.4

33:9_).1.0.!‘ 5)‘.)1)_9-’03 2.3.5

148,20l 8ylalg doxSL ALY 8yl3YI n d8Ma)1 2.4

1431 2.5

Caoeadl g 1IN Jualll

1doddall 3.1

‘ol Ol A5L2Y1 Ol 3.2

(Al ! 8)10Y1) Jisanal! psiall 3.2.1

1(A3ymedl B)13]) W piell 3.2.2

(ol oneuai 3.3

r Ol J3 Oladly @by Camdl aatizs 3.4

ol patize 3.4.1

el e 3.4.2

gl dsl olussy dasyl 3.4.3

1oLl s da,b 3.5

(sl 8)1oYl) Jiiwall_piiedl 3.5.1

H(A8ya0d Byl0)) W) paiall 3.5.2

;b #1531 3.6

:ad oV wlld! 3.6.1

gl bkl 3.6.2

:obLl Jdos cdlly G, 3.7

1435 3.8

:8'!)AJ|

@3>l

61 (< 5 isaall



= JEY) Al

dadal) JSA o) sis JS&) a3
14 Ll 4] aadll & g pdiall atial) 23 gl 1
32 (2018 Ala) saaall 4 jaall 5 )la) 5 daadl i) 3alall (p A83]) 2
38 Qlllall A1 jaadl ¢ g pdall Call dagia 3

61 (< 6 dnaall



rdglaal) daild

daial) Jdeaadl ol gie Joaadl a8,
39 4 gl o shadll 38 55 8 4, il o)) sall 4l jaaall Cand) aaing 1
40 Krejcie (1970) 4l jaad) i die | 2
A il a5l 5 1Y) Jiial il QulEl andiuadll Gubdall
41 P
42 Gl 4l jamal) 3 jaall 5ol il ppaial) (] adiineal) (pilial 4

61 (7 naall




Gall aladf by o f9¥) Juadll

61 (< 8 inaall



1dadial) 1.1

ccbalaiall Jaly 4 oyl dadai¥) 5 ol jlaall 85 508 @Y a5 Al il sl g 5 8
&e e S0 Ly 45 Hl0Y) Letadadl A0 sale) ) culalaial) Ay 28 s 4 Hla) aaalie ) gel XS
8aniall Jlae W) Ay 85 (2022 c0sals a3l 6 mial) A udlall Lol il
cbaliiall 4l 3 el (aiad Auln) SN aal aal 4 el 5 la) canpial s 4l
Aabiiall Calanl (gaiat) 48 peall (b g dakai s il 5 2aail dmgie dglec & 4d yrall 3]
Leaalaii y ¢dd yrall L) s 1) 48 jadll 310 cilblee oy (Alavi & Leidner, 2001)
Glleal) oda el Sua (Davenport & Prusak, 1998) lealadiwl s la 8 g elgiy 335
Oty Ao all Ll 5ol ekt g cleaal AaS) jiall <l juall g o jladdl (e i) e ciladaid)
.(Hislop, 2018) 4l i) &l )l &l aiua 5 Leililee
Calaal giatl Lealadt w5 43 paall @) siy aadaiiy 318 o 38 55 A Aleall o A8 paal) 30
Aalaiall JA0 A8 jadll aladi g aosill g aadaiill g ol WSO Al lad dlee a5 Aadaidll
S Al jlaall g Dlleall (e de gana 48 yeall 5 Hl0) Joiii (Davenport & Prusak, 1998)
(Alavi & Leidner, 2001) W gk Led jlaa e Laliall g 32V (e cleaiall oS4l

s JSEY) 8 SIS (e dalaisall 4 udliil) 5 el (5a8a5 8 1 s 1550 A8 jaall 3] canl
L el 5 ) e il Jol g2l agd Y (Meso & Smith, 2000) aladll <l i 3l
W Apadaiil) clilasll g il jlaall A8 jaall 303 o sgde safiyy Apaa ) @l el clabaidl &
(Alavi & Leidner, 2001) dekiall Calaal 3iiail 48 paall Guskai s cCuans coli) ) o
QAN wha Cpad A (e ladaiall dpuadliill 3,080 3 5as & Ty saa 150 A pmall 500) canliy

.(Drucker, 2012) JSiY) Jigu 5 cdpaliy) sab )

Slo A8 pall 5l g dua) 3 U 8 laY) G A8l ) Al calad Hal) e samll < LG

il sk 8 Tysan 150 qanli a1V 5,0Y) O U (1996) Grant S «Jiall Jw
Sle i Al i W sy of e (1998) Teece ST LS dadaiall Jals 43 ydl 5,14
Lal i) 511 1 (1996) Spender sl s . leiudai 5 4 yrall LSl dalaiall <l ) 3l
O (2018) Sy sif ram gl LeS Al 5 el (i) e M) Ayl Y] A8 peall ypaad b ac L
S ) il L i) iu) Sl ai) yiuV) Jaglasill Jie dgasi) 5wV 5 Y1 oalic
a3 3,10 G oy ) of (2019) cashadl) ST 5 clabaiall 8 46 peall 35100 Gl jlas e

Aallad g 50 S Ledlaa ] 5a8at e lalaiall (Kb 48 jadll 5 410)

61 (x 9 inaall



Al dagla Jsa Al i) 3 ol gad @llia J) 35 Y il ) e e pe e

a2 53 Al il sal) e <3S ) il ul ) alanad A8 el 5 la) 5 danl i w15 aY) oo

5l 8t il aeil dala dlia of LS (Nonaka & Takeuchi, 2007) 4lS du a3
.(Grant, 1996) 2& =l 3 )3 ke e Adliall duat) Y1 3 3Y) jualic

4yl 5,03 Ll Jsa (Al-Husseini & Elbeltagi, 2018) il )2 8 ) sl da sl (1a g
aly SN 5 A8 peall 510 G A8 e <3S ) Al el s )Y Cilaaladl 8 i) e
Aia )Y claalally 3 gane S Al all 81 jral) (Slud) cdoagl V1 5 IV oAl cail s sl

(AT il e 45l 4080 (e 25y Las
e duagl WY1 5l i Gasd a3¢(2012) .Bolivar-Ramos et al bl sl iul )2 i
Lal i) Bl o Al jall o g 88y Al L ol S S 5 8 48 el 3513 Cillee
bl s @il 5 A 5 LuiSY) ey (8 Ly 6 jaall 300 lilee aaen e s il L
3,13 50 8 sl 23 ((2011) Donate and Guadamillas W _al s al 4l o i Ll
O Al all Coaa g 35 Al Y] S i) 8 SN 5 A8 el 3510 Gl jlas aed (8 Al yiuY)

(Sl A S 5l 5 A jeall B o) ol jlaa Ao alag) a3l Led Lagl 1Y) 3515y

51205 Al i) 51 G Bl il agd W Aalal) (e Candl 138 A e i

D A Ul 1550 sl 08 Gl 5115 oY) () Cas (eadl) plladll 6 A ala 5 (i el
(2022 ¢ ,\ll) gladll 1aa & ciladaiall 4] 3 jaal) (Gaia g 48 el 31 s jla

313l s Aol i) 5 )oY (G ABNall daglal Sac agh ) dalall 8 sl Canll A1 G Jialig
ZaCk, )4&)&4&\ 5l Gl jlaa LA‘: B ‘__.f"d\ MJ\ 2\,_1;,)3\).1.»:&\ ‘)_&Al_\d‘ Aaad g cz\j)s.d\
(1999

8 Aaalsall g o3lef 5 ) sSaall il B gandll Al A IS (e Aar] iad) 138 S
Aolee 308 <l Candl 1an gl () iy A jrall 5l 5 Agai) Y1 510y (G A8Dall agd 3 3a3
Davenport & Prusak, ) &8 =l 52y lad a5l jshi 8 Glabaiall (5 ol
(1998
50 el Aaadl i uW) 5 IaY) Al ) B Jgn B () al G Canal) 138 Draal S
A L LeS A dliil) 3 30al) 5 el oo s o el Lo cdpenall Cilalaiall b 46 padll
Loy 5l Jadl il jlaa s zilai skt 8 Bacl el 5 Jlaall 130 8 Afianll 5 gmdl) 0w 3 )
3oy Ll Al jo deal (S L Gy (2021 ca—dl) A jaall B ol dpal i V) 310y
A el 33 e daasil i)

61 (1« 10 4ndall



rad) ACdia 1.2
Gindl Al W) ISl aaf aal 4 jeall 5 la) oyl il 5 5 el Jee ) diy Jb 8
La g clgi a3 g Leanlaii g 8 jaall QLS Cililee Jod 48 jaall 3 )0 ladaiall 4puslill 3 ol
Laal o Al el Hall (e aael) ST 85 (Davenport & Prusak, 1998) lelasiul 5
Tanriverdi, 2005; Donate & ) <lehiall jpaiall ¢haY) Guias 8 46 2.l 3
e el JI 3 Y« aa g (Guadamillas, 2011; Bolivar-Ramos et al., 2012
i ol ) (2018) Hislop sl s Adlady Cajlaall 5 510) 5 Gada (b Cilpaad dal 58 Cilalaial)
solY) el gall oda ol ey Adpaal) 50 e 5 igall dpadaiill Jal gal) apaad ) Asls

Agdlaal 3ad ga Aaluiall 3 g (et s dun o8 A Tpsae 150 aali ) daas) j3uY)

B i sadll 1.2.1
31a) g Aoail i1 3 Y e A8 Al oy 2l el Asal) slaia¥) e a2 )l e
el 5 oagie IS e sgdall Cpda G day 55 0 calual) 65 0 cllia () V) G el
abssd (Donate & Guadamillas, 2011; Bolivar-Ramos et al., 2012)
O SV anasill o 1aY) 5 48 prall 35100 G A8 Al o e @3S il all
ABMall 028 (& daail iV B Y1 s N Qs (< (5 kil

Abylail) <l sadl) 1.2.2
Allads 48 yaall 513 s jlan GGl & cibasd Clalaiall 4a) 55 o Leal) aeall e
Lo il (e doaalatill ol gall o el e aing 48 jaall 5l Gkt olad o o
O S Al AESH Ll jal dals s (5 (Hislop, 2018) sl iy 512y
labaiall (203 3 jeal) 5 H1a) Glilee e daaddl 1Y) 5 Y g of DA

: 1 5l D34 (e Canal) 3 e o L e 5Ly
G yal) ASLaal) b 3 gl Jo phal AS 55 8 A8 el 5l e Auag) ¥ 5oyl el
"?‘;j\j‘)ﬂ &> B ddadlaay 303 gl

61 (1« 11 4ndall



rdagl) dpaal 1.3
Al 3 jaall (585 8 Lsan 1350 A8 jaal) 310 i ¢ 8 pral) A ae (A
Ll i 3hY) Liats (Donate & Guadamillas, 2011) ekl #laill
.(Hsu & Sabherwal, 2012) dllaé; 48 yaall 3 )13 gkl 4 ) 31

‘_,’A:\_ANJ\ Q\_u;ﬂ\j Cre sgdall Cpda U:\JI\JM‘ e@i@'é‘):us Gl g Sl (2l &5
3 ymall 50 e doaddl i) 6 layl i GalaSs ) ) aadl 13a Cangy clIA LgBlas
.(Lee & Choi, 2003) .g s sall 13¢d daleall 5 4 ol daa¥) aai

agh ¥ 1.3.1
5O Cm ALl (g lail) agdll 5 jad & Gl 1ia aal Akl sl g
Jia cgllaal) a2 alu) el laill G day  Cum A8 paal) 5510 5 danl i)
Hsu & Sabherwal, ) 4 jzall 3 )3 &3 jlai g Apadl jiu) <l aill 5 o) gall 4y ks
(2012
Aol i) il laall ped 4K i gl Apasalie z3lad gl b ael LS
Donate & Guadamillas, ) do—-dluill 3 jaall (328235 48 yaall 3 la) Sloleal
(2011

Apalasill ol g2l J s 48 jrall 3208 s 5 8 Caad) aal sy celly ) AL
Lee & ) 48 mall )l 5 il i) 5 pla¥) G JolSl) e i Al 4Ll
.(Choi, 2003

il Laa¥) 1.3.2
pranal A0S Jga 33l 5 (G jpaell dlae Cilgaa o8 Canll 138 8 50 (Al Aalill (e
.(Wang & Noe, 2010) Jtad JS&; 48 jaall 3 la) Slasl yind daw
Loy 1 A O s ol 3801 5 dadaiil) JShd) 5 il jlaall s Al )ty Caa
.(Donate & Guadamillas, 2011) 4 yeall & ol dasi) yiwY) ddadsy)
50y a5 w5 1aY) ek 4al s ) Dl sall s clasil) st 8 ae Ly LS
Glabaiall (Ko ¢ il (Lee & Choi, 2003) Lede colaill 4:4€ 5 44 jaal)
303l zeed DA (pe Ay ISV il jail) 3y a5 Lae ol Cpeal Canll 138 (g 30EL Y
Al ) Lblee 848 pall

61 (1 12 dndall



ral) dind 1.4

"oedaaial) 8 4B jaal) 5 1) o L) S 5000 T sale " i) i) J) g
Shalaiall & 48 paall 30l (et o i) 1Y) gl i Ca
Chaaidll (848l 5,13 3235 (8 sl Jl Gl ) 50 s Le
faalaiall 3 4 el 5 o) o dpelanill AAEN S5 (s
il (A A el 5131 et (8 403 sial) Ayl 611 pales i
faalaiall b & jaall 50 a8 e AENAYI il jladl) il 58 L

r&agd) il 1.5

A8 ) 50 e dasl i) 81yt AT Jalad 1 ) Giad) Caon
8 A8 el 310 Grad e adl iuY) il HEE48S o o el sl o
Addaidl)
Aalaiall (848 jeall 5 lal e 8 s pdll Jlall (el 50 GlLESEL) ra) Caya
Aabiial) 848 peall 510 o dpadaull ZEY i Jalas ) Caa
Aalaiall 848 jeall 5ol aend 8 A ) sial) dpadatil) A 1) Aaalise apdi aall (a4
Aabiiall 848 peall 55000 3 3ad s AENAY) Gl laall G A8 Al p3 sl Caa s

ragl) clua 2 1.6
(A8 jaall 5080 9 dual i) BIaY) s Asibas) AN @) dulay) Ay gine A8 22 g5 H

4 prall 3 la) (e Gmg (el Y] el G Alian) AV DI 4 510 A8 a5 Ha
ekl 8
A8 _yall 513 a3 s sl JWall el G Alaan) A0 3 4y sins ABle 2 53 HD
ekl 8
A8 yrall 3 ) g 5 Aadaiill AALEN Al aa) ATV I3 A giae A8e 2a 6 HC
Aakaidl
O (s A3 ) siall dpapdaiill 448 1) (s ddloan) AV Gl dulag) 4 5iee 483le 2a 55 Hd
Aalaiall 8 48 el 5l
38 el 303 et s AEAY) cilu lad) (s Al an) AV b Aulag) 4 gl Adle 2 51 He
Aabaid)

61 (1 13 dadall



el 7igai 1.7

ol LS Canll il ji g and) il i G ) (S gy

Lal i) 5000 1 JEieal) piiall

el i) el
sl Jl (el

43 gidd) dpandaml) 44 )
ARY) ale )

"
Ha,
Hb,
Hc,
Hd,
He

43 pal) 500 bl el

4 rall 2l 55
A jrall (5385
48 paall 158
44 yaal) (gulad

Gl Al jaadll ¢ g phall aaiall 23 galll 11 JSA)

61 (14 dsiall



rAdlaal) A, 1.8

1945 ale 8 i 4 gl Jo ghadl) 4S 55 () 4S5 8l 88 ge e daliall Gl gleal) e 2Ly
san (o Jadh sl Al As y Leilidee il Apdga ) ) ASLadll A ) ok 48, 5S
O Baal g Gl g S JSCE 4S5 Cuad ol sl je e B ysea s il aladinly (ml
Js> 462595 e ST U a5 A8 580 o gl o 331 (35l B ) palall S 5 5 S
Allad)

U"‘)SL"MMC—’L“M\U‘:"‘—”\}ALWﬁM:"@‘)J‘@‘Bhé&ag “LIHI\SJ—H’&ﬁ
d.mﬁ Caladall s34 d}aj\ Uﬂ\}

Okl SIX jlaals Saa
Jaall 5 L) Sile) ) 6l
daludl s il iSa cilara
@l ol cleas

O flsall A e ) Al

Al bad) Sl et s jaudl @l judli 21 Al Jie i) Claxd ¢l 208 LS

Jia 0 lsall Liloal L) 3e ban 3 38,80 g ady cdpulad) cilarall ) diLayl

JSIL 3 jeaa VIP Uasi) Adla

i Y e a pal) Josndil) daas

A gl (3 Y s g dalpns el
Lald Glaad 48,30 B0 lS

61 (1 15 4adall



18 9 piall Jabada

Gl alad) JUaY) 1 gY) Juadll
B Y 1 SEY Juadl)
Gl Lagia Gl Juadl)

syl a1l Juai

Al g geuiliil) AdBlia 1 ualdd) Juadl)

61 (< 16 Aniall



B Y ;N Jadl)

61 (1« 17 4ndall



a1 5o el 138 8 A il il puatall ARl ) ) e (s siny Jondl 138
M\M@)@J&AM\ }SJ\JJA_AQLA_):\S‘UJ

rdadia 1,2

Jlee V) Jlae b Lage Lo o s0 Jilay 48 prall 55100 5 Al i) 5 IaY) G 48Dl agd
Lon a1 5 aY) Jand e sl allall Lang Sy il ey 5ol Y gl Jla 8 A sl b laYl
Gaiadl bl 31l Qe W3 Cum cel yan o G laall s Gialll U (el e plaialy
Ol 588 (anl iy ¢l 138 5 (2018 ¢ M) (§ gl 8 Aaliu¥) 5 —udliil] el
(Ol sall JA13 8 jpaall 5 1) o 8 pgud Tuadl Y1 510

Lo a8 Al o )il G (A8 peall 5l Cpnend 8 Aoai) 31wV B laY) Aeal il jall el
oo Ll Slale iy a5 Sl G W (2019) 0a0ATs Gen ) de el Gialil
G5 aead Ao all bl iV Calaal) g A ae by s Ayl 3l Cililee
e el oAl au o il ey N Ayl (VY Ga) " sall Jals 48yl Jols
o Jonyy et alaill ) ey Aomdil i1 5030 cilalaid) A" o ) (2017) 252 )
(39 Ua) "Jlad JS A el alatind 5 2l e Wi a8 s

gl i) 3 ) ek Alee 4l 8 38 Al lall 5 canil) ) Bl il Ly jasg el e
WS Jie clpaad™ o (i ((2016) o 3%a s Juan Wl jal Al jo 8 4 jell Gl any A
S ol 8 Adledy Aga) i) 5l 385 Cllee alal Eile a5 38 5 ) sall il 555 Al

(YT o) "

S il da 55 ) A gl ) (s (e 4 el 30 e dpa) i) 5 Y i 588
D Osleal) (il (g 4805511 A8l agd () G s slaall 5 O sl pry S i 2l allad) b
Gl Al ¥ 3y o () a1 i sl Jlee ) & (& SN Gl e 5 )l
Os0ATs o Osialll Wl el Al ja Ay jall L) (& 4 jaall 5 )) a8 ila 1550
Lo A el Cilaal aaas b Aaiall Al i) Glagl WY of sl (2018)
Gos (V) 0a) " sall JA0 A jaall ol s pen ililae alati 8 Laga 175 Gl syl
50 5 ol i) Sl (1 (2019) 052 )5 2anal (s AT A i ES o5 Al Aals

(70 =) " al) JA1 patusall aladll weaii g Jaaal sl 3 5a3 A (e A8 jadll

Ao yad) Bl any 8 daai) iV 3 Y1 Gadal dal 65 st Wiyl il all el celld aag
Aall ) G " o e a3 | a3 ¢(2017) o555 Jen Laljal AT |3

61 (1 18 4ndall



Ll iV 5oy G dlee ALl Wile (5585 of Sy 3Ll acall Jil 5 axe 5 A ol i)
(VY 0=a) "ddkhial 8 ~lay

EJ\AJ u.\.u;.\gﬁhi}n \3}&&43.\34.\;&3\).\.&»\]\ 3)\3\;1\ u\ CL\M\ S ‘C'_i\_u\J.\:\\ o2 JoA %y
Al 538 e el iy Aldinal cilontl dgal sa comy S0y s ol Al L 48 yul

sZ\,).a)’J\ 2\35;&\ Lg 43),.4\!\ BJ\J) ﬁﬁj A_JK 3,3;.\3\)3.»:\)“ BJ\J:)_“ A:LAAT Cj.a.ay )@J:ﬂ Ql_u\_)ﬂ\ FRYY
“)ul;.\i X ed\ﬁ:\\ Juadl) e.\ﬁ;x.u é\_u.u]\ XYY sz L@J.L\k.ﬁw X MLM: 4al ¢ g_s‘m L"_al.g.\;.ﬂ\ oe La.a\ ik Lg_'\ﬁ)
Apulic ding dngia (335 £ s sall 12g i yall ilpaS

) A 3 0ay) 2,2

& Aabaidll acl s 3l Cle) ja Yy <yl ) i s 2855 Jagdads Alae & Agal ¥ 5y
sk 513 ) Caagd ALlSie dlee” gd (2018 ¢ et 5 placdll) Jal) AL sl Lgdlaal 3as
(85 .= 2019 «(s a5 pull) "l i) Lgblaal Biag ey Aadaiall LIS £15Y)

L g8 5,050 Audliall 5 3 piial) Jlae ) A Ul 3 508 Apenl Ayai) iuY) 5 oY) i€
(s3al) "l cual) Ayl 5 jpall (383 gai a3l se Apn s g Aadiiall Lt asall oladY) as3 b
sl 5 i) @yl ae Sl e cilabiiall acl " Ll LS (47 .0 <2019 s Al

(80 .u= €2020 ¢ S4) "Aaldinall Claagill 5 il

At )l Lgdlanl 5 Ll ) Aadaiall 2an3 LA (e ) Alaadl” Wiy dmgil a1 5 oY) o e
3O 3 ) sall aadi s ccalaat) sda aaiail A ) Cilad) 1Y) s Slulildl g lahadll sl
Aadaiall G day 5 AN A laY) Aska " a5 (35 .= 2021 ¢ Sr—all) "hball pda dgul
2016 ¢ 5 5 palall) "Ll b pual) ae oSl Ja) AL sk Jaladl) s g A Al e

(48 .=

Gyl 2 il alladl il Jda 8 cladaiall A gn dage doai) i) 5 oY) aady
el g Jaladll a g g Jitanally il 5 Jagladll e cilabaiall se L g Aay ) dya ol iK1
s Ll LS (B0 o= 2018 (s shaall) Al <l il <y skl A8 5a (g LgiSai Al
O ) 5 Ledlaal oy (380 5 (Biay Loy Aadaiall a3l 2udi g A2 lim dn g 2) Y

(75 .0= 2019 can Jll ae) " HAl) Al cilillaie
skt & e 1) gdlaal s dadaiall Al duaay i 3 jaiane dalas dandil a1 5 laY) 2l
Cilaasil i) oda (gdaiy cauliall Clagl il delua s dalaial dua Hall  Adalall 2l Julas
Gl kil g asliall (e de gana Ao doail 1wV B laY) aiud g (2019 ¢ B mall) Ll andl

61 (< 19 4ndall



(Jald) Al ol ) ae ol y Jaii by il e clabaiall (S Al Aldall <l a1
(2017

1(2020 s ATs SUall) i eciladaiall 3 8l (e sl (a8at A daai) w3 laY) eat_uij
A.!.JAE} 61.@1..\:\.‘»‘)4_:344“ k_l\‘):\z:\lbj.\.\:\nulca‘)_\sn u.\.u;;:l} cw@\jﬁu‘)}%j‘)})ﬁ
c«\diﬂ\ (el g swwbﬂ\ BJJﬂ\ _).Ua_"aj c‘\.\]\.:d JSSi M:\)LJJJ\}J\ ua.\.;a;f\}kl\\.}}lj‘ﬁ\
Aadaiall Calaal LY J gea sl el

) il daiiall 3 ualeal) Jlae W) L Jla 8 Gl (S0 dasi) iV 5 oY) dgaal 5004
clal daain B ) 5 e Apadl i) 5 1Y) Connal G (2018 05T £ ladll) Baadll dudlidl
Adalal) 2l Sl calaiall Ay Ay waat Ja i ALlSie dulee o duai) Y 5oy
(2019 ¢Sy sal) bl V) 038 anii g 2 5 e uliall Cladl JiuY) Al a daa Al
ekl lacag Ledlaal aiad e culadaiall aclud SRSl aal (e duail yLuN) 3 oY) i
(2021 ¢ b yuall) Al 530050 5 5 jaiall 5 jaleal) Jlae ¥ Ly (& Wl el

1(2020 «C19AT g (Al Apeiy Ja) e 8o Al ) B IV dples (el Eua

Lalis ayaal dadaiall A Sl g Aglalall A5l Jalaty pand dglac 8 5 1l i) Judasl)
Sl 5 G il 5 Caraall 5 3 5l
il gl 3 el i1 Calaa ) iyl g Ayl aaat Jadiy rdoatl ) Al
Al dal iy
Bl iay) GGudatl A ulial) doadaiill (KLl 5 3 ) sall (arcadd Cpecati s daadtl Jiul) LAY
P |REON|
a0 la (s ani g dalaiall ool (a8 Qe g sdanl iud) 48 ) g anidit)
Aalall die Lgieal ja
30l 5 5505 SWOT z3saiS dabdaill o 3laill 5 Jalaall (e aae ) dpagl iV 510y ot
Allad dgagl il <l )8 3asl e cladaial) aclos Al b e g dpadl Y|
) ) 3 )Y cildy ;25 1.2.2
I pal) Calaal Giad ) Coagd A Aaghadt Adee oo dpail ) By
(A5 (SN A dlil) Al B alaiie s Jalod S Ll g Legan s

() + .0=¢2020

61 (1 20 4ndall



CilaaY) apaad a5 Jagdas s dga o8 Aglee Loy Aual 1wV B Iy Gy e oS
Jlad I G CalaalY) o2a Gaasanil A U Cled jal) g 2 ) gall diaat g A wgall 4w )
(Y0 .0= 2018 s ATs Cleddus) "Jlad

s yall 2018000 5 doa HLA) Aol Jalas et 3 aiose dalee duad) jiud) B oY) e

L5l g Jaladl) 2an daalia o ccalaa) Gl gaiacil da U Cla) i s CalaaYl

] 0 5] o D ) ¥ =53
(O .02 2019 «0ssals 2 sana) el aivsall

el da s ) bl a0 HAd) g Jagladdll Sl dlee 3 Al a5 laY) Jiad”
o) Mua Al Adalal sl QB 8 alai e JS 5 Ledlaaly Ly ) (siad s

(° 0= 2017 s sATs

eIaY) Cprat g Calaal) gaiat ) Cangd B paione dnadat Aulee doadil a5 oY) e
aua g g caaY) AL hall Calaal s A5 )l ety cdlalall g dua LAl danll Qi DA o
(YYo= 2020 ¢0s AT Aadla) Maaaall Claail iaY) deil Jlad JS& 3 ) gal)

aan i s ol Y] aa g ol i al Ma) aa ) Aleadl il Al 5l 5 oY) Ca et
(V0 .= 2019 O AT s mrS) "3 gud) (B Aalaive Audli (328a% a3 ) gall aladiinl)

Calaa¥l s Apgol aaad ) Caagd Adaidadt s Allat dlee et dadl il B laYN"
Gkl Uil Calaa¥) o 58a3l 3 ) sall 5 ol 1 Al dun 5 s A e sall 2eY1 AL Skal)
(V00 0= 2018 oAl sla) "AiKaall

IR e Lol ot g B wsall ol aa o Joald Alee Jaadil 5 W) 5 laY) iad"
Jadlasi ¢ sonae calaal 58ad gad o) sall  callalZal) s g g dua Al Aanll Jalas
5/ OH 2 2 3 el o i ) o =

(00 0= 2017 s Als AA) "Adlil) (o gl

sdaatl i) 5 iy el 1 2.2.2

Laal I a4, )kl o2 ((Resource-Based View) 4l bl 4, s
syl Al e Jaliall s i s Jlad U A 3all 0201 3 ) sall alasid
A GV (2018) GsATs dene coall o sialll SLal (Elull 138 iy Gl
Al 3l sall 4n iy sl AAS agdl Laga Tl it 4 58l Jalil) 4l

(Y0 .m) "ialaivall i) 3at gal Ao sall
»2a Xy :(Organizational Learning Theory) (il abail) 4
48 yaal) Jali g alaill lilee Gaadat JA (g0 dgall ol Grani 48K e 4, il

61 (1 21 4ndall



O 1535 ¢(2019) o33k s e cuall Giald) Wl al Al s iy dwusall Jab
i DA e A gl elal uad 8 Wl 15 50 canli apdaiil) aladl) 4 e
(V0 .ua) " sall 21 a1 G A8 paall Jali g Je il
sk A e 4y kil s3a S 5 i(Innovation Theory) s 4 ki
dran opadl (sialdl a5 Al sl A wall Jals Lgdndai g <l Sy
e il e A jall il gall 558 (e a3 SIS Ak G (2020) 05k s
(Ve o) "emdlil) aaill Bty (3 saall (8 day puall Y gl
e kil o2 S i i(Strategic Fit Theory) sl i) Jalsil) 4, 53
JSaedl Jie s sall (8 dagil i) jaalic Calise Cp Guliil) 5 JalSH) (58a5 danl
Dty cllaall s Calaa ¥ 315 3t Jal e el jlgall 5 ) sall 5 ¢ oadaiil
Ll el i) Jalsil) 4l o ) (2019) o350k ) s Al el ) siallll
V) Gaatl Joagi) 3V 5 oY) palic Calida (38 gil) adat daaal e ¢ gl
(o0 =) " naidl
4y kil s34 a3 1(Strategic Choice Theory) (s i) JLaay) 4 i
o) (o gy 5 Aiaal) Aadl yinY) Gl LAl (e A sana Lgpal Asusall o 5,88 e
by Agdalall ol jall g A LAl Al Tes o) dpa) i) sl e 5,0 e
DRERYI A0 o Va5 ((2017) s ATs allma coall G fialdl ) al 4l 5
elal ol 5l o) w1 ) E Aas) dlee o o gl s ool i uY)
(Y0 o) " sall
S5 :(Strategic Transformation Theory) a5 i) Jsaill 4yl
Gl Ol el (& sl p Jeadll Cililee 205 5 )l 488 e 4y kil s2a
O AT Grmen ol ¢ ialall W oal Al 5o 8y Jled JS G dpail iuY) Ledlaal
51205 am 5 Apaal e o sacall Lol il i) Jadl) Al o )50 5 (2020)
(80 .0ma) "Ll Lgdlaal iadl dusssall 8 i) Cllee

) ) B )aY) alagl 2.2.3
L5l paas e K ) 128 1(Strategic Dimension) (il iw) sl
e s calaad) oda st i) iul) ol g A sall 201 A shall Calaa¥l g
A pall ol apant & iy il ¥ 2l o A coal) o gialdl pudy (led)
2019 ¢35 A5 2ana) "AbEiall Calaal 5 Ayl Gaiatl e DU il shadl) yaa

(Y o=

61 (1 22 dndall



Ll e 2l 13 X 5 ;(Organizational Dimension) il sl
A Gllee 5 el gyuall g ddal L) s el 8 Ly ddalall Lallee 4w gal)
&b Jiaiy adaill 2" G ) coall o sialll i Bl aa s ) Al
) ") iV Calaal) Gaia) Aol cillead) adati g A sall 40
(Yo o= 2018 s Al

peds Jilat e a2l 138 S 5 i(Environmental Dimension) (sl axdl
Ol ghaill g Apa sSall by ol Jie A wgal) e Sis Sl da HAT) Jal g2l
¢(2020) o535 Jrax all 0 Sialll Wl jal Al 5o (85 Apn 5 il 5 alaiY)
RN R I FENGIEN 8 2P | Y - S R g . g1 RO L PR
() .0a) el Al (8 Al s il e g8 )38 5 A 3l

il all e aadll 1aa S i(Economic Dimension) abl—ai@y) aal)
bl eI Jala g il 5 o) 5 Ml Jasdadill (Jle s sall 310y dpaloaiy)
2l o saa s ¢(2017) GsoAls s ol Gl Laloal Al 0 8y
c02) M sall oY Zladll Gaiad 8 Lals Sale ey salaiY)
(Yo

rdad) Au) 8y 41 2,2.4
ki e ciladaiall aelud daai) i) 5 oY) sdalaiall dudlisl) § a8l 3 ad
(s oanll) "G ul) 8 L udlia o (358l (e LRt Allad Ay il laa) 1)

(2019

O aadaiil) sV a8 aald dgadi) 31V 3 HaYI" 1 el oY) il
e 1) Miadaiall dai) i WV Gl st el 2 sealdl s ol sall A 55 IS
(2021

e ladaiall (R dpadl i) 5 oY 1" Al il il ae (Il o 5 ja8N ) el
"gra Jelaill A lial) il Yl 3t s Ly sl Aill <l pail) pe il
(2020 sl

)l aial Waliie 15a) 8 58 daal ) 5o 1" rel I AN aba dles (sl
(hiall) "Aakaiall Ja¥) Al sk Calaa S Lgtias Sla 5 Ldlows) (paiay Loy dpal i)
(2018

rshi e clealaiall de b a1 a5 oY1 Al tiall Acdlitl) 3 jual) (gadas
(2020 «s 8l "dashll saall e lgle dlailadll 5 2l dua dpudlis Ul je

61 (1 23 dadall



ey Al 8aly ) (A a1 5l aal a1 SR g AliY) Gpanl
(O ATs eaall) "Bl Lao ) e cinda i DA (e Aadaiall 45 L) &l Hadl)
(2019

ladi ) e cladaiall duagl 3wVl 5y ac bl tAdlall 3 ) gall g Al jaall 5y
"ay KV GV st et WY A gy ddlad Ayl AL La ) e
(2021 «Rluall)

e 3y s ol 3 Aag) 1Y) 3oy aalus” Aalalall A5a 3 5 ) gl (i
(2018 ¢ dall) "daagl i) Ledlaal 58a3 IS (e daliad) Cilaal (sl dakiall

rdagt) ) BaY) eki 2.2.5
inhill g g aill Gl ) @l 50y Al AL 1 el and ) 5wV 5 Y] ) skl agh
3B a5V 5 Y o ) AL ) 8 Bl 13 8 el Jaall 13

i) e e U ala 15 5t Cingd
o S5 LS (o il o 1) Alay " ((2020) Cssals el o S5 Ll L
8305 5d il Caagll OS5 bl el e A48 1 5 Ja) o sha Jaydadl
Jsad dudliall 304 55 Jlae W) Ly ) shai a4l () sfialill Calal "l il 3oL
Sl s Ja) Al sl Calaa¥l (n day g Jel i ol il shaie A8 ) S

(2020 <05 AT s (o2l "kl

Ll Jalas e 38 51l IS el cilai Wl 8" 40 (2019) S sl LAl LS
S ek a8 (el s clinlall 8 Ll i) cilal i)y sk g A sl

S ) Madaiall 8 Aabiaal) Caildn ol JalSl) g dalaiwuall Dyl L) jall oy e
(2019

OS5 Al i) 310y Cnal” ((2021) (Somall Ba S ¢l al i) i
Laadl i) 33l IS 5 S Jalae i s de jlutall dpd) ol sl aa g el RSl e
(2021 ¢ pall) "4 yrall 5 )l 5 a8 N J il g

Lgtiag—d ) dpagdaiill g Aall Y gatl) Sy Al i1 B Y (A skl 1 o)
8 shaile daadil 1wl Gl i A Gladaiall e ety Ul ecpindl e Je Slabaiall

61 (1 24 dndall



148 mal) 3031 2.3

Cpelal oy laliial b el icaal) A a3 aall Al ) SIS U aad il & jal) 5l )
O Al s c—all 4] HL 3l Ll Gy Al Jalae s aalie sae Jlaall 122 8 280l sl
Coag Lgalasiwl 5 W i g Lgandati g 48 prall LSV dalaiall dlanll & 48 el 50" ((2018)
el 4 gl 50" Of @ sialll Gl s (2018 «soaTs (c—all) "Lakiiall Calaal (gaaas
) GRSy g 135 ISEYT e Lo 308 O (e sl 5 sl 383 e claliial
(2018 03 ATs (Fmall) "l Gl il ae

48 paall QLIS 4yt ) Clilee e 48 el 51" O ) (2020) ksl S5 o A
Gaiai) Agn LAl 5 IR0 Lgh e (e Y] e dalaiall ae b il 5 elginda 5 Lelii g Ly ja5
(2020 ccbaall) "Ll i) Ledlaal

iad)l ) il ey 4l Bl Zlad () (2019) el BaaY el e 3 0le
Ay il Cule Sl g5 1 4B i pmall A8 HUall a1y Falats A8 5 Ay uliall doa 5l 5i30)
(2019 ¢s2alall) "Alelall 4y HlaY) 3aliall 5 dla sl

L) i) SN aal aal a2d 48 el 3513 ol e (2021) ol 5 iyl 2S5y
(2021 s mmall 5 By pAl) "l 5 el Giatl Len 5

LSV Ayl yial) clglasdl (e de sane Jasdii 48 2l 50" o ) (2019) sta sl il
Aalial) 48 peall J gaaal (po AiSaa Bl sl Biiad ) Cangd Al g ¢ adaill g a5l 5 o Al
(2019 sl sall) "iedaidl (ool

Lae o dpaplati A8 g (allaiy 48l 3 #la" (o e (2022) Cand) s 5 5 el ST LS
A il 3 ) sall CuleliS Sy ghat ) ALzl cduuliall A8 dpaill Al 5 gy A yeall o Ll
(2022 s ATs g edll) " jadl 5 s Jlas

Lpagasil] 45 yall 5 SISV Baas e labiiall ae L 48 pall 353" of (2020) AW il
" dl JS G A e e MRl g sl (pa jdl) LK) e el jasll 3 a8 DA (g
(2020 «zlall)

61 (1 25 dndall



OS5 A Aaall 25 oY) anliad) (e 48 prall 50 23" ((2018) (2t M 5 cadaddl Al ol G
2aaT OO (e G S g A Ul L a5 jat Cangs dalaiall A jaddl Jy a5 1) e
(2018 ¢ & 3N 5 ubaall) A, Lgaladinl 5 W Hdi Lele 3 gl 5 48 el

20 sall 5 A liall dpadaiill Aall g3 allay 43 jaall 31 lad" Of (2021) sl masls
Aol ) e 13 3 A pmall 500 (0 5S5 ) AEL YU cdac )l L o 0 5 Al ) Ay, il
(2021 ¢y eall) "aaiall 1K)

8 aall G3aiad o ciladaiall ael i 43 pmall 313" o ) (2019) goleadl s Sl i LS
L 38 ) a Laa ol 5 31 8Y) (g @l il Lgiadati 5 48 pmcall o Uii) ay pou DA (e Al
(2019 «sbadl @u\) "Aledl) <l ) jall Aasl g sy e

CLiSYLS A ) Cllasll (e Ao sann (el 4 peall 5,130" of e (2020) 2! ST

Jlall Gl (e il Balii o) e clabaial) sl il g ¢ aadaill 5 a3 5ill 5 0 Al g andaiill g
(2020 ¢s2aa¥) "l (5 _Sdl)

248 ) 500 iy 25 2.3.1

L_i\‘).\;j\}:\ﬁ‘)’ad‘ e\d.é:\.u.l\} M}ﬁk—\.\)@;é) u.\‘gjw@&@u)&d\ 5l
;\J‘Y\ U:\_‘.Anﬁd;iu,q 4:\:\JMZ\AJM‘5‘47\LD_.4:\AJMQJ\S c‘j_m ‘WJAS\LQQAM\
(O 0= 2018 s Aty ae ) "Adll 3, et

Gl padl 5 &8 el w51y bty pan o S5 Al Apadanil) Aleall & 33 el 5l
(s AT s o) ") U gall o Jlae W) Cilaal gaiatl Jlad IS8 din el Jal
(Yo .= 2020

A sall 8 Aalia) A8 peal) Jygad N Caags Al Apai) 5wy dglaall & 48 el 5 )"
3 sana) "o pall bl Caling o Lelabii s Lenn 5 s Lediad IR (e A sale e
(Ve 0= 2019 oAl

La Al Al 48 jaddl JOai ) Cangs dnandati doai) ji ) riati 38 yaall 310"
(s A5 mllaa) " mdliil) Saail) Gaial s o laY) Gand dad e Jlad JS A igall
(Y .0=¢2017

4 yrall aladiind g Jol g aadaii 5 aas Caagiud ) dpapdaiil) doleall 1) 50 48 el 3 )"
0= 2020 «0soals Jila) "l Gy s el Grend Cangs A sall 8 )l
(Ye

61 (1 26 4ndall



ij}wﬁjﬁudhwh)&@éi\ebﬂaﬂﬁ\ dﬁ)ﬁ@ﬁiﬁ)&d\'&)bg\"
(80 0= 2018 «0sals Gua) "Jlee Yl Calaal Biias Caagy Luw sall Jalo 48 24l

A pall (8 Aaliall 36 pmall 3y pnd 1) Cang ) Al ) lenl Ji 34 jmall 510"
y—ali) "Jlad JS G Lgaladt ) g Lean ) 9 g Lgaadali g Lgman JOA (e A gale A )

(Ver o= 2019 o3 Al

e DA e i nsal) Cilaal (3a8a Cangi i ) dpandaiil) Alaall o 43 paall 3 )"
2017 «Cr50AT 5 3 3e) "Jlad JS iy A LA 5 AA 0 ol yaldl g 46 jeall Jalii 5 aglasi

(Ve 0

G55 pbailly e (pwad ) Goagd Al dadl 1wV Alaall Jiad A4l Bl

(80 .02 2021 (s ATs 2aal) "KLY Dl

148 mall 3 1) iy 15 2.3.2

3 sall ) ga dpanl ) e Ay kil o3 14 mall B0} A Ay il 3 ) gall Ayl
Wl A 50 85 il pall J202 28 jaall Gadais Jolii s pen Cililee 3 4y 5 )
Al 350 sall Al o ) sam 5 (2019 csals Gea il 2e) Gl G siall
Jaa 4 el Joliiy pen lilee 3ind 8 4, 5l Jalsall 550 Jle o pall Ll
(Y =) sl

Gl 8 g ol Apanl o 4y plaill oda S 5514 jmall B )] (& Sl 4y B
0 by o pal) aleil) 3 e g A8 jaall Jall A s 5all 2 LA 5 Al Sl 5l
Oe 5m3 Al Al ol s s (2020 «0soaTs JiR) al) ¢ sialdl ) jal
Gl gl 58 J3A e JISEY 5 aledll 35000 a8 (e 4 pall Gl el 5 )08
(T =) "deal sl

Clilee s & SV 50 e Ay kil oda 3K 53 1A jeal) 1) (b LY 4 i
Z0a) ol o sialdl Ll el i) o ol wgall Jala 48 prall Gakai 5 aea
o Aall e gall 58 (e a3 SISV Ak Gl 1 san s (2018 Al
(80 .0a) "aliall 48 prall Gukai YA e LI Baaa Jsla (A5 sk
Jelll Hon o Ay laill oda S 55 148 mal) )y} A olaia¥) i) 4k
Wl al A yn oy il pall Jal 48 el Jolsiy ad g 8 A Jolall 5 e Laia)
Ll celaia¥) ) 4ok o a5 «(2019 «0sals o) cuall g sialdl

61 (1 27 dndall



LSS 255 43 paall Jols llee jiat 8 eldia¥) deldll 5 e o sl
(Yo .u=) "suaad)

Gllee 5o jai A8 e Ay kil sda S 55 148 jrall )] (B (paalil) aladl) 4 B3
Ll af Al 5o Ay 4 pmall Jolii s lagi) (a8 ol 5 alail
Al 5 el alaill 4y R o 1 san s (2020 05 ATs dens) il o sialill
(80 0ma) "L aiat o A8 peall Jal Cillee aall dpandai alad Ay ol

Glalee s 8 salall )50 e Ay laill oda S 55148 jaall B 1) (B BaLA 4
Gl o siald) Ll el Al jo 8 Ol wsal) Jah 4 paall ki y Jolsi s pan
a5 A Bl g0 Apaal L salEl Ayl o ) san 5 (2018 0sAls Clal )

(90 ) "kl alall udaty A jaall Joli cililes

148 aall B 19) Sas 2.3.3
Sle N Jalsal) 55 8K e 585 and) 12 14D aal) 5180 B AU aayll
e ) qall o Al a) sal Al Ay Ausall JAl 48 jall ol e Gililee
Gl D38 155 Sdle iy (AN 2" 0 ) san 5 (2017 03 0ATs sl
(Y o) ") Jols Cllee bat s A8 jeall 5]
Lin sl i€l alaat W) A€ e aadl) 13m0 35S 50 148 jmall B 1) (A (o ol i) 2nd)
el Al jo s A wsall Jala A8 gl Joliis (330 5 ges Cllee Jag—usl
a3 A e sl s 2" G ) san 5 (2020 c0sATs o) @l ¢ sall
(70 o) "Dl AgEl cliaiall g 5o b g3 IS (e A8 jaal) 3510 dleld
Goiad 3 A8 el Vi) A8 e aadl 3a 38 5 1B aal) 503 B abaiBY) syl
Gl o sialidl lal el dul ja g (3l 3 A udlidd) 3y 5ed g Al Calaay)
paad & lauls Shale iy (galaiBY) 2l G 15355 ¢(2018 ¢05ATs i)
(Y0 .0ma) "l 5 Agm 5l ey el 3ia) A8yl 5] ) i
Lelaia¥l Gl il 48S o 35S 5 aeill 122 140 aall 30 A olaial) aad)
Couad) o siald) Wl el dl 50 5 4 jpeall Joli 5 pes lilee e A wgall Jal
a5 8 Lage 1750 aly celaia¥W) aadl" o 1san 5 (2019 s AT i)
(V0 o) "Jrd (< A jeal) Jals 3 305 A 5l ) a1 G Je i)
Al ) Al SRS e adl aa S5y 148 mal) 503 (B i) 2

sl Wl Al 3 s A pall Ja13 3 jaal) Jaliis aen cililee e s 53l

61 (1 28 dndall



DAl 6 o (S il 2l OV gan 5 (2018 Al Gisle ) ol
(T 0=) " Ledadai s 48 paad) Jol e Slasall 3508 e S

et Al AEMAY) foalaall 5 aill o andl 138 S 5 1AB madl 503 B ENAY) aa)
Gl o siald) W) el i) jo 85 A sall Jalo 48 paall i 5 pen Cllee 8
g 8 Ll 1550 oy BAY) 0l 0 1 gan 5 (2020 <sATs 2 5am)
(£0 .0a) A 5 usall 5 Al iuall 4 paall 513} s jlas gLl o il sall

14 jaal) 3100 41 2.3.4

G Al A oY) maliall G 48 aall 5l 228" ((2018) (e s cuadll Al )
Cro TSI 5 ) g5 58 5y 55 gy Aalaiall 4d padl) J5aWI 81 (o S 58
(it 5 ) "Elady Ll 5 s iy Lo ot w15 4yl apaad A
(2018

A uliall dpepdaill All 8 5 Cllay 48 jaal) 00 #lad o (2021) sl m—asl 5
12 5 48 jrall 31 055 ol ) ALY ciac)all L o) 53S0 5 Al gall g 5Bl 3 ) sl
(2021 «ssal) "iakaiall LN a4

Gatad o clabaiall acl i 4yl 31" o ) (2019) bl s (Al i LS
(AN 5 ) Y1 G Lgw Ll g Lgada o 4 yrall ) s DA (e dpndliil] 3 30l
(2019 ¢sabadl 5 Alall) "Aladll < ) el AAS) g HSLY) e LS o ) jag Laa

Ayl Glleal) (e Ao gana el 48 el 351" O e (2020) s2eal) S
(2020 cgaaa¥) "ol o Sl Jlall Gl (e Siall

Clabiiall sl 4 yeall 500" o) A (2018) il 5 s yiadl Sl Uy 13 i g
sy 4 peall 8 AS Al A (e Agde Bliallg o dl Jlall (el dpaii e
(2018 syl 5 (5 iall) "l Sl 5 <l Hlgeall

e @Sl e clakiiall 328 5 3a3 4l 3,000" 1 (2019) (S8 ) m—asl LS
Ledlaal (Gaias s Lellae | A1 il (paniay Lan 368y Led AotV 5 day puall dinl) <l el
(2019 2 a 1) "daal iy

61 (1 29 dndall



Go S5 1Y) 535 B aal s 48 jaall 5l Gk o e (2020) (2ad) ST
(all) "l agany (e alaill g il iy SV Jals e o) Y1 el DA
(2020

Claiiall 33 ga (et e Clabaiadl ae b 46 peall 300" o I (2021) @Sl Ll
" i) W S e m s Leilal e Ulag) Sy Las o Bleadl L 50 55 cileaall g
(2021 «s_84)

14 jpall 5 )2} )ski2.3.5

G Aalall Goeh dua (el O A e linladl) 5 58 ) Ad pedd) 313 6 sede aa
Ay ) A o Sl ) S cladaiall L) 5 ) cilaall A i€ 28 yadl) 5 )
4 yrall 3,000 (2021) S cae 5 (2018 sl s (g yiall) Apallall A_dliall g
Op WS s Lgela il s Leds a0 5 Leaalati's 48 jaal) SV dalaial) ddaall” Leils
M ealasill )Y Cpmend Cangs (plalall

Al 3 3all 150 ae W jliel 38 jeal) 5 laly slaia ) oyl 35 RSl <l il
4yl 3" 1 Y (2020) ol Sl 5 (2019 «5a ) Ciladaiall dalai )
M) i) Ledlaal Gaial Adeld 5 30l Lelndi 5 48 jaall il 53 (g Cladaiall (S
s pall Calida 8 4 gn 4 )] A jlaae 48 yrall 5 )y ol ¢ oalall il b
Aalaiall A ) Ll gat g ol 3V sad A00lKN A jaall (e sala ) Coagy eculeUadl)
8 i A a5 5" (o e (2019) o8 3l ST5 (2018 «s el 5 5 3iall)
M Hludiall Al ol i) Jla 8 Lle Jalaal) g Aadaiall 4 58 sal) cile WSy glas

148 jmal) 5 13) 5 daail iul) BN G A8Nad) 2.4
a3 e acl i Cun ccladaiall 8 38 prall 5 10) y shail g Slaae daail i w3 laY) ax
ad) Sl Wl s (2020 «osoals uall) el s 48 jaall LSy dpuliall cilas) i)
Aalaial) bl g Calaaly) aaas 8 Ui ) 15 50 Loag) jiul) 5 Y el ((2019) Al

MeRadat) A 33N 3 ) gall 535 Al paall 310k

13 labaialld gl jlan s b prall 50 o 5S4l Aadaiall sl i W) as sl o LS
4 yeall 5l cililee Gk e 508 ST () 5S35 48 prall 5 0Y acall g (o pall o) 5wV 4 gl
Aadaiall ol jiuY) as il o ) (2018) sl AN JLals (2021 «sshall s (s aill) 30l

Sl B pall (Saia Lgada 5 A8 paall 2l 1) Lgalaia) (520 22ny

61 (< 30 dsiall



30 clilae sk 8 aaloy Jladll o) yiwY) L) o) e culan¥) 2S5 el e 550k
el S8 (2020 0ssals (qoall) Gubills @l Gl g o Al g oL wiSYIS 28
Giias el Aadaiall Anl iy iy Ul ) Ada ye 8 _jaal) 503 055 o and” «(2019)

e i) CalaY)

ke a1 oY) il A8 st 5 (2019 Ty saae) osialil Wl el Gl 3 i
) a5 oY) bt il ok of A all L ela s el b & jall 5l Cilles

(Yo .= <2019 s Al

L) il 4355 25m Ll A8 CaliSiul (2020 s Als o) o sialdl lal el Ay iy
G355 295" o A2 b ol s g sal) IS 5 ) 3 38 ) 510 Cliee 5383 e dal
J3 A8 prall Jals 5 pes Slilee jﬁg@)ﬁSMHQiMh@\}}hmw\p\

(.02 2020 s ATy o) " all

3ol Cllee jadat 8 Apal 1 W) BaLAN 50 Al 51 (2021 oAty dild) osialll Bl
aleil) g SN o aai ) Al ia) 3al@" 1 ) gan g 8y A el il sall 84S el
(oAl s Jia) Ml sall Jala A peall 5 1) uwat] | 3ama Slale (5 5S5 O Sy el
(80 .u= <2021

o La il s 38 jaall 5 1) cilandl il Jasl Al 2 (2018 s als sia) sialdl Gl
O (8 agean () (S AaiDla) A8 paall 5 5la) ol i) aladiul” of 1 san 55 s 3all ¢ 1aY)
(Y 0= 2018 oAl nla) "l o g a8 5 55 e 3all

e 8 Lia ol il 50 AiS LIS o3 (2019 csals dl de) ¢ sialidl el ad 3l 0 g
alani Ll i ) san g s A el il el Al i W) Calaal) a5 Ad jeall 3 )y Cllee
Gaiaiy A jaal) 310 Cillee G ad (8 Gy Slale 5% o (S Siae IS L sl 53

(£ .02 2019 s AT ) e ) "al Y] CalaaY)

(8 Aol Clndl V) ekl A8 (andl A 50 (2020 «0soals gmen) O sialdl 5 al
e als,al slael of sl agiy A el GlS a8 4 el 5 la) clles 33l
Cn) "AS 5l Il e g A yrall B 1) 3 a5 8 s o) (S Auliall dpdlil) Cllal i)

(Yo .= <2020 ¢ Al

61 (1« 31 4ndall



IR (e A pmall 3 l0) o la il g dpagl i V) 3oLl Al Hy (2018) s Caall B8 38
ol g pall s jlaall s o) i) as sl A pall ol jlaall sipal yiwl) 5Ll eyl
Al 48 )L Ao yall il jlaall 5 dpapdasill 48ENL Adad yall Sl jlaall 5 (5 ) Jlal)

3 b,y Sl (8 mage g LS ey (50 JSS A8 prall 3 10) Al 0 g 4 ) i)

Jmall ol Q‘f""" soal)

B/AJ\ 313 ¢ o) 21 35030

wr by g W) Sl yleadt= -

.J\._.ﬂf_.?\
JWit iy das ) Sl 1=

$ ol

3 all 3,1 e A
bl 4,0 Jy dag ) S jlddi=

) gzal)

AN S ylaali—

(2018¢ 1) sraall A paall 5ol 5 dynl i) 53U (pn A8 13 JSE)

Maa G ael i G @ peall 31y Sy dua 55 (8 dage Alas dpal i WY1 B HlaY) sl
51 kil areal e (uSay Lea clgiiial da 3 il 1w g dadaiall dagl 3 V) CalaaY)
(2015 ¢cpbaall) "lgtlulan 5 48 2l

Aaadl a3 )l Ji (e 820l sl ) g dadadll 28t g acy A sl A8 jaall 3 ) )"
) A 8 el Lee dalaiall o) jad Calis ¢y 48 prall Jals g JU) Jagas SIS (e 3
(2020 ¢t jall) "dumdl J5s das) 5y

Cun dalaiall L) 5 3l 3iias 8 CalalSia (py yuaic 4 jaall 510 5 Laag) i) 5 laY) aad”
o3 2% 8 A8 yeall 3 )1 agasd Laiyy ¢Andliil) bl 3iuV) aaad 8 Al a5 laY) aalud
(2019 ¢ S "lghndat g 4 yrall Jlam Jagus JOA (0 laa) i)

23 A ael i (A yrall 3l lllate past 8 Laga 1792 daagil i u¥) 5 oY) aali®
303l aki apenal o (uSay las calaiall dpal yiuY) Calaal) sl 4, slhaall <l jadl 5 cle Ll
(2017 gladlls 5 salall) "Galalall 48 yaall il pal) 5kt 5 43 padl)

61 (1« 32 dadall



Lo ) il 5 e glaall 8 55 IR e Aaag) i) ) Al acd 8 ad L 46 el 5 ) of"
s 2ol Lae dadaiall ALl Calide (4 yrall JUEB Jagust ) Azl ccul ) 3l 28 MASY
(2018 «laall) "aal Y1 b ) el B g Gl

Cua dabiiall Guaiall ¢1aY) Gaiad 84 jeall 5 o) 5 dpaiil WV 5 oY) (5 Lol ) "
313 g Loy clgial 4o 3000 Taladll g Gl V1 Calaal) a8 dpadl i) 5 oY) aalus
akiall) "Lyl g 48 jeal) JU Jigad SR (e Ol il Jaladll oda (gaudat 3 38yl
(2019 ¢l

il 8 gt A (e Aalaiall Ay o) 8 3all 3y a5 8 Uil il 1) 50 Canli 28 yaall 5 ylal )"
Sle 5l 5 adaiill oY) e Ula) (St e edant) i a1 <)l 53 sa (s cplalal)
(2019 (el 5 ipmsall) "odlial)

b aalud Cum ¢ adaiill oo 5 Lm) i V15 IaY) (e Jaa sl Al Ay A jeall 5 l0) 25
"iakaiall KU e 1oV (e (el Apadai S sl g il jlan ) Aaal 5wV Calaal) daa 3
(2018 «sATs salaall)

Sy ds gl el 5 1) clilee e mal s il 4l dadaiall agl 5w as gl o
4 jlie Jmil JS Gy Ll g 4 jaal) Jol a5 gad aliiall ady 32 )l 5 SV e )
(2017 «imall s Fnall) "l LSl 5 dalall e 238l o) i) 4s sl

(e Aabiiall (848 paall 5 )l Cililas 2ty el (8 L) sae 1050 dai) i1 5 Y] Caal”
Lgiada 5 48 paall L€l ae i Al il jlaall s coluly ) 5 At i w¥) CalaaY) aaas DA
(2020 «st 305 5 saladl) "Calaladl (L 5 Lei 3a

e Aakiiall 508 3y 38 JMA (e ekl oY) e Ulaol 355 48 prall asi) 510N 5 oY) o)
g1 5 JLSENT 3 s eamnatl il ) AN (a5 clgie Bl 5 A8 5] (il LIS
(2018 ¢ adall 5 (5 yaiill) " canlail

laiil aladll s 55 VA e Aadaial) JA12 A8 el AE 3 a3 3 daas) 3l 5 laY) aalog”
Calaa¥) st e Ulay) (e Lea cplalall o el s <l al) Jaliis e laall Jaall
(2019 ¢l 5 alaall) "lalaiall dmg) 5y

Gaaill gl 5 0 Ha 5 QL iSYIS 28 paall Aa Y] e (B a5l 5 l0Y) aalu
Aadaiall ol pa o odatl A U 3 ) gl par emd g duail 1w Gl Y aaat JYA (e dd el
(2021 s AT Sall) "ad jadl 5l A

Al JOA (e Aol 3 haall (3288 8 el 48 jmall dpadl 1) 5 Hla30 Aadaiall 5 )"
DA e clilee (palig ¢ pshaill g HLSEY) dglae a iy ¢ Olalad) S jlga s ) )2

(2018 s Al alaall) " sl auy)

61 [~ 33 dsaall



Mj)l\t_;a}d)\;w:\ﬁf.d\a)\{\ L_il_}lac ﬁ)ﬂgﬁujju \3}34.};.1.1\)@&”03\.@\ &__t:JE"
A48 255 e yeal) il Al 5l B S 35 sl g a5 chaliiall A i Y
(2020 3 ATs smndl) "opleball (s 2 yuall i &l Ll

dall) 2.5

(G5 ISy Ui 55 48 yeall 5513 5 dal i) 5l O i) oSy @l il e 2l
(s sall J200 38 yrall Jalg s pen ililae a3 8 Gaadl i) 5 Y Cliad) i) agad Caa
Ledlaal 3t il wgall (S edandil i) 8alall i s daai) i) (5500 4 58 DDA G
Gililee aed 1550 1753 Lin sl Canly celld ) AELaYly | o pal) Ll (it Allady
o) i) Lgdlaal gaaaal Jcadl J< 5 46 jpaall aladal (e Ol el (5S35 4 jaall 5l
N1 el ) S Slale (6 of Sy A8 paall 35130 5 Aaail 5iuN) 5 oY) JalS3 o jeday ¢ Sl
(2019 «cysaTs & 2e) 3 paaiall Jlae ) Al 8 Ll (as s (s 3al)

Gl U g pm ey A8 ymal) 51 5 duasil i) 5 IaY) G JelSl o e A8l claljall St
4 prall Al Ly 8 Aai) i V)5 oY) ae b . iy dlil) g 58y ja s dadaial) Calaa
(2019 «csalaall 5 (5 yalill) "4 paall 3 )la) A L3l pB skt g Aalaiall

Lalaiall 48 prall Aall gl g L) 8 aalas daal 3ad) 5] of A8l culad jall ¢ jelaf”
A L ial) RAE aaa 359 Ay 3l 3 )l gall ) Ha8 3 3at g aadatil) aladll Sl 3ou) A (e
(2021 s oAls Famall) "Ld el

Jsaill sad dakaiall dga 58 315l 15 99 el Aga) 1Y) 3 oY) o e Aaladl el jall sl
a8y sl A 3O 3 ) sl aariadd s Apal i) Ay )l aoca s OMA (e A el slaii) )
(2020 «0rsoaTs s el " uadll g HISEYY e L3508 5 5a5 5 A8 jrall 5 )la) (8 dalaiall

51V G Jalsil dpaal o AUl 3 ¢(2021 05 aT s a8l ¢ sialdl W al A s Ay
o Aalaiall 308 5 a3 Apa) WYV 5olYI" O (I 5oLl Cun 8 paall 5l 5 Al i)
(115 .0a) "l aiusall Al 5 jaall (38ad Ul g cJlad JS 48 jaall 5o} Gudaiy y gha
g Al i) 8" T ) (2022 csals i) gsialll pali (g aT Ay o
Dashis dalaiall 48 jmall Clalia¥) aaad 8 aclud dua @l prall 3l Glilee o Aol JS0
(84 .0=a) "Jlad Sy Lgalatin 5 L A< Uil 5 A8 prall ClusSY A 31 Y

61 (< 34 dsiall



538 (e 3 ad daail i) 5LV of 1) (2020 sl Ssall) Al ja ol sl LS
") iaaall Al 5 jpall (a8 agoan Lay Lgidad g Ll g Lgandaii g 4 yeall 2l 55 e cilalaiall
(136 .u=)

3% Al il s Y o A )l cuald (2019 ) saill 5 dazadll) Lal el 4l 5o A5
:\.Sj.ud\ 2l gl Al aanl) );ﬁydku»«dbj cd\aﬂd&l\\.@.ﬁ)&a’&)\{\é&: k_lw\a).\ﬁw
(194 =) "ealadiul 5 oyl 5 Lgaplati

5 yall (3aia 8 ageas Apadil iuY1 B lYI" of e (2021 ¢l 5 e sall) Al j0 i LS
(B9 =) "l il JS 4 yeall 5,100 e L3l 508 ) ot JA (e iladaiall 4l

8l L cladaiall 8 Al yiuY) Gl jlaall” o (2022 ¢ AT s cuhall) Al jo <l
":\T_I_uét:ﬂ\ B‘)ﬁ\) ‘_;A...\L.\ﬂ\ c\d‘y\ 3&1.}) ‘_;Q u.ns’_\:\ [9S cz\ﬁﬂ\ 3)\)) QLAA.:: )J}LJ L;c ‘;11;.1;\
(112 .u=)

8 A8 yrall 31l 5 Apal Sl V1B I e A8 5 A8e @llia o ALl il ) ekl
3 e cladaiall 5,08 e ) a8 duadl a5 Y] of e calal all sl cuaSi ss | chladaiall
Lealai il g W 55 Lol 48 jaall ad 8 A uliall &l 5 8 IS (e e Jland JS 0 LgTh 2
(2019 65 il 5 Juadl)

Ll a8 skt e Clabaiall a5 el (3iiad 8 agasd dgail iV 5l of ) @l L
(2021 sl 5 e sall) ) i) (<G 48 2l 5 1) e

e ) Ll Ll ekl b Al i) il jlaal) of el Hall ety el e 3 5)e
Crabaall) Al 5 a8l 5 adaiil) oo Baly ) o (uSaiy Lo i el 500 Clllee y olad
4 yeall 35100 5 daai) iV 3 Y e dpadl il jall 3 558 lia (a5 (2022 <053
el de i) Jlee W) Ay b oidl 5 apaill el i) ] paliaS

61 (< 35 dsiall



Giasl diag lo SN Jfuadlf

61 (< 36 dsiall



-daaiall 3.1
el Al e G @l g o ) g il 8 Lk o5 i dmgiall ¢ jad) 138 gy
A Ly dindl cl yrial 41 jal) iy el Ay sl a5 G Gl g i LA

ranl) @l piial 4 aY) aldy ail) 3.2
Z s s Ll oy ) ol pniall a8 Al 290 e Y Gl el s diagdl il all
S e Gialll acloy adallase sf 4ibadle s yuiall Gl 448 1 ey Cay il Coriay Cas

: (Aaat ) 31aY)) Jitual) paial) 3.2.1

O b sall U g Glatiu) IR e daai) i) B I0Y) Gl ol (Al iy il
ol ol ) sl e a5V 5 0y il s Calida (e 4 yuall 3100 (5 sinse
Gld) AEAY) il jleall ) siall dpagdasill A8 ) dpeanll ZAEN (g ) Jl
(2018

(Al 310)) auil) aial) 3,2.2

G sinn oo b sall ) 3asy QL) JIA (e 48 rall B )la) el a1 1 Y iy il
b el A 65 A jal) Gk 55 Jie 4 el 51 il ga Calida (e il a5 12yl
(2018 Ada) A8 prall Gaukai A yrall a5 55 A8 prall (A5

rCaal) avaal 3.3

IS (e A paall 5 A5gall agh o 58 i A sl) Cand) A5 lh L gl) riad) dbudd ]
AE Bl o oSl e daulall oda aaixd Aol iyl s  Mall joa gl (Sl
(Amabile,2018) Adiaill jal shall agdl

Oe dale clabinn ) Ui ) Chagy oalimnwy) dn) meie | aliinuy) rdag) zgde 2
2l padai ) )l (e g sl e a sy Aalial) il sheall 5 cililad) Jilas D18
(Amabile,2018) .ixsle 5 Al

Gaes agd o S5 Al Al 50 (8 Gl Al i) A A o ) A il 3
Cd Aaadil a1 p38 yiiad B jikaa de gana gl Aud d Alla Aud 53 DA (e Al 5 el
(Amabile,2018) .saixall )Ll 5 Blowll agh A dad

61 (< 37 dsiall



oAl shal) agd s Jalail dpell) bl Al ,Y) Y 2y oSD) Candl | oS ) £ 65 4
bl g (bl AL 2 pee il ) Joaa gill elaan )5 ulll gl anaiy Adliadll
(Amabile,2018)

Aie )by 8 Badae Al o ) By adaall e ) 389 dedaidl) a3l 38Y) 5
e 0 BUY) e g sl 138 S Al sha die y @y el Jdad e iSOl (90 B3 sane
(Amabile,2018) 53w dyie 5 58 o

Slelpay s bl e g il 1 jaly | Slaa¥) Jdadll g i) ralel al)y il 6
plasi uly bl Jalas ) A8 el el shaall g ULl aead calilbud ) aladd ) )
(Amabile,2018) .lalizinl) 5 gl padaiuy dilas) il

rial) L) sl
Al A ya

Qlllall 4l juadl Sall dagic 18 JSA)

61 (38 isiall



rciliad) 3] ity 5ok g Gyl aalae 3.4
cg.a\))l\g;cBh@M@%AM\L}Lﬂ\f&SH@L}A@AA}%Lu\)ﬂ\ad@k"_\a.ﬁ\euu
IS 58l e A sl o phadll AS 5 5 priad g ddliae Apida s il giwsey Wil ge 85 aaaae @l

Glie Uiainne Lelans Lea eylpdall Al g cilands a3l 5 cod gaadl iy jal) ASLaall b 530
sl

rCad) aaliase 3.4.1
s‘_,’_\b)l\@whhadn‘_,’d%dﬂ\.k,l:ﬂ\‘\Sﬂ@LyﬁM\Jﬂ\aj@i;\;ﬂ \tA.\M"
oo LS Al gl il sinll U 5 Canll aaine sl o Ll 50 100 atdae &L

Gl aalina 11 a8 Joia

Ol gal) 20 gl (s ghal)
10 (Wl 50y eliac 5 o) ) 25l (5 sinsall
25 (05 el 5 Al ) ja0) Jass giall (5 siasall
25 (el laxd gl sa ¢ 58 (5 k) (L (5 ginsall
10 (Glall il 351 sall 63 laY1 sk ga) (5 IaY1 (5 sisall
15 (Osebuall ceDlaall dadh ils 5a) (ataall (5 giuuall
85 £ saaall

(sl (A A grd) Lo gladl) AS 55 8 A Hhal) o ) gall ;1 jaaall

rdagl) de 3.4.2
a5 28 (85 adinall anal Jiedll 4 70 Luadl pas 8 (1970) Krejcie Jsaad Laiy
Jsanll i 2y 1ok g0 70 Leana alll g cund) acing (o Adayaw 43l 5 die die jLia

%100 Alaind iy (5l lila e 70 (e Alaind e

61 (< 39 dsiall



Gay) e 12 a8, Jg

A jlial) At (padl gall 2o (iala o) (5 giuual)

%11.43 8 (Wladl 3 1o eliac 5 ¢l yae) (sl (5 sinnall
%30 21 (058 il 5 aLudY ¢ a0) Jaus siall (5 giusal)
%30 21 (Al ilead gl e ¢ i ¢ 5 aha) (Sl (5 sindl)

%11.43 8 (Glall i il 351 sall b yIaY1 ik ga) (5 IaY) (5 sinsall

%17.14 12 (Osebudl ceDlaall dads sils o) (sisall (5 sinall
%100 70 £ saxall

(1970) Krejcie : szl

A ¢l 5a0) Jans siall (5 giasall ik s G el i€ AS HLiall A o) odle | Jsanll (e gy
138 5 (il sall Bl 45 5l (Al clans gl ga (58 65 o) () (5 stanall 5 (058 0l 5
e Al aaal 5 A ) & guia sy Sl (5 sisall g Jans giall (5 sisall ik ga alaia) (uSay 38
rddal) M4 il g 48y 4k 3.4.3

o S W 5 Candl ading (e Ayl Ao L) 8 Lial) Aigall (sl st
il shall By @lla g ol 55l o Ban Lnay Ldseud) Jaghadl) 4 55 L il ge 85

-l
Atk gl il sinall Wy e Guad ) Canll aaians a2 faainall clish a3 ]
:%;Lﬂls

Cnilh 9o 8 1s il (5 gl

18l 5a 27 ;o siall (5 siasall

ik g0 27 A8l (5 gl

Osila 5o 8 15 )Y (5 siusall

Lala g 12 s{siaall (5 siusall
Jiad A a5 eabhse 70 —— AU Al aas daat 8 IS Al aas a3 D
Sanll adine (0 %100
JSa i e 2y Alahall e diell aaa a5 58 o3 Bl e Al aas 205553
:‘gmi!\ aainall 8 dakh

(Al Man] 0 %11.43) (il 50 8 15285 (5 siusal

(Al Mea) (0 %30) ek e 27 tdass siall (5 sinnall

61 (< 40 dsiall



(Al s (30 %30) ks 5e 27 18 (5 siall

(Al Jaa) (0 %11.43) (nibls s 8 15 )Y (s sinall

(Al Mea) (0 %17.14) ek 50 12 sis2iall 5 sivall
Al alaai by Ada JS Jaly Al 21 a0 sl &3 Ak JS Jala dual) ol ) 4
dseasll Gl (55 5l JSy (il sall o Glaial) a5 55 o Can Adagall 400 slal)
SR (g (Saa 220 T Y
Lot qa onaliia JS8) Al (8 Apdda o) il gisall e Jiiad Jlana o3 e sbuY) 13g
Glabiit ) ) J s gl 5 avenill o Gl 5all 3508 e e Las ¢ Laa¥) adinadl b

e

A9 90

sl aas 483k 3.5

Gan ) Al e Aadl 4 llhad) ULl pead Leahadiind o3 ) Gan ) Gl ol sl 138 Ciuay
O sl All) pea (B and) meiall o ald) adie] a8 ade 5 Gl Gl B LA
) Ol i (el Laladiin a3l <ol o) AU LB (o ey lilin) (5o 5k

: (Aeat ) 31aY)) Jitual) paial) 3.5.1
O dldy ol i WYY 8l el @lldy (2018) s Ald e Gald) aaied
8 )1 5 dpaplail) ABEN 5 g yudill Jlal) (al 5 o) Y] ) suaill a5 sl dsed Can
2l G s Al jaiall 558 15 Jlealy AEMAY) il jlaall 5 43 ) sial) dpaplaiil
2l 5 o5 3 e (S (5l DLl el s eS8 3 e (S (il i) sl
(8 3 e sS4 ) sall Apapdanill A8 1 axll (Dl 38 3 (e ()5S Apaplasil] 44LE)
1o Gun SO0 @S g Gliad) g 65 8 3 (e () sSi AEDIAY) Sl jladl) 2l

Bl ne =3 il =2 (Bl g0 =
o) a3 1Y) Jiieall paiad) (bl asdicedd) (ubdal) 13 Jgan

aaual) <l 88l s ol i)
5 el

o) Jal Ll

salall 50 (2018) SAls 5_)y)
(2018) Apalaril) A6LEY )
51 Jxd 3 dgadl i) daas) i)

4 ) siall dpandatil) 448 )
A el ¥ S

w w w w w

Y al

61 (« 41 dsiall



g_ﬂual\ :)J..a.d\

(A8 _nall 50 il jicial) 3.5.2

i e lld g Ad pmall 300 ulsl Al (2018) (oads Al e Gaall) adiel
G 5 A8 pmall 5585 A8 pmall 0 JA 5 48 yaal) 55 A8 jaall (A B3 a5 alayl dsed
(588 3 e (S A prall pand 85 ) Of Cua IS juaiall 3 58 15 leals 48 el
Al g ol 38 3 (e ()5S A8 pmall (g 5A0 aall g ol 38 3 (e (oS A8 prall 2 53 aadl
g 8 3 e osSh A ) Guki aadly (D8 3 e S A8 jaall m) 5
(B8 se e =3 alae =2 (3l = 1 o dum SN G S s i)

A8 jaal) 3 1a) il il (ull addiicial) (ubidall 14 J 93

e all <) AaY ase sl dall
4l apdis
4 pall 2l
48 yaall o 5AS 48 i 5 00)
4 el @5

skl 50 .(2018) Gl

512) Jamdi 8 Loa) yiY)
Ayl

w w w w w

uju\ :_)A.\.a.d\

sl g5 3.6

Al all o2 8 Lgalasiiad o3 1 A g3 bl 5 A3 Y1 cllall (il o st audll 138 8

1 sY) bl 3.6.1
sl o Bax dibaia 3 L gr ) o hadl) A8 55 8 il gall 4y el laial il
A8 paall 3 la) (e dpadl i) B Y & sa e Jsa
312 (ails sl i J s lad) bl pas 5 55l Al e i W) a0 )58
Al 30 e ad) )
S Lelilail diliaa] gral s A Lellaal s 4 Y1 clilyl) alais

61 (« 42 dsiall



14 53N i) 3.6.2
g s sa Jsa Sy dualall 3aall A5 ) pinall ALl Ll jall 5 EilayY)
A prall 3l (e daa i B ylay)
A sa sl s (55 FSIY) A ) Jagladll A4S 55 aBge e 3 siall e sleal)
A, e AT ddle
sl Julas cullud 9 3ok 3.7
e 3 laliziul (ALY aas al ) Gl sheall dilas (5 ) 5 pall (o lilll pan 22
Glitall Jalail 28 lasall 13ady (SPSS) daelaial) o slall 4dliaa ) da jall aladiul &5 Cua

randll

oaibaal 4855 )l o Jsandl ¢ Al Jilatll A (o i) Ciia i LA ] ja) o
13 A il slaall g Dy aiil) 5 AplS ) A0S i) agd e Gfialll aeliy Al aaine
Al al) 8 € il oYL Al

s Ll g Aaanll bl 483 lania 8 dals 48 55 sall 5 A diiaall Cl Jla) e
el ) Caagh Le (i Canl) @ gaf il 13 e apanl (ALESELY) JLelal) Julaill) 3auall
gl e qa gl L sy (W LS LAY LNl LAl o s Ly

Al 3.8

Al all o3 Axgial) Afiall Apngial) Juailly maia 58 a3 candl (e CAN Jusadll b
oay Al cargy gl g o il i ia gl meiall ga g aadd ) il meiall dasd a3 Al
& A gl o gladll A 55 dlh e (ool A8 pall B Hla) (g a1 B Y G A8l Jdla
@5 288 (Ul pas by Sl Lady L 500 (o Ban (3 A gn il Ay jal) ALl
Jsa Al alibyl) o J aanll Goags agilia Calisa (il sall (10 33 uaile Ao o iyl
A o3

ALaYL ¢ gl Jilaill g b gl Jalaill aladiu) o5 08 o Qa5 dallaall culldy (lay Lad
58 siall dpasll SULall Ailian ) SO (s 6 ja) ()

4 s Pl & Gl ol 6] ya) dal e ) sh dgfianll GLEMAYT G e ) sle ] e cad LS
OS )Ll dpa ead o dddlall g Cla slaall

s o alall Canll 138 8 Aaiall Apmgiall Gl adi G iy jhg 28 AN J il (S iy
Aalall dngially ol 3V 138 5 Lgasans 4ilSa) 5 liall 48 i 0 (aniay Ly Ao guda all 5 48alLy Caandl]

o iy Sl 138 Ba g 3 jat (8 sl daglul)

61 (< 43 dsiall



:@b—d\

-

24 ad)
Al 50 A el B ) il jlae Ao Lpagl i Y1 alie 53 (2018) L4 Se sl
188-159 ¢(2)58 «aalall 3 laY) Alas Axilase
Agmaladl a3 Sy Cllee 5 aslia Al a5 l0Y1 (2019) 6 Se sl

L;j 3._\\.3\\'3 4 m\)d s wadll) ;\A;\ﬁ\ P ! ‘;A :\A)zad\ 3)\3‘\ BE (2021) u)}‘} o ¢2as)
55-40 ¢(2)9 eV 5 Aaa Ly jll IS,

A Aglage Al 50 el ¢V a8 W 505 38 el 5,03 (2020) .o s2eaY)
24-1 ¢(2)34 5oy s a3y jallae Gl dadda

Ao Aplase Al 5o 4 pall 310 sk (G a1 5 )Y )50 (2019) & Al
.1088-1057 ¢(6)33 «(dslusyl) aslall) cilad ~Lail) dasls

Ladls Ao Alla 4 ) sieaiall Claaall B3 sa e 48yl 310 il (2021) . s S
30-1 ¢(1)23 &by aslall ja 5Y)

51y e Aolalsnal) A nliil) 8 juall Giin 8 Al i) 5 I0Y) 50 (2020) s e S
92-78 «(3)11 sl

A2 Al 5 el (Bind 3 A el 510 5 Al a1 5 IY) 50 (2019) L s S
67-49 (1)24 sbusy) ahall s 3 siall dlaa A i jall cLat¥) S b e Al

Al s sall 1Y) e a5 48 jeall 50 il il (2018) L0sATs e il
30-15 «(4)16 ¢ shill 5 5 l3y) Alaa A jall IS a0 6 Aldas

8 Al A o A i) 3t 8 Aaadl 3wV B,y 50 (2018) Losoals o e
.105-90 «(4)6 cAaalall 5 oY) Alas Ay jall il yil)

Gy S5 Al Aldae Ay el ciladaiall 8 A8 el 5,1y ks cldlaie (2021) b sl
20-1 «(54)17 AlaiB¥) 5 4 jlaY) aslall

daalall Aae Aoadedll Gl gl A8 el B Hla) Gl Sldlia (2019) L) cgstaall
26-1 ¢(1)27 Al 5 45 5 Sl Hall 4pa3lY)

o Fant) 15y Gal Adee 4al 5 U Slaadll Qs (2016) .0s0aTs c.os cJan
:35-20 ¢(1)12 A padl 3 laY) Aae Ay yall S a0

61 (= 44 daiall



b a1 511 Gt e a5 A laadl) Jdas (2017) .00 AT5 €. esan
20-5 «(4)8 Y1 5 dslesBY o lall dlsa iy sal) IS 0

S 5 81 B i Al 3 i il e 3 JISINI 5 (2020) 0o ATs ¢ den
40-25 (4)18 el 5 LB dlaa il

SIS 5l b Al Al 50 bl a3 bl and) 550 (2020) L0s0ATs €. cdsen
20-5 ¢(2)18 «Jac Y1 5 S Alae Gyl

Y] Alaa iladaiall AlLall 3 ) gl 3 mi g daagdl Y1 5IY) 50 (2021) s ¢ il
38-23 ¢(2)8 il

aJ\JY\ s :\J)a.‘d\ BJ\JJ &_1\_”\La.c _).1# ;9 @#\_f.\_uy‘ .L:..)L;ﬁ\ BE (2019) e “f\ﬂéj\
302-271 ¢(2)59 il

A el &gl & Al i V1 )l s A jeall 5,10 550 (2018) L0 s calaal
TT6-745 ¢(4)32 «(Aslusy) o slall) Slad lail) daals Aae B )Y

BE (2021) 41!\ e Ae ) cL.;JA\AJ\} cé\‘)‘)j\ Qe d&}i sc..g‘)_ul,_ﬂ\) cuA;‘)j\ e Az 6@.13;3\
U YL (5 3855 8 Agilane Al 50 1A el A Y 3y 30 8 daal ) 5 laY)
140-123 «(1)19 daadall ¢34 S drals

A ol drala Aae Al Al )0 1 eaidaiil) gl e 4yl 500 ST (2020) .o ¢ sal
72-45 (2)12 juelaiay! ol

5l Glalee ‘_Ac :\_\;:\3\)3_..»‘2[\ 5ylaYy) Jﬁi (2020) 8 ‘Lf‘)"“—‘i‘j‘j o “"f'\ﬁl\j (.8 4‘51‘);”
25-1 (1)34 b 13y) 5 LaBY) 2 5y 5al te L) dadla Alne ladiial) a4 yedl
LIl 5ol Aleall il 5 aalaa) A jeall 5,030 (2018) .0ssals o ccn
5yl

4_1].1];.1"** 3 :\.u\JJ 43)&4&\ BJ\.{\ BrpLX @ :\_1...».»;5\_\.\“ L_ﬂ:\;:ﬁ\‘):\u\ﬂ "'9.\.\Ja.1~" X (2020) u});i} G el
.35-20 c(3)18 c‘)_..\).kﬂ\j 3)\31}!\ adag 4:\4‘):1\ «L}\S‘)..ﬂ\ ‘_,’A

BJ\JJ k_ll:\lA.C LA&: @,ﬁ\‘).\.my\ ﬁ)ﬂ\ ‘)ﬁi (2017) Lﬁ‘)ﬂ eland 4@...»;5\} eLg_);S deal c@.u;l\
-85 <109 ‘.JL.AJB‘)_MJ EJ‘J}” dsa 2\3\3\_1)6.55\ SOleliall d4lall 4\5)....43\ (:A :\:u\..\:m M\)J :\SM\

.106

61 (< 45 dsiall



IS 5l A Al Al o A dlil) 58a 8 eala®Y) 2l 1 (2017) .0s0als ca Cpen
45-30 «(4)15 diuaill 55 2Y) dlaa iy el

:\__u\)ﬁ L_L\S.ﬁ\ GJL: BJ.‘@M BB L;ﬁ L?A:ﬁ\)ﬁ__uY\ d};ﬂ\ SIS (2020) U)ﬁ]} ot
55-40 «(4)18 ciaail s 5 13Y1 Alae A sall CAS ) b Ayl

(2021) u.nl_\:; Aand c‘;_'i\é@_&d\j ¢k e \_.'4_) dana ‘L._SJ.J.-.’J.MJ ‘ﬁh\f‘ U:\AM sl “fé_waj\
YL any) iS)_JL?A:\_\LMu\JJ :\..:5):.41\ 3:\.\.\3\ ).ULJ} t;\_.ﬁug\ L?A‘\::A:ﬁ\)ﬁ_u\ﬁ\ EJ\A:}“ PEr
173155 (1)29 ¢l o shall G Al e &l yal

Al Al a1 g e 5 alia a1 5 Y1 (2021) . il

e Ai€a 55l ikl 5 lleall 5 aaliall i jaall 503 (2018) oAl .G o siaeall
. B3

B),yd\ BIPLX] ‘:g h)»d\ EJ\J! B (2019) u«q;)j\ e 2aal ‘QA’J‘} ¢dasa J\jﬁ ch\.\_uAJ\
138-117 «(48)14

Ay oY) & ganll Alae dabiiall 4a 3 5 ) seall e dpal i) 5 Y1 536 (2018) L) sl
.84-67 «(4)7

(4)7 Agaiill g 3 oY) Al ) A aiaa & dadi) a5 1Y) Al (2018) Lo ¢ vl
.24-12

813 aad (8 Al i) B W) 50 (2020) L1 s aadl s ¢ AUl 5 ¢ o By sall
Aoy bl Hall 5 Cla S da gidall ual) drals dlae ol T drala (8 Dolilas 4 ) 148 el
.140-125 «(38)12 abaidyl

Una Ayl IS5l glal s 6 gl i w1 JalSil 50 (2019) .osals e s

.30-15 c(3)17 cw\} B‘)\J:ﬁ\

Uae A pad) lS 58l ol e Ll 51 W 3510y S didas (2017) .0sATs ca el
55-40 (2)15 calai¥l &ipal

Uae L)Y ladaial) (3 48 el 503 o ol i) aa il T (2018) .o il Al
150-127 «(2)19 «lad jall 5 Eagall i s

sy Sall plaall s solee b jeabeall Cilalaiall b 48 jaall 3,500 (2020) J ecadal

61 (< 46 dsiall



Uae Ailage Al oz abasill a1 e 48 i 500 i1 (2018) .z et s .1 ccasadl
60-31 ¢(3)15 ,Apclaia¥l s 4l o slall 43 LA dxals

a4 peall 5l e dgagil iyl s laY1 i (2022) La dial el s o sl g o ekl
5ol Al Apuaigl) cleliall jaliall 38505 8 Alla Al jo 1 apdasill eaY) e L ulSail
115-95 ((72)18 «2La®yl 4

Al Al 3 A8 yeall 3 1) A 55 QSIS 3 Aga) 31N Bl 50 (2015) L34 ekl
~1617 «(8)29 ¢(Anlasiyl) a stall) culayB laill daala Alaa A, dpeliwall wilS 8l e
.1646

Y] Al clalaiall 8 A8 peall 5 0] 5 dgal 1) 5 Y G Al (2019) .z ccadadll
.68-45 «(3)25 Y5

8 4yl 312 5 Aaagl a5 laY) 5 (2019) s st asils csaliall s ((slic dani ¢ aladl)
o stall dlaxy A A Al eI e liall Aalall 3850 8 Aiadad A 5o ¢ Sadiall elaY) Gas
196-174 57 Aaalal) 4alaity)

5Y) (2018) .4 e ol )55 e llls (g8 il alaall s (ulie dans (aladll
e liall Aalall 4S5 8l 8 Aullas 3 o 1A bl 5 el Gaiadl (2068 48 paall Aasi) 1Y)
92-73 «(43)14 A Y5 Llai®Y) o slall (5 ol Al A4Sl

o A8 prall ) dadll (B Al V) BLAN 50 (2018) LA

G A Ay il e 0l 3 A el 500 50 (2020) LosAls e Jula
:35-20 ¢(3)18 «_skill 5 5y dlaa Ay jall IS a0

Syl Ahdas Al ) 1A el 351y 8 Jual il lS0s 50 (2020) Lo aTs .o dila
40-25 ¢(2)8 «Jac ¥ 5l dlas Ay jall

o Aaldat A 5o 148 jaall Bl o et (A daal i u) ALl 60 (2021) L0s AT e il
55-40 «(2)19 « o skaill 5 3 )la¥) Al Ay yall S )

ol A0l plee 3l el il asalaall Al 3 w13y (2017) Lo «Jils
Lol

el gl

61 (< 47 dsiall


http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/10520
http://archives.univ-biskra.dz/handle/123456789/10520

Uae Ape sSall ladaial) b endatill ol e dagl i w1 l0¥) i (2021) . carii )l
84-67 (2)12 ¢ialall 5 _lay)

Jeaill guias A il (KA )00 (2022) .dlg cpabidll s o (oam ) g g3l
B7-45 ¢(2)13 alai¥ 15 4131 aslal) Alaa e Sl A s 1 alail

Aalall 5 la¥) Al lataiall Gyl 5,080 ja3 8 A yaal) 350 53 ,(2019) o e 2
596-567 «(4)59

'S.JL:_\H\ BE (2020) ald JL}; cg;}\)d\) JETIEVEN gsj‘; 6#)}}#\) SL?JQ d\))j\ e ‘Lﬁd:"-““n
‘JMY\J B_)‘J}[\ das %E\J,j\ OYlany! EJ\_}J ‘_,,A w M\JJ MJM” B_)\J‘\ L_g :\:\A:ﬁ\)iuy‘
.204-185 124

ol Aoe Tal) ) e Bl (5 Tl Y1 501 559 ,(2020) g RS
38-23 (1)15 & lay)

1Y) Al A pal) il cogall 8 Fan) Y1 5 1Y1 Gl (2020) 0sATs ¢p adn
:35-20 «(3)18 «iailll 5

S 5l 8 Alla Al 3 Ad el 51 8 3l mBY) el T (2018) LsATs e ol
35-20 ¢(4)16 il 5 sLaBY) dlae Ay yal)

S ) 8 AL Al 5o el 50 e 3 3kl 50 (2018) s sals ¢ cobala
.65-50 ¢(4)16 ¢apatill 5 saliall dlaa Ay yall

Aeatiall il Hla zgmbll Al 515 5laY) sabe ((2018) Losals ca cOlasla

Ad el 313 A (e Al 3 30all 3y 3ad 8 Aaadil w3 IY) 550 (2021) L8 el
142-115 ((2)17 cgaiilly SLaBY) dae

el A )V ciladaiall 3 Ll Ll 3w e 48yl 3500) i (2020) .gless il 20
25-13 ¢(1)22 ciipkil o slall da ,Y)

Ailine Ay el 8 j0all (3a3 8 & jeall 50 50 (2021) . csmaalls g eyl
126-103 ¢(1)23 iyl aslell s 355 a5V sl ilaa

e abaiall 1Y) Gt 8 a5 WV 5 I8 550 (2019) o il s c.p oy il
.62-45 ‘(1)10 ‘J\-Adﬁ\)!\} 3)\.}:2(\

61 (« 48 dsiall



813l el (A daadil WY1 B W) )92 (2021) L cola ol o eci 3l g a et
((1)23 gipaill o glall 20 ;Y1 Alaall 4a V) asdedll 5 3 3l 5,50 35 8 Ailaze Al 5 148 el
.118-105

DM igles Al 50 Va5 Cllee 5 aaalia Aga) 5iuY1 5 l0Y1 (2018) L0 ATy ¢ g led
sl Ll malidl

D plee JleeW a0 e 3l a5 laY) il (2018) & el g o F g la il
sl s il malidl

Ayl Aladd) Ay pal) lalaiall 8 48 el 55l ~lad Jalse (2022) .ssdls .z o el
.230-209 «(1)42 ;5,130

5105 Fatl i1 5 )aY) G JalSal 5 (2019) Lssd mila oalall s «all & ae os sl
potall dlay AIS Alae OV (5 ) 4S )l (8 Agilane Al o 1Al 3 uall (32883 8 48 jaall
134-112 (59) daalall 40laiY)

Sle Ui all 4alall Z\S)_L'J\ Lg 4:\1:\1;3 A_m\JJ Z\AJLAS\ B ad d);ﬂ\ ‘_,,A 4:\;:13\‘):\#‘}.” DJ‘JY‘
206-185 «(27)12 ¢y y)a¥) 5 ApsbaB o shall HLa¥) daals Alna il sl

e1aY) (8 4 paall aagl LW 3 aY) i (2018) .S58 da s e omilall 5 (5558 aila (g el
231-212 115 cdlaBY 5 5 oY) Alaa A8 jal) VLaIY) A8 5d b Ablat 4y 1 aydaiil

8 A8 el 310l Gl jlae o gl iuY aa gl i1 (2021) . s shall s o5 o il
A70-443 «(3)61 cdalall 50y dlan  cilalaidll

Alilas Ao e liall SN ol e sl i) sy i (2017) osals o calla
35-20 «(2)15 e all 5 la¥) Alae Ay jall A5l

SIS 58 b Ahlas Al ) sl (3ad b edaill adl T (2018) .05 ATs g cplla
40-25 ¢(3)16 hsaill 5 5,131 Al Ay yall Dy lial)

8 Aol Al 50 alS all il oY) e 48 el 50 S (2017) .05 ATs s
:30-15 ¢(3)15 a5 oY) Ao Ay jall Al

A pall DS 5l 8 AGllas Al 53 A peall 8 (LSS 50 ,(2018) (05 ATs g gBla
55-40 <(4)16 <5kl 5 5,15y dlae

61 (< 49 dsiall



S S WY il 5 el 5 aaliall a1 50Y1(2019) L ¢ ral
aaall aalal)

Ose e Ol JSAl Hlaiglee Gadaill g 4y kil daal Y1 s Y (2021) L6 ¢ Somall
syl g 3 Sla rlee Aual i) 3515Y),(2020) L0s0ATs L Sl

oo SUai) Al ) Al 5 el (3a 3 A8 el 310 550 (2019) o il s s ¢l
A160-137 «(1)111 ,3Lai@¥ 5 5 ylaY) dlaa

dall iy ol iglee dleeY1 53 00Y) (2016) b il s ¢ pa s lall

ﬁ&l&o w\‘ﬂ_‘f}“ o_)\.f}“ (2017) L deda d:\h ctLA_uJ\j ¢Opina dJ.G_A CJL.A ‘ngfl.d\
J.CL\“ dﬁ\j J\J ULA.C _:\:\u\JJ L_I\JB) QLAA.D}

sk A Al LY 3 H1Y1 )50 (2020) Loen i 2o alaa (ol 35 Cea il (g salal)
4&31_.435‘}“ NLJ& ngad\ das :\_\§\)’J\ YL ASJ_& é @\Jﬂa :\_u\_)d :\A)a.nj\ BJ\JJ Q\_\L\Q
140-117 «(52)16 a2y

Lalay) o Al i WYy i (2019) ¢ cousalls . g a—ills (7 (sl
62-45 ¢(1)10 albaBYl 53 oY) dlaa | ISLY

3,30 i1 (2018) Lo Ao o aliadl s (ulae dans oalidlls (g )58 aila (galoall
Cleliall dalall 48 5l 8 et Al 50 0 candaiil) ¢1aY) & 4l 3l 5 daii) i)
119-94 (44)14 &)oYl LnlaBY) o lall (5 jall dae 400 )¢S

Q\S‘)_.ﬂ\ ‘_,’A :\_\LS;.\ :\_a.u\JJ M}d\ '&J\JJ ",’A G&Lﬂ\ﬁay‘ Ja_\j‘ 09 (2019) u‘g‘)aij o ‘U“‘L‘Q
25-10 «(2)7 caclial) o glall s 4y jall

‘_,’AJ\:\%AM:\_‘J\JJ :\A)MJ\ 3‘)\3\@%‘)—.&3\ JJ\)AJ\ BE (2019) u‘g‘)aij ‘C ‘L)AA‘)S\ Qe
30-15 «(3)17 < ashaill 5 5 la¥) s Ay yal) S i)

il Al 50 oA el 31 e Al i) 30y L (2019) 0s0als (g el 2
25-10 «(4)15 ¢ pall Jae V15 ) e Ao ) S 80 e

DSall el clipdail) g il 5 anlaad) Al i w1 3,11 (2019) .4 sl e
(s

CAS il A Al Al 50 04 el 3l 8 A sl 50 (2017) L0305 . il ae
25-10 ¢(3)15 A& 5 )l ddae Ay )

61 (< 50 dsiall



S ) (b Al A 53 il 55 8 R mall 313 )50 .(2018) Lcos Al . el ae
25-10 ¢(2)6 Ad_aall 5 12) Alae iy ol

Cilaa¥) Gadaty 4 jeall 50 acd 3 Laa Jeiil 50 (2019) L0ssals e il aue
50-35 ¢(2)7 « SV 5 Lin sl i€l Alna A yad) S a0 6 Al Al o aadl jinY)

3By 5 51aY) Alae Al 5 jaal) 3sd 8 dasil a5 ,0Y) 550 (2018) ) s skl
.72-55 «(2)9

S -l A Al Al 50 (A8 el o) (B sl 2adll )50 (2018) L0 AT B isle
40-25 (3)6 chanbdl o slal) ilna s il

Une dpeluall clS il 8 dlase Al jo iaas) i) 5 )10Y1 Gad (2017) 090305 T ol
15-1 ((4)5 galall 5,515y
Ad el zgmly gkl g aaliall 48 el 300, (2020) .05 als e

9,,32\:\&:\3;32_“\): Q.A)a.d\ 5yl ug_um‘_g@jj)ﬂ\ 2l 09 (2020) UJJ;‘} “z ¢‘EAL
45-30 ¢(2)8 SV 5 L 5l oS3l dlaa Ay pall ilS A0

‘_,’A w :\_u:‘JJ ‘\ﬁ‘)’.ﬂj\ BJ\JJ ‘):\s;j ‘_,,J 3\:\3733\‘):\_“‘}“ 2\_1‘5)3\ PES (2020) UJJ;‘} .z e&s
50-35 ¢(3)18 ¢ skl 5 3 )oY Al A jall S )

g b \JJ M‘):ud\ 3‘)\.{\ BgLX @ GCLJA\J\ J\S.\.\Y\ 9 (2019) uj)aij . c&c
:35-20 «(2)17 < saskaill 5 3 )Y Al A jall S )

o Al Al yo A8 jrall 31} o 3 (8 () i) Il )00 (2017) L0s0als g e
.105-88 ¢(3)20 aclaia¥) 5 4pnbai®y) dpaiil) dlae 4y kil ¢S il

e Al A )3 148yl 3l 8 Aol 51U 30 500 (2018) Losals e i Sle
30-15 ¢(3)10 cdlecY) 5 SaiB¥l dlas Ay yall S il

G Al Al el ek e el Al A ks 5 (2019) Losals . e
25-10 «(3)17 ¢Apall 5o A 4y padll CIS )

3oy Alae labuiall 4 bl 5,080 3y 3a3 (8 daail i w5 Y1 50 (2019) LT e el
.58-45 ¢(3)9 iVl

daala Alae g -l Jlall Gl ) A e 38 2l 3503 51 (2018) .5 sl s L m cs 3l
20-1 ¢(43)14 Anlai¥l 5 4y )la¥) o slall S5

61 (1« 51 4adall



::té):.d\ BJ\J} L?A a:\;.u\)'j__uY\ 'é)\ﬁ:}(\ )3\ (2022) e ‘L;A,_\.)d\) & ‘Lﬁ)}:‘.ﬁj‘} o ‘L;J'S’J\
87-72 «(70)18 oY) 53 jlayl dlae Apdlall daala A Auilae 4l yo

alad) 5101 Alaa A el Cllalanall 8 48 yaall 551 e cilillia (2019) Low cgalal
488-459 ,(3)59

(Y gyl daa il g cilaaiill 3 ensll gULE b 26 jaall 3500 (2022) .om <Ll
.99-80 «(1)12

el 5oy Alse Al Al o 1 el SIS e 46 el 5l i (2020) o il
:330-301 «(2)60

o Al Al 3t el 5l e duag jiay) 5,0y i (2019) 8 sl sl s cJuail
196-175 ¢(2)33 «(Asbuyl) o slall) ElasSU il daala Alse A ) cLaiY) 48 8

e Agialai A )3 n ol Saail) Gaat A daad) 1wV B Y1 50 (2018) g oSNl
60-45 ((2)6 Y5 Aalaiil) o slall dlas 3l jall L dpeliall SIS )

5ol Alae | —udlill Saall 3ad 8 Zaadl 3w 5 Y 50 (2020) .0soAls e o Sl
20-5 ¢(2)8 il i)

Ad el el ikl 5 alia sl i) 3 Gaul (2019) 0505 (g @S
Sl A Ak Al Al Gaaad 3 Ay 8l Llall 50 (2018) LosAls f caesa
:35-20 ¢(2)16 ¢apaiill 5 3 )laY) Alae 433 o)

S il Al Al 5o 048 jeall 5000 o i) i) il L5 (2019) Losoals o ceaa
45-30 ¢(2)5 ol s 5 Y dlae daailall

S il 8 Al A o ridlil) 5ad A a5l 2l 550 (2019) Losoals o e
:30-15 ¢(1)7 ol i) 5 YY) dlae A jall

8 Aaldad Al 53 1A peall Bl e dga) i WY s Y1 53 (2019) L0ssaTs ¢ caena
:35-20 «(2)17 « skl 5 3 la¥) dlaes Ay ) S 0

S Al 8 s A 50 A8 el 3 51a) a8 (B sl alail) )03 (2020) L0s0ATs <o cdena
50-35 ¢(3)8 «Juc ¥ 3 )y dlas Ay yal

IS 5l 8 Abdat Al 50 ;A peall B0 8 JBNAY) 22l )50 (2020) .0sa)s 0§ cdsena
55-40 ¢(2)8 cAslasll ClLENAY) Aaa A yal)

61 (1« 52 dadall



Bl Gl all b duai) a5 0¥ sk ciliai) iu) (2019) L0sATs €5 2 sana
25-10 «(3)15 sy & sadl dlae

IS ) (b Bl Al 3 16 0Y) Gt (3 A8l 503 )52 .(2019) s ATs €5 2
25-10 «(4)17 caaiily 5 ,)y) ilsa Ay pall e licall

Al IS 5l ket A p0 sl e 48 el 1) (2017 LosaTs e el e
.105-90 ¢(3)15 ciabaidy) & ganl) dlas

A (g Al 5 jaal) 3aad e daati) iuY) 500y S (2021) . ol b ¢ e gall
(sl all g ganll Gl Alsa 4,1 A0 o) e liall S i 8 dilase Al 50 14d jaall 5,10
.73-59 «(1)24

| CNIRA ‘f w:\_u\‘)d :c\ds\)ﬂ BBLX] @4{)&4}\ BJ\.{\ BEN (2019) U}P‘} g« y—all
155-140 «(2)7 LVl 53 )laY) ddae Ayl e lival)

tdasiay)

Alavi, M., & Leidner, D. E. (2001). Knowledge management and knowledge
management systems: Conceptual foundations and research issues. MIS
quarterly, 107-136 .

Al-Husseini, S., & Elbeltagi, 1. (2018). The role of knowledge sharing in
enhancing innovation: a comparative study of public and private higher
education institutions in Irag. Innovations in Education and Teaching
International, 55(1), 23-33.

Bolivar-Ramos, M. T., Garcia-Morales, V. J., & Garcia-Sanchez, E. (2012).
Technological distinctive competencies and organizational learning: Effects on
organizational innovation to improve firm performance. Journal of Engineering
and Technology Management, 29(3), 331-357.

61 (< 53 dsaall


https://doi.org/10.2307/3250961
https://doi.org/10.1080/14703297.2015.1122544
https://doi.org/10.1016/j.jengtecman.2012.03.006

Davenport, T. H., & Prusak, L. (1998). Working knowledge: How organizations

manage what they know. Harvard Business Press .

Donate, M. J., & Guadamillas, F. (2011). Organizational factors to support
knowledge management and innovation. Journal of knowledge management,
15(6), 890-914.

Drucker, P. (2012). Post-capitalist society. Routledge.

Grant, R. M. (1996). Toward a knowledge-based theory of the firm. Strategic
management journal, 17(S2), 109-122.
Hislop, D., Bosua, R., & Helms, R. (2018). Knowledge management in

organizations: A critical introduction.  Oxford university  press.

Hsu, I. C., & Sabherwal, R. (2012). Relationship between intellectual capital and
knowledge management: An empirical investigation. Decision Sciences, 43(3),
489-524.

Lee, H., & Choi, B. (2003). Knowledge management enablers, processes, and

organizational performance: An integrative view and empirical examination.

61 (< 54 dsiall


https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=-4-7vmCVG5cC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Davenport,+T.+H.,+%26+Prusak,+L.+(1998).+Working+knowledge:+How+organizations+manage+what+they+know.+Harvard+Business+Press.&ots=mBgcYZcjK6&sig=Xio-DQkk2BZzi2bvnSO8iEOTwNA&redir_esc=y#v=onepage&q=Davenport%2C%20T.%20H.%2C%20%26%20Prusak%2C%20L.%20(1998).%20Working%20knowledge%3A%20How%20organizations%20manage%20what%20they%20know.%20Harvard%20Business%20Press.&f=false
https://doi.org/10.1108/13673271111179271
http://pinguet.free.fr/drucker93.pdf
https://doi.org/10.1002/smj.4250171110
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://books.google.com.sa/books?hl=ar&lr=&id=fhFQDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Hislop,+D.+(2013).+Knowledge+management+in+organizations:+A+critical+introduction.+Oxford+University+Press.&ots=0UyZhp1wGr&sig=3KlSAdukO1qftBN6FST2azVmEGA&redir_esc=y#v=onepage&q=Hislop%2C%20D.%20(2013).%20Knowledge%20management%20in%20organizations%3A%20A%20critical%20introduction.%20Oxford%20University%20Press.&f=false
https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2012.00357.x

Journal of Management Information  Systems, 20(1), 179-228.

Meso, P., & Smith, R. (2000). A resource-based view of organizational
knowledge management systems. Journal of knowledge management, 4(3), 224-
234.

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (2007). The knowledge-creating company. Harvard

business review, 85(7/8), 162. chrome-

Spender, J. C. (1996). Making knowledge the basis of a dynamic theory of the
firm. Strategic management journal, 17(S2), 45-62.

Tanriverdi, H. (2005). Information technology relatedness, knowledge
management capability, and performance of multibusiness firms. MIS quarterly,
311-334.

Teece, D. J. (1998). Capturing value from knowledge assets: The new economy,
markets for know-how, and intangible assets. California management review,
40(3), 55-79.

Wang, S., & Noe, R. A. (2010). Knowledge sharing: A review and directions for

future research. Human Resource Management Review, 20(2), 115-131.

Zack, M. H. (1999). Developing a knowledge strategy. California management
review, 41(3), 125-145.

3

61 (< 55 dsiall


https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045756
https://doi.org/10.1108/13673270010350020
https://lumsa.it/sites/default/files/UTENTI/u95/LM51_ITA_The%20Knowledge-Creating%20Company.pdf
https://lumsa.it/sites/default/files/UTENTI/u95/LM51_ITA_The%20Knowledge-Creating%20Company.pdf
https://doi.org/10.1002/smj.4250171106
https://doi.org/10.2307/25148681
https://doi.org/10.2307/41165943
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.10.001
https://doi.org/10.2307/41166000
https://saudiairlines.com/

61 (< 56 dsiall



Ol

ﬁ;)ﬂ\w‘)ﬂ»f\)\w

2y Lal

S a5 Al Aaa 5 aSile 23U

Aol il jlae dlaie ) Aaal) ciledaidll e i Jlee Y 2y 8 sl e s A i) Adlidl )
Jalsall ol cpe lamy Vsl ()13 48 paal) 5 o) 5 Lamil i) 5l e Gaali dllad g 5 ) shata
baadl) oda i & skl g ol e ladaial) 308 e 3 il

A8 (A8 pmall B la) g Al ;a3 Ay ABDlal) Amgda CSLESE LY Aliati W) Al jal) oda ‘;“,L"
Gy 8 Loy (A8l oda il ga alide AalanY) Jliiin Cua | ) )l (oa — Baa g 8 - A0 el Lo ghadl)
Asanlatill A8 5] cAyaplaiill AEN (g yll Jlall (l ) ol i) ) sl Ll i) 551030 sl
(A yrall 330 A el A g (A8 jrall (and " A8 peal) 3 51a) alagd s "AENAY) Gl jlaal) ) gial)
Aol 13a 848 58l aal g Al Gl grall g cilaaiil) ) Adlia) M el (gudal dd el a5

Laatl a5 W) o SRS 3y 305 b 2ol dilee a5 a8 A )all o2 g2l agasi o Jals
LAl L@)ﬁu&@é\ﬂh} c:L:.J}a.uJ\ lnjja;.“ A fu)a.d\ 5l g

ol 13 ) s sea o (S i) aaead S anil

Jaddl) cling) S e sl

oaall -1

s S
el 22
49 3e S 49540 o 39530 o 30 ¢ B8

3 Al Gl gl e -3

O 10 (e S 4w 15510 oo O 1055 G g 5 e JBI
ol Jasdl -4
Lle el jo s sl Lo gia Sl

61 (< 57 dsiall



sOiay) ) glaa Cfl:d\ ¢ jadl

AEN g ) Jlall Gl (ol iwV1 ) sl Aasil ) B0y JE ) el 15N gaal)
MIEAY) i jledl (A5 giall dnadatll A6 ) duadail)

Gilge & ulaa  (3se ) jadl) Ayl )
i ol e palelall AS 4wyl el
Lot Apliiall 455 )
Q) oo omadll 8 Gplalall S AS L oy
AlEiad) A gall
Gindl Cplalall (0 A& £ 50 4 sl Al
Ledlaal
Gge s Mlaa (35 @l JAdl) a8l
e (553 Y1 sl A el Jglas
Aadi) i) L) dand ¢ el
) il 5 alaill a5 e A gl Jan Jlall (l
ol & )
Usilad) 8 Loll) Sl 4 sl 2230 s
Croadal) Cplaladl 250 5 e
Gge s Mlaa (35 @l JAdl) a8l
Lo Lain¥) clidall aha gl a i A wsall ()
Clelad)
sl o oLy agtid iy culalall jlgal oy AdLa)
Aeu sl Calaa) atarl 50l daatl)

) i)
3

4

Glel aYls el mywan g A il algl

Clelall el 5l 5¥1 g

Bga xE  Alaa (33 se <) i) a8 )
Dol BN Aadail ey A sl o s

Leiran

A jlanal 48 1) Aalasll e dun pal) daias

10

11 et
Al By Clasd

Jalaall lalal) A (s s syl o 5

12
Y

61 (< 58 dsiall



Gilga e Alaa (3Bga

-

<l Jadl) a8 31

:tg.;\j.d a_m_u:‘}d\ Lg_i 6_58:\ 'SA:LAS: Q\;\‘)A“ AﬂL\A

Leala ASal Gart 1 LS L

Jalail) b Glail) s Alaall e doows ol 2cind

Ol ae

dalal) e cpleall Jpals i usall wig

ol ey gis ) YIS

13

il jlaal)
agnaly

15

Al a5 Ayl (335 A el 2 65 b paall Gadi b mall 31 Al i) 1 SED  saal)

Gilse & Mlaa (3dsa

Gilga e Alaa (3 ga

Gilse e Mlaa (3dsa

<) jadl)
llalial 5 Cojlae (e Lgaltly Lo A all &5
EEWEFP
Calaal aadatl A tigal) ac L AR Ad el o)
el b gl 55 ol JSLal Jlall sla)
il Aagall ) 5aY) (e Adpral) (e Enl
A pall

<) jadl)
s il g Al Hleal o) 3 GluS)
)l 38 el Jysad e A gl g
Agcles 48 e
M55 o sl Ralass e Al i
i) il ginsdll JS 8 4 el

<) jadl)
el 5 5562 Y) g e A el (a ya
SSAT g A8 el (g 330 5y Al A pall Sl
3ol die Lela jiul (e
Cayiaaly s S Ciy 3 A al) PREGIN
Lede Blaad) g chla slaall 5 cnlibul)

61 (< 59 dsiall

"2l o
A )



e e Alaa (3994 il ]
LBy A8 mally AS LR e B pall aai .
Al Lgdlas 55 daliadl)
Ji b A s SOV e ) Al a0t &S
" 11 3
A e Ledalii s e sladll 42 pall

AU Ga e JURI A K3l g0 i 12

@ge s Maa (38154 & jadl) 2@l
Bl Gk e cplebal) Al pa N
APEPRRIF
28 e Gpudatl cilial) A1) e A el Jaas
RETEEN o 4 pal)
Aol A el ks il A el i
Al w

https://forms.gle/pPUkBeaDwPqaY 46009

61 (< 60 dsiall


https://forms.gle/pPUkBeaDwPqY46oo9

Midocean University

|
Management college I D E N
VERSITY |I

U N |

management specialization

The impact of strategic management on

knowledge management

by applying to the Saudi Airlines Company in the Jeddah area,
Al Rawabi District

“a case study”

student name:
Jawaher Abdu Alzubaidi

2021204627

Graduation project - 2

Faculty of Management - Midocean University

Supervisor:
Dr. Mona Mustafa Elashry

Faculty Member — Faculty of Management - Midocean University

Third semester - 2024

E HI 61 (< 61 dsniall
| T VY |I



