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 المقدمة: .1.1
 

تعتبر المهارات الناعمة من العوامل الأساسية التي تساهم في نجاح مديري المشاريع في مختلف القطاعات،  
المهارات  خاصة في الشركات التقنية التي تعتمد على الابتكار والتعاون المستمر لتحقيق أهدافها. تتضمن 

الناعمة مجموعة من القدرات الشخصية والاجتماعية مثل التواصل الفعّال، القيادة، حل النزاعات، والتفكير  
 النقدي، التي تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء الإداري ورفع كفاءة فرق العمل. 

وفي الوقت الذي تزداد فيه أهمية هذه المهارات في بيئة العمل المعاصرة، فإن تأثيرها المباشر على مديري  
المشاريع لا يزال موضوعًا محل دراسة وبحث. قد تكون المهارات الفنية والتقنية ضرورية لنجاح  

قرارات الاستراتيجية تتطلب  المشاريع، ولكن القدرة على إدارة الأفراد، التعامل مع التحديات، واتخاذ ال
 مهارات ناعمة تلعب دورًا بالغ الأهمية في تحسين كفاءة الأداء الإداري. 

في  كفاءة الأداء الإداري لمديري المشاريععلى  أثر المهارات الناعمةيهدف هذا البحث إلى دراسة 
بمدينة الرياض. سيركز البحث على تحليل دور المهارات الناعمة في تحسين الأداء   الشركات التقنية

الإداري، بالإضافة إلى التعرف على المهارات التي تؤثر بشكل رئيسي على كفاءة مديري المشاريع في هذا  
 القطاع الحيوي. 

يتناول البحث فحص المهارات الناعمة مثل التواصل الفعّال، القيادة، التفكير النقدي، وإدارة الوقت، ودورها  
في تحقيق أهداف المشاريع التقنية. كما يهدف إلى التعرف على التحديات التي يواجهها مدراء المشاريع في  

 ديات وتحقيق النجاح في المشاريع. هذا السياق وكيفية تأثير المهارات الناعمة في تجاوز هذه التح
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تتمثل المشكلة في نقص التركيز على المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع في الشركات التقنية،  
الإداري. ورغم أهمية المهارات التقنية في  على الرغم من دورها الكبير في تحسين كفاءة الأداء 

إدارة المشاريع، إلا أن المهارات مثل التواصل الفعّال، القيادة، وحل النزاعات تعتبر محورية في  
نجاح المشاريع. ولذلك، تبرز الحاجة إلى دراسة تأثير المهارات الناعمة على كفاءة الأداء الإداري  

 تحديداً في القطاع التقني.   لمديري المشاريع

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

تتمثل الفجوة البحثية في قلة الدراسات التي تناولت تأثير المهارات الناعمة على كفاءة الأداء الإداري  
معظم الأبحاث الحالية تركز على المهارات  وتتمثل في أن لمديري المشاريع، خاصة في السياقات التقنية. 

التقنية والإدارية التقليدية، بينما لا يتم تسليط الضوء بشكل كافٍ على دور المهارات الناعمة في تعزيز  
 لنجاح المشاريع. الأداء الإداري 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تكمن الفجوة التطبيقية في نقص الدراسات التي تناولت كيفية تطبيق المهارات الناعمة بشكل فعّال من قبل  
تأثير هذه المهارات على الأداء الإداري  م قلة في الأبحاث التي تقيّ ، بوجود الشركاتمديري المشاريع في 

للمشاريع في الواقع العملي داخل هذه الشركات، مما يطرح السؤال: كيف يمكن تعزيز المهارات الناعمة  
 ؟  لدى مديري المشاريع في الشركات لتحقيق أفضل النتائج في المشاريع
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 الدراسة أهمية  .1.3
 

تتمثل أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على دور المهارات الناعمة في تحسين كفاءة الأداء الإداري  
لمديري المشاريع، وخاصة في الشركات التقنية بمدينة الرياض. تسهم الدراسة في فهم العلاقة بين المهارات  

مج تدريبية لتعزيز هذه المهارات لدى  الناعمة والأداء الإداري، مما يساعد الشركات التقنية على تطوير برا
مديري المشاريع. كما تساهم الدراسة في تقديم رؤى عملية تساعد الشركات على تحسين إدارة المشاريع  

 وزيادة الإنتاجية، مما يؤدي إلى تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى في بيئة العمل التنافسية والمتطورة. 

 
 على المستوى النظري: .1.3.1

 
في إضافة معرفة جديدة حول تأثير المهارات الناعمة على كفاءة الأداء الإداري   نظرياً أهمية الدراسة  تتمثل

لمديري المشاريع، خاصة في السياق التقني. كما تساهم الدراسة في توسيع الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة  
من خلال هذا   المشاريع من خلال تسليط الضوء على دور المهارات غير التقنية في تحسين نتائج المشاريع. 

البحث، سيتم إثراء المفاهيم والنظريات المتعلقة بالمهارات الناعمة وتأثيرها على الأداء الإداري، مما يوفر  
 مرجعية علمية يمكن البناء عليها في الدراسات المستقبلية. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

توفير رؤى عملية للشركات التقنية في مدينة الرياض حول كيفية تعزيز  تتمثل أهمية الدراسة تطبيقياً في 
المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع لتحسين الأداء الإداري. ستساعد نتائج الدراسة الشركات على  

تطوير استراتيجيات تدريبية فعاّلة لدعم مديري المشاريع في تحسين التواصل، القيادة، وإدارة الوقت، مما  
دي إلى تحسين فعالية الفرق وزيادة إنتاجية المشاريع. كما تساهم الدراسة في تقديم حلول واقعية لتطوير  يؤ

 بيئة عمل أكثر كفاءة ومرونة في الشركات التقنية. 

 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 السؤال الرئيسي : 
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 الشركات التقنية بالرياض؟ ما أثر المهارات الناعمة على كفاءة الأداء الإداري لمديري المشاريع في  

 

 الأسئلة الفرعية : 

؟ كيف تؤثر المهارات الناعمة على عمليات إدارة المشاريع في الشركات التقنية   

؟ ما العلاقة بين مستوى المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع وكفاءة أدائهم الإداري   

؟ مهاراتهم الناعمةما التحديات التي تواجه مديري المشاريع في تطوير    

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 
 التعرف على تحديات المهارات الناعمة التي تواجه مدراء المشاريع  -
 اقتراح توصيات لتطوير المهارات الناعمة من أجل تحسين كفاءة الأداء الإداري -

 
 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

الفرضية الاتجاهية: تؤثر المهارات الناعمة لمديري المشاريع تأثيراً ايجابياً على كفاءة  
 في الشركات التقنية بالرياض الأداء الإداري 

 
 
 نموذج الدراسة  .1.7

 
 المشكلات، حل الجماعي، العمل العاطفي، الذكاء التواصل، القيادة،) الناعمة المهارات :المستقل المتغير

الوقت إدارة ) 

الأهداف تحقيق الموارد، إدارة العمل، بيئة القرارات، اتخاذ الإنتاجية،) الإداري الأداء كفاءة :التابع المتغير ) 

 

كالتالي المتغيرات بين العلاقة  

الإداري أدائهم كفاءة زادت المشاريع، مديري لدى الناعمة المهارات نضج  دزا كلما   
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 الإداري الأداء كفاءة على الناعمة المهارات أثر تحليل يتم حيث التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة تعتمد

بالرياض  التقنية الشركات في المشاريع لمديري  

 عشوائية عينة اختيار وسيتم الرياض  بمدينة التقنية الشركات في المشاريع مديري هو المستهدف المجتمع

للعينة متنوع  تمثيل لضمان مختلفة تقنية شركات في المشاريع مديري من  

 ومستوى المشاريع مديري لدى الناعمة المهارات مستوى  لقياس مصمم استبيان خلال من البيانات جمع سيتم

 على للحصول المشاريع مديري بعض  مع مهيكلة شبه مقابلات إجراء إلى بالإضافة الإداري أدائهم كفاءة

الكمية  النتائج تدعم نوعية بيانات  

 الناعمة المهارات بين العلاقة لقياس الارتباط ومعامل الانحدار تحليل مثل الإحصائية الأساليب استخدام سيتم

النتائج وتفسير المؤثرة العوامل لاستخلاص  المقابلات تحليل سيتم كما الإداري الأداء وكفاءة  

 بين العلاقة على وتركز  2025 عام خلال وتجُرى الرياض  مدينة في التقنية الشركات على الدراسة تقتصر

الإداري  الأداء على تؤثر أخرى لعوامل التطرق دون الإداري الأداء وكفاءة الناعمة المهارات  

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

 بالرياض جمع البيانات عن طريق استبيان يستهدف شريحة مدراء المشاريع في الشركات التقنية
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

المشروع  عنوان  

بالرياض  التقنية الشركات في المشاريع لمديري الإداري الأداء كفاءة على الناعمة المهارات أثر  

 

المشروع  مشكلة  

 وتطبيقها الناعمة المهارات اكتساب في صعوبات من التقنية الشركات في المشاريع مديري بعض  يعاني
 دراسة إلى المشروع  يهدف بكفاءة القرارات واتخاذ العمل فرق إدارة في  قدرتهم على يؤثر  مما فعال بشكل

لتجاوزها للتطبيق قابلة حلول واقتراح أسبابها وتحليل التحديات هذه  

المشروع  أهداف  

الناعمة  المهارات تطوير في المشاريع مديري تواجه التي التحديات على التعرف  

الإداري الأداء كفاءة وتحسين المهارات هذه تطوير في تساعد عملية توصيات اقتراح   

المشروع  أهمية  

 مديري لدى الناعمة المهارات تطوير تعيق التي  العقبات حول واضحة رؤية تقديم في المشروع  يساعد
 في يساهم كما التدريب استراتيجيات وتطوير العمل بيئة تحسين من التقنية الشركات يمكن مما المشاريع

القرار  اتخاذ عملية وتحسين الإداري الأداء كفاءة رفع  

المشروع  منهجية  

 لمديري موجهة استبيانات باستخدام البيانات جمع خلال من التحليلي الوصفي المنهج على المشروع  يعتمد
 يتمس يواجهونها التي التحديات حول آرائهم لاستكشاف مقابلات إلى بالإضافة التقنية الشركات في المشاريع

المناسبة  والتوصيات النتائج لاستخلاص  الإحصائية الأساليب باستخدام البيانات تحليل  

المشروع  نطاق  

 تحليل على ويركز 2025 عام خلال الرياض  بمدينة التقنية الشركات في المشاريع مديري المشروع  يشمل
 إلى التطرق دون  الإداري الأداء كفاءة لتعزيز حلول واقتراح الناعمة المهارات بتطوير المرتبطة التحديات
الأخرى  التنظيمية أو الفنية العوامل  
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المتوقعة  النتائج  

الناعمة المهارات تطوير في المشاريع مديري تواجه التي الرئيسية التحديات تحديد  

الإداري  الأداء وتعزيز المهارات هذه تحسين في تساعد عملية توصيات استخلاص    

المشروع  مخرجات  

 المستخلصة البيانات على بناءً  الناعمة المهارات تطوير  في المشاريع مدراء يواجهها التي التحديات توضيح
الدراسة من  

الإداري الأداء كفاءة وتحسين التحديات هذه لمعالجة عملية مقترحات تقديم   

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 حيث المشاريع لمديري الإداري الأداء كفاءة على تؤثر التي الأساسية العوامل من الناعمة المهارات تعد

 من العديد يواجه ذلك ومع الإنتاجية مستوى ورفع العمل بيئة وتعزيز القرار اتخاذ عملية تحسين في تسهم

 التعرف إلى المشروع  هذا يهدف أدائهم، على ينعكس مما المهارات هذه تطوير في تحديات المشاريع مديري

لمعالجتها  عملية حلول واقتراح الناعمة مهاراتهم تنمية في المشاريع مديري تواجه التي التحديات على  

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

المهارات الناعمة )القيادة، التواصل، الذكاء العاطفي، العمل الجماعي، حل المشكلات،  
 (إدارة الوقت

 

 المتغير التابع .2.3
 

الموارد، تحقيق الأهداف كفاءة الأداء الإداري )الإنتاجية، اتخاذ القرارات، بيئة العمل، إدارة  ) 

 
 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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المهارات الناعمة لدى مديري المشاريع، زادت كفاءة أدائهم الإداري نضج كلما زاد  

 

 الخاتمة  .2.5
 

أظهرت الدراسات السابقة أن المهارات الناعمة، مثل الذكاء العاطفي، وبناء الثقة، والتواصل 
الفعّال، تعُد من العوامل الرئيسية التي تساهم في تحسين الأداء الإداري، خاصة في بيئات  

(.  Castro et al., 2022; Ahmad et al., 2021العمل المعتمدة على فرق المشاريع )
كما أظهرت دراسات أخرى أن العلاقة بين الرضا الوظيفي والثقة في القيادة الإدارية تسهم  

 (Rehman et al., 2020تعزيز نتائج الأداء وتحقيق أهداف المشروع )بشكل كبير في 

 

على الرغم من هذه النتائج المتوافقة في الأدبيات، إلا أن غالبية الدراسات تم تطبيقها في  
سياقات دولية أو في قطاعات غير تقنية، مما يكشف عن فجوة في فهم تأثير هذه المهارات في  

بيئة الشركات الناشئة والمشاريع الصغيرة في المملكة العربية السعودية، وخاصة في مدينة  
ض. لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال استكشاف أثر الذكاء العاطفي الريا

على كفاءة الأداء الإداري في هذا السياق المحلي، مما يسهم في إثراء الأدبيات العلمية وتقديم  
 توصيات عملية قابلة للتطبيق. 
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