
علي الشهري: الباحث 

3دراسات نقدية 

Task3

:تم اختيار الدراسة التالية

واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات 

الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

المقيطيسجود أحمد محمود : إعداد 

طقسم الإدارة والمناهج كلية العلوم التربوية جامعة الشرق الأوس



:عنوان الدراسة

واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

المقيطيسجود أحمد محمود : إعداد 

يةقدمت هذه الرسالة استكمال لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية تخصص الإدارة والقيادة التربو

قسم الإدارة والمناهج كلية العلوم التربوية جامعة الشرق الأوسط



قدمت البحثي قدم الباحثة ملخص باللغة العربية والانجليزية في بداية البحث كما قامت بإعداد مقدمة عامة عن البحث ولماذا اختار هذا الموضوع

رات التقليدية وأضافت في المقدمة إلى أن الجامعات تحولت اتجاهات معظم المؤسسات من الإداالباحثة ملخص باللغتين العربية والانجليزية

دورها على زيادة إلى إدارات حديثة تتميز باستخدام التكنولوجيا، من خلال توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها؛ التي تعمل ب

كفاءة أداء المؤسسات عامة والجامعات خاصة

اعي ونظراَ إلى أهمية موضوع الذكاء الاصطناعي في ضمان جودة أداء الجامعات جاءت هذه الدراسة لتقصي واقع توظيف الذكاء الاصطن

.بجودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص والمقدمة
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مشكلة الدراسة

02 ف الذكاء ما واقع توظي: تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي

الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

:الآتيةالتدريس؟ وإجابة السؤال الرئيس تتم من خلال الإجابة عن الأسئلة الفرعية

ما درجة توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس؟

في  ( a=0.05)هل توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية 

يرات تقدير أفراد عينة الدراسة حول درجة توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغ

الجنس، الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخبرة، نوع الكلية؟

ما درجة جودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

في  ( a=0.05)هل توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية 

رات تقدير أفراد عينة الدراسة حول درجة جودة أداء الجامعات الأردنية تعزى لمتغي

الجنس، الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخبرة، نوع الكلية؟

 a=0.05)هل هناك عالقة ارتباطية ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية 
بين درجة توظيف الذكاء الاصطناعي وجودة الأداء في الجامعات الأردنية من (

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟



أهداف الدراسة
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جامعات أهداف الدراسة تهدف الدراسة الحالية إلى استقصاء عالقة توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء ال•

:الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية

تحديد درجة توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري بالجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة .1

التدريس

في تقدير أفراد عينة الدراسة  ( a=0.05)الكشف عن فروق ذات الدالة الإحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية .2

ع الكليةحول درجة توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغيرات الجنس، الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخبرة، نو

تحديد درجة جودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.3

في تقدير أفراد عينة الدراسة  ( a=0.05)الكشف عن فروق ذات الدالة الإحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية .4

الكليةحول درجة جودة أداء الجامعات الأردنية تعزى لمتغيرات الجنس، الرتبة الأكاديمية، عدد سنوات الخبرة، نوع

بين درجة توظيف الذكاء  ( a=0.05)كشف العلاقة الارتباطية ذات الدالة الإحصائية عند مستوى الدالة الإحصائية .5

.الاصطناعي وجودة الأداء في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس



أهمية الدراسة
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:الأهمية النظرية•

العربية، تبرز الأهمية النظرية في أنها تتناول موضوعا يتسم بالحداثة في الدول

جامعات وتسلط الضوء على واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة أداء ال

ي الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، إذ ويمكن أن تسهم هذه الدراسة ف

ي إثراء الجانب النظري للبحوث والدراسات التي ستتناول الذكاء الاصطناع

لمكتبة وعلاقته بجودة الأداء الجامعي، وقد يساهم الأدب النظري للدراسة في إثراء ا

.العربية عامة والمكتبة الأردنية خاصة

:الأهمية التطبيقية•

ه نظر تبرز الأهمية التطبيقية في هذه الدراسة لمحاولتها في الاسهام في توجي

العاملين في مجال القيادة والإدارة إلى أهمية توظيف الذكاء الاصطناعي في

.الجامعات الحكومية والخاصة الأردنية

الذكاء كما قد تفيد القائمين على المؤسسات التربوية وذلك لتحسين توظيف

.وكذلك مقيمي جودة الأداء الجامعي الأردني. الاصطناعي



:محددات الدراسة

روف وتتمثل محددات الدراسة في درجة دقة استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة، و من المحددات أيضا ظ

لذي كان والظروف الصحية للباحثة التي حالت دون التخطيط لا لجابة عن سؤال الصعوبات والمقترحات ا( كورونا)الحظر 

.مخطط لهما

:مصطلحات الدراسة

أعضاء هيئة التدريس-جودة الأداء الجامعي -الذكاء الاصطناعي 

www.midocean.ae

حدود الدراسة 

ومحدداتها

:حدود الدراسة ومحدداتها•

تقتصر هذه الدراسة على الحدود التالية

ي اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس ف: الحدود البشرية

الأردنية، اليرموك، :)الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة التالية 

(، الزيتونةالبتراالهاشمية، الشرق الأوسط، 

مية اقتصرت هذه الدراسة على الجامعات الأردنية الحكو: الحدود المكانية

، تراالبالأردنية، اليرموك، الهاشمية، الشرق الأوسط، :)والخاصة التالية 

لأنها الأقرب لسكن الباحثة وعملها( الزيتونة

ام طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لع: الحدود الزمانية

(2020-2021)

:محددات الدراسة

ابة وتتمثل محددات الدراسة في درجة دقة استج

، و أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة

(  كورونا)من المحددات أيضا ظروف الحظر 

والظروف الصحية للباحثة التي حالت دون

التخطيط لا لجابة عن سؤال الصعوبات 

.والمقترحات الذي كان مخطط لهما

:مصطلحات الدراسة

-جودة الأداء الجامعي -الذكاء الاصطناعي 

أعضاء هيئة التدريس
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الإطار الفكري
اعي من الأول يتعلق بالذكاء الاصطن: الأدب النظري ويتضمن محورين رئيسين : أولاا 

ة أداء حيث مفهومه، وأهميته، ومميزات توظيفه، و أنواعه، والمحور الثاني يتعلق بجود

الجامعات

بأن نظام إدارة الجودة يتمحور ( 2009)مبادئ إدارة جودة الأداء الجامعي أشار عطية •

على إدارة التركيز على العميل، والتركيز)في مجموعة من المبادئ والقواعد المتمثلة في 

ات المبنية الموارد البشرية، والتحسين المستمر في الإبداع، التزام الإدارة العليا، القرار

(على الحقائق

أن هناك نوعين من أهداف ( 2007)أهداف جودة الأداء الجامعي أشار نور الدين •

ها، والتي ُ عليالحفاضويتعلق بالمعايير التي تسعى الجامعة في : الجودة النوع الأول 

ى تصاغ على مستوى أداء الجامعة، وذلك من خلال استخدام متطلبات ذات مستوى أدن

.تتعلق بصفات مميزة مثل الأمان، وإرضاء الطلبة، وغيرها

دمات يكمن في تحسين الجودة للجامعة، للحد من الأخطاء وتطوير الخ: النوع الثاني •

..المقدمة للطلبة بشكل افضل
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الإطار الفكري
ا الدراسات السابقة ذات الصلة :ثانيا

دة الأداء الجامعي ارتأت الباحثة تقسيم الدراسات السابقة إلى دراسات تتعلق بالذكاء الاصطناعي، وأخرى تتعلق بجو

دراسة () 2016)دراسات الذكاء الاصطناعي و أجرى كامل . مرتبة من الأقدم إلى الأحدث حسب التسلسل الزمني لها

ه على تنمية بعض هدفت إلى تصميم وبناء نظام تعليمي الكتروني قائم على تقنيات الذكاء الاصطناعي، وقياس فاعليت

روني الذكي على مهارات التحليل الإحصائي، استخدم البحث المنهج التجريبي حيث تم تطبيق النظام التعليمي الإلكت

طالب وطالبة، تم تقسيمهم إلى ( 64)عينة من طالب الدراسات العليا بكلية التربية النوعية بجامعة المنصورة وعددها 

طالب وطالبة، وأكدت (30)طالب وطالبة، ومجموعة تجريبية وعددها( 30)مجموعتين مجموعة ضابطة وعددها 

.ئي لعينة البحثالنتائج على فاعلية النظام التعليمي الالكتروني الذكي المقترح في تنمية مهار ات التحليل الإحصا

دراسة هدفت إلى بيان أثر تطبيق أنظمة الإدارة ( 2013)دراسات جودة الأداء الجامعي أجرى الحسيني و الخيال 

ق ذلك ولتحقي. في جامعة الملك عبدالعزيزالعماداتالإلكترونية على تطوير العمل الإداري وعلـى أداء موظفـات 

ة التي تم توزيعهـا استخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي التحليلـي، وأسـلوب الدراسة الميدانية بالاعتماد على أداة الاستبان

توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي قوي لتطبيق . موظفـة( 240)علـى عينـة عشوائية من الموظفات تتألف من 

.يزفي جامعة الملك عبدالعزالعماداتأنظمة الإدارة الإلكترونية على تطوير العمل الإداري وعلـى أداء موظفـات 



:منهج الدراسة

بجودة أداء استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي الارتباطي، إذ تم استقصاء درجة توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقته

.الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

:مجتمع الدراسة

عضواا، منهم (9832)مجتمع الدارسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة حيث بلغ 

عضواا، وذلك حسب ( 1973)في الجامعات الحكومية، بينما بلغ أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة ( 7859)

(2020/2021)إحصائيات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية للعام الدراسي 

www.midocean.ae

منهجية البحث 

ومتغيرات 

الدراسة
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منهجية البحث 

ومتغيرات 

الدراسة
( 370)تكونت عينة الدراسة من 

عضو هيئة تدريس هي الجدول 

ا لجدول تحديد حجم العي نة من وفقا

حجم المجتمع الذي أعده كريسي 

 Morgan،1970(ومورجان
& Krejcie، وذلك بنسبة ثقة

5(%، وهامش خطأ )%35
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أداة الدراسة

فقرة( 61) استبانة مكونة من •

:ضمن ثلاثة محاور هي•

(نوع الكلية–الرتبة الأكاديمية –الجنس )المتغيرات الديموغرافية •

ا • ا وأكاديميا .توظيف الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس إداريا

جودة اداء الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس•

جامعات ، اجراءات تطبيق الاستبانة تم التواصل مع أفراد عينة الدراسة من خلال كتاب رسمي عن طريق رئاسة ال•

، عن طريق الرابط حيث وزعت الباحثة الاستبانة من خلال البريد الإلكتروني على المستجيبين بشكل فردي لكل منهم

: الكتروني 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLPMHlqK2Pd_OC7QnHm6GG8gZBxD 

Dj6n1HcSYCElGHllULNg/viewform?usp=sf_link.)الالكتروني النماذج طريق عن  (Googleforms (

•

يقوم المستجيبون من أعضاء هيئة التدريس بتعبئته وتصل استجاباتهم إلى الباحثة مباشرة
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:إجراءات الدراسة لتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع الخطوات والإجراءات التالية أداة الدراسة

تطوير أداة محور درجة توظيف الذكاء 1. .تحديد مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها

.الاصطناعي

.تطوير أداة محور درجة جودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

.توزيع أداة الدراسة على عينة الدراسة لغايات جمع البيانات

ثم معالجتها  (SPSS)تفريغ نتائج الاستبيانات في برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

.واستخراج النتائج

.عرض النتائج التي توصلت لها الدراسة

.الخروج بالمقترحات والتوصيات
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مناقشة النتائج
ما درجة توظيف الذكاء: النتائج المتعلقة بالسؤال الأولى والذي نص على•

الاصطناعي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

تحديث قاعدة معلومات وبيانات الجامعة كلما دعت الحاجة لذلك

المجال الإداري: المجال الأول
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مناقشة النتائج
ما درجة توظيف الذكاء: النتائج المتعلقة بالسؤال الأولى والذي نص على

الاصطناعي في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

تحديث قاعدة معلومات وبيانات الجامعة كلما دعت الحاجة لذلك

:المجال الأكاديمي: المجال الثاني
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مناقشة النتائج
ق ذات دلالة هل توجد فرو: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نص على•

إحصائية

أشارت نتائج هذا السؤال إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة •

ا لمتغيرات  س، الجن: توظيف الذكاء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تبعا

.وسنوات الخبرة، والرتبة الاصطناعي من وجه لمتغير الأكاديمية

داء ما درجة جودة أ: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نص على•

الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

•

أشارت نتائج هذا السؤال، إلى أن درجة جودة أداء الجامعات الأردنية من وجهة 

أن نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة متوسطة وقد تعزى هذه النتيجة إلى

لأداء الذي أفراد عينة الدراسة يتوقعون من الجامعات الأردنية مزيداا من التميز في ا

.قد يواجه بعض التحديات و الصعوبات في ظل التنافسية العالمية
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التوصيات 

والمقترحات

:في ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج، فإن الدراسة توصي بما يلي 

ي أن تتبنى الجامعات الأردنية خططا لزيادة توظيف الذكاء الاصطناعي ف•

.المجالين الإداري و الأكاديمي

التدريس أن تتبنى الجامعات الأردنية استراتيجيات لحث الطلبة وأعضاء هيئة•

.على توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية التعلم والتعليم

جال وضع محفزات لأعضاء هيئة التدريس لتوظيف الذكاء الاصطناعي في م•

.البحث العلمي

:  إجراء مزيد من الدراسات لتطوير جودة أداء الجامعات الأردنية مثل•

ية من الصعوبات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردن

اء وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ،الصعوبات التي تواجه تطوير جودة أد

.الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

كليات ضرورة توظيف الذكاء الاصطناعي لدى أعضاء الهيئة التدريسية من ال•

.الإنسانية
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المراجع



Thank You


