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يُعد قطاع الخدمات اللوجستية أساسيًا لتعزيز التنمية الاقتصادية وضمان النقل الفعال للمنتجات والخدمات عبر الأسواق المحلية والعالمية. وقد شهد قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية تطورًا ملحوظًا نتيجةً لتزايد النشاط التجاري، والمبادرات الحكومية مثل رؤية 2030، وانتشار التجارة الإلكترونية. ومع تزايد الحاجة إلى تسليم المنتجات بكفاءة وسرعة، تواجه شركات الخدمات اللوجستية ضغوطًا متزايدة لتحسين عملياتها، والارتقاء بجودة الخدمات، وتقليل نفقات التشغيل. تشمل تكاليف التشغيل اللوجستية النقل والتخزين والعمالة وإدارة المخزون والرسوم الإدارية، والتي تُمثل مجتمعةً جزءًا كبيرًا من إجمالي النفقات. يُعد تقليل هذه النفقات أمرًا بالغ الأهمية لتحسين القدرة التنافسية والربحية، لا سيما في سوق أكثر عولمةً وتركيزًا على التكنولوجيا (Alhujaili، 2023).
برز الذكاء الاصطناعي كتقنية ثورية قادرة على إحداث ثورة في العمليات اللوجستية. قد تُحسّن حلول الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك خوارزميات التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية والروبوتات والأتمتة الذكية، عمليات سلسلة التوريد، وتُعزز عملية صنع القرار، وتُعزز استخدام الموارد. قد يُقلل تحسين المسارات المُعتمد على الذكاء الاصطناعي من استهلاك الوقود ومدة التسليم، كما تُجنّب الصيانة التنبؤية أعطال المعدات المُكلفة، وتُقلّل أنظمة إدارة المخزون الآلية من نقص المخزون وفائضه. تُمكّن هذه المهارات مؤسسات الخدمات اللوجستية من العمل بفعالية أكبر، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحقيق وفورات كبيرة في التكاليف (Mohammed، 2025).
على الرغم من الاهتمام العالمي المتزايد بالذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات اللوجستية، إلا أن تطبيقه في المملكة العربية السعودية لا يزال في مراحله الأولى، ولا تزال الأبحاث التجريبية حول تأثيره الحقيقي على خفض التكاليف التشغيلية محدودة. في حين استخدمت العديد من مؤسسات الخدمات اللوجستية الكبرى تقنية الذكاء الاصطناعي، تواجه العديد من الشركات عقبات تتعلق بارتفاع تكاليف التركيب، ونقص الخبرة التقنية، ومخاوف إدارة البيانات، والارتباط بالأنظمة الحالية. يُعدّ فهم مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على خفض التكاليف التشغيلية، وتحديد المجالات الأكثر استفادة من اعتماده، أمرًا بالغ الأهمية لتوجيه الخيارات الاستراتيجية ودعم الاستخدام الأوسع للذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات اللوجستية السعودي (Alquraish، 2025).
يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على خفض التكاليف التشغيلية في الخدمات اللوجستية داخل المملكة العربية السعودية. من خلال التركيز على المؤسسات اللوجستية التي تبنت تقنية الذكاء الاصطناعي، تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المزايا الفعلية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مجالات مثل النقل والتخزين وإدارة المخزون والكفاءة التشغيلية الشاملة. كما يهدف البحث إلى تحليل العقبات والقيود التي تواجهها الشركات في تطبيق الذكاء الاصطناعي، وتقديم نصائح عملية لتعزيز استخدامه بما يُحسّن من فعالية التكلفة (Vishwakarma، 2025).
تكمن أهمية هذه الدراسة في قدرتها على تقديم دليل تجريبي على فعالية الذكاء الاصطناعي في خفض نفقات التشغيل في الخدمات اللوجستية السعودية. وستقدم رؤىً ثاقبة للمديرين والسياسيين وموردي التكنولوجيا حول أفضل الممارسات وخيارات الاستثمار والمبادرات لتعزيز تبني الذكاء الاصطناعي. علاوة على ذلك، يُضيف هذا العمل إلى الأدبيات الأكاديمية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة سلسلة التوريد في الدول النامية، مما يوفر منصةً للبحث والتطوير التقني في المستقبل. من خلال تسليط الضوء على الفرص والتحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي، تهدف هذه الدراسة إلى دعم قطاع اللوجستيات السعودي في تحقيق كفاءة أعلى وتكاليف تشغيل أقل ونمو مستدام بما يتماشى مع الأهداف الأوسع للتنمية الاقتصادية والابتكار التكنولوجي (Weshah، 2025).
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يشهد قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية ضغوطًا متزايدة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف، نظرًا للطلب المتزايد على خدمات توصيل أسرع وأكثر موثوقية، وارتفاع تكاليف الوقود والعمالة، وازدياد المنافسة محليًا وعالميًا. تُمثل تكاليف التشغيل، التي تشمل النقل والتخزين والعمالة وإدارة المخزون والرسوم الإدارية، جزءًا كبيرًا من إجمالي نفقات الخدمات اللوجستية. يُعدّ خفض هذه النفقات أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على التنافسية والربحية (Alattas، 2024).
أظهر الذكاء الاصطناعي قدرته على تغيير العمليات اللوجستية دوليًا من خلال تحسين المسارات، والتنبؤ بمتطلبات الصيانة، وأتمتة إدارة المستودعات، وتحسين تخطيط المخزون. على الرغم من ذلك، لا يزال نشر الذكاء الاصطناعي في شركات الخدمات اللوجستية السعودية محدودًا، ولا توجد بيانات تجريبية كافية تشير إلى الفائدة الحقيقية للذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف التشغيلية في هذا السياق. تواجه العديد من الشركات قيودًا مثل ارتفاع تكاليف التنفيذ، ونقص العمال ذوي الخبرة، وصعوبات في التكامل مع الأنظمة الحالية، وعدم كفاية فهم إمكانيات الذكاء الاصطناعي. تُسبب هذه الاعتبارات غموضًا بشأن عائد الاستثمار والمزايا العملية للذكاء الاصطناعي في العمليات اللوجستية (Khmara، 2025).
يوجد حاليًا نقصٌ معرفيٌّ في مجال التأثير الملموس لتقنية الذكاء الاصطناعي على خفض التكاليف في الخدمات اللوجستية السعودية. وبينما تناولت العديد من الدراسات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سلاسل التوريد العالمية، إلا أن الأبحاث الخاصة بالسياق السعودي - بالنظر إلى البيئة الاقتصادية والثقافية والقانونية المتميزة - محدودة. وهذا يُصعّب على مديري الخدمات اللوجستية والحكومات اتخاذ قراراتٍ مدروسة بشأن تبني الذكاء الاصطناعي وخطط الاستثمار فيه (Mohsen، 2025).
لذلك، فإن القضية الرئيسية التي تتناولها هذه الورقة البحثية هي:
"إلى أي مدى يُخفّض تبني الذكاء الاصطناعي التكاليف التشغيلية في الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، وما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تُساهم بشكلٍ كبير في هذه التخفيضات؟"
من خلال البحث في هذا الموضوع، تهدف الدراسة إلى تقديم بياناتٍ تجريبية حول فائدة الذكاء الاصطناعي في خفض تكاليف التشغيل، وتحديد المجالات التشغيلية الأكثر استفادةً من دمج الذكاء الاصطناعي، وتسليط الضوء على الصعوبات التي تُعيق تبني الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات اللوجستية السعودي. إن تناول هذا الموضوع البحثي لن يُساعد مؤسسات الخدمات اللوجستية على اتخاذ خياراتٍ استراتيجيةٍ قائمةٍ على البيانات فحسب، بل سيُسهم أيضًا في فهمٍ أوسع لدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة سلاسل التوريد في الدول النامية.
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تُعد دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على خفض تكاليف التشغيل في قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية ذات أهمية بالغة نظرًا للاعتماد المتزايد على التكنولوجيا في إدارة سلسلة التوريد. إن فهم كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات، وتقليل الأخطاء، وتعزيز الكفاءة، يُقدم رؤى قيّمة للأكاديميين والممارسين على حد سواء. يتناول التقرير الفجوة المعلوماتية المحيطة بنشر الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات اللوجستية المحلي، ويُقدم دعمًا قائمًا على الأدلة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، وإدارة التكاليف، والتنمية المستدامة.
· الأهمية العلمية:
تُثري هذه الدراسة الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم معلومات تجريبية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات اللوجستية في ظل اقتصاد ناشئ. كما تُعزز الوعي بكيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي - مثل التحليلات التنبؤية، وتحسين المسارات، وأتمتة المستودعات - على الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف. ستُرشد النتائج الأبحاث المستقبلية حول دمج الذكاء الاصطناعي، وتحسين سلسلة التوريد، والابتكار التكنولوجي في ظل ظروف اقتصادية وثقافية مماثلة، مما يُعزز الإطار النظري لإدارة الخدمات اللوجستية والعمليات (Solanki، 2024).
· الأهمية العملية:
من الناحية العملية، يُقدم التقرير معلومات عملية لشركات الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية. من خلال تقييم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الأكثر فعالية في خفض نفقات التشغيل، تساعد الدراسة المديرين على اتخاذ قرارات استثمارية مدروسة، وتعزيز استخدام الموارد، وتحسين الأداء التشغيلي العام. إضافةً إلى ذلك، يُسلّط التقرير الضوء على المشكلات والعوائق التي تحول دون تبني الذكاء الاصطناعي، ويقترح حلولاً للتغلب عليها وتيسير نشرها. كما يُمكن لصانعي السياسات ومُقدّمي التكنولوجيا الاستفادة من هذه الرؤى لوضع أطر وبرامج داعمة تُشجّع على استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات اللوجستية، مما يُحسّن الكفاءة والقدرة التنافسية (Chen، 2024).
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· الهدف الرئيسي
دراسة شاملة لتأثير الذكاء الاصطناعي على خفض التكاليف التشغيلية في قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، وتحديد تطبيقاته الأكثر تأثيرًا التي تعزز الكفاءة، وتبسط العمليات، وتدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في قطاع الخدمات اللوجستية.
· الأهداف الفرعية
· تحديد وتصنيف تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة حاليًا في المؤسسات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، بما في ذلك التعلم الآلي، والتحليلات التنبؤية، وأنظمة الأتمتة، والروبوتات، وأدوات التوجيه الذكية.
· تحليل مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في خفض النفقات التشغيلية في القطاعات اللوجستية الرئيسية، مثل إدارة النقل، وعمليات الأسطول، والتخزين، ومراقبة المخزون، والإجراءات الإدارية.
· تحليل المكاسب في الكفاءة التشغيلية الناتجة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على مؤشرات مثل وقت التسليم، واستهلاك الوقود، وإنتاجية العمالة، وتقليل الأخطاء، وتحسين الموارد.
· استكشاف المشاكل والقيود والعوائق التنظيمية التي تعيق التكامل الفعال للذكاء الاصطناعي في العمليات اللوجستية في البيئة السعودية.
· وضع نصائح عملية وإطار عمل استراتيجي لمساعدة المؤسسات اللوجستية على تعظيم فوائد تبني الذكاء الاصطناعي، وتحسين كفاءة التكلفة، وتحسين الأداء على المدى الطويل.
· دراسة وجهات نظر مديري وموظفي الخدمات اللوجستية ومدى استعدادهم لتبني الذكاء الاصطناعي، والتحول التكنولوجي، والتغييرات في العمليات التشغيلية.
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· سؤال الرئيسي
إلى أي مدى يُخفّض تطبيق الذكاء الاصطناعي تكاليف التشغيل في قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، وما هي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تُساهم بشكل كبير في تعزيز الكفاءة التشغيلية؟
· الأسئلة الفرعية
· ما أنواع تقنيات الذكاء الاصطناعي المُستخدمة حاليًا في شركات الخدمات اللوجستية العاملة في المملكة العربية السعودية؟
· كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يُساهم في خفض التكاليف في المهام اللوجستية الأساسية مثل النقل والتخزين وإدارة المخزون؟
· بأي طرق يُعزز الذكاء الاصطناعي الكفاءة التشغيلية والدقة واستخدام الموارد في العمليات اللوجستية؟
· ما هي المشاكل والعقبات التي تواجهها شركات الخدمات اللوجستية عند تطبيق ودمج تقنية الذكاء الاصطناعي في أنظمتها الحالية؟
· كيف يُقيّم مديرو وموظفو الخدمات اللوجستية فائدة الذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف التشغيلية؟
· ما هي الاستراتيجيات الاستراتيجية التي يُمكن وضعها لتعزيز تبني الذكاء الاصطناعي وتحسين تأثيره على كفاءة التكلفة في قطاع الخدمات اللوجستية السعودي؟
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· الفرضية الرئيسية
لإدخال الذكاء الاصطناعي تأثير إيجابي كبير على خفض تكاليف التشغيل في الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية.
· الفرضيات الفرعية
· يُقلل تحسين المسارات القائم على الذكاء الاصطناعي بشكل كبير من نفقات النقل من خلال زيادة الاقتصاد في استهلاك الوقود ووقت التسليم.
· تُقلل أتمتة المستودعات المدعومة بالذكاء الاصطناعي من تكاليف التخزين بشكل كبير من خلال تعزيز دقة العمليات وتقليل نفقات العمالة.
· تُقلل تقنيات إدارة المخزون المدعومة بالذكاء الاصطناعي بشكل كبير من النفقات المتعلقة بالمخزون من خلال تحسين التنبؤ بالطلب والقضاء على فائض المخزون أو نفاده.
· يُعزز دمج تقنية الذكاء الاصطناعي بشكل كبير الكفاءة التشغيلية الإجمالية في الخدمات اللوجستية.
· تُقيد التحديات المتعلقة بالتكلفة والكفاءة الفنية وتكامل الأنظمة بشكل كبير نجاح نشر الذكاء الاصطناعي في المؤسسات اللوجستية السعودية.
· تُؤثر المواقف الإيجابية للإدارة تجاه تبني الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على فعالية نشر تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل العمليات اللوجستية.

[bookmark: _Toc213201798]النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث:
1. نموذج قبول التكنولوجيا
يستخدم هذا البحث نموذج قبول التكنولوجيا لوصف كيفية تبني المؤسسات اللوجستية للتقنيات الحالية، مثل الذكاء الاصطناعي. يُركز نموذج قبول التكنولوجيا على عاملين أساسيين: المنفعة المُدركة وسهولة الاستخدام المُدركة. في سياق الخدمات اللوجستية، يُشير النموذج إلى أن المؤسسات تميل أكثر إلى نشر الذكاء الاصطناعي إذا رأت أنه قد يُخفض التكاليف التشغيلية، ويُعزز الكفاءة، ويُدمج بشكل جيد مع الأنظمة الحالية. يُقدم نموذج قبول التكنولوجيا إطارًا لتقييم مواقف الإدارة والموظفين تجاه تبني التكنولوجيا، مما يُساعد على توقع نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي، وتحديد المتغيرات التي تدعم أو تُعيق القبول في العمليات اللوجستية.
2. نظرية انتشار الابتكار 
تُوضح نظرية انتشار الابتكار كيفية انتشار التقنيات والممارسات الجديدة في الشركات والقطاعات بمرور الوقت. تُعد هذه الفرضية أساسية للبحث، حيث تُساعد في دراسة كيفية تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المؤسسات اللوجستية في المملكة العربية السعودية. تُركز نظرية انتشار الابتكار على أدوار المُبتكرين، والمُستخدمين الأوائل، والغالبية في تبني التقنيات الجديدة. كما تُسلّط الضوء على عقباتٍ مثل التكلفة والتعقيد والاستعداد التنظيمي. ومن خلال استخدام مُعرّف الكائن الرقمي (DOI)، يُمكن للدراسة دراسة أنماط تبني الذكاء الاصطناعي، ووتيرة انتشاره، والمتغيرات التي تؤثر على قبول حلول الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات اللوجستية وتقليل تكاليف التشغيل.
3. نظرية الرؤية القائمة على الموارد
تُؤكّد نظرية الرؤية القائمة على الموارد (RBV) على أن المؤسسات تحقق ميزةً تنافسيةً من خلال توظيف موارد قيّمة وغير شائعة وفريدة بنجاح. في هذا البحث، يُعتبر الذكاء الاصطناعي موردًا استراتيجيًا قد يزيد من الكفاءة التشغيلية ويُخفّض النفقات. وتعتقد نظرية الرؤية القائمة على الموارد أن المؤسسات اللوجستية التي تستخدم تقنية الذكاء الاصطناعي قد تُحسّن عمليات النقل والمخزون والتخزين بكفاءةٍ أكبر من منافسيها. تُساعد هذه النظرية في تفسير لماذا قد يُؤدي تبني الذكاء الاصطناعي إلى مزايا تشغيلية ملموسة وتوفير في التكاليف. كما تُقدّم إطارًا لدراسة كيفية تأثير القدرات الداخلية، مثل الأفراد المؤهلين والبنية التحتية للبيانات، على نجاح برامج الذكاء الاصطناعي.
4. نظرية إدارة العمليات
تُشكل نظرية إدارة العمليات (OM) أساس الدراسة من خلال التركيز على تحسين العمليات، وتخصيص الموارد، والإنتاجية. وتزعم النظرية أن التحسينات المنهجية في العمليات تُقلل من الهدر والأخطاء والنفقات. وتُكمل حلول الذكاء الاصطناعي، مثل الصيانة التنبؤية، وتحسين المسارات، وإدارة المخزون الآلية، مبادئ إدارة العمليات بشكل مباشر من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية. تُوجه هذه النظرية تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على المهام اللوجستية الأساسية، مما يضمن أن يُقيّم البحث نتائج ملموسة، مثل توفير التكاليف، وتحسين جودة الخدمة، وزيادة كفاءة سير العمل. تُقدم نظرية إدارة العمليات منظورًا عمليًا لربط تبني التكنولوجيا بفوائد الأداء التشغيلي.
5. نظرية النظم
تنظر نظرية النظم إلى المنظمة كنظام مترابط، حيث تؤثر التغييرات في أحد مكوناتها على الأداء الكلي. في مجال الخدمات اللوجستية، يُؤثر تكامل الذكاء الاصطناعي على أنشطة النقل، والتخزين، والمخزون، والإدارة. يُساعد تطبيق نظرية النظم البحث على فهم وظيفة الذكاء الاصطناعي بشكل شامل، وتقييم كيفية تعزيزه للتنسيق والتواصل والكفاءة على طول سلسلة التوريد بأكملها. تدعم هذه الفكرة فرضية أن اعتماد التكنولوجيا ينبغي أن يُنظر إليه من منظور الفوائد على مستوى النظام بدلاً من التطورات الفردية. كما تُقدم إطارًا لدراسة الترابطات وفهم كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف من خلال تحسين نظام اللوجستيات ككل.
6. نظرية الإدارة الرشيقة
تُشدد نظرية الإدارة الرشيقة على إزالة الهدر، وتبسيط العمليات، وتعزيز توليد القيمة. في مجال اللوجستيات، عادةً ما تُعزى نفقات التشغيل إلى عدم كفاءة النقل، وإدارة المخزون، وعمليات المستودعات. تتوافق حلول الذكاء الاصطناعي، مثل الجدولة الآلية، والتنبؤ بالطلب، والتوجيه الذكي، مع مفاهيم الإدارة الرشيقة من خلال تقليل الحركات المُهدرة، وفترات الخمول، والتخزين الزائد. تُقدم هذه النظرية إطارًا لدراسة كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في توفير التكاليف والتميز التشغيلي. باستخدام مفاهيم الإدارة الرشيقة، يُقيّم البحث كيف يُعزز اعتماد الذكاء الاصطناعي كفاءة العمليات، ويتجنب هدر الموارد، ويزيد من القدرة التنافسية العامة لمؤسسات اللوجستيات.
7. نظرية الرؤية القائمة على المعرفة
تقترح نظرية المعرفة (KBV) أن المعرفة التنظيمية والرؤى المستندة إلى البيانات تُعدّ أصولاً استراتيجية أساسية. تُساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي مؤسسات الخدمات اللوجستية على تسخير البيانات للتحليل التنبئي، واتخاذ القرارات، وتحسين العمليات. وتدعم هذه النظرية مفهوم أن المؤسسات التي تتمتع بقدرات ممتازة في إدارة البيانات ومهارات تحليلية تتمتع بوضع أفضل لتقليل نفقات التشغيل من خلال تبني الذكاء الاصطناعي. تُقدم هذه النظرية إطارًا مفاهيميًا لتحليل كيفية تأثير إنتاج المعرفة وتبادلها واستخدامها في العمليات اللوجستية على الكفاءة وخفض التكاليف. وتُبرز أن النشر الفعال للذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط على التكنولوجيا، بل أيضًا على المعرفة البشرية والتطوير التنظيمي.














الفصل الثاني: الدراسات السابقة








مقدمة:
يُوفر الإطار النظري الأساس لفهم العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي وخفض التكاليف التشغيلية في الخدمات اللوجستية. كما يُسهّل تحديد العوامل الحاسمة، ويُسهم في صياغة الفرضيات، ويُبيّن العلاقة المفاهيمية بين تبني التكنولوجيا والكفاءة التشغيلية وإدارة التكاليف. في قطاع الخدمات اللوجستية، تشمل التكاليف التشغيلية الرسوم المرتبطة بالنقل والتخزين وإدارة المخزون والعمالة والعمليات الإدارية. يُعدّ خفض هذه النفقات أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على القدرة التنافسية، وتعزيز الربحية، وضمان استدامة العمليات. تُتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية والتوجيه الذكي وأنظمة الأتمتة، إمكانية تحسين هذه العمليات من خلال تحسين الدقة وتسريع الإجراءات والقضاء على هدر الموارد.
تستند هذه الدراسة إلى عدة وجهات نظر نظرية. يُوضح نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) كيف يُقرر المديرون والأفراد تبني الذكاء الاصطناعي بناءً على فائدته المُتصوّرة وسهولة استخدامه. تُوضح فرضية انتشار الابتكار (DOI) كيفية انتشار التقنيات الجديدة داخل الشركات وخارجها، مع التركيز على جوانب مثل الميزات المبتكرة وقنوات الاتصال والاستعداد التنظيمي. تُقدّم نظرية "الرؤية القائمة على الموارد" (RBV) ونظرية "الرؤية القائمة على المعرفة" (KBV) رؤىً ثاقبة حول كيفية عمل الذكاء الاصطناعي كمورد استراتيجي قيّم قائم على المعرفة، يُعزز الميزة التنافسية. تُكمّل نظرية إدارة العمليات ومفاهيم الإدارة الرشيقة التركيز التشغيلي، مُركّزين على تحسين العمليات، وتقليل الهدر، وزيادة الكفاءة. تُوضّح نظرية النظم ونظرية الطوارئ سياق تبني الذكاء الاصطناعي من خلال شرح كيفية تأثير العمليات المترابطة والمتغيرات التنظيمية على النتائج. تُقدّم هذه الأفكار مجتمعةً منظورًا شاملًا لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على العمليات اللوجستية في المملكة العربية السعودية.
يُقيّم الفصل أيضًا الأبحاث التجريبية الحديثة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات اللوجستية، وخفض التكاليف، والفعالية التشغيلية. أظهرت الدراسات العالمية أن الذكاء الاصطناعي يزيد من كفاءة المسارات، ويُنبئ بمتطلبات الصيانة، ويُؤتمت عمليات التخزين، ويُحسّن إدارة المخزون، مما يُؤدي إلى تخفيضات ملموسة في التكاليف. ومع ذلك، هناك نقص في الدراسات ذات الصلة بالمملكة العربية السعودية أو الشرق الأوسط، مما يُؤكد الحاجة إلى دراسة تتناول البيئة الاقتصادية والثقافية والتقنية المُتميّزة للمنطقة. تُركز الأبحاث الحالية عمومًا على المزايا النظرية، بينما تُقدم الدراسات النادرة بيانات كمية حول توفير التكاليف. بدمج النماذج النظرية مع النتائج التجريبية السابقة، يُرسي هذا الفصل إطارًا لتقييم الأثر الفعلي والملموس لاعتماد الذكاء الاصطناعي على التكاليف التشغيلية في الخدمات اللوجستية السعودية، مما يُسهم في سد الفجوة بين الرؤى العالمية والتطبيق المحلي.

متغيرات الدراسة:
· المتغيرات المستقلة
· الكفاءات البشرية
تتعلق الكفاءات البشرية بمعارف ومهارات وخبرات وقدرات الموظفين المشاركين في العمليات اللوجستية. يُقيّم هذا المتغير مدى تأثير الكفاءة التقنية للموظفين، وقدرتهم على اتخاذ القرارات، وخبرتهم في أنظمة التشغيل على قبول مناهج الذكاء الاصطناعي واستخدامها بنجاح. من المتوقع أن تُسهّل الخبرة البشرية العالية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتعزز كفاءة العمليات، وتُحسّن دقة العمليات. في مجال الخدمات اللوجستية، تشمل هذه القدرات فهم عمليات سلسلة التوريد، وإدارة سير العمل المعتمدة على التكنولوجيا، وتقييم البيانات المُولّدة من الذكاء الاصطناعي لتحسين عملية اتخاذ القرارات. يُساعد هذا المتغير على تحديد كيفية تأثير مهارات العاملين على فعالية الذكاء الاصطناعي.
· تقليل الخطأ البشري
يُركز تقليل الخطأ البشري على تقليل الأخطاء التي تحدث في العمليات اللوجستية نتيجةً للإجراءات اليدوية، أو التعب، أو سوء الفهم، أو عدم الدقة. قد تؤدي الأخطاء البشرية في الخدمات اللوجستية إلى تأخيرات، وارتفاع النفقات، واختلالات في المخزون، وعدم كفاءة تشغيلية. من خلال دراسة هذا المتغير، يستكشف البحث كيف يُمكن لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي - مثل المراقبة الآلية للمخزون، والتحليلات التنبؤية، وأنظمة التحقق من الأخطاء - أن يُقلل من هذه المشاكل. يُوضح هذا المتغير تأثير الذكاء الاصطناعي في تعزيز الموثوقية والدقة في العمليات اللوجستية، مُسلّطًا الضوء على العلاقة بين انخفاض الأخطاء البشرية وتحسين الأداء التشغيلي.
· استغلال الموارد
يُقيّم استغلال الموارد كفاءة استخدام الموارد اللوجستية، بما في ذلك القوى العاملة، والمعدات، والشاحنات، ومساحات التخزين، والأصول المالية. يُقلّل الاستغلال الفعال من الهدر، ويُخفّض تكاليف التشغيل، ويُعزّز الإنتاج. يُحلل هذا الموضوع كيف تُساعد أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد من خلال تخطيط المسارات، والجدولة الآلية، والصيانة التنبؤية، وإدارة المخزون الذكية. من خلال تعزيز كفاءة الموارد، يُساعد الذكاء الاصطناعي مؤسسات الخدمات اللوجستية على تحقيق وفورات في التكاليف وتعظيم الإنتاج. يُعدّ هذا المتغير أساسيًا لتقييم المزايا التشغيلية والمالية لدمج الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات اللوجستية.
· المتغير التابع
· تقنيات الذكاء الاصطناعي
يُشير المتغير التابع إلى تطبيق وتأثير مناهج الذكاء الاصطناعي في العمليات اللوجستية. يشمل ذلك تقنيات مثل خوارزميات التعلم الآلي، والتحليلات التنبؤية، وأنظمة المستودعات الآلية، والتوجيه الذكي، وأنظمة دعم القرار. تُعدّ مناهج الذكاء الاصطناعي وسيلةً تُترجم من خلالها المتغيرات المستقلة - المهارات البشرية، وتقليل الأخطاء، واستغلال الموارد - إلى فوائد تشغيلية ملموسة. يستكشف البحث كيف تُسهم هذه الاستراتيجيات في تحسين العمليات، وخفض التكاليف، وتحسين الكفاءة، مع دراسة قيود وفعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الخدمات اللوجستية السعودي.

الدراسات السابقة:
يستكشف هذا البحث تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على نمو الشركات في المملكة العربية السعودية. ويحاول هذا البحث دراسة كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في نمو ريادة الأعمال وبيئة الشركات الناشئة في المملكة. وتضمنت الدراسة النوعية دراسات حالة ومقابلات شبه منظمة مع مؤسسين/مديرين تنفيذيين وخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي. ويهدف هذا البحث إلى تقييم ثلاث افتراضات أساسية حول قيمة الذكاء الاصطناعي: تأثيره على نمو الحصة السوقية للشركات الناشئة، وتوسيع قاعدة عملائها، وزيادة إيراداتها. وأظهرت نتائج المقابلات أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد رواد الأعمال على الوصول إلى أسواق ومستهلكين جدد، وزيادة دخلهم في المملكة العربية السعودية. وقد ساهم اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات في دعم عملية اتخاذ القرار، وعزز مكانة الشركة في السوق، مما عزز بدوره الشركات الناشئة. وقد مكّنت التجربة المخصصة، إلى جانب التركيز على العملاء، المؤسسات من تعديل عروضها، وتقديم اقتراحات مستهدفة، وتخصيص المنتجات، مما أدى إلى زيادة قاعدة عملائها وولائهم. كما أدى الذكاء الاصطناعي إلى أتمتة العمليات وتحسينها، مما أدى إلى توفير كبير في التكاليف، وتحسين الإنتاجية، وزيادة الإيرادات. وفي جوهره، يوضح هذا البحث الإمكانات أو الاحتمالات التي قد تتمتع بها تقنيات الذكاء الاصطناعي على الشركات في المملكة العربية السعودية (Alsuwidan، 2025).
في السنوات الأخيرة، غيّر الذكاء الاصطناعي (AI) أنظمة الرعاية الصحية في جميع أنحاء العالم وعزز الكفاءة التشغيلية في شركات الرعاية الصحية. قيّم الباحثون كيفية تأثير نظام إدارة العمليات (OMS) القائم على الذكاء الاصطناعي (AI) على الكفاءة التشغيلية في وحدات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية (KSA). كما استكشفوا الوظيفة الوسيطة لمواقف الموظفين في العلاقة بين أنظمة إدارة العمليات (OMS) والكفاءة التشغيلية. تُضيف هذه الدراسة إلى هذا المجال من خلال استخدام فكرة السلوك المخطط للتحقيق في انطباعات العاملين في مجال الرعاية الصحية عن أنظمة إدارة العمليات القائمة على الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على الكفاءة التشغيلية. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام تصميم بحث كمي، باستخدام أساليب المسح المقطعي، للحصول على بيانات من 287 عاملاً في مجال الرعاية الصحية في مستشفيات مختلفة في المملكة العربية السعودية. استخدم الباحثون تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية للمربعات الصغرى (PLS-SEM) لاختبار الفرضيات. أشارت النتائج إلى أن نظام إدارة العمليات (OMS) القائم على الذكاء الاصطناعي زاد بشكل كبير من الكفاءة التشغيلية وعزز مشاعر العاملين بشكل إيجابي. علاوة على ذلك، أثرت مواقف الموظفين على العلاقة بين نظام إدارة العمليات (OMS) القائم على الذكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية. تُسلّط نتائج الدراسة الضوء على الفوائد المزدوجة لأنظمة إدارة العمليات القائمة على الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء التشغيلي ورضا الموظفين. وتشير النتائج إلى ضرورة استثمار شركات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة التشغيلية وتعزيز سلوكيات الموظفين. كما تُؤكد النتائج على ضرورة معالجة سلوكيات الموظفين للاستفادة المثلى من مزايا أنظمة الذكاء الاصطناعي. كما تُعتبر سلوكيات الموظفين عاملاً وسيطاً، مما يُقدّم رؤى جديدة حول التفاعل بين التكنولوجيا وتفاعل الموظفين (Kumar، 2025).
يشهد قطاع البناء في المملكة العربية السعودية، الذي يُعدّ حجر الزاوية في النمو الاقتصادي والتنمية في البلاد، تحولاً كبيراً. ويُتيح دمج الذكاء الاصطناعي في قطاع البناء آفاقاً واعدة لتعزيز الكفاءة والسلامة والاستدامة. وتُطبّق هذه الدراسة أسلوب مجموعات التركيز لدراسة إمكانات الذكاء الاصطناعي في إحداث نقلة نوعية في قطاع البناء في المملكة العربية السعودية، بما يتماشى مع أهداف الثورة الصناعية الرابعة والأتمتة. كما تستكشف هذه الدراسة آفاق ومزايا تبني الذكاء الاصطناعي، وتتناول المشاكل والعوائق، وتقترح خارطة طريق مدعومة بالذكاء الاصطناعي لدمجه بفعالية في قطاع البناء في المملكة العربية السعودية. وقد أشارت الدراسة إلى أن أكبر عوائق تبني الذكاء الاصطناعي تتمثل في ارتفاع تكاليف التنفيذ، ونقص الخبرة، ومشاكل خصوصية البيانات. كما كشف التقرير عن خارطة الطريق والمقترحات لدمج الذكاء الاصطناعي في قطاع البناء، مثل التعليم والتدريب والدعم الحكومي. ويهدف هذا البحث إلى مساعدة صانعي القرار والعاملين في قطاع البناء على فهم أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحسين أداء المشاريع المهمة، مثل الإنتاجية والسلامة والجودة (Alotaibi، 2025).
تُشكل سلاسل التوريد العالمية العمود الفقري للتجارة الدولية، حيث تُسهّل نقل السلع والخدمات والمواد الخام عبر شبكات مُعقّدة. ومع ذلك، تُواجه نماذج سلاسل التوريد التقليدية ضغوطًا متزايدة بسبب تكاليف التشغيل المُتزايدة، وتقلّب الطلب، والاضطرابات الناجمة عن التوترات الجيوسياسية، والأوبئة، والكوارث المناخية. تُبرز هذه الصعوبات الحاجة المُلحّة إلى أنظمة لوجستية متينة، وفعّالة من حيث التكلفة، ومرنة. وقد برز الذكاء الاصطناعي كعامل تمكين مُغيّر، بفضل قدرته على أتمتة عمليات سلاسل التوريد العالمية وتحسينها وحمايتها. تستخدم أتمتة سلاسل التوريد المُعتمدة على الذكاء الاصطناعي التحليلات التنبؤية، والتعلم الآلي، وتكامل البيانات في الوقت الفعلي لتعزيز الرؤية واتخاذ القرارات عبر شبكات اللوجستيات. ومن خلال توفير تنبؤات دقيقة بالطلب، يُزيل الذكاء الاصطناعي فائض الإنتاج، ويُوفّر تكاليف الاحتفاظ بالمخزون، ويُجنّب نفاد المخزون المُكلف. وفي مجال اللوجستيات، تُحسّن تقنيات الأتمتة، مثل أتمتة العمليات الروبوتية (RPA)، والمركبات ذاتية القيادة، وتحسين المسارات المُمكّن بالذكاء الاصطناعي، عمليات النقل، مما يُخفّض تكاليف الوقود وأوقات التسليم. علاوة على ذلك، تُمكّن تقنيات الكشف عن المخاطر ومحاكاتها المدعومة بالذكاء الاصطناعي المؤسسات من التنبؤ بالانقطاعات وتغيير استراتيجية سلسلة التوريد بشكل استباقي، مما يضمن استمرارية الشركة في الأسواق غير المستقرة. ومن منظور المرونة، يُعزز الذكاء الاصطناعي مرونة سلسلة التوريد من خلال توفير مراقبة آنية للموردين، وطرق النقل، وطلب المستهلكين. تُسهّل هذه المهارة الاستجابات التكيفية للصدمات مع تقليل أوجه القصور والعواقب البيئية. والأهم من ذلك، أن دمج الذكاء الاصطناعي مع منصات سلسلة الكتل وإنترنت الأشياء (IoT) يُعزز الشفافية والمساءلة والثقة في جميع أنحاء النظم اللوجستية العالمية. وبشكل عام، تُمثل الأتمتة المُدارة بالذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في إدارة سلسلة التوريد، حيث تدفع الشركات إلى ما هو أبعد من إدارة الأزمات التفاعلية إلى المرونة الاستباقية، وتحسين التكاليف، وعمليات لوجستية عالمية مستدامة. الكلمات المفتاحية: أتمتة سلسلة التوريد، الذكاء الاصطناعي، الخدمات اللوجستية العالمية، استمرارية الأعمال، خفض التكاليف التشغيلية، الأنظمة المرنة (Olowonigba، 2025).
لقد كان تطبيق الذكاء الاصطناعي جزءًا من تكنولوجيا الرعاية الصحية المستخدمة في التحكم في العديد من أجزاء إجراءات الرعاية الصحية. في المملكة العربية السعودية، استلهم تطبيق الذكاء الاصطناعي لإدارة الرعاية الصحية من الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا الرعاية الصحية داخل نظام الرعاية الصحية. الغرض من هذه الورقة هو تحليل الوضع الحالي والصعوبات والآفاق المستقبلية للذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية بعناية. الأساليب استخدم البحث أسلوب المراجعة المنهجية، والذي استخدم التقييم النقدي للأدبيات حول تطبيق الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية. استخدم التقييم النقدي عناصر التقارير المفضلة للمراجعات المنهجية والتحليلات التلوية (PRISMA) ومعهد جوانا بريجز (JBI) لتنفيذ معايير الإدراج والاستبعاد. أسفر البحث الأول عن 88 مقالة، تم فحصها إلى 13، اعتمادًا على معايير الإدراج والاستبعاد. لقد تأخرت المرحلة الحالية من استخدام الذكاء الاصطناعي في نظام الرعاية الصحية السعودي بسبب القبول البطيء لتكنولوجيا الرعاية الصحية والاستثمارات اللازمة. كانت العقبات الرئيسية التي تم العثور عليها هي عدم وجود لوائح لتعزيز الذكاء الاصطناعي، ونقص رأس المال الكافي للبنية التحتية والموارد البشرية، ونقص الثقافات لقبول الذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية. مع الخصخصة الحالية والاستخدام المتزايد للذكاء الاصطناعي، سيشهد مستقبل الذكاء الاصطناعي في نظام الرعاية الصحية السعودي زيادة في استخدامه. تسلط النتائج المحددة الضوء على إمكانات الذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسة الرعاية الصحية عبر سلسلة الكتل، وأن الاستثمارات في الذكاء الاصطناعي قد تبنت استخدامات متعددة، بما في ذلك الأشعة. إن نقص المهارات المتوقع بين العاملين في مجال الرعاية الصحية وقبول التقنيات الجديدة هي قضايا تؤثر على تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع الرعاية الصحية. يتضمن تنفيذ الذكاء الاصطناعي في نظام الرعاية الصحية السعودي استثمارات في البنية التحتية وتنمية الموارد البشرية والالتزامات المتزايدة تجاه تكنولوجيا الرعاية الصحية. سيكون لاستخدام الذكاء الاصطناعي مزايا مثل الفعالية في الوصول إلى العلاج والقدرة على تحقيق نتائج الرعاية الصحية (Aljehani، 2025).
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الرقمي وسلوك المستهلك في المملكة العربية السعودية، من خلال تحليل كيفية توظيف تقنيات مثل تحليلات البيانات الضخمة وروبوتات الدردشة لتعزيز أساليب التسويق وزيادة رضا العملاء. أُجري البحث على 100 شركة سعودية، كبرى وصغرى، بالإضافة إلى 200 عميل يتواصلون مع هذه الشركات عبر الوسائل الرقمية. وطُبق منهج تحليلي وصفي، واستُخدم استبيان مكون من 30 سؤالاً على عينة من موظفي التسويق الرقمي في الشركات والمستهلكين. وتبين أن الشركات الكبرى أكثر قدرة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بفضل توافر الموارد المالية والبنية التحتية الرقمية الحديثة، مما أدى إلى تطور وكفاءة في الحملات التسويقية وعزز رضا العملاء. كما لوحظ أن الشركات الصغيرة تواجه مشاكل إضافية مرتبطة بارتفاع النفقات ونقص الخبرة التقنية، مما أعاق قدرتها على الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات. كما ركزت الدراسة على أهمية الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية أساليب التسويق الرقمي وزيادة رضا العملاء، مع التركيز على ضرورة توفير التقنيات الذكية للشركات بجميع أحجامها. كما يُشدد التقرير على ضرورة توفير برامج تدريبية متخصصة لرفع كفاءة موظفي التسويق الرقمي، مما يُسهم في تحسين أداء الشركات. وأوصى التقرير بدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال توفير حلول تكنولوجية مناسبة وحوافز مالية لتمكينها من تبني الذكاء الاصطناعي بكفاءة. كما شدد على ضرورة توسيع الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتشجيع الابتكار في قطاعي التحليل التنبؤي والروبوتات الذكية، مما يُسهم في تحسين تجربة العملاء وتعزيز القدرة التنافسية في السوق السعودية والعالم (Al-Munae، 2025).
يُعد السرطان سببًا رئيسيًا للوفاة عالميًا، ويُعد الكشف المبكر عنه فرصةً مهمةً لزيادة معدلات البقاء على قيد الحياة وتقليل العبء المالي على أنظمة الرعاية الصحية. تسعى المملكة العربية السعودية، تماشيًا مع رؤيتها 2030، إلى دمج تقنيات متطورة مثل الذكاء الاصطناعي في نظامها الصحي العام. تناقش هذه الورقة البحثية الدور الحديث للذكاء الاصطناعي في الكشف المبكر عن السرطان، وفوائده، ومشكلاته، وإمكاناته المستقبلية. تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوة المعلوماتية حول فائدة الذكاء الاصطناعي في الكشف المبكر عن السرطان في المملكة العربية السعودية. على الرغم من التقدم المحرز على الصعيد الدولي، إلا أن التحليلات في المنطقة لا تزال غير كافية، وخاصةً في المملكة العربية السعودية، على الرغم من الإنفاق الكبير للدولة على برامج التحول الرقمي. اكتسب تطبيق الذكاء الاصطناعي في الطب اهتمامًا كبيرًا نظرًا لأهميته في تغيير حياة المرضى في التشخيص، وتخطيط العلاج، ورعاية المرضى. يُعد السرطان، باعتباره إحدى أكبر الأزمات الصحية في العالم، محورًا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع. يُعد السرطان أحد الأسباب الرئيسية للوفاة في المملكة العربية السعودية، حيث إن أكثر أنواع الأورام الخبيثة شيوعًا هي سرطان الثدي، وسرطان البروستاتا، وسرطان القولون ،والمستقيم. يُعدّ الكشف المبكر عن المرض أمرًا بالغ الأهمية، إذ يُتيح فرصًا للبقاء على قيد الحياة، ويُخفّض تكلفة العلاج، ويُحسّن جودة حياة المرضى. وقد أظهرت أساليب الذكاء الاصطناعي، مثل التعلّم الآلي والتعلّم العميق، نجاحًا أوليًا ملحوظًا في معالجة كميات هائلة من المعلومات الطبية، مثل التصوير وعلم الأمراض والجينومات، لتحديد المؤشرات المبكرة للسرطان. وعلى الرغم من التأثير الكبير الذي يُقدّمه الذكاء الاصطناعي، فإنّ اعتماد الذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية يتطلّب التغلّب على تحديات مُختلفة، مثل نقص البنية التحتية التقنية، والقبول المجتمعي، والأخلاقيات. وتعود أهمية هذا العمل إلى الحاجة المُلِحّة لإحداث اختراقات في معالجة كلٍّ من التشخيص المُبكر للسرطان، نظرًا لارتفاع مُعدّلات البقاء على قيد الحياة بشكل كبير، ولخفض النفقات على أنظمة الرعاية الصحية. وفي المملكة العربية السعودية، وفي إطار هدف الحكومة للتحول الرقمي للرعاية الصحية في إطار رؤية 2030، فإنّ الدور المُحتمل للذكاء الاصطناعي في تشخيص السرطان مُلحّ وذو أهمية بالغة. ويسعى هذا البحث إلى إلقاء الضوء على سياسات الصحة والممارسات السريرية من خلال التركيز على الاستخدامات الحالية والعقبات والمزايا المُستقبلية. ستؤدي نتائج هذه المراجعة المنهجية مباشرةً إلى الفصل التالي، وهو مراجعة الأدبيات، والذي سيقدم المزيد من تلك البحوث الأساسية ويساعد القارئ على فهم أفضل لموقف البحث الحالي في هذا الموضوع. يهدف هذا الفصل إلى تحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي حاليًا للتشخيص المبكر للسرطان في نظام الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. ودراسة العوائق التي تحول دون استخدامه، لا سيما من الناحية التكنولوجية والثقافية والقانونية. واستكشاف ما إذا كان الذكاء الاصطناعي قادرًا على تحسين التشخيص المبكر وتوقع مسار السرطان وجودة حياة مرضى الأورام الخبيثة، مثل سرطان الثدي، والبروستات، والقولون، والمستقيم. كما يهدف إلى تحليل الجوانب الأخلاقية والاجتماعية والاقتصادية لاستخدام الذكاء الاصطناعي لتشخيص السرطان، مثل الخصوصية والتكلفة وإمكانية الحصول على الرعاية الصحية (Alkulaib، 2025).
من المستحيل تمامًا تصور قطاع لن يتأثر بعمق بالبيانات والذكاء الاصطناعي، مما يساهم في تحسين الأداء الاقتصادي وخفض النفقات وتحسين الكفاءة التشغيلية. ومن المتوقع أن يعزز الذكاء الاصطناعي الناتج المحلي الإجمالي العالمي بنحو 14٪، وهو ما يعادل ما يقرب من 58.9 تريليون ريال سعودي بحلول عام 2030. ومن المتوقع أن تكون المملكة العربية السعودية رائدة في منطقة الشرق الأوسط في مجال الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة. يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا مهمًا في تطوير صناعة الأتمتة في البلاد. ووفقًا لدراسة Digital Riser 2020 التي أجراها المركز الأوروبي للتنافسية الرقمية، تحتل المملكة العربية السعودية المرتبة الأولى بين دول مجموعة العشرين. ويشير هذا الاستثمار الهائل في الذكاء الاصطناعي إلى أن الخطوط العريضة للقطاع الصناعي ستتغير بشكل كبير في المستقبل. ويهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على جوانب الذكاء الاصطناعي واستراتيجيات البيانات في الشركات الصناعية وتحقيق الريادة المستدامة، وذلك من خلال دراسة الاستراتيجية الوطنية الصناعية السعودية 2016-2030 (Benazza، 2025).
تعمل الهيئة السعودية للسياحة على زيادة استثماراتها في قطاع السياحة للمساعدة في تحقيق رؤيتها لعام 2030. علاوة على ذلك، تم تأسيس الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (SDAIA) لقيادة الأجندة الوطنية ودفع المملكة إلى طليعة الاقتصادات القائمة على البيانات. ونتيجة لذلك، تبنت المملكة العربية السعودية الذكاء الاصطناعي لجعل السياحة أكثر إغراءً وسهولة في الوصول إليها مع تعزيز الدخل والتنوع في الوقت نفسه. تُعرف المملكة العربية السعودية أيضًا بأنها دولة "شبابية"، حيث تقل أعمار 36.7٪ من سكانها عن 30 عامًا. وقد ألهم هذا بدوره البحث الحالي لتحليل النوايا السلوكية للجيل Z واستخدام الذكاء الاصطناعي (AI) في الخدمات السياحية عبر الإنترنت في المملكة العربية السعودية. استخدم البحث نموذج قبول التكنولوجيا (TAM) ونموذج نجاح أنظمة المعلومات لديلون وماكلين (D&M ISS) كأساس نظري لجمع البيانات من استطلاع رأي شمل 430 عميلًا سعوديًا من الجيل Z. تم التحقيق في النموذج والافتراضات المقترحة باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM). كان للفائدة المُدركة وسهولة الاستخدام المُدركة تأثيرٌ قويٌّ على الآراء حول النية السلوكية وسلوك الاستخدام. علاوةً على ذلك، أظهرت نتائج الدراسة، في إطار نموذج نجاح أنظمة المعلومات، أن جودة النظام وجودة الخدمة وجودة المعلومات تؤثر على الفائدة المُدركة للمستخدم وسهولة الاستخدام. يُوسّع هذا البحث نطاق الدراسات حول النية السلوكية وسلوك الاستخدام لدى مُستهلكي الجيل Z لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات السياحية الإلكترونية، وهي مسألةٌ تستحق الدراسة المُستقبلية. بالإضافة إلى ذلك، يُوسّع هذا البحث الإمكانيات النظرية لنموذج نجاح أنظمة المعلومات (TAM) من خلال تضمين نموذج نجاح أنظمة المعلومات لديلون وماكلين، الذي يدرس الذكاء الاصطناعي في السياحة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية (Abed، 2024).
الذكاء الاصطناعي (AI) تقنية ناشئة سريعة التطور، قادرة على إحداث نقلة نوعية في قطاع الرعاية الصحية. في المملكة العربية السعودية، لجأ قطاع الرعاية الصحية إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي خلال العقد الماضي لتعزيز كفاءة وجودة الخدمات، بما يتماشى مع التوجه التقني للبلاد في إطار رؤية السعودية 2030. تسعى هذه الدراسة إلى دراسة شاملة لتأثير الذكاء الاصطناعي على جودة الرعاية الصحية في المؤسسات السعودية. وقد أُجري تحليل منهجي دقيق وشامل للأدبيات العلمية لإيجاد أبحاث تتناول تأثير الذكاء الاصطناعي على الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. جمعنا دراسات متنوعة من قواعد بيانات مختارة، بما في ذلك PubMed وGoogle Scholar والمكتبة الرقمية السعودية. وكانت عبارات البحث المستخدمة هي "الذكاء الاصطناعي"، و"الرعاية الصحية"، و"جودة الرعاية الصحية"، و"الذكاء الاصطناعي في المملكة العربية السعودية"، و"الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية"، و"مقدمو الرعاية الصحية". تركز الدراسة على الأبحاث المنشورة في السنوات العشر الماضية، مع ضمان تضمين أحدث الأبحاث وأكثرها صلة بآثار الذكاء الاصطناعي على مؤسسات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. وتضمنت المراجعة تقييمات كمية ونوعية، مما يوفر فهمًا شاملاً وشاملاً للقضية. أجرى تقييم شامل لاثنتي عشرة ورقة بحثية تقييمًا لتأثير الذكاء الاصطناعي على خدمات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، حيث وجد تحسنًا ملحوظًا في دقة التشخيص، وإدارة المرضى، والكفاءة التشغيلية. توفر النماذج المعتمدة على الذكاء الاصطناعي دقة عالية في التنبؤ بالأمراض والكشف المبكر عنها، بينما يُعزز التعلم الآلي التطبيب عن بُعد، والامتثال للسجلات الصحية الإلكترونية، وكفاءة سير العمل، على الرغم من عوائق التطبيق مثل قيود الاتصال. بالإضافة إلى ذلك، يُعزز الذكاء الاصطناعي أمن البيانات، ويوفر النفقات، ويُعزز العلاج المُخصص لكل مريض، مما يُسهم في نهاية المطاف في زيادة تقديم الرعاية الصحية. يُؤكد التقييم أن تقنيات الذكاء الاصطناعي قد عززت بشكل كبير دقة التشخيص، وإدارة المرضى، والكفاءة التشغيلية في نظام الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. ومع ذلك، لا تزال هناك مخاوف مثل حماية البيانات، والتحيز الخوارزمي، وصرامة التشريعات، والتي يجب مراعاتها لتمكين دمج الذكاء الاصطناعي بفعالية في الرعاية الصحية (Alghareeb، 2024).

الاطار النظري:
1. فرضية قبول التكنولوجيا واعتمادها
ترتكز هذه الفكرة على أفكار مثل نموذج قبول التكنولوجيا وانتشار الابتكار وتشير إلى أن شركات الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية تستخدم الذكاء الاصطناعي عندما تعتبره قيّمًا وفعالًا ومتوافقًا مع هياكلها التشغيلية الحالية. وتؤثر عوامل مثل مواقف الإدارة، وثقافة الشركة، والتدريب، وسهولة الاستخدام المُتصوَّرة على اختيار استخدام الذكاء الاصطناعي. كما يُظهر هذا المفهوم أن الشركات التي تتمتع بتوجه قوي نحو الابتكار أكثر ميلًا إلى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة، مما يُحقق فوائد عامة في الأداء التشغيلي والاستعداد التكنولوجي على المدى الطويل (Emma، 2025).
2. فرضية الكفاءة التشغيلية
تنص فرضية الكفاءة التشغيلية على أن الذكاء الاصطناعي يُعزز أداء الخدمات اللوجستية من خلال أتمتة العمليات المتكررة، وتقليل الأخطاء البشرية، وتبسيط سير العمل. ومن خلال التعلم الآلي والروبوتات والخوارزميات الذكية، يُمكن لمؤسسات الخدمات اللوجستية التعامل مع كميات هائلة من البيانات، وتنسيق الأنشطة المعقدة، وضمان اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة. يستعير هذا المفهوم من أفكار إدارة العمليات، التي تُبرز فوائد تبسيط الإجراءات في زيادة الإنتاج. من خلال توفير المراقبة الفورية، والجدولة الآلية، والتحليل التنبئي، يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يزيد بشكل كبير من موثوقية الخدمة، ويقلل من وقت التوقف، ويعزز الكفاءة التشغيلية الإجمالية، مما يؤدي مباشرةً إلى عمليات لوجستية أكثر فعالية (V، 2024).
3. فرضية خفض التكلفة
يزعم هذا المفهوم أن الفائدة الأساسية للذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات اللوجستية تكمن في تأثيره المباشر على خفض تكاليف التشغيل. تدعم نظريات كفاءة التكلفة وتحسين الموارد فكرة أن الذكاء الاصطناعي يُقلل من الهدر، ويتجنب التكاليف غير الضرورية، ويُحسّن تخصيص الميزانية. تُحسّن الأنظمة المُدارة بالذكاء الاصطناعي استخدام الوقود، ونشر القوى العاملة، وتخزين المستودعات، ومستويات المخزون، مما يُحقق وفورات قابلة للتحقق. تُساعد التحليلات التنبؤية على تقليل الانقطاعات المُكلفة، بينما تُقلل الأتمتة من الوظائف كثيفة العمالة. من خلال تحويل الإجراءات المُهدرة إلى عمليات مُبسطة قائمة على البيانات، يُؤدي الذكاء الاصطناعي إلى وفورات كبيرة في التكاليف على المدى الطويل، مما يجعله استثمارًا بالغ الأهمية للمؤسسات اللوجستية التي تواجه تحديات تشغيلية مُتزايدة وتوقعات تنافسية (Shil، 2024).
4. فرضية اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات
تستند هذه الفرضية إلى فكرة أن الذكاء الاصطناعي يساعد مؤسسات الخدمات اللوجستية على اتخاذ خيارات أكثر دقةً واستنارة. واستنادًا إلى مفاهيم أنظمة المعلومات وتحليلات البيانات، تفترض هذه الفرضية أن القدرة على فحص مجموعات البيانات الضخمة تُحسّن التنبؤ وإدارة المخاطر وتقييم الأداء. تُقدم حلول الذكاء الاصطناعي رؤىً حول اتجاهات الطلب، وكفاءة المسارات، وأداء الأسطول، وأنشطة المستودعات. تُمكّن التحليلات الفورية المديرين من تعديل العمليات فورًا، مما يُجنّب التأخير والاضطرابات. ومن خلال استبدال التخمينات بأحكام قائمة على الأدلة، يُعزز الذكاء الاصطناعي دقة التخطيط، ويُحسّن التحكم التشغيلي، ويدعم القرارات الاستراتيجية التي تُسهم بشكل مباشر في خفض التكاليف وتعزيز الكفاءة اللوجستية (Michael، 2024).
5. فرضية تكامل سلسلة التوريد
تُؤكد فرضية تكامل سلسلة التوريد على دور الذكاء الاصطناعي في زيادة التنسيق والتواصل في جميع أنحاء قطاع الخدمات اللوجستية. واستنادًا إلى نظرية إدارة سلسلة التوريد، تفترض أن الذكاء الاصطناعي يُعزز التواصل والشفافية وتبادل البيانات بين الموردين ومقدمي خدمات النقل والمستودعات والمستهلكين. توفر التقنيات الذكية تتبعًا آنيًا، وتوثيقًا آليًا، وتوقعات تنبؤية للطلب، مما يقلل من التأخيرات ويقلل من عدم الكفاءة. ومن خلال ضمان عمليات منسقة عبر العديد من الأقسام اللوجستية، يُمكّن الذكاء الاصطناعي من سير عمل أكثر سلاسة، ويوفر النفقات المرتبطة بسوء التواصل، واختلالات المخزون، والاختناقات التشغيلية. ويزيد هذا التكامل من مرونة سلسلة التوريد واستجابتها بشكل عام (Shanker، 2025).
6. فرضية الابتكار والميزة التنافسية
يستمد هذا المفهوم من نظريات الابتكار والإدارة الاستراتيجية، ويقترح أن تبني الذكاء الاصطناعي يساعد المؤسسات اللوجستية على بناء ميزة تنافسية مستدامة. فالشركات التي تطبق الذكاء الاصطناعي مبكرًا قد تقدم خدمات أسرع وأكثر موثوقية وفعالية من حيث التكلفة، مما يضعها في صدارة المنافسة. كما أن الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي، مثل السيارات ذاتية القيادة، والمستودعات الذكية، والصيانة التنبؤية، والتوجيه الذكي، تعزز رضا العملاء والأداء التشغيلي. ويؤكد هذا المفهوم أن دمج الذكاء الاصطناعي يحفز التطوير المستمر، ويدعم القيادة التقنية، ويزيد من المرونة في قطاع سريع التغير. ونتيجة لذلك، فإن الشركات التي تُعطي الأولوية لتطبيق الذكاء الاصطناعي تكون أكثر قدرة على المنافسة في أسواق الخدمات اللوجستية التنافسية.

