


 



 

 

إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا وما زالا مصدر العطاء والدعم والاحتواء، واللذين غرسا في نفسي 
يق في كل خطوة، وتشجيعهما دافعاً لمواصل حب العلم والسعي نحو التميز، فكان دعاؤهما سنداً لي ة الطر

 .مهما بلغت الصعوبات، أهدي هذا العمل المتواضع عرفاناً بجميل فضلهما وعظيم عطائهما

يمة، التي أحاطتني بالمحبة والتشجيع، وتحملت معي أعباء هذه الرحلة العلمية، فكانت  وإلى أسرتي ال كر
 .والبحث خير معين وخير داعم طوال مراحل الدراسة

وإلى أساتذتي الأفاضل، الذين نهلت من علمهم ومعرفتهم، واستفدت من توجيهاتهم ونصائحهم 
 .القيمة، فكان لهم الأثر ال كبير في تنمية قدراتي العلمية والبحثية، أتقدم لهم بخالص التقدير والاحترام

رة أو غير رة مباشوإلى كل من قدم لي يد العون أو كلمة تشجيع أو نصيحة صادقة، وأسهم بصو
 .مباشرة في إنجاز هذا العمل، أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع تعبيراً عن الامتنان والعرفان

يؤمن بأن الاجتهاد والصبر  كما أهدي هذا الإنجاز إلى كل طالب علم يسعى بإخلاص نحو المعرفة، و
يق النجاح والتميز، راجيةً أن يكون هذا العمل إضافة نافعة ومس العلم  اهمة متواضعة في خدمةهما طر

 .والمعرفة

ّ ه تعالى أن يجعل هذا الجهد خالصًا لوجهه ال كريم، وأن ينفع به، وأن يوفقنا  وأسأل الل
جميعاً لما فيه الخير



 

 

الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على نبينا 

 .ه وصحبه أجمعينمحمد وعلى آل

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي النبراس والموجه. 

 .إن دعمهما المتواصل وتشجيعهما الدائم كانا الدافع الأكبر لي لتحقيق هذا الإنجاز

كما أعبر عن عميق امتناني لزوجتي الغالية، التي كانت لي الشريك والسند في هذه 

 .الطويلة. كان لصبرها وتفهمها ودعمها المستمر أثر بالغ في إنجاح هذا العملالرحلة 

أود أن أشكر أساتذتي الكرام، وخاصة مشرف رسالتي، الذين لم يبخلوا عليّ بوقتهم 

 .وخبرتهم. لقد كان لإرشاداتهم العلمية ونصائحهم القيمة الأثر الكبير في إتمام هذا البحث

ا، وكان لتشجيعهم ودعمهم دور  أشكر زملائي وأصدقائي، ال
ً

ا وسند
ً
ذين كانوا لي عون

 .كبير في تجاوز الصعاب والوصول إلى هذا النجاح

 
ً
وأخيرًا، أتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساهم بأي شكل في إنجاز هذا العمل، سائلا

 .حلا الله أن يجعل هذا الجهد خالصًا لوجهه الكريم، وأن يوفقنا جميعًا لما فيه الخير والص
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of applying project management governance, with 
its four dimensions (transparency and disclosure, accountability, risk management and control, 
and definition of roles and responsibilities), on delivery quality in data center and 
telecommunications network projects in the city of Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. The 
study adopted the descriptive analytical approach, where a questionnaire consisting of (26) 
items distributed across the two study variables was developed. Its validity and reliability were 
verified using appropriate statistical methods, and it was applied to a stratified random sample 
of (345) participants working in managerial, technical, and supervisory positions within the 
studied sector. Data were processed using the SPSS statistical software through descriptive 
statistics, simple regression, and multiple regression analyses. 

The study concluded that there is a high level of application of project management 
governance and delivery quality in the studied sector. It also revealed a statistically significant 
impact of the dimensions of project management governance, both collectively and 
individually, on delivery quality, as these dimensions explained (71.8%) of the variance in the 
dependent variable. The accountability dimension ranked first in terms of impact, followed by 
risk management and control, then transparency and disclosure, and finally the definition of 
roles and responsibilities. The study recommended strengthening the accountability system, 
developing proactive risk management practices, embedding a quality culture, in addition to 
employing digital technologies to support governance practices and investing in the 
development of specialized human resources. 

Keywords: Project Management Governance, Delivery Quality, Transparency and 
Disclosure, Accountability, Risk Management, Roles and Responsibilities, Data Centers, 
Telecommunications Networks, Riyadh City. 
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