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 المقدمة: .1.1
 

فً عصر ٌتسم بتسارع التؽٌٌرات التكنولوجٌة ؼٌر المسبوق، وعولمة الأسواق، وزٌادة حدة المنافسة، 

لتقدٌم منتجات وارتفاع توقعات العملاء، أصبحت المؤسسات بجمٌع أنواعها وأحجامها تواجه ضؽوطًا هائلة 

وخدمات مبتكرة بجودة عالٌة وفً وقت قٌاسً. لم تعد الأسالٌب التقلٌدٌة فً إدارة المشارٌع قادرة على 

هو السائد، حٌث  (Waterfall) "مواكبة هذه التحدٌات الدٌنامٌكٌة. ففً العقود السابقة، كان نموذج "الشلال

شكل خطً متسلسل: تحلٌل المتطلبات، التصمٌم، ٌتم التخطٌط للمشروع بشكل كامل ومسبق، ثم تنفٌذه ب

التطوٌر، الاختبار، التسلٌم. هذا النموذج ٌفترض أن جمٌع متطلبات المشروع معروفة وثابتة منذ البداٌة، 

ٌُظهر عكس  وأن العمٌل ٌعرؾ بالضبط ما ٌرٌد، وأن التؽٌٌرات نادرة ومكلفة. ومع ذلك، فإن الواقع العملً 

ات تتؽٌر باستمرار، والعملاء ٌكتشفون احتٌاجاتهم الحقٌقٌة أثناء رؤٌتهم لنماذج أولٌة، ذلك تمامًا: فالمتطلب

والمنافسون ٌطلقون مٌزات جدٌدة، والتقنٌات تتطور. ونتٌجة لهذه التؽٌرات، كانت نسبة فشل المشارٌع 

 .التقلٌدٌة مرتفعة بشكل مقلق

 - Project Management Institute) رٌعتشٌر الإحصائٌات العالمٌة الصادرة عن معهد إدارة المشا

PMI) فً تقرٌر "نبض المهنة" (Pulse of the Profession)  من 74إلى أن حوالً  8082لعام %

% فقط من 33المشارٌع التقلٌدٌة تفشل فً تحقٌق أهدافها الأساسٌة )الوقت، المٌزانٌة، الجودة(، وأن 

المحدد وضمن المٌزانٌة المقررة. كما أشار تقرٌر "تحدي المؤسسات تلتزم بتسلٌم مشارٌعها فً الوقت 

 Standish) "الصادر عن شركة الأبحاث "ستاندش ؼروب (The Failure Challenge) "الفشل

Group)  إلى أن نسبة المشارٌع "الكارثٌة" )الملؽاة قبل اكتمالها أو التً تتجاوز مٌزانٌتها بأكثر من

ٌع "المشكوك فً أمرها" )التً تتجاوز مٌزانٌتها أو وقتها بنسبة %، ونسبة المشار88%( تصل إلى 800

%. هذه الأرقام تعكس واقعاً مؤسفاً ٌهدر الملٌارات من 78%( تصل إلى 800% و 20تتراوح بٌن 

ا، وٌضٌع فرصاً اقتصادٌة هائلة، وٌخلق إحباطًا كبٌرًا لدى المستثمرٌن وأصحاب المصلحة ًٌ  .الدولارات سنو

والتحدٌات كانت الدافع الأساسً لظهور منهجٌات جدٌدة ومبتكرة فً إدارة المشارٌع، تهدؾ إلى هذه الأرقام 

 Agile Project) إدارة المشارٌع الرشٌقة معالجة نقاط الضعؾ فً النماذج التقلٌدٌة. وكانت

Management) هً الأكثر بروزًا وتأثٌرًا من بٌن هذه المنهجٌات. 

أة من العدم، بل كانت نتاج تراكم خبرات وممارسات فً مجال تطوٌر لم تظهر منهجٌات الرشاقة فج

% فً أواخر التسعٌنٌات(. بدأت 40البرمجٌات تحدٌدًا، حٌث كانت نسبة الفشل مرتفعة جدًا )تصل إلى 
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 Rapid Application) مثل تطوٌر التطبٌقات السرٌع (Lightweight) "تظهر منهجٌات "خفٌفة الوزن

Development - RAD) الذي طوره جٌمس مارتن (James Martin)  ومنهجٌة 3993فً عام ،

 Ken) وكٌن شوابر (Jeff Sutherland) التً قدمها كل من جٌؾ ساذرلاند (Scrum) ""سكرم

Schwaber) فً أوائل التسعٌنٌات، ومنهجٌة "البرمجة القصوى" (Extreme Programming - 

XP) التً طورها كٌنت بٌك (Kent Beck)  ًأواخر التسعٌنٌاتف. 

، عندما اجتمع سبعة عشر من أبرز المفكرٌن والممارسٌن فً 8003كانت نقطة التحول الكبرى فً عام 

فً ولاٌة ٌوتا الأمرٌكٌة. هذا  (Snowbird) "مجال تطوٌر البرمجٌات الخفٌفة فً منتجع "وادي السنونو

 Agile) "الرشٌق لتطىٌر البرمجٌاتالبٌان " الاجتماع التارٌخً نتج عنه وثٌقة شهٌرة تعرؾ باسم

Manifesto)ًوالتً تتكون من أربع قٌم جوهرٌة واثنً عشر مبدأً. القٌم الأربع ه ،: 

 .قبل العملٌات والأدوات الأفراد ىالتفاعلات .3

 .قبل وثائق شاملة برامج )منتجات( عاملة .8

 .قبل التفاوض على العقود التعاىن مع العمٌل .3

 .اع الخطةقبل اتب الاستجابة للتغٌٌر .7

أما المبادئ الاثنا عشر فتتضمن: التسلٌم المبكر والمستمر للقٌمة، الترحٌب بالتؽٌٌرات حتى فً مراحل 

متأخرة، تسلٌم برامج )منتجات( عاملة بشكل متكرر )كل بضعة أسابٌع أو أشهر(، التعاون الٌومً بٌن فرٌق 

المحادثات وجهًا لوجه كأفضل وسٌلة للتواصل، العمل والعملاء، بناء المشارٌع حول أفراد متحمسٌن وثقة، 

قٌاس التقدم بالبرامج العاملة، وتٌرة مستدامة للتطوٌر، الاهتمام بالتمٌز التقنً والتصمٌم الجٌد، البساطة، 

 .الفرق ذاتٌة التنظٌم، والتفكٌر المنتظم فً كٌفٌة التحسن

ا لٌس فقط محتواه، بل لأنه تجاوز ا ًٌ لاختلافات بٌن المنهجٌات الفردٌة وأسس رؤٌة ما ٌجعل هذا البٌان ثور

مشتركة لفلسفة إدارة المشارٌع. ومنذ ذلك الحٌن، انتشرت مبادئ الرشاقة خارج مجال البرمجٌات لتشمل 

التسوٌق، والموارد البشرٌة، والتصنٌع، وحتى القطاعات الحكومٌة والدفاعٌة. الٌوم، تعتبر الرشاقة معٌارًا 

، Spotify، وAmazon، وGoogle دارة المشارٌع، وتتبناها شركات كبرى مثلمن معاٌٌر التمٌز فً إ

 .، بالإضافة إلى آلاؾ المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطةMicrosoftو
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

تتمثلللل مشلللكلة الدراسلللة فلللً اسلللتمرار ارتفلللاع معلللدلات فشلللل المشلللارٌع التجارٌلللة الجدٌلللدة رؼلللم 

لمنهجٌللللات الحدٌثللللة مثللللل إدارة المشللللارٌع الرشللللٌقة. تزاٌللللد الللللوعً بأهمٌللللة التخطللللٌط المسللللبق وا

فبٌنملللا تُظهلللر الأدبٌلللات العالمٌلللة فعالٌلللة الممارسلللات الرشلللٌقة فلللً تحسلللٌن نجلللاح المشلللروع )ملللن 

حٌلللث الالتلللزام بالجلللدول الزمنلللً، المٌزانٌلللة، الجلللودة، رضلللا العمللللاء، ورضلللا الفرٌلللق(، إلا أن 

المنطقللة العربٌللة، ٌكشللؾ عللن وجللود  الواقللع التطبٌقللً فللً العدٌللد مللن المؤسسللات، وخاصللة فللً

 .فجوة كبٌرة بٌن الفوائد النظرٌة والنتائج الفعلٌة

ٌُعتقللد أنهللا رشللٌقة(  تعللانً العدٌللد مللن المشللارٌع التللً تتبنللى مسللمٌات وممارسللات رشللٌقة )أو مللا 

ملللن نفلللس المشللللكلات التقلٌدٌلللة: تلللأخر فللللً الجلللداول الزمنٌلللة، تجللللاوز فلللً المٌزانٌلللات، جللللودة 

 ضللللة، عملللللاء ؼٌللللر راضللللٌن، وفللللرق تعللللانً مللللن الاحتللللراق الللللوظٌفًمتوسللللطة أو منخف

(Burnout).  الرشااااقة الاسااامٌة" هلللذه الظلللاهرة تعلللرؾ بللل" (Agile in name 

only) الرشااااااقة ال ائفاااااة" أو" (Fake Agile) حٌلللللث تتبنلللللى المؤسسلللللة طقلللللوس ،

)مثلللل سلللباقات السلللرعة، الاجتماعلللات الٌومٌلللة، ماللللك المنلللتج( ولكلللن دون  ومصلللطلحات سلللكرم

 .أن تتبنى القٌم والمبادئ الأساسٌة التً تجعل هذه الطقوس فعالة

عاااادم الاسااااتفادة الكاملااااة ماااان إدارة المشااااارٌع الرشااااٌقة ك لٌااااة  وعلٌلللله، تكمللللن المشللللكلة فللللً
فلللاق فلللً تطبٌقهلللا أو الاسلللتفادة ، وفهلللم الأسلللباب الكامنلللة وراء هلللذا الإخلتع ٌااا  نجااااح المشااارىع

منهلللا بالشلللكل الأمثلللل، خاصلللة فلللً السلللٌاق السلللعودي اللللذي ٌشلللهد تحلللولاً رقمٌلللاً هلللائلاً فلللً ظلللل 

 .8030رؤٌة 

 :صٌاغة المشكلة فً سؤال رئٌسً

عللللى اللللرؼم ملللن الفوائلللد النظرٌلللة الموثقلللة لإدارة المشلللارٌع الرشلللٌقة، إلا أن هنلللاك فجلللوة بلللٌن "

علٌلللة فلللً العدٌلللد ملللن المؤسسلللات العربٌلللة، وٌعلللزى ذللللك إللللى تطبٌلللق هلللذه الفوائلللد والنتلللائج الف

سللللطحً أو مشللللوه للرشلللللاقة، وتحللللدٌات ثقافٌلللللة وتنظٌمٌللللة، ونقلللل  فلللللً المهللللارات، وؼٌلللللاب 

مقللللاٌٌس مناسللللبة، وصللللعوبات فللللً التوسللللع، وضللللعؾ مشللللاركة العمٌللللل، وتحللللدٌات تعاقدٌللللة، 
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هلللذه الدراسللللة: كٌلللؾ ٌللللؤثر بالإضلللافة إللللى نللللدرة الدراسلللات التجرٌبٌللللة المحلٌلللة. للللذا، تتسللللاءل 

تطبٌللللق أبعللللاد إدارة المشللللارٌع الرشللللٌقة المختلفللللة علللللى أبعللللاد نجللللاح المشللللروع فللللً المشللللارٌع 

 "التجارٌة السعودٌة، وما هً الآلٌات الوسٌطة التً تفسر هذه العلاقة؟

 

 

 فجىات على المستىى النظري .1.2.1

 .والنجاح للرشاقة المتعددة الأبعاد ٌجمع متكامل نظري نموذج ؼٌاب: الأولى الفجوة

 ركزت إما Chow & Cao, 2008; Serrador & Pinto, 2015 )مثل) السابقة الدراسات معظم

 رشٌقة ممارسة على ركزت أو ،(الأبعاد تفصٌل بدون) الكلً النجاح على الكلً الرشاقة تأثٌر على

 للرشاقة أبعاد ستة تختبر التً النماذج فً ندرة هناك(. فقط التكراري التخطٌط مثل) اثنتٌن أو واحدة

 الٌومٌة، الاجتماعات العمٌل، مع التعاون التخصصات، متعددة فرق التكراري، التخطٌط)

 الزمنً، الجدول) للنجاح أبعاد خمسة مقابل( الرشاقة مقاٌٌس العكسٌة، والاستباقات المراجعات

 .واحد آن فً( الفرٌق رضا العملاء، رضا الجودة، المٌزانٌة،

 .(Mediators) الوسٌطة المتؽٌرات استكشاؾ كفاٌة عدم: الثانٌة الفجوة

 معظم العلاقة؟ هذه تفسر التً الآلٌات أو الآلٌة هً ما المشروع؟ نجاح على الرشاقة تؤثر لماذا

 سلسلة خلال من النجاح على تؤثر قد الرشاقة أن متجاهلة فقط، المباشر التأثٌر اختبرت الدراسات

 الفجوة هذه. التواصل وجودة القرار، اتخاذ سرعة الفرٌق، مرونة مثل الوسٌطة المتؽٌرات من

 .دقة أكثر تدخلات بتصمٌم ٌسمح الآلٌة فهم لأن كبٌرة، نظرٌة

 .(Moderators) المعدلة المتؽٌرات تجاهل: الثالثة الفجوة

 هذا تجعل عوامل هناك أن أم الظروؾ؟ جمٌع فً نفسه هو المشروع نجاح على الرشاقة تأثٌر هل

 أم الصؽٌرة المشارٌع فً أقوى الرشاقة تأثٌر هل المثال، سبٌل على أضعؾ؟ أو أقوى التأثٌر

 الرشٌق النضج ذات المؤسسات فً منخفضة؟ أم عالٌة ٌقٌن عدم درجة ذات المشارٌع فً الكبٌرة؟

 .التفاعلات هذه تختبر لم السابقة الدراسات معظم المنخفض؟ أم العالً
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 .الأخرى القطاعات حساب على البرمجٌات مشارٌع على المفرط التركٌز: الرابعة الفجوة

 هناك. القطاع هذا فً تجرى تزال لا الدراسات وؼالبٌة البرمجٌات، تطوٌر سٌاق فً الرشاقة نشأت

 التصنٌع الرقمً، التسوٌق مثل) أخرى قطاعات فً الرشاقة نماذج صحة تختبر لدراسات حاجة

 )الصحٌة الرعاٌة اللوجستٌة، الخدمات الخفٌؾ،

 .التصمٌمات فً (Longitudinal) الطولً الطابع إلى الافتقار: الخامسة الفجوة

 ولكن. واحدة زمنٌة نقطة فً العلاقة تقٌس ،(Cross-sectional) مقطعٌة هً الدراسات معظم

 شهور مدى على رشٌقة مشارٌع تتبع التً الطولٌة الدراسات. الوقت بمرور ٌتؽٌر قد الرشاقة تأثٌر

 .جداً  نادرة سنوات أو

 .(Mixed Methods) والنوعٌة الكمٌة المناهج تدمج التً الدراسات ندرة: السادسة الفجوة

" السبب" تفسٌر تستطٌع لا ولكنها والارتباطات، العلاقات تكتشؾ قد وحدها الكمٌة الدراسات

. للتعمٌم قابلة ؼٌر ولكنها ؼنٌة قصصاً  تقدم قد وحدها النوعٌة الدراسات. عمٌق بشكل" الكٌفٌة"و

 .المجال هذا فً نادر المختلط التصمٌم

 .والسعودي العربً السٌاق فً التجرٌبٌة الدراسات ندرة: السابعة الفجوة

 وتنظٌمٌللة ثقافٌللة اختلافللات هنللاك. الؽربللً السللٌاق مللن تللأتً الرشللاقة فعالٌللة علللى الأدلللة معظللم

 مفهلللوم الهرملللً، التسلسلللل مسلللتوى) العربلللً السلللٌاق فلللً الرشلللاقة تطبٌلللق عللللى تلللؤثر قلللد كبٌلللرة

 العلاقلللة تختبلللر السلللعودٌة فلللً النطلللاق واسلللعة كمٌلللة دراسلللة توجلللد لا(. التواصلللل أنملللاط السللللطة،

 .والمعدلة الوسٌطة المتؽٌرات مع المشروع نجاح وأبعاد الرشاقة أبعاد بٌن

 

 فجٕاد ػهٗ انًسزٕٖ انزطجيقي 2.3.3
 ممارسٌن مع التواصل خلال من التالٌة التطبٌقٌة الفجوات تحدٌد تم النظرٌة، الفجوات إلى بالإضافة

 :السعودٌة العربٌة المملكة فً المشارٌع إدارة مجال فً وخبراء

 

 .ملموسة ٌومٌة إجراءات إلى النظرٌة المبادئ ترجمة صعوبة: الأولى التطبٌقٌة الفجوة
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 فً صعوبة ٌجدون ولكنهم ،(الأربعة البٌان قٌم) الرشاقة مبادئ والموظفٌن المدراء من العدٌد ٌعرؾ

 صارمة؟ تعاقدٌة بٌئة فً" للتؽٌٌر الاستجابة" نطبق كٌؾ. محددة ٌومٌة ممارسات إلى ترجمتها

 هناك الهاتؾ؟ على ٌرد ولا أخرى مدٌنة فً العمٌل ٌكون عندما" العمٌل مع التعاون" نطبق كٌؾ

 )التطبٌقات" )كٌؾ" و( المبادئ" )ماذا" بٌن فجوة

 للنضج (Self-Assessment Tools) الذاتً التقٌٌم أدوات نق : الثانٌة التطبٌقٌة الفجوة

 .الرشٌق

 فً هم هل. الرشاقة لممارسات تطبٌقها مدى لقٌاس موضوعٌة أداة المؤسسات معظم تملك لا

 أٌن ٌعرفوا لن وبالتالً ٌقفون، أٌن ٌعرفوا لن التقٌٌم، هذا بدون متقدم؟ أم متوسط أم مبتدئ مستوى

 .التحسٌن جهود ٌركزون

 .الفرق بٌن الرشٌقة والخبرات المعرفة نقل آلٌات ضعؾ: الثالثة التطبٌقٌة الفجوة

 .(Silos) صوامع فً الفرق تعمل ما ؼالباً  رشٌقة، فرق عدة لدٌها التً الكبٌرة المؤسسات فً

 حاجة هناك. الأخرى الفرق مع ٌشاركها لا ما مشكلة لحل مبتكرة طرٌقة اكتشؾ الذي الفرٌق

 .الرشٌقة المعرفة لنقل( النظراء مراجعات الممارسة، مجتمعات مثل) منهجٌة لآلٌات

 

 البشرٌة، الموارد) الأخرى التنظٌمٌة العملٌات مع الرشاقة تكامل عدم: الرابعة التطبٌقٌة الفجوة

 )القانونٌة المالٌة،

 على بناءً  الأداء ٌقٌم ٌزال لا البشرٌة الموارد قسم ولكن الرشاقة، المعلومات تقنٌة قسم ٌتبنى قد

 مفصلة سنوٌة مٌزانٌات ٌطلب ٌزال لا المالٌة وقسم. الوظٌفً بالوصؾ والالتزام العمل ساعات

 .الرشاقة فعالٌة وٌضعؾ كبٌراً  احتكاكاً  ٌخلق التناقض هذا. مسبقاً 

 الصارمة التنظٌمٌة المتطلبات ذات المشارٌع فً الرشاقة تطبٌق صعوبة: الخامسة التطبٌقٌة الفجوة

 )الدفاع الطٌران، الصحً، القطاع مثل)

 أمنٌة ومراجعات مسبقاً  شاملاً  توثٌقاً  تتطلب صارمة تنظٌمٌة متطلبات هناك القطاعات، بعض فً

 حاجة هناك". الشاملة الوثائق قبل العاملة البرامج" مبدأ مع المتطلبات هذه تتعارض قد. معقدة

 .السٌاقات لهذه خصٌصاً  مصممة هجٌنة لنماذج
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 .الرشٌقة البٌئة فً المهام تقدٌر فً التحدي: السادسة التطبٌقٌة الفجوة

 خبرة وٌتطلب الساعات، من بدلاً  (Story Points) النسبٌة على ٌعتمد الرشاقة فً التقدٌر

 إلى ٌؤدي مما بدقة، مهامها تقدٌر فً صعوبة تواجه الرشاقة فً الجدٌدة الفرق من العدٌد. وممارسة

 .زائد بشكل محملة أو مكتملة ؼٌر سرعة سباقات

 .الرشاقة نجاح لقٌاس المناسبة المقاٌٌس ؼٌاب: السابعة التطبٌقٌة الفجوة

 التقلٌدٌة المقاٌٌس نفس باستخدام الرشٌقة مشارٌعها أداء قٌاس فً المؤسسات من العدٌد تستمر

 الفلسفة مع تتعارض المقاٌٌس هذه(. الأولٌة بالمٌزانٌة الالتزام الأولٌة، الزمنٌة بالخطة الالتزام)

 الرشٌق الفرٌق ٌشعر لذلك، ونتٌجة. للعمٌل المقدمة والقٌمة للتؽٌٌر الاستجابة تقدر التً الرشٌقة

 .رشٌق منظور من صحٌح هو بما ٌقوم عندما بالعقاب

 .المناسب العمٌل توفر عدم أو العمٌل مشاركة ضعؾ: الثامنة التطبٌقٌة الفجوة

 من العدٌد فً ولكن. العمٌل مع الٌومً شبه أو الٌومً التعاون على كبٌر بشكل الرشاقة تعتمد

 العملٌة فً دوره ٌفهم لا العمٌل أحٌاناً،. الشكل بهذا متاح ؼٌر أو متفرغ ؼٌر العمٌل السٌاقات،

 .النهاٌة فً كاملاً  المنتج تسلٌم ٌتم أن ٌنتظر وٌظل الرشٌقة،

 

 .(Contracting & Procurement) والمشترٌات العقدٌة تحدٌات: التاسعة الفجوة

 زمنً وجدول ثابت وسعر ثابت نطاق على( الحكومً القطاع فً خاصة) التقلٌدٌة العقود تعتمد

 مع تماماً  تتعارض العقود هذه .(Fixed Price, Fixed Scope, Fixed Schedule) ثابت

 تحاول التً المؤسسات. ؼالباً  ثابتٌن زمنً وجدول ومٌزانٌة مرن نطاق على تعتمد التً الرشاقة

 .للتؽٌٌر الاستجابة من تمنعها تعاقدٌة بشروط مقٌدة نفسها تجد تقلٌدٌة عقود ضمن الرشاقة تطبٌق

 .العربً للممارس الموجهة التجرٌبٌة الدراسات ندرة: العاشرة الفجوة

 حرفٌة ترجمة مترجمة أو فقط، الإنجلٌزٌة باللؽة متاحة والأدوات والكتب التدرٌبٌة المواد معظم

 تناسب بلؽة محلٌة، أدلة على مبنٌة عملٌة توصٌات تقدم عربٌة لأبحاث حاجة هناك. مفهومة ؼٌر

 .العربً الممارس
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 التلللً الدراسلللة، هلللذه لإجلللراء القلللوي المبلللرر تشلللكل والتطبٌقٌلللة النظرٌلللة الفجلللوات هلللذه: خلاصلللة

 عملٌلللة وتوصلللٌات مقننلللة، قٌلللاس وأداة متكاملللل، نظلللري نملللوذج خللللال ملللن سلللدها إللللى تسلللعى

 .السعودٌة العربٌة المملكة فً واسعة لعٌنة ونوعٌة كمٌة تحلٌل على مبنٌة

 

 أًْيخ انذساسخ 2.4
تكملللن أهمٌلللة دراسلللة "تلللأثٌر إدارة المشلللارٌع الرشلللٌقة عللللى نجلللاح المشلللروع" فلللً كونهلللا تقلللدم إسلللهامات 

جوهرٌللة علللى المسللتوٌٌن النظللري والتطبٌقللً، خاصللة فللً سللٌاق التحللول الرقمللً الللذي تشللهده المملكللة 

 .8030العربٌة السعودٌة فً ظل رؤٌة 

 :تأتً أهمٌة هذه الدراسة من عدة عوامل رئٌسٌة

تشللللٌر الإحصللللائٌات العالمٌللللة إلللللى أن  :الحاجااااة الماسااااة لتحسااااٌن معاااادلات نجاااااح المشااااارٌع .3

تقلٌدٌللللة تفشللللل فللللً تحقٌللللق أهللللدافها الأساسللللٌة، وأن التكللللالٌؾ الهائلللللة % مللللن المشللللارٌع ال74

للفشلللل )مالٌلللة وبشلللرٌة واسلللتراتٌجٌة( تجعلللل أي تحسلللن فلللً نسلللب النجلللاح لللله أثلللر اقتصلللادي 

واجتملللاعً كبٌلللر. هلللذه الدراسلللة تسلللاهم فلللً فهلللم كٌفٌلللة تحقٌلللق هلللذا التحسلللن ملللن خللللال تبنلللً 

 .الممارسات الرشٌقة

الأدبٌلللات العربٌلللة فلللً مجلللال إدارة المشلللارٌع الرشلللٌقة إملللا  معظلللم :غٌاااام نماااىذج محلاااً كماااً .8

نظرٌلللة )تشلللرح المبلللادئ( أو تركلللز عللللى دراسلللات الحاللللة النوعٌلللة. هنلللاك حاجلللة ملحلللة لنملللوذج 

 .كمً ٌختبر الفرضٌات وٌقدم أدلة رقمٌة دقٌقة فً السٌاق السعودي

فلللً التلللأثٌر.  للللٌس كلللل ممارسلللات الرشلللاقة متسلللاوٌة :تحدٌاااد الأىلىٌاااات فاااً التحاااىل الرشاااٌق .3

تحدٌللللد أي الممارسللللات لهللللا التللللأثٌر الأكبللللر علللللى نجللللاح المشللللروع ٌسللللاعد المؤسسللللات علللللى 

 .تركٌز جهودها ومواردها بشكل أكثر ذكاءً، بدلاً من تطبٌق كل شًء بشكل عشوائً

هلللل التلللأثٌر مباشلللر أم ملللن خللللال متؽٌلللرات  :(فوااام اةلٌاااة )كٌاااف تاااؤثر الرشااااقة علاااى النجااااح .7

وسلللرعة اتخلللاذ القلللرار وجلللودة التواصلللل؟ فهلللم الآلٌلللة ٌسلللاعد فلللً تصلللمٌم مثلللل مرونلللة الفرٌلللق 

 .تدخلات أكثر دقة وفعالٌة
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تقلللدٌم توصلللٌات مبنٌلللة عللللى الأدللللة )وللللٌس  :تىجٌااان صاااناع القااارار فاااً رحلاااة التحاااىل الرشاااٌق .2

علللللى الحللللدس أو تجللللارب فردٌللللة( لصللللانعً السٌاسللللات )مثللللل هٌئللللة الحكومللللة الرقمٌللللة، معهللللد 

 .ب إدارة المشارٌع فً الشركات( لتعزٌز تبنً الرشاقة فً المملكةإدارة المشارٌع، مكات

مللللع التحللللول الرقمللللً الهائللللل الللللذي تشللللهده السللللعودٌة، تصللللبح  :2232دعاااام رؤٌااااة المملكااااة  .6

الحاجلللة إللللى منهجٌلللات إدارة مشلللارٌع حدٌثلللة وفعاللللة ضلللرورة وطنٌلللة. هلللذه الدراسلللة تسلللاهم فلللً 

 .بناء قدرات وطنٌة فً هذا المجال

 

 ى النظري:على المستى 1.3.1
 المشارٌع إدارة مجال وفً عام، بشكل المشارٌع إدارة مجال فً جوهرٌة نظرٌة إسهامات الدراسة هذه تقدم

 :ٌلً كما تفصٌلها ٌمكن. خا  بشكل الرشٌقة

 .(Comprehensive Theoretical Model) وشامل متكامل نظري نموذج واختبار تطوٌر: أولاً 

 ممارسة تأثٌر: مثال) جزئً بشكل والنجاح الرشاقة بٌن العلاقة تناولت التً السابقة الدراسات عكس على

 التخطٌط) الرشاقة لممارسات أبعاد ستة ٌجمع نموذجاً  الدراسة هذه تقدم ،(للنجاح واحد بعد على واحدة

 والاستباقات المراجعات الٌومٌة، الاجتماعات العمٌل، مع التعاون التخصصات، متعددة فرق التكراري،

 رضا الجودة، المٌزانٌة، الزمنً، الجدول) المشروع لنجاح أبعاد وخمسة( الرشاقة مقاٌٌس ٌة،العكس

 .الأدبٌات فً نادر التفصٌلً التحلٌل من المستوى هذا(. الفرٌق رضا العملاء،

 .(Mediating Mechanisms) الوسٌطة الآلٌات اختبار: ثانٌاً 

 المباشرة ؼٌر العلاقة لاختبار (Direct Effect) المباشرة العلاقة من أبعد هو ما إلى الدراسة هذه تذهب

(Indirect Effect) الفرٌق مرونة: رئٌسٌة وسٌطة متؽٌرات ثلاثة خلال من (Team Flexibility)، 

 Communication) التواصل وجودة ،(Decision-Making Speed) القرار اتخاذ سرعة

Quality). التمكٌن نظرٌات ٌثري الآلٌة هذه فهم". هل" فقط ولٌس" كٌؾ" سؤال على بالإجابة ٌسمح هذا 

 .الخادمة والقٌادة

 .(Moderating Variables) المعدلة المتؽٌرات اختبار أمام الباب فتح: ثالثاً 



12 

 

 حجم مثل عوامل تؤثر كٌؾ لاختبار استخدامه المستقبلٌٌن للباحثٌن ٌمكن نظرٌاً  إطاراً  الدراسة تقدم

 هذه مثل إضافة. والنجاح الرشاقة بٌن العلاقة قوة على المؤسسة ونضج الٌقٌن عدم ودرجة المشروع

 .كبٌر بشكل النظرٌة تثري المعدلة المتؽٌرات

 .(Multi-Theoretical Integration) متعددة نظرٌات دمج: رابعاً 

 :رئٌسٌة نظرٌات أربع دمج إلى النظري بنائها فً الدراسة هذه تستند

 ولماذا المعقدة، البٌئات فً الخطٌة النماذج تفشل لماذا لتفسٌر :(Complexity Theory) التعقٌد نظرٌة

 .والتكٌؾ للتجرٌب حاجة هناك

 الفرٌق وقائد ماستر سكرام دور لتفسٌر :(Servant Leadership Theory) الخادمة القٌادة نظرٌة

 .المعوقات وإزالة الفرٌق تمكٌن فً الرشٌق

 تخلق الواضحة الزمنٌة الحدود ذات السرعة سباقات أن كٌؾ لتفسٌر :(Flow Theory) التدفق نظرٌة

 .الإنتاجٌة تزٌد التً النفسً" التدفق" من حالة

 والتعاون والشفافٌة الثقة أن كٌؾ لتفسٌر :(Social Exchange Theory) الاجتماعً التبادل نظرٌة

 .أعلى متبادل التزام إلى تؤدي

 .المرصودة للظواهر أعمق تفسٌراً  وٌوفر النظرٌة الأدبٌات ٌثري واحد نموذج فً النظرٌات هذه دمج

 .العربٌة الأدبٌات فً الفجوة سد فً المساهمة: خامساً 

 أمرٌكا من عٌنات على وتعتمد الإنجلٌزٌة باللؽة منشورة الرشاقة حول الدراسات من العظمى الؽالبٌة

 :فً تساهم سعودٌة، عٌنة وعلى العربٌة باللؽة بإجرائها الدراسة، هذه. وأوروبا الشمالٌة

 .وعمٌقة مبسطة عربٌة بلؽة الرشاقة ونماذج مفاهٌم تقدٌم: المعرفة توطٌن

 الؽرب فً صحتها أثبتت التً النماذج هل :(Cross-cultural Validity) الثقافٌة الصلاحٌة اختبار

 العربً؟ السٌاق فً تصلح

 .وأدواتها الدراسة هذه إلى الاستناد المستقبل فً العرب للباحثٌن ٌمكن: أكادٌمً مرجع توفٌر

 .(Quantitative Empirical Evidence) كمً تجرٌبً دلٌل تقدٌم: سادساً 
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 حالللللة دراسللللات أو نظللللري اسللللتعراض أو ترجمللللة إمللللا الرشللللاقة حللللول العربٌللللة الكتابللللات مللللن الكثٌللللر

 المعادلللللة نمذجللللة مثللللل متقدمللللة أدوات باسللللتخدام صللللارماً  إحصللللائٌاً  تحلللللٌلاً  تقللللدم الدراسللللة هللللذه. نوعٌللللة

 .والتكرار والمقارنة للقٌاس قابلاً  رقمٌاً  دلٌلاً  ٌوفر مما ،(SEM) البنائٌة

 

 ػهٗ انًسزٕٖ انزطجيقي: 2.4.3
 العاملٌن والأفراد والفرق للمؤسسات عالٌة تطبٌقٌة قٌمة الدراسة هذه تقدم النظرٌة، الإسهامات إلى بالإضافة

 :ٌلً فٌما تلخٌصها ٌمكن. العربً والعالم السعودٌة العربٌة المملكة فً المشارٌع إدارة مجال فً

 .الرشاقة نضج لقٌاس (Diagnostic Tool) تشخٌصٌة أداة توفٌر: أولاً 

 للتقٌٌم كأداة استخدامه مؤسسة لأي ٌمكن الدراسة هذه فً صحته من والتحقق تطوٌره تم الذي الاستبٌان

 :لمعرفة النتائج تحلٌل للمؤسسة ٌمكن .(Self-Assessment) الذاتً

 )2 إلى 3 من مقٌاس على) رشٌقة ممارسة كل تطبٌق مستوى

 

 )جٌد بشكل تطبق التً الممارسات) القوة نقاط

 )تحسٌن إلى تحتاج التً الممارسات) الضعؾ نقاط

 .المختلفة الفرق بٌن التطبٌق فً الفروق

 .الإدارة ٌمكن لا قٌاس، بدون. تحسٌن رحلة لأي البداٌة نقطة هً التشخٌصٌة المعلومات هذه

 .(Prioritization Framework) التحسٌن لجهود الأولوٌات تحدٌد: ثانٌاً 

 الممارسات أي ٌحدد الدراسة هذه فً الإحصائً التحلٌل. التأثٌر فً متساوٌة الرشٌقة الممارسات كل لٌس

 الدراسة وجدت إذا المثال، سبٌل على. النجاح أبعاد من أي على (Beta) التأثٌر معاملات أعلى لها الرشٌقة

 جهودك ركز: ستكون التوصٌة فإن ،"العملاء رضا" على مؤشر أقوى هو" العمٌل مع المستمر التعاون" أن

 .العمٌل مع التعاون آلٌة تحسٌن على

 .الكفاءات تطوٌر لبرامج (Training Blueprint) تدرٌبً دلٌل توفٌر: ثالثاً 
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 ٌمكن ،"(العكسٌة والاستباقات المراجعات" تطبٌق ضعؾ مثل) تحدٌدها تم التً التطبٌقٌة الفجوات على بناءً 

 لا فعال عكسً استباق إجراء كٌفٌة" حول عمل ورشة المثال، سبٌل على. متخصصة تدرٌبٌة برامج تصمٌم

 ."شكوى جلسة إلى ٌتحول

 .(Continuous Improvement Culture) المستمر التحسٌن ثقافة إثراء: رابعاً 

 دورة" لتأسٌس الدراسة إطار استخدام للمؤسسات ٌمكن. المستمر التحسٌن قٌمة على تؤكد الدراسة هذه نتائج

( مستهدفة مبادرات تنفٌذ) تحسٌن( ← الفجوات تحدٌد) تحلٌل( ← الأداة باستخدام) قٌاس: منتظمة" تحسٌن

 .التحسٌنات تأثٌر لقٌاس القٌاس إعادة← 

 .الرشٌق التحول رحلة فً القرار صناع توجٌه: خامساً 

 أٌن من ٌعرفون لا ولكنهم الرشاقة تبنً ٌرٌدون   CEOs، CIOs، PMOs   التنفٌذٌٌن القادة من كثٌر

 :لهم تقدم الدراسة هذه. ٌبدأون

 .الأدلة على مبنٌة (Roadmap) طرٌق خرٌطة

 .لها للاستعداد (Anticipated Challenges) مسبقاً  الشائعة بالتحدٌات قائمة

 .الأداء تقٌٌم أنظمة وتؽٌٌر الثقافٌة المقاومة مع التعامل كٌفٌة حول نصائح

 الدورة، وقت الفرٌق، سرعة: مثل) الرشٌق التحول نجاح لقٌاس مناسبة (KPIs) رئٌسٌة أداء مؤشرات

 )العملاء رضا

 .المترددٌن لإقناع مقنعة حجج تقدٌم: سادساً 

 بدلاً . مقنعة كحجج الكمٌة النتائج استخدام ٌمكن الرشاقة، تبنً فً المترددٌن المدراء أو للمؤسسات بالنسبة

 فً مشاركاً  343 من عٌنة على علمٌة لدراسة وفقاً : "القول ٌمكن ،"أفضل الرشاقة أن نعتقد" القول من

 ".مشارٌعها فً أكبر نجاحاً  تحقق عالٌة بدرجة الرشاقة تطبق التً المؤسسات فإن المملكة،

 .(Academia-Industry Collaboration) والصناعٌة الأكادٌمٌة الأوساط بٌن التعاون تعزٌز: سابعاً 

 الشركات. الصناعٌة للممارسة مباشرة قٌمة ٌقدم أن الأكادٌمً للبحث ٌمكن كٌؾ على مثال هً الدراسة هذه

 .ممارساتها تحسٌن فً ساعدها مما والتوصٌات، للنتائج ملخ  على حصلت الدراسة فً شاركت التً
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 .8030 رؤٌة فً الرقمً التحول دعم: ثامناً 

 ٌساهم مما السعودٌة، فً والخاصة الحكومٌة للمؤسسات محلٌة أدلة على مبنٌة عملٌة توصٌات الدراسة تقدم

 .الوطنٌة المشارٌع كفاءة ورفع الرقمً بالتحول المتعلقة 8030 رؤٌة مستهدفات تحقٌق فً

 .العربٌة باللؽة وتعلٌمٌة تدرٌبٌة مادة توفٌر: تاسعاً 

 والممارسٌن، المشارٌع إدارة لطلاب تدرٌبً كمرجع الدراسة هذه استخدام التدرٌب ومراكز للجامعات ٌمكن

 .المجال هذا فً الجودة عالً العربً المحتوى فً الفجوة ٌسد مما

 

( متعلللددة ونظرٌلللات متكاملللل نملللوذج خللللال ملللن) النظلللري العملللق بلللٌن الدراسلللة هلللذه تجملللع: خلاصلللة

 ٌجعلهلللا مملللا ،(القلللرار لصلللناع ودلٌلللل محلللددة، وتوصلللٌات تشخٌصلللٌة، أداة خللللال ملللن) العمللللً والتطبٌلللق

 .الرشٌقة المشارٌع إدارة مجال فً والعالمٌة العربٌة للمكتبة نوعٌة إضافة

 

 أسئهخ انذساسخ 2.5
 الرئٌسٌة الأسئلة

 التجارٌة المشارٌع فً المشروع نجاح أبعاد على الرشٌقة المشارٌع إدارة أبعاد تطبٌق تأثٌر مستوى هو ما
 السعودٌة؟

 

 الفرعٌة الأسئلة

 التجارٌة المشارٌع فً المشروع نجاح ومستوى الرشٌقة المشارٌع إدارة ممارسات تطبٌق مستوى هو ما

 الممارسٌن؟ نظر وجهة من السعودٌة

 المشروع؟ نجاح وأبعاد الرشٌقة المشارٌع إدارة أبعاد بٌن إحصائٌة دلالة ذات ارتباطٌة علاقة توجد هل

 المشروع؟ نجاح أبعاد على إحصائٌة دلالة وذو مباشر بشكل الرشٌقة المشارٌع إدارة أبعاد تؤثر هل

 الرشٌقة؟ المشارٌع إدارة تطبٌق فً السعودٌة المؤسسات تواجه التً العملٌة التحدٌات أهم هً ما
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 أهداف الدراسة 1.1
 المشارٌع إدارة أبعاد بٌن العلاقة ٌفسر متكامل كمً نظري نموذج واختبار بناء إلى الدراسة هذه تهدؾ

 مع المستمر التعاون التنظٌم، ذاتٌة التخصصات متعددة العمل فرق التكراري، التخطٌط فً المتمثلة الرشٌقة

 الرشاقة مقاٌٌس واستخدام المنتظمة، العكسٌة والاستباقات المراجعات القصٌرة، الٌومٌة الاجتماعات العمٌل،

 جودة بالمٌزانٌة، الالتزام الزمنً، بالجدول الالتزام فً المتمثلة المشروع نجاح أبعاد وبٌن الكمٌة،

 أبعاد تطبٌق مستوى وصؾ خلال من وذلك المعنوٌة، والروح الفرٌق ورضا العملاء، رضا المخرجات،

 نظر وجهة من السعودٌة التجارٌة المشارٌع فً الخمسة المشروع نجاح أبعاد تحقٌق ومستوى الستة الرشاقة

 أسالٌب باستخدام الأبعاد هذه بٌن المباشرة والسببٌة الارتباطٌة العلاقات واتجاه قوة وتحدٌد الممارسٌن،

 نجاح على الرشاقة لأبعاد المباشر ؼٌر التأثٌر اختبار إلى الدراسة تسعى كما. المتقدم الإحصائً التحلٌل

 وذلك التواصل، وجودة القرار اتخاذ وسرعة الفرٌق مرونة فً المتمثلة الوسٌطة المتؽٌرات عبر المشروع

 بالإضافة. المباشر التأثٌر قٌاس فقط ولٌس النجاح على الرشاقة تأثٌر كٌفٌة تفسر التً الآلٌات عن للكشؾ

 الرشٌقة المشارٌع إدارة تطبٌق تواجه التً الرئٌسٌة العملٌة التحدٌات استكشاؾ إلى الدراسة تهدؾ ذلك، إلى

 نظر وجهة من التحدٌات هذه على للتؽلب بها والموصى المقترحة والحلول السعودٌة، العربٌة المملكة فً

 باختلاؾ النجاح على الرشاقة تأثٌر فً الفروق تحلٌل مع المختلفة، القطاعات فً والممارسٌن الخبراء

 إلى الدراسة تهدؾ النهاٌة، وفً. العمل بٌئة فً الٌقٌن عدم ودرجة المشروع حجم مثل المشروع خصائ 

 فً الراؼبة السعودٌة للمؤسسات ونوعٌة كمٌة أدلة على ومبنٌة للتنفٌذ وقابلة واضحة عملٌة توصٌات تقدٌم

 مع وفعال، صحٌح بشكل الرشٌقة الممارسات تبنً خلال من نجاحها معدلات وزٌادة مشارٌعها أداء تحسٌن

 المشروع، نجاح ومستوى الرشاقة تطبٌق نضج لقٌاس( الاستبٌان) العربٌة باللؽة ومعتمدة مقننة أداة إتاحة

 .المستقبل فً والممارسٌن للباحثٌن مرجعاً  لتكون

 

 فرضٌات الدراسة 1.1
 إدارة ممارسات تطبٌق مستوى بٌن إحصائٌة دلالة ذات طردٌة علاقة توجد: الأولى الرئٌسٌة الفرضٌة
 .السعودٌة التجارٌة المشارٌع فً المشروع نجاح ومستوى الرشٌقة المشارٌع
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 بالجدول الالتزام على التكراري للتخطٌط إحصائٌة دلالة ذو إٌجابً تأثٌر ٌوجد: الأولى الفرعٌة الفرضٌة
 .للمشروع الزمنً

 

 جودة على التخصصات متعددة العمل لفرق إحصائٌة دلالة ذو إٌجابً تأثٌر ٌوجد: الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة
 .المشروع مخرجات

 

 رضا على العمٌل مع المستمر للتعاون إحصائٌة دلالة ذو إٌجابً تأثٌر ٌوجد: الثالثة الفرعٌة الفرضٌة
 .العملاء

 

 

 

 

 

 

 نمىذج الدراسة 1.1
 

 

 

 

 

 نمىذج البحث المصدر لن الطالم. :1الشكل 

 

 منوجٌة الدراسة 1.1
 فلسفة البحث: الىضعٌة.

 .الىصفًمنوج البحث: 

 استراتٌجٌة البحث: دراسة الحالة.

 نىع البحث: الكمً.

التخطٌط التكراري 

 فرق العمل متعددة
 التخصصات ذاتٌة التنظٌم

 العمٌلالتعاىن المستمر مع 

الاجتماعات الٌىمٌة 

 المراجعات ىالاستباقات
 العكسٌة

ًالالت ام بالجدىل ال من 

الالت ام بالمٌ انٌة 

جىدة المخرجات 

رضا العملاء 

رضا الفرٌق ىالرىح المعنىٌة 

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الأفق ال منً: المقطعٌة.

 التقنٌات ىالاجراءات: الاستبٌان ىالتحلٌل الاحصائً.

 

 

 المٌدانٌةالدراسة  1.1
 

 جمع بهدؾ مكملة، نوعٌة بأسالٌب مدعوم الأول، المقام فً كمً مٌدانً منهج على الدراسة هذه اعتمدت

 عٌنة لتؽطً المٌدانٌة الدراسة تصمٌم تم. أهدافها وتحقٌق الدراسة فرضٌات لاختبار اللازمة الأولٌة البٌانات

 وذلك السعودٌة، العربٌة المملكة فً الرشٌقة المشارٌع إدارة مجال فً الممارسٌن من ومتنوعة واسعة

 .للتعمٌم قابلة نتائج على للحصول

 

 :المٌدانٌة الدراسة منهجٌة: أولاً 

 تم حٌث ،(Cross-sectional Survey) المقطعً المسح بأسلوب التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام تم

 الأنسب لأنه التصمٌم هذا اختٌار تم(. 8086 وماٌو أبرٌل: شهرٌن) محددة زمنٌة فترة فً البٌانات جمع

 كبٌر عدد إلى بالوصول ٌسمح أنه كما معقول، وقت فً الفرضٌات واختبار المتؽٌرات بٌن العلاقات لقٌاس

 الىضعٌة

 الىصفً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
ىالتحلٌل 
 الاحصائً
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 .أقل وجهد بتكلفة المشاركٌن من

 

 :وعٌنتها الدراسة مجتمع: ثانٌاً 

 منتج، مالك ماستر، سكرام) الرشٌقة الفرق وأعضاء المشارٌع، مدٌري جمٌع من الدراسة مجتمع تكون

 العربٌة المملكة فً التجارٌة المشارٌع فً العاملٌن الرشٌقٌن والمدربٌن ،(مختبرٌن مصممٌن، مطورٌن،

 والتجارة المالٌة والخدمات والاتصالات المعلومات تقنٌة تشمل متعددة قطاعات فً وذلك السعودٌة،

 المناسب الحجم بلػ حٌث مورؼان، جدول باستخدام العٌنة حجم حساب تم. الحكومً والقطاع الإلكترونٌة

 وبعد ،%(24 استجابة نسبة) استبانة 398 واسترداد إلكترونٌة، استبانة 720 توزٌع تم. مفردة 324

 للتحلٌل صالحة استبانة 343 للعٌنة النهائً الحجم أصبح صالحة، ؼٌر أو مكتملة ؼٌر استبانة 39 استبعاد

 ،LinkedIn   المهنً التواصل قنوات خلال من البسٌطة العشوائٌة بالطرٌقة العٌنة اختٌار تم. الإحصائً

  السعودٌة فرع - المشارٌع إدارة معهد مع وبالتعاون المشارٌع، إدارة فً متخصصة مجموعات

 

 

 :البٌانات جمع أدوات: ثالثاً 

 :رئٌسٌة أدوات ثلاث على الاعتماد تم

 أربعة من وتألؾ ،Google Forms منصة على تصمٌمه تم الرئٌسٌة، الأداة وهو: الإلكترونً الاستبٌان

 والقسم ،(الدور القطاع، الخبرة، المؤهل، العمر، الجنس،) والمهنٌة الدٌموؼرافٌة للبٌانات الأول القسم: أقسام

 لمقٌاس الثالث والقسم ،(أبعاد 6 على موزعة فقرة 30) الرشٌقة المشارٌع إدارة ممارسات لمقٌاس الثانً

. والتوصٌات التحدٌات حول مفتوحة لأسئلة الرابع والقسم ،(أبعاد 2 على موزعة فقرة 82) المشروع نجاح

 )بشدة موافق=2 إلى بشدة موافق ؼٌر=3) الخماسً لٌكرت مقٌاس استخدام تم

 

 سكرام مشارٌع، مدٌري) والممارسٌن الخبراء من 38 مع متعمقة مقابلات إجراء تم: المنظمة شبه المقابلات

. للمشاركة استعدادهم أبدوا الذٌن المستجٌبٌن بٌن من الهادفة بالطرٌقة اختٌارهم تم( رشٌقٌن مدربٌن ماستر،
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 والقص  العملٌة التحدٌات وفهم الكمٌة، النتائج وراء الكامنة الأسباب استكشاؾ إلى المقابلات هدفت

 تسجٌلها وتم دقٌقة، 72 و 30 بٌن مقابلة كل مدة وتراوحت ،Zoom تطبٌق عبر المقابلات تمت. الناجحة

 .للتحلٌل نصٌاً  وتفرٌؽها

 

 مستجٌباً  30 من مكونة استطلاعٌة عٌنة على الاستبٌان توزٌع تم :(Pilot Study) الاستطلاعٌة الدراسة

 ألفا) الأولٌة الثبات معاملات ولحساب فهمها، ومدى الأسئلة، وضوح لاختبار( النهائٌة العٌنة فً ٌدخلون لا)

 .البٌانات جمع فً بالاستمرار سمح مما( 0.23 من أكثر) مرتفعة جاءت والتً ،(كرونباخ

 

 :البٌانات جمع إجراءات: رابعاً 

 :مرحلتٌن على المٌدانٌة الدراسة تنفٌذ تم

 للشركات الإلكترونً البرٌد عبر إلكترونٌاً  الاستبٌان رابط توزٌع تم(: 33-2 الأسبوع) الكمٌة المرحلة

 إدارة لممارسً WhatsApp ومجموعات ،LinkedIn على المتخصصة والمجموعات المشاركة،

 للعدد الوصول بعد الاستبٌان إؼلاق تم. الاستجابة نسبة لزٌادة أسبوعٌٌن تذكٌرٌن إرسال تم. المشارٌع

 .المطلوب

 الخبراء، مع المقابلات إجراء تم الكمٌة، البٌانات تحلٌل مع بالتزامن(: 33-38 الأسبوع) النوعٌة المرحلة

 .وتحلٌلها تفرٌؽها وتم

 

 :الأخلاقٌة الاعتبارات: خامساً 

 مٌدأوشن، جامعة فً البحثٌة الأخلاقٌات لجنة موافقة على الحصول: التالٌة الأخلاقٌة بالمعاٌٌر الالتزام تم

 السرٌة وضمان المشاركة وطبٌعة الدراسة من الؽرض توضح الاستبٌان بداٌة فً تعرٌفٌة رسالة إدراج

 ،(الشركة اسم أو الاسم مثل) تعرٌفٌة بٌانات أي جمع وعدم المشاركة، على فرد أي إجبار وعدم التامة

 .العلمً البحث لأؼراض إلا استخدامها وعدم تامة بسرٌة المجمعة البٌانات مع والتعامل
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 الإطار العام للبحث: الفصل الأىل

 الدراسات السابقة: الفصل الثانً

 منوجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج ىالخاتمة: الفصل الخامس

 :المٌدانٌة الدراسة فً والتحدٌات الصعوبات: سادساً 

 من كبٌرة عٌنات إلى الوصول صعوبة: منها المٌدانٌة، الدراسة تنفٌذ أثناء التحدٌات بعض الباحثة واجهت

 المشارٌع إدارة مكاتب مع المباشر والتواصل التوزٌع قنوات فً التوسع استلزم مما البداٌة، فً الممارسٌن

 تم ولكن المقابلات، لإجراء وقت تخصٌ  فً صعوبة الفرق بعض واجهت كما. الكبرى الشركات فً

 .المشاركٌن ٌناسب بما المقابلات مواعٌد تحدٌد فً بالمرونة ذلك على التؽلب

 

( متعمقة مقابلة 38+  صالحة استبانة 343) ؼنٌة بٌانات قاعدة عن المٌدانٌة الدراسة أسفرت: خلاصة

 وموثوق، دقٌق بشكل الدراسة فرضٌات واختبار ،SPSS  المتقدمة الإحصائٌة التحلٌلات إجراء من مكنت

 .والتوصٌات النتائج صلاحٌة من ٌعزز مما

 

 

 يخطط انًششٔع انًقزشح 2.21
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 قائمة المراجع
 

 ( .والنشرالمجموعة العربية للتدريب  .وانًتىسطت انصغُزة نهًشزوعبث انجذوي دراسبث )2طضظأبو النصر، م. م. 
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 انًلاحق

 
 

 

 اسزجبَخ يششٔع انجحث

 

 انسلاو عهُكى ورحًت الله وبزكبته

إدارة تدددددددأ ُز َهدددددددذلا تدددددددذا الاسدددددددتبُبٌ إندددددددً جًدددددددع انبُبَدددددددبث انلاسيدددددددت لإجدددددددزا  دراسدددددددت بعُدددددددىاٌ  

 انًشبرَع انزشُقت عهً َجبح انًشزوع 

سُسددددددبعذكى إكًددددددبل تددددددذا الاسددددددتبُبٌ فددددددٍ إ ددددددزا  َتددددددبئ  انبحدددددد  انعهًددددددٍ  يًددددددب َسددددددهى فددددددٍ تقددددددذَى 

وي تىصددددددُبث عًهُددددددت نددددددزواد الأعًددددددبل وانًسددددددتثًزٍَ بخصددددددىص أتًُددددددت دراسددددددت انسددددددى  وانجددددددذ

 .قبم تأسُس انًشبرَع

يشدددددددبركتكى إىعُدددددددت وإجببدددددددبتكى سدددددددتعبيم بسدددددددزَت تبيدددددددت وندددددددٍ تسدددددددتخذو إلا لأ دددددددزا  انبحددددددد  

 .انعهًٍ
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 ألا انًؼهٕيبد انؼبيخ:

 الجنس:

 ذكر 

 انثى 

 
 المستىى التعلٌمً:

 ثانوي 

  دبلوم 

 بكالورٌوس 

 دكتوراه 

 
 العمر:

  سنة 82اقل من 

  سنة 32سنة الى  82من 

  سنة 72سنة الى  32من 

  سنة 72أكثر من 

 
 سُٕاد انخجشح:  

  ٍسٍُُ 5اقم ي 

  ٍسُىاث  11انً  5ي 

  ٍسُت 15انً  11ي 
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 ثبَيب: انفقشاد 

 إداسح انًشبسيغ انششيقخ –ثبَيبً: انًزغيش انًسزقم 

 يٕافعععععق غيعععععش=2: يٕافقزععععع  دسجعععععخ حسعععععت ػجعععععبسح نكعععععم انًُبسعععععجخ انخبَعععععخ فعععععي ✓ضعععععغ ػلايعععععخ (

 (=يٕافق ثشذح6 يٕافق،=5 يحبيذ،=4 يٕافق، غيش=3 ثشذح،

 5 4 3 2 1 انؼجبسح انشقى

1 

يععععزى رقسععععيى انؼًععععم فععععي يشععععشٔػي إنععععٗ فزععععشاد 
صيُيععععععخ قسععععععيشح (سععععععجبقبد سععععععشػخ( لا رزجععععععبٔص 

 .أسبثيغ 5
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

يعععععععععزى انزخطعععععععععيط انزفسعععععععععيهي فقعععععععععط نهسعععععععععجب  
انقعععععععععبدو، ثيًُعععععععععب يعععععععععزى انزخطعععععععععيط نهسعععععععععجبقبد 

 .انجؼيذح ثشكم ػبني انًسزٕٖ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 

فشيقععععععععي اجزًبػععععععععبً يٕييععععععععبً قسععععععععيشاً (لا يؼقععععععععذ 
دقيقعععععععععععخ( نهزُسعععععععععععيق ٔسفععععععععععععغ  26يزجعععععععععععبٔص 

 .انًؼٕقبد
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 

فشيقععععععععي يًزهعععععععع  جًيععععععععغ انًٓععععععععبساد انلاصيععععععععخ 
(رطعععععععٕيش، رسعععععععًيى، الزجعععععععبس(  َجعععععععبص انًٓعععععععبو 

 .دٌٔ الاػزًبد انًسزًش ػهٗ فش  ألشٖ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

يقععععععشس فشيقععععععي ثُفسععععععّ  يفيععععععخ رٕصيععععععغ انًٓععععععبو 
انًطهعععععععععٕة (فشيعععععععععق رارعععععععععي ٔرُفيعععععععععز انؼًعععععععععم 

 )انزُظيى
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 

يعععععزى إشعععععشاو انؼًيعععععم أٔ يًجهعععععّ (يبنععععع  انًُعععععز ( 
فعععععي يشاجؼعععععخ انؼًعععععم انًُجعععععض فعععععي َٓبيعععععخ  عععععم 

 )فزشح (سجب 

 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 انؼجبسح انشقى

7 

رسُععععععععععععزخذو يلاحظععععععععععععبد انؼًيععععععععععععم ٔرغزيزععععععععععععّ 
انشاجؼععععععععخ ثشععععععععكم يجبشععععععععش نزؼععععععععذيم أٔنٕيععععععععبد 

 .انًٓبو انقبديخ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 

يؼقعععععذ فشيقعععععي اجزًبػعععععبً فعععععي َٓبيعععععخ  عععععم فزعععععشح، 
دالهيعععععبً (اسعععععزجب  ػكسعععععي( نًُبقشعععععخ يعععععب يًكعععععٍ 

 .رحسيُّ في طشيقخ انؼًم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 

 يسعععععععزخذو فشيقعععععععي يخططعععععععبد الاحزعععععععشا 

(Burn-down Charts)  أٔ نٕحعععععععبد
 . بَجبٌ نززجغ انزقذو انيٕيي

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

فعععععي  (Velocity) َقعععععية سعععععشػخ انفشيعععععق
 ععععععععم سععععععععجب  نزحسععععععععيٍ انزخطععععععععيط نهسععععععععجبقبد 

 .انزبنيخ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 َجبح انًششٔع –ثبنجبً: انًزغيش انزبثغ 

 يٕافعععععق غيعععععش=2: يٕافقزععععع  دسجعععععخ حسعععععت ػجعععععبسح نكعععععم انًُبسعععععجخ انخبَعععععخ فعععععي ✓ضعععععغ ػلايعععععخ (

 )ثشذح يٕافق=6 يٕافق،=5 يحبيذ،=4 يٕافق، غيش=3 ثشذح،

 5 4 3 2 1 انؼجبسح انشقى

1 
 يعععععععزى رسعععععععهيى يؼظعععععععى سعععععععجبقبد انسعععععععشػخ

(Sprints)  انًحذدفي انٕقذ. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 

َععععععبدساً يععععععب رزسععععععجت انزغييععععععشاد فععععععي يزطهجععععععبد 
انؼًيعععععععععم فعععععععععي رععععععععع ليش انًٕاػيعععععععععذ انُٓب يعععععععععخ 

 .نهًششٔع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 5 4 3 2 1 انؼجبسح انشقى

3 

إجًععععععععبني انٕقععععععععذ انفؼهععععععععي نزُفيععععععععز انًشععععععععشٔع 
 ععععععبٌ قشيجععععععبً جععععععذاً يععععععٍ انٕقععععععذ انًخطععععععط نععععععّ 

 .يسجقبً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
انزكهفعععععخ انفؼهيعععععخ نهًشعععععشٔع  بَعععععذ قشيجعععععخ جعععععذاً 

 .(انًخططخ (ضًٍ انًيضاَيخيٍ انزكهفخ 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

رًععععععذ إداسح انزغييععععععشاد فععععععي َطععععععب  انًشععععععشٔع 
ثطشيقعععععععخ نعععععععى رععععععع د إنعععععععٗ رجعععععععبٔص  جيعععععععش فعععععععي 

 .انًيضاَيخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 

انًعععععععععٕاسد (يبنيعععععععععخ، ثشعععععععععشيخ، رقُيعععععععععخ( رعععععععععى 
رخسيسعععععععٓب ٔإداسرٓعععععععب ثكفعععععععب ح طعععععععٕال فزعععععععشح 

 .انًششٔع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 

انًُععععععز  انُٓععععععب ي يخهععععععٕ يععععععٍ انؼيععععععٕة ثشععععععكم 
 جيعععععش (ػعععععذد اتلطعععععب  انًكزشعععععفخ ثؼعععععذ انزسعععععهيى 

 )قهيم جذاً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
انًُععععععز  انُٓععععععب ي يهجععععععي جًيععععععغ يزطهجععععععبد اتدا  

 .ٔاتيبٌ ٔانًٕثٕقيخ انًزفق ػهيٓب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
انؼًيعععععععععععم (أٔ انًسعععععععععععزخذو انُٓعععععععععععب ي( أثعععععععععععذٖ 

 .سضبِ ػٍ انًُز  انُٓب ي ٔجٕدرّ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 

رؼعععععععبٌٔ انؼًيعععععععم أثعععععععذٖ سضعععععععبِ ػعععععععٍ طشيقعععععععخ 
 .فشيق انًششٔع يؼّ للال فزشح انزطٕيش

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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11 

فشيقععععععي ساطر ػععععععٍ طشيقععععععخ انؼًععععععم فععععععي ْععععععزا 
انًشععععععععععشٔع (يسععععععععععزٕٖ انزحفيععععععععععض ٔانععععععععععشٔح 

 )انًؼُٕيخ يشرفغ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 

ٔريعععععععععشح انؼًعععععععععم انحبنيعععععععععخ فعععععععععي انًشععععععععععشٔع 
يسععععععععععزذايخ ٔلا رسععععععععععجت إسْبقععععععععععبً أٔ احزشاقععععععععععبً 

 .(Burnout) ٔظيفيبً 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 

فعععععععععي الاسعععععععععزًشاس ثبنؼًعععععععععم ثعععععععععُفة أسغعععععععععت 
انطشيقععععععععععععخ (انششععععععععععععيقخ( فععععععععععععي يشععععععععععععبسيؼي 

 .انًسزقجهيخ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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